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PREMESSA

Il nuovo Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) viene introdotto con la finalita di
consentire  un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche
amministrazioni e una sua semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza
dell’attivita amministrativa, dei servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell’'Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si
tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di
un forte valore comunicativo, attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli
obiettivi e le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si
vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

RIFERIMENTI NORMATIVI

L'art. 6 commi da 1 a 4 del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in
legge 6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in
particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e
per la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del
personale, quale misura di semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione
pubblica nell’lambito del processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle
Pubbliche Amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato
annualmente, & redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla
Performance, ai sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, all’Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano
Nazionale Anticorruzione e negli atti di regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensi della
legge n. 190 del 2012, del decreto legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche
normative di riferimento delle altre materie dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano
tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022,
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del
decreto legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio
2022, n. 15 e successivamente modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022,
n. 36, convertito con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti
adottano il PIAO a regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei
termini di approvazione dei bilanci di previsioni, entro 30 gg dall’approvazione di quest’ultimi.
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Ai sensi dell’art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le
Amministrazioni tenute all’adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle
attivita di cui all’articolo 3, comma 1, lettera c), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi
all’aggiornamento di quella esistente all’entrata in vigore del presente decreto considerando, ai
sensidell’articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle
relative a:
e autorizzazione/concessione;
e contratti pubblici;
e concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;
e concorsi e prove selettive;
e processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il
raggiungimento degli obiettivi di performance a protezione del valore pubblico.

L'aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corruttivi
e trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi
di disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validita il Piano &
modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del
Piano integrato di attivita e organizzazione limitatamente all’articolo 4, comma 1, lettere a), b) e
c), n. 2.

L'art. 1 c. 1 del DPR n. 81/2022 individua gli adempimenti relativi ai strumenti di
programmazione che vengono assorbiti dal PIAO.
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Comune di TREVIOLO
Indirizzo: via ROMA 43 — TREVIOLO (BG) 24048
Codice fiscale/Partita IVA: 00330220161
Telefono: 035 - 2059111
Sito internet: www.treviolo.bg.it

E-mail: protocollo@comune.treviolo.bg.it
PEC: comune.treviolo@legalmail.it

1.1 Dati relativi alla geolocalizzazione e al territorio dell’Ente:

Treviolo € un comune italiano di 10.827 abitanti della Provincia di Bergamo in Lombardia.

Situato nell'hinterland di Bergamo, dista circa 6 chilometri a ovest dal centro del capoluogo
orobico ed é suddiviso in 4 frazioni: quella appunto di Treviolo, Albegno, Curnasco e Roncola.

I comune di Treviolo, situato ad ovest di Bergamo, con il quale crea quasi una sorta di
insediamento abitativo ininterrotto, si compone di ben quattro nuclei abitati, anch'essi ormai fusi
tra loro senza soluzione di continuita: il capoluogo Treviolo e le frazioni Albegno, Curnasco e
Roncola.

BONATE SOPRA

BONATE SOTTO

Coordinate “#45°40'22"N 9°36'56"E
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ABITANTI AL 31/12/2024: 10.852

MASCHI 5288, di cui stranieri (UE ED EXTRAUE) 374 MASCHI

FEMMINE 5564, di cui stranieri (UE ED EXTRAUE) 421 FEMMINE

NATI 74, di cui MASCHI 36 e FEMMINE 38

MORTI 107 di cui MASCHI 39 e FEMMINE 68

11000 10 845

Comune di TREVIOLO 7



PIAO 2025-2027

2. SEZIONE: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico

In questa sottosezione, 'amministrazione definisce i risultati attesi in termini di obiettivi generali e
specifici, programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati da
ciascuna amministrazione, le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a
realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita, nonché I'elenco delle procedure da
semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli
enti interessati dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.
L'amministrazione, inoltre, esplicita come una selezione delle politiche dell’ente si traduce in
termini di obiettivi di Valore Pubblico (outcome/impatti), anche con riferimento alle misure di
benessere equo e sostenibile (Sustainable Development Goals dell’Agenda ONU 2030; indicatori
di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da ISTAT e CNEL, che comunque non si applicano agli
Enti Locali). Si tratta, dunque, di descrivere, in coerenza con i documenti di programmazione
economica e finanziaria, le strategie per la creazione di Valore Pubblico e i relativi indicatori di
impatto.

Partendo infatti dall’attivita di Programmazione Strategica ovvero dal Programma di Mandato del
Sindaco, dalle Missioni e Programmi del Documento Unico di Programmazione, dagli Obiettivi
annuali affidati alle singole Strutture formalizzati nel PIAO, si arriva fino al monitoraggio dei
risultati ottenuti attraverso |'analisi dei Servizi Erogati ai Cittadini e delle attivita strutturali
realizzate, consentendo quindi di fotografare la Performance espressa dall’'Ente e dalle sue
Strutture o Articolazioni Organizzative sia nell’anno di riferimento che in ragione del Trend
Pluriennale di mantenimento del livello quali-quantitativo dei servizi, o di miglioramento,
auspicato.

In questa parte sono riassunte le priorita che I'Ente vuole raggiungere, sono le linee di intervento
che derivano logicamente dall’analisi effettuata al punto precedente e si ritrovano nel programma
politico col quale & stata eletto il Sindaco.

Per ogni priorita strategica bisogna richiamare la situazione iniziale, deve essere definito un
outcome, cioé un risultato tangibile per i cosiddetti stakeholder (cittadini, imprese o altri portatori
di interesse) e si deve delineare una linea d’azione.

Il valore pubblico atteso dell’Ente discende dalle priorita strategiche descritte nelle Missioni e
Programmi del DUP che a sua volta discendono dal Programma di Mandato del Sindaco, fra le
priorita strategiche c’@ il mantenimento e dove possibile il miglioramento dell’efficacia e
dell’efficienza dei processi organizzativi e dei servizi resi agli utenti, anche in ragione del
modificarsi ed evolversi del contesto e delle priorita nazionali. Gli obiettivi annuali e triennali che
ne discendono sono coerenti con quanto riportato e con la finalita di operare in una ottica di
completa trasparenza e garanzia di anticorruzione, con una costante attenzione al rispetto degli
equilibri e dei parametri di deficitarieta strutturale di bilancio.

Valore Pubblico: || Documento Unico di Programmazione (DUP) per il triennio 2024-2026 ¢ stato
approvato con delibera di Consiglio n. 10 del 28/02/2025.
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2.1.1 Benessere e sostenibilita:

Il concetto di valore pubblico a livello locale si ispira alla pit ampia idea di benessere e sostenibilita

diffusa che viene strutturata e analizzata a livello nazionale.

Il progetto Bes dell’Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) nasce nel 2010 per misurare il Benessere
equo e sostenibile, con I'obiettivo di valutare il progresso della societa non soltanto dal punto di
vista economico, ma anche sociale e ambientale. A tal fine, i tradizionali indicatori economici,
primo fra tutti il Pil, sono stati integrati con misure sulla qualita della vita delle persone e

sull’ambiente.

A partire dal 2016, agli indicatori e alle analisi sul benessere si affiancano gli indicatori per il
monitoraggio degli obiettivi dellAgenda 2030 sullo sviluppo sostenibile, i Sustainable
Development Goals (SDGs) delle Nazioni Unite, scelti dalla comunita globale grazie a un accordo
politico tra i diversi attori, per rappresentare i propri valori, priorita e obiettivi. La Commissione
Statistica delle Nazioni Unite (UNSC) ha definito un quadro di informazione statistica condiviso per

monitorare il progresso dei singoli Paesi verso gli SDGs, individuando circa 250 indicatori.

| due set di indicatori sono solo parzialmente sovrapponibili, ma certamente complementari (si

veda il quadro degli indicatori Bes inclusi nel framework SDGs).

Comune di TREVIOLO 9


https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilit%C3%A0/la-misurazione-del-benessere-(bes)-
https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilit%C3%A0/la-misurazione-del-benessere-(bes)-
https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilit%C3%A0/obiettivi-di-sviluppo-sostenibile
https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilit%C3%A0/obiettivi-di-sviluppo-sostenibile
https://www.istat.it/it/files/2018/04/Raccordo_BES_SDGs-_Ottobre_22.pdf

PIAO 2025-2027

| 12 domini rilevanti per la misura del benessere che raccolgono il set di 153 indicatori del BES:

GLI INDICATORI DI BENESSERE EQUO E SOSTENIBILE

i dodici indicatori sono:

..‘

USCITA PRECOCE DAL SISTEMA DI
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Gli indicatori per il monitoraggio degli obiettivi dell’Agenda 2030 sullo sviluppo sostenibile:

G000 HEALTH QUALITY f-‘LHJI WATER
mwtum EDUCATION .l.II] SANITATION
W L.!”

DECENT WORK AND g NDUSTRY, NOVATION 10

ECOMOMIC GROWTH KD INFRASTRUCTIRE HiLI.hll.llh

4 =) .
I'I

CLIMATE 14 LIFE LIFE 1 PEACE. JUSTICE I-H.'i'lhfiﬂﬂl-
ACTION BELOW WATER 0N LAND AND STRONG Fl]FrTI-'EI DALS

"""5"“1"9"?5 5U5Tﬁ|| MNABLE
@ DEVELOPMENT
GOALS
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Quadro degli indicatori Bes inclusi nel framework SDGs:

BES
1. Zalute 4 indicatori
2. Istruzicne & formazione 8 indicatori
2. Lavoro e conciliazione tempi di vita 10 indicaton
4. Bensssare Sconomics (3) 7 indicator
5. Relazoni sociali
|G. Politica e istituzioni (a) 8 indicatori
7. Sicurezza 3 indicatori
Z. Benessere soggetiivo
2. Paesaggio & patrimonio culturale 2 indicatori
10. Ambiente (b} 11 indicaton
11. Innovazione, ricerca e creativita 3 indicatori
12, Qualita dei servizi (a) 8 indicatori

{a) Lindicvtone ripetuto in piu Soal
b 4 indicaori ripetuti in pid Goal
&) pe
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Una ulteriore riferimento per gli indirizzi e obiettivi strategici & rappresentato dal Piano nazionale
di Ripresa e resilienza che orienta I'azione dell’amministrazione sempre in un’ottica di valore
pubblico, il PNRR si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi a livello europeo, ovvero
digitalizzazione, transizione ecologica, inclusione sociale, e si articola in 16 Componenti,
raggruppate in sei Missioni: Digitalizzazione, Innovazione, Competitivita, Cultura e Turismo;
Rivoluzione Verde e Transizione Ecologica; Infrastrutture per una Mobilita Sostenibile; Istruzione e
Ricerca; Inclusione e Coesione; Salute:

TAVOLA 1.1: COMPOSIZIONE DEL PMRR PER MISSIONI E COMPONENTI (MILIARDI DI EURO)

M1. DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE, COMPETITIVITA . PHRR React EU L
CULTURAE TURISMO (al [ "”“““'Tc":'"“”-' ) ={alHL el
MI1CT - DIGITALIZZAT i B 9,75 0,00 1.40 1115
'_'E'T_“_E:;'IZ:H = TANE 7389 0,80 588 057
M1C3 - TURISMIO E CULTURA 4.0 G.6E 0,00 1.46 E13
Totale Missione 1 40,32 0,80 8.74 49,86
Fondo
é}) MZ. RIVOLUZIONE VERDE E TRANSIZIONE ECOLOGICA Ta:“ m"“:; & cﬂm]ﬂ::;!nl:am m—Lﬁm
M2CT - AGRICOLTURASOSTEMIBILE ED ECOMOMIA CIRCOLARE 5,27 050 1.20 697
M2C2 - TRAMSIZIOME EMERGETICA E MOBILITA SOSTEMIBILE 23,78 08 1.40 25,36
M2C3 - EFFICIENZAEMERGETICAE RIQUALIFICAZIONE DEGLI EDIFIC 15,36 0,32 6,56 22,24
M2C4 - TUTELA DEL TERRITGRIO £ DELLA FISORSA IDRICA 15,06 0,31 0,00 1537
Totale Missione 2 59,47 1.3 5,16 69,94
E PNAR React EU Fondo Totals
M3, INFRASTRUTTURE PER UNA MOBILITA SOSTENIBILE Y ki mmpl:gnnum e
o I- RETE FERROVIARLA AD ALTA VELOCITA/CAPACITA E STRADE 24,77 0,00 320 87
M3C2 - INTERMODALITAE LOGISTICA IMTEGRATA 0.63 0,00 2,.B6 349
Totale Missione 3 25,40 0,00 6,06 31,46
S MA.ISTRUZIONEE RICERCA p'[‘;':m F‘“‘E & cum;ff{n??nm e
DA LIS o serone ABTRIEO0NS 19,44 145 000 20,89
MAECT - DALLA RICERCA ALLIMPRESA, 11,44 0,48 1.00 12,92
Totabe Missione 4 30,88 1,93 1,00 3.4
(51 M5.INCLUSIONE E COESIONE T e cnm;i:.:_-:r;:n:are .
MSCT - POLITICHE PER 1L LAVORD .66 547 0.00 12,63
|."-.'_-_: ::I:-'.-l-'.-'-.:_"-_ TURE SOCIaLL FAMIGLIE CORMUMNITAE TERLD 1117 128 0,34 1279
MEC3 - INTERVENTI SPECIALI PER LA COESIONE TERRITORIALE 1,58 0,00 243 441
Totale Missione 5 19,81 7,25 277 29,83
e et P[an'-llR H-ex:EE'J mm;f%?:.uam -_n:—-_T.::Ea-_Eu-:c;
7.00 1,50 0,50 800
e 863 0,21 239 1,23
Totale Missione 15,63 17 2,89 20,23

TOTALE
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2.2. Performance

Tale ambito programmatico va predisposto secondo le logiche di performance management, di
cui al Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009. Esso e finalizzato, in particolare, alla
programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia i cui
esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b), del
predetto decreto legislativo.

Il Ciclo della Performance risulta infatti disciplinato dal D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 “Attuazione
della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita' del lavoro pubblico
e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, tuttavia € bene ricordare che I'art.
31 (Norme per gli Enti territoriali e il Servizio Sanitario Nazionale) del suddetto D. Lgs. n. 150/2009
nel testo cosi modificato dall’ art. 17, comma 1, lett. a), D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74, in vigore dal
22/06/2017, prevede che: “Le Regioni, anche per quanto concerne i propri enti e le
amministrazioni del Servizio sanitario nazionale, e gli enti locali adeguano i propri ordinamenti ai
principi contenuti negli articoli 17, comma 2, 18, 19, 23, commi 1 e 2, 24, commi 1 e 2, 25, 26 e 27,
comma 1”.

Pertanto, gli Enti Locali possono derogare agli indirizzi impartiti dal Dipartimento della Funzione
Pubblica (Linee guida n. 3/2018), applicando le previsioni contenute nell’art. 169 c. 3-bis del dlgs
267/2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali”, ovvero “Il PEG ¢ deliberato in
coerenza con il bilancio di previsione e con il documento unico di programmazione”. Il piano
dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della
performance di cui all'art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati
organicamente nel PIAO.

Le predette disposizioni legislative comportano che:

e |a misurazione e la valutazione della performance delle strutture organizzative e dei
dipendenti dell’Ente sia finalizzata ad ottimizzare la produttivita del lavoro nonché Ia
qualita, I'efficienza, I'integrita e la trasparenza dell’attivita amministrativa alla luce dei
principi contenuti nel Titolo Il del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

e il sistema di misurazione e valutazione della performance sia altresi finalizzato alla
valorizzazione del merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai
dipendenti dell’ente, in conformita a quanto previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli
Il e lll del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

e |"amministrazione valuti annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a
tale fine adotti, con apposito provvedimento, il Regolamento per la Misurazione e
Valutazione della Performance, il quale sulla base delle logiche definite dai predetti
principi generali di misurazione, costituisce il Sistema di misurazione dell’Ente;

e il Nucleo di Valutazione (o I’OIV) controlli e rilevi la corretta attuazione della trasparenza e
la pubblicazione sul sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel
citato decreto e nei successivi DL 174 e 179 del 2012.

Il Regolamento per la misurazione e valutazione della performance vigente, approvato con
Deliberazione G.C. N. 22 del 26/01/2011 e modificato con Deliberazione G.C. n. 70 del
21/04/2017, recepisce questi principi con |'obiettivo di promuovere la cultura del merito ed
ottimizzare I'azione amministrativa, in particolare le finalita della misurazione e valutazione della
performance risultano essere principalmente le seguenti:

e riformulare e comunicare gli obiettivi strategici e operativi;
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e verificare che gli obiettivi strategici e operativi siano stati conseguiti;

e informare e guidare i processi decisionali;

e gestire piu efficacemente le risorse ed i processi organizzativi;

e influenzare e valutare i comportamenti di gruppi ed individui;

e rafforzare I'accountability e la responsabilita a diversi livelli gerarchici;

e incoraggiare il miglioramento continuo e I'apprendimento organizzativo.
Il Sistema di misurazione e valutazione della performance costituisce quindi uno strumento
essenziale per il miglioramento dei servizi pubblici e svolge un ruolo fondamentale nella
definizione e nella verifica del raggiungimento degli obiettivi dell’'amministrazione in relazione a
specifiche esigenze della collettivita, consentendo una migliore capacita di decisione da parte
delle autorita competenti in ordine all’allocazione delle risorse, con riduzione di sprechi e
inefficienze. In riferimento alle finalita sopradescritte, il Piano degli Obiettivi riveste un ruolo
cruciale, gli obiettivi che vengono scelti assegnati devono essere appropriati, sfidanti e misurabili,
il piano deve configurarsi come un documento strategicamente rilevante e comprensibile, deve
essere ispirato ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei
contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna.
L'analisi della Performance espressa dall’Ente puo essere articolata in due diversi momenti tra
loro fortemente connessi, la Programmazione degli Obiettivi e la Valutazione che rappresentano
le due facce della stessa medaglia, infatti, non si puo parlare di Controllo senza una adeguata
Programmazione.
Performance: Si allegano le schede relative agli obiettivi del Piano della Performance per il triennio
2025-2027, con particolare riferimento all’annualita corrente, allegate al presente documento
(Allegato 1).
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

La sottosezione e predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT) sulla base degli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione
e trasparenza definiti dall’organo di indirizzo, ai sensi della legge n. 190/2012 e del dlgs 33/2013,
integrati dal dlgs 97/2016 e s.m.i., e che vanno formulati in una logica di integrazione con quelli
specifici programmati in modo funzionale alle strategie di creazione di valore. Gli elementi
essenziali della sottosezione, volti a individuare ea contenere rischi corruttivi, sono quelli indicati
nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC.
Sulla base degli indirizzi e dei supporti messi a disposizione dallANAC, I'RPCT propone
I’aggiornamento della pianificazione strategica in tema di anticorruzione e trasparenza secondo
canoni di semplificazione calibrati in base alla tipologia di amministrazione ed avvalersi di
previsioni standardizzate. In particolare, la sottosezione, sulla base delle indicazioni del PNA
vigente, contiene le seguenti analisi che sono schematizzate in tabelle:

a. Valutazione di impatto del contesto esterno per evidenziare se le caratteristiche
strutturali e congiunturali dell’ambiente, culturale, sociale ed economico nel quale
I’'amministrazione si trova ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

b. Valutazione di impatto del contesto interno per evidenziare se la mission dell’ente e/o la
sua struttura organizzativa possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo della
stessa;

c. Mappatura dei processi di lavoro sensibili al fine di identificare le criticita che, in ragione
della natura e delle peculiarita dell’attivita stessa, espongono I'amministrazione a rischi
corruttivi con focus sui processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti
a incrementare il valore pubblico, con particolare riferimento alle aree di rischio gia
individuate dall’ANAC, con l'identificazione dei fattori abilitanti e valutazione dei rischi
corruttivi potenziali e concreti (quindi analizzati e ponderati con esiti positivo), anche in
riferimento ai progetti del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e i controlli di
sull’antiriciclaggio e antiterrorismo, sulla base degli indicatori di anomalia indicati
dall’Unita di Informazione Finanziaria (UIF);

d. Progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio. Individuati i rischi
corruttivi le amministrazioni programmano le misure sia generali, che specifiche per
contenere i rischi corruttivi individuati, anche ai fini dell’antiriciclaggio e I’antiterrorismo.
Le misure specifiche sono progettate in modo adeguato rispetto allo specifico rischio,
calibrate sulla base del miglior rapporto costi benefici e sostenibili dal punto di vista
economico e organizzativo. Devono essere privilegiate le misure volte a raggiungere piu
finalita, prime fra tutte quelli di semplificazione, efficacia, efficienza ed economicita.
Particolare favore va rivolto alla predisposizione di misure di digitalizzazione.

e. Monitoraggio annuale sull’idoneita e sull’attuazione delle misure, con I'analisi dei risultati
ottenuti.

Anticorruzione: Si ricorda che I'RPCT e il Segretario Generale ed e stato nominato con Decreto
Sindacale n. 12 del 16/10/2018che il Codice di Comportamento dell’Ente & stato aggiornato con
delibera di Giunta n. 215 del17/12/2013 ed aggiornato con Deliberazione G.C. n. 120 del
06/11/2021

Si allegano le schede relative alla mappatura dei processi, alla valutazione e trattamento del
rischio del Piano di Triennale della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza per il triennio
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2025-2027 (Allegato 2).

2.3.1 Analisi del contesto esterno:

L’analisi del contesto esterno ha essenzialmente due obiettivi:

il primo, evidenziare come le caratteristiche strutturali e congiunturali dell’ambiente nel quale
I’amministrazione si trova ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

il secondo, come tali caratteristiche ambientali possano condizionare la valutazione del rischio
corruttivo e il monitoraggio dell’idoneita delle misure di prevenzione.

Da un punto di vista operativo, I’analisi prevede sostanzialmente a due tipologie di attivita: 1)
I’acquisizione dei dati rilevanti; 2) I’interpretazione degli stessi ai fini della rilevazione del rischio
corruttivo.

Con riferimento al primo aspetto, I’amministrazione utilizza dati e informazioni sia di tipo
“oggettivo” (economico, giudiziario, ecc.) che di tipo “soggettivo”, relativi alla percezione del
fenomeno corruttivo da parte degli stakeholder.

Secondo il PNA, riguardo alle fonti esterne, I’amministrazione puo reperire una molteplicita di dati
relativi al contesto culturale, sociale ed economico attraverso la consultazione di banche dati o di
studi di diversi soggetti e istituzioni (ISTAT, Universita e Centri di ricerca, ecc.).

Particolare importanza rivestono i dati giudiziari relativi al tasso di criminalita generale del
territorio di riferimento (ad esempio, omicidi, furti nelle abitazioni, scippi e borseggi), alla presenza
della criminalita organizzata e di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso nelle istituzioni,
nonché piu specificamente ai reati contro la pubblica amministrazione (corruzione, concussione,
peculato etc.) reperibili attraverso diverse banche dati (ISTAT, Ministero di Giustizia, Corte dei
Conti o Corte Suprema di Cassazione).

Potrebbe essere utile, inoltre, condurre apposite indagini relative agli stakeholder di riferimento
attraverso questionari on-line o altre metodologie idonee (es. focus group, interviste, ecc.).

Riguardo alle fonti interne, I’amministrazione puo utilizzare interviste con 1’organo di indirizzo o
con i responsabili delle strutture; le segnalazioni ricevute tramite il canale del whistleblowing o altre
modalita; 1 risultati dall’azione di monitoraggio del RPCT; informazioni raccolte nel corso di
incontri e attivita congiunte con altre amministrazioni che operano nello stesso territorio o settore.

Per guanto concerne l'analisi del contesto esterno, il Responsabile anticorruzione ha inteso avvalersi
degli elementi e dei dati contenuti nelle relazioni periodiche sullo stato dell'ordine e della sicurezza
pubblica, presentate al Parlamento dal Ministero dell'Interno e pubblicate sul sito della Camera dei
Deputati.

A tal fine, si fa rinvio pertanto ai dati e alle informazioni contenuti nella “Relazione al Parlamento
sull’attivita delle forze di polizia, sullo stato dell’ordine e della sicurezza pubblica e sulla
criminalitd organizzata” per il 2020, trasmessa dal Ministro dell’Interno alla Presidenza della
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Camera dei deputati il 12 gennaio 2021 (Documento XXXVIII, numero 5) disponibile alla pagina
web:

https://www.interno.gov.it/it/stampa-e-comunicazione/dati-e-statistiche/relazione-parlamento-
sullattivita-forze-polizia-sullo-stato-dellordine-e-sicurezza-pubblica-e-sulla-criminalita-organizzata

2.3.2 Analisi del contesto interno:

2.2. Analisi del contesto interno

L’analisi del contesto interno investe aspetti correlati all’organizzazione e alla gestione per processi
che influenzano la sensibilita della struttura al rischio corruttivo. L’analisi ha lo scopo di far
emergere sia il sistema delle responsabilita, che il livello di complessita dell’amministrazione.

Entrambi questi aspetti contestualizzano il sistema di prevenzione della corruzione e sono in grado
di incidere sul suo livello di attuazione e di adeguatezza.

L’analisi del contesto interno € incentrata:

sull’esame della struttura organizzativa e delle principali funzioni da essa svolte, per evidenziare il
sistema delle responsabilit;

sulla mappatura dei processi e delle attivita dell’ente, consistente nella individuazione e nell’analisi
dei processi organizzativi.

2.2.1. La struttura organizzativa

La struttura organizzativa dell’ente ripartita in VI Settori.
Al vertice di ciascun Settore € posta una Posizione Organizzativa.

La dotazione organica effettiva prevede:
Settore | — Affari Generali: dott.ssa Elena Forcella;

Settore Il - Risorse e Programmazione economica finanziaria: dott. Alessio Musarra;
Settore 111 - Servizi Tecnici e assetto del territorio: Geom. Simone Pinotti;

Settore IV - Servizi Socio educativi: dott.ssa Elisa Scotti

Settore V - Comando Polizia Locale e Commercio: Dott. Matteo Copia;

Settore VI — Servizi culturali e Biblioteca: Dott.ssa Viviana Vitari
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2.3.3 Le aree a rischio corruzione:

La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo, fase e/o attivita e

comprende:

e lidentificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del rischio), mediante
consultazione e confronto dei soggetti coinvolti, analizzando i precedenti giudiziali, etc.;

¢ [l'identificazione dei fattori abilitanti;

e |’analisi del rischio;

e la definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata per decidere le
priorita di trattamento.

L'identificazione del rischio consiste nel ricercare, individuare e descrivere i rischi connessi

all’espletamento delle attivita; richiede pertanto che, per ciascuna attivita, processo o fase, siano
evidenziati i possibili rischi di corruzione. Questi sono fatti emergere considerando il contesto

esterno ed interno all'amministrazione. | rischi sono identificati:

e attraverso la consultazione ed il confronto tra i soggetti coinvolti, tenendo presenti le
specificita dell’ente, di ciascun processo e del livello organizzativo in cui il processo si colloca;

e valutando i passati procedimenti giudiziari e disciplinari che hanno interessato
['amministrazione;

L'analisi e valutazione del rischio era stata effettuata, nei precedenti Piani, sulla base delle

indicazioni metodologiche fornite dall’allegato 5 del PNA 2013, ovvero applicando i criteri:

e della probabilita di accadimento, cioé della stima di quanto & probabile che il rischio si
manifesti in quel processo, in relazione ad esempio alla presenza di discrezionalita, di fasi
decisionali o di attivita esterne a contatto con I'utente;

e dell'impatto dell’accadimento, cioe la stima dell’entita del danno — materiale o di immagine —
connesso all’eventualita che il rischio si concretizzi.

IL PNA 2019, approvato nel novembre 2019, ha fornito precise indicazioni per un nuovo approccio

valutativo di tipo qualitativo, volto a stimare il livello di rischio sulla base di precisi indicatori
individuati dalla stessa Amministrazione, anche in funzione della specificita della propria attivita;
peraltro, come precisato nello stesso allegato 1 al PNA 2019, recante “Indicazioni metodologiche
per la gestione dei rischi corruttivi”, tenuto conto che questa Amministrazione ha gia predisposto
il PTPCT utilizzando I'allegato 5 al PNA 2013 e che il PNA 2019 é stato approvato nel novembre
2019, il nuovo approccio valutativo qualitativo e stato sviluppato gradualmente nel corso degli
anni precedenti e con la presente sezione del PIAO 2025-2027

Le aree di rischio corruzione comuni e trasversali a tutti i settori:

A) Area acquisizione e progressione del personale:
1. Reclutamento;
2. Progressioni di carriera;

3. Conferimento di incarichi di collaborazione.

B) Area affidamento di lavori, servizi e forniture:
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Definizione dell’oggetto dell’affidamento;

Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento;
Requisiti di qualificazione;

Requisiti di aggiudicazione;

Valutazione delle offerte;

Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte;

Procedure negoziate;

Affidamenti diretti;

Revoca del bando;

. Redazione del cronoprogramma;

. Varianti in corso di esecuzione del contratto;

. Subappalto;

. Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante

la fase di esecuzione del contratto.

C) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico

diretto ed immediato per il destinatario:

1.

2.
3.
4

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an;
Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato;
Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato;

Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale;

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an;

5.

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto.

D) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto

ed immediato per il destinatario:

1.

SANE A O o

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an;

Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato;

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato;
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale;
Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an;

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto.

2.3.4 | fattori abilitanti del rischio corruttivo:

Il livello di esposizione al rischio € condizionato e determinato da diversi fattori abilitanti che
potrebbero essere presenti nella organizzazione dell’Ente o nella gestione di alcuni procedimenti, i
fattori abilitanti che possono incidere negativamente sul rischio corruzione sono:
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mancanza di misure di trattamento del rischio, i controlli;

mancanza di trasparenza;

eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di
un unico soggetto;

scarsa responsabilizzazione interna;

inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;

inadeguata diffusione della cultura della legalita;

mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.

PwnPE

® N W

Metodologia seguita nel processo di analisi dei rischi

Le logiche legate all’'utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle
indicazioni del PNA e dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi

per tener traccia di una serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle

individuate successivamente da ANAC e dall’Ente, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie
indicate all’Allegato 2 del PNA 2013, e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i

seguenti aspetti:

e per ciascuna Area, processo, fase/attivita, i possibili rischi di corruzione e misure (classificate
anche secondo le famiglie indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma
creata nel Luglio del 2019). Tali famiglie sono di seguito riportate:

- A. misure di controllo

- B. misure di trasparenza

- C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento

- D. misure di regolamentazione

- E. misure di semplificazione

- F. misure di formazione

- G. misure di rotazione

- H. misure di disciplina del conflitto di interessi

- 1. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)

e per ciascun rischio, i fattori abilitanti: a) mancanza di misure di trattamento del rischio
(controlli); b) mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa
chiarezza della normativa di riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto; e) scarsa
responsabilizzazione interna; f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto
ai processi; g) inadeguata diffusione della cultura della legalita; h) mancata attuazione del
principio di distinzione tra politica e amministrazione; i) carenze di natura organizzativa - es.
eccessivi carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.; |) carenza
di controlli);
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e per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori
(denominate specifiche) che servono a contrastare I’'evento rischioso;

e le misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’intera organizzazione o a pil Aree
della stessa;

e per ciascun processo e misura il relativo responsabile;

e per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;

e per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il piu
possibile il fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio prende spunto dalle
indicazioni del PNA 2019 per la valutazione del grado di rischio dei propri processi. Si € deciso,
quindi, di adeguare il Piano alle indicazioni del PNA 2019 gia a partire dall’anno 2021, in merito alla
Motivazione della misurazione applicata; a fianco di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta
quindi un elemento qualitativo di analisi che permette di comprendere piu agevolmente il
percorso logico seguito. Lo schema seguito (un esempio, riferito ad una specifica area di rischio

individuata nel Piano) e riportato di seguito:

Tale processo ha un grado di rischio medio-alto per via delle
caratteristiche intrinseche di complessita. Nonostante i fattori
abilitanti come la possibile carenza di controlli, e la mancanza
di trasparenza, I'Ente mette in atto opportune misure di
contrasto del rischio che abbassano in maniera abbastanza
efficace il grado di rischio potenziale.

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi
modulate sulla base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9),
MEDIO-ALTO (da 9,01 a 14), ALTO (da 14,01 a 25).

2.3.5 Obblighi di trasparenza:

Per quanto riguarda I'attivita di programmazione dell’attuazione degli obblighi di trasparenza si
rinvia ai contenuti pubblicati, oltre che all’Albo Pretorio, nella sezione Amministrazione
Trasparente del sito web dell’Ente e agli esiti del relativo monitoraggio annuale, predisposto sulla

base della griglia elaborata dall’ANAC, nonché alle richieste di accesso civico semplice e generalizzato.
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Si allega la griglia sugli obblighi di trasparenza relativa alla delibera ANAC n. 1310/2016, cosi come
aggiornata nel PNA 2023/2025.

(Allegato 3).

| 2.3.6 Obiettivi strategici

Potenziare il coinvolgimento dei responsabili di settore e dipendenti nel processo di
elaborazione del PTPCT e la responsabilizzazione in fase di attuazione.

Promuovere un’ampia condivisione dell’obiettivo della prevenzione della corruzione e di
implementazione della trasparenza dell'attivita amministrativa da parte di tutte le posizioni
organizzative e i dipendenti dell'ente, mediante il loro coinvolgimento diretto nel processo di
valutazione del rischio all’interno dei Settori di rispettiva competenza e in sede di definizione delle
misure di prevenzione e trasparenza connesse. Conferma, con espressa previsione inserita nel
PTPCT, dell’attribuzione alle PO della qualifica di Referenti del RPCT per la prevenzione della
corruzione e l’attuazione della trasparenza all’interno delle strutture ad essi assegnate. Dare
evidenza nel PTPCT al dovere di collaborazione nei confronti del RPCT e all’obbligo per tutti i
dipendenti del rispetto delle misure di prevenzione e trasparenza approvate, la cui violazione é
sanzionabile anche disciplinarmente

Sviluppo della formazione come misura strategica per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza.

Sviluppare percorsi formativi per i dipendenti in materia di anticorruzione, codice di
comportamento, trasparenza e sistema dei controlli, con approccio combinato, che integri gli aspetti
di conoscenza delle regole con un approccio valoriale diretto a rafforzare nel dipendente la
comprensione e la condivisione dei valori che costituiscono le fondamenta etiche delle regole di
comportamento (i c.d. standard etici), stimolando una costante attenzione ad esse per migliorarne
I'applicazione nell'ambito dei processi decisionali di competenza. Valorizzazione della docenza
interna all’ente per 1 percorsi di formazione di base. Attuazione di percorsi di formazione specifica a
carattere “avanzato” per RPCT, funzionari di supporto al RPCT, P.O. e Personale dei Settori a
maggior rischio di corruzione, anche mediante ricorso a docenti esterni. La formazione del
personale in materia di anticorruzione e trasparenza deve ritenersi a carattere obbligatorio e i relativi

ercorsi formativi sono inseriti come parte integrante del Piano di Formazione dell’ente.
p p g

Incremento dei livelli di trasparenza e accessibilita delle informazioni da parte degli
stakeholder, sia interni che esterni
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Costante aggiornamento e monitoraggio della Sezione ‘“Amministrazione Trasparente” del PTPCT,
in cui sono individuati i responsabili della trasmissione e pubblicazione dei documenti, delle
informazioni e dei dati in attuazione del DIlgs.33/2013, delle direttive contenute nel PNA e delle
Linee Guida delllANAC. In particolare, il rafforzamento della trasparenza sara perseguito attraverso
misure di semplificazione, nonché mediante una approfondita verifica sulla possibilita di
pubblicazione di “dati ulteriori” in relazione a specifiche aree a rischio

Sviluppare il controllo successivo di regolarita amministrativa come strumento per migliorare
la qualita degli atti.

Attivazione di una nuova modalita di estrazione del campione degli atti da controllare, focalizzando
il controllo sui Settori dell'ente individuati mediante rotazione trimestrale, in modo da avere un
focus piu significativo sulla relativa attivita amministrativa svolta, con particolare riguardo ai settori
a maggior rischio ai sensi della L.190/2012. Incentrare l'attenzione del controllo successivo sulla
motivazione degli atti, quale elemento essenziale di “qualita amministrativa” e garanzia di
trasparenza dei provvedimenti. Realizzare iniziative di comunicazione e sensibilizzazione sui
contenuti del PTPCT e sulle strategie dell’ente finalizzate alla prevenzione della illegalita ed alla
promozione della trasparenza attraverso appositi incontri dedicati alla cultura della legalita e della
trasparenza con il coinvolgimento del mondo della scuola, nei limiti delle risorse disponibili

Creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione, assicurando digitalizzazione,
informatizzazione e integrita

Assegnazione priorita ai processi inclusi nelle aree a maggiore rischio di corruzione (quali, ad
esempio, 1 processi rientranti nell’area di contratti pubblici), fermi restando i1 vincoli di natura
normativa, tecnica, economici, organizzativa, o gestionale che ostano alla trasformazione digitale;

Promuovere e favorire la riduzione del rischio di corruzione e di illegalita nelle societa e
organismi partecipati

Implementazione strumenti di controllo e vigilanza sulle societa ed sugli enti nei confronti dei quali

sussiste il controllo da c.d. vincolo contrattuale sui modelli organizzativi, di gestione e di controllo
ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001, integrati con le disposizioni in materia di prevenzione della
corruzione e della trasparenza.

Revisione e miglioramento della regolamentazione interna (a partire dal codice di
comportamento e dalla gestione dei conflitti di interessi)

Implementazione della regolamentazione mancante e aggiornamento della regolamentazione
vigente. L’ esistenza di una regolamentazione chiara e aggiornata riduce gli spazi di discrezionalita
eccessiva sino al piu grave arbitrio. Consente pertanto di standardizzare comportamenti, riducendo
significativamente le potenziali condotte foriere di danni.
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Miglioramento dell’organizzazione dei flussi informativi e della comunicazione al proprio
interno e verso I’esterno

Potenziamento dei flussi di informazione anche tramite canali informatici/digitali. Miglioramento
degli aspetti comunicativi all’interno dell struttra e tra questa e 1’utenza.
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3. SEZIONE: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa

In questa sezione si presenta il modello organizzativo adottato dall’Ente, indicando
I’organigramma e il conseguente funzionigramma, con i quali viene definita la macrostruttura
dell’Ente individuando le strutture di massima rilevanza, nonché la microstruttura con
I’'assegnazione dei servizi e gli uffici.

Organizzazione: L’'attuale Struttura Organizzativa e conseguente Funzionigramma dell’Ente sono
stati approvati con delibera di Giunta n. 158 del 22/12/2022.

3.1.1 ’Organigramma dell’Ente: dettaglio struttura organizzativa
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SINDACO

SEGRETARIO COMUNALE
SETTORE | SETTORE I SETTORE IlI SETTORE IV SETTORE V SETTORE VI
RISORSE E POLIZIA LOCALE
e | oauewone | SN L e coouwerao  SUCTECK cuTue s
P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O.
SERVIZI / UFFICI
Organi istituzionali | Servizio ragioneria Urbanistica ed edilizia Servizi territoriali a favore di Polizia locale Servizio biblioteca

preadolescenti, adolescenti e giovani

Segreteria generale

Controllo di gestione

Lavori pubblici

Servizi alla persona (a prevalente

carattere socio-assistenziale)

Commercio e polizia
amministrativa

Servizi culturali

Servizio sport

Economato e provveditorato

Territorio, Ambiente,
Ecologia, Servizi
produttivi e locali

Servizi integrativi per minori e

famiglie

S.U.A.P.

Pubblica istruzione

Servizio cimiteriale

Gestione entrate

Gestione dei beni
demaniali e patrimoniali

Area disabilita e servizio integrazione
risorse

Messo comunale

Servizi generali
(Contratti,
Protocollo,
Gestione degli
aspetti giuridici del
personale)

Gestione finanziaria e
amministrativa del personale

Viabilita e servizi
connessi

Area sensibilizzazione e promozione

Servizi demografici

Servizio tributi

Segretariato sociale professionale e
servizio sociale di comunita

Servizio C.E.D.

Funzioni amministrative
trasversali per tutti i servizi
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D.P.O.
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3.2 Organizzazione del lavoro agile

In questa sottosezione sono indicati, nonché in coerenza con i contratti, la strategia e gli obiettivi
legati allo sviluppo di modelli innovativi di organizzazione del lavoro, anche da remoto (es. lavoro
agile e lavoro da remoto) finalizzati alla migliore conciliazione del rapporto vita/lavoro in un’ottica
di miglioramento dei sei servizi resi al cittadino.

In particolare, la sezione contiene:

- le condizionalita e i fattori abilitanti che consentono il lavoro agile e da remoto (misure
organizzative, piattaforme tecnologiche, competenze professionali);

- gli obiettivi all'interno delllamministrazione, con specifico riferimento ai sistemi di misurazione
della performance;

- i contributi al mantenimento dei livelli quali-quantitativi dei servizi erogati o al miglioramento
delle performance, in termini di efficienza e di efficacia (es. qualita percepita del lavoro agile;
riduzione delle assenze, customer satisfaction).

Lavoro agile: || Regolamento sul Lavoro Agile e da Remoto allegato alla presente Allegato n. 4.

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale

Il piano triennale del fabbisogno di personale, ai sensi dell’art. 6 del dlgs 165/2001 nel rispetto
delle previsioni dell’art. 1 c. 557 della L. 296/2006, dell’art. 33 del DL 34/2019 e s.m.i., & finalizzato
al miglioramento della qualita dei servizi offerti ai cittadini ed alle imprese, attraverso la giusta
allocazione delle persone e delle relative competenze professionali che servono
all’amministrazione si puo ottimizzare I'impiego delle risorse pubbliche disponibili e si perseguono
al meglio gli obiettivi di valore pubblico e di performance in termini di migliori servizi alla
collettivita. La programmazione e la definizione del proprio bisogno di risorse umane, in
correlazione con i risultati da raggiungere, in termini di prodotti, servizi, nonché di
cambiamento dei modelli organizzativi, permette di distribuire la capacita assunzionale in base
alle priorita strategiche. In relazione a queste, dunque I'amministrazione valuta le proprie azioni
sulla base dei seguenti fattori:

e capacita assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincolidi spesa;

e stima del trend delle cessazioni, sulla base ad esempio dei pensionamenti;

e stima dell’evoluzione dei bisogni, in funzione di scelte legate, ad esempio, o alla
digitalizzazione dei processi (riduzione del numero degli addetti e/o individuazione di
addetti con competenze diversamente qualificate) o alle esternalizzazioni/internalizzazioni
o0 a potenziamento/dismissione di servizi/attivita/funzioni o ad altri fattori interni o esterni
che richiedono una discontinuita nel profilo delle risorse umane in termini di profili di
competenze e/o quantitativi.

In relazione alle dinamiche di ciascuna realta, 'amministrazione elabora le proprie strategie in
materia di capitale umano, attingendo dai seguenti suggerimenti:

e Obiettivi di trasformazione dell’allocazione delle risorse: un’allocazione del personale che
segue le priorita strategiche, invece di essere ancorata all’allocazione storica, pud essere
misurata in termini di modifica della distribuzione del personale fra servizi/settori/aree e
modifica del personale in termini di livello/inquadramento;
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Strategia di copertura del fabbisogno. Questa parte attiene all’illustrazione delle strategie
di attrazione (anche tramite politiche attive) e acquisizione delle competenze necessarie e
individua le scelte qualitative e quantitative di copertura dei fabbisogni (con riferimento ai
contingenti e ai profili), attraverso il ricorso a:

soluzioni interne all’amministrazione;

mobilita interna tra settori/aree/dipartimenti;

meccanismi di progressione di carriera interni;

riqualificazione funzionale (tramite formazione e/o percorsidi affiancamento);

job enlargement attraverso la riscrittura dei profili professionali;

soluzioni esterne all’lamministrazione;

mobilita esterna in/out o altre forme di assegnazione temporanea di personale tra PPAA
(comandi e distacchi) e conil mondo privato (convenzioni);

ricorso a forme flessibili di lavoro;

concorsi;

stabilizzazioni.

Formazione del personale:

le priorita strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze
tecniche e trasversali, organizzate per livello organizzativo e per filiera professionale;

le risorse interne ed esterne disponibili e/o ‘attivabili’ ai finidelle strategie formative;

le misure volte ad incentivare e favorire 'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione
del personale laureato e non laureato (es. politiche di permessi per il diritto allo studio e di
conciliazione);

gli obiettivi e i risultati attesi (a livello qualitativo, quantitativo e in termini temporali) della
formazione in termini di riqualificazione e potenziamento delle competenze e dellivello di
istruzione e specializzazione dei dipendenti, anche con riferimento al collegamento con la
valutazione individuale, inteso come strumento di sviluppo.

Alla programmazione del fabbisogno di personale si accompagnano i seguenti documenti:

I'attestazione sul rispetto dei limiti di spesa del personale;
la dichiarazione di non eccedenza di personale;

le certificazioni sull’approvazione dei documenti di bilancio;
I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare;
le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita;

le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

3.3.1 La dichiarazione di non eccedenza del personale:

Si prende atto che nel comune di Treviolo non sono presenti eccedenze di personale nelle

strutture dell’Ente relativamente all’anno corrente.
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3.3.2 ll rispetto dei limiti di spesa delle assunzioni flessibili:

Spesa flessibile anno 2009

Spesa flessibile prevista anno corrente

Euro 42.000,00

Euro O

3.3.3 Le assunzioni programmate ANNO 2025:

CAPACITA’ ASSUNZIONALE 2024
RESIDUI cessazioni anni Disponibilita anno in corso TOTALE DISPONIBILE
precedenti
€ 309.440,78
budget
cat. n. profilo regime modalita assunzione |note per anno
giur. professionale orario 2024
Tempo
Area 1 | Istr. Tecnico . P Concorso pubblico - € 29.246,45
Istruttori pieno mobilita Concluso
Tempo pieno indi
Area 1 | Ag. Polizia Locale PO P Concorso pubblico - Da indire € 30.875,87
Istruttori mobilita
Tempo
Area 1 | Istr. Tecnico P Concorso pubblico - € 29.246,45
Istruttori pieno mobilita Da indire
Tempo
Area 1 | Istr. Amministrativo| = P Concorso pubblico - € 29.246,45
Istruttori PIeno mobilita Concluso
Tempo
Area 1 | Istr. Amministrativo P Concorso pubblico Concluso € 29.246,45
Istruttori p1eno — mobilita
Tempo
Area 1 | Istr. Amministrativo P Concorso pubblico €29.246,45
Istruttori pieno — mobilita Da indire
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Area 1 | Istr. Amministrativo Concorso pubblico - €14.623,23
Istruttori 18h mobilita Da indire
Progressil 1 | Area Operatore Progressioni Concluso €446,94
one esperto — Profilo ;Z:ggcl)e verticali risorse
verticali esecutore  tecnico|l 15h previste dall’art.
manutentivo 13, comma 8, del
CCNL
Progressil 1 | Area Istruttori Tempo Progressioni Concluso €2.554,89
one Profilo pieno verticali risorse
verticali Amministrativo previste  dall’art.
13, comma 8, del
CCNL
Progressil 1 | Area Funzionario Tempo Progressioni Concluso | €1.971,10
one Profilo Tecnico pieno verticali risorse
verticali previste dall’art.
13, comma 8, del
CCNL
3.3.4 La dotazione organica:
N. POSTI
AREA DOTAZIONE ORGANICA
RICOPERTI 2025-2027
alla data del
31/12/2024
FUNZIONARIO 8 8
ISTRUTTORE 31 33
OPERATORE ESPERTO 4 4
OPERATORE 0 0
TOTALE 43 45
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3.3.5 Il programma della formazione del personale:

La formazione, 'aggiornamento continuo del personale, 'investimento sulle conoscenze, sulle
capacita e sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso tempo un mezzo per
garantire 'arricchimento professionale dei dipendenti e per stimolarne la motivazione e uno
strumento strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni indispensabile per
assicurare il buon andamento, l'efficienza ed efficacia dell'attivita amministrativa. La
formazione €, quindi, un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e
funzioni di:

e valorizzazione del personale intesa anche come fattore di crescita e innovazione
e miglioramento della qualita dei processi organizzativi e di lavoro dell’ente.

Nell'ambito della gestione del personale, le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a
programmare annualmente l'attivita formativa, al fine di garantire l'accrescimento e
I'aggiornamento professionale e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento
degli obiettivi e al miglioramento dei servizi.

Il Piano della Formazione del personale e il documento programmatico che, tenuto conto dei
fabbisogni e degli obiettivi formativi, individua gli interventi formativi da realizzare nel corso
dell’anno. Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente,
aggiornare le capacita e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire
gli obiettivi programmatici dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e
'attuazione dei progetti strategici.

3.3.5.1 Principi Della Formazione

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:

- valorizzazione del personale: il personale e considerato come un soggetto che richiede
riconoscimento e sviluppo delle proprie competenze, al fine di erogare servizi piu efficienti ai
cittadini;

- uguaglianza e imparzialita: il servizio di formazione ¢ offerto a tutti i dipendenti, in relazione
alle esigenze formative riscontrate;

- continuita: la formazione e erogata in maniera continuativa;

- partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado disoddisfazione dei
dipendenti emodi e forme per inoltrare suggerimenti e segnalazioni;
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- efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini
di gradimento e impatto sul lavoro;

- efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualita della
formazione offerta e capacita costante di rendimento e di rispondenza alle proprie funzioni o
ai propri fini;

- economicita: le modalita di formazione saranno attuate anche in sinergia con altri Enti locali
al fine di garantire sia il confronto fra realta simili sia un risparmio economico

3.3.5.2 Modalita erogazione Formazione

Le attivita formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso a modalita di
erogazione differenti:

1. Formazione “in house” / in aula
2. Formazione attraverso webinar

3. Formazione in streaming

3.3.5.3 Programma Formativo 2025/2027

Corsi obbligatori in tema di sicurezza sul lavoro ex d. Igs. N. 81/2008

Corsi obbligatori in tema di Anticorruzione e Trasparenza

Corsi obbligatori Syllabus

Formazione generale per il personale neoassunto:

e Utilizzo della piattaforma software house (protocollo, gestione delibere e determine,
liquidazioni, ecc.)

» Attivazione di specifici percorsi in relazione all'ufficio di assegnazione del personale.

Formazione generale del personale:

e Privacy;

e Contabilita pubblica;

e Organizzazione e gestione delle risorse umane;
e Appalti pubblici - nuovo codice degli appalti;

e Informatica.
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e Servizi pubblici

3.3.5.4 Monitoraggio e verifica

Il Servizio Personale provvede alla rendicontazione delle attivita formative, le giornate
e le ore di effettiva partecipazione e la raccolta degli attestati di partecipazione. I
relativi dati sono caricati nel programma informatico di gestione del personale e
archiviati nel fascicolo personale cosi da consentire la documentazione del percorso
formativo di ogni dipendente. Al fine di verificare I'efficacia della formazione saranno
svolti test/questionari rispetto al raggiungimento degli obiettivi formativi.

3.3.5.5 Feedback

Perché l'azione formativa sia efficace deve essere dato spazio anche alla fase di verifica
deirisultati conseguiti in esito alla partecipazione agli eventi formativi. Pertanto, al termine di
ciascun corso, al partecipante potra essere chiesto di compilare un questionario, contenente
indicazioni e informazioni quali, in via esemplificativa:

- gli aspetti dell’attivita di ufficio rispetto ai quali potra trovare applicazione quanto appreso
attraverso il corso;

- il grado di utilita riscontrato;

- il giudizio sull’organizzazione del corso e sul formatore

3.3.7 Ll'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare mediante strumenti
tecnologici:

Tutti i processi dell’ente vanno progressivamente semplificati e reingegnerizzati mediate lo
sviluppo e I'implementazione di supporti tecnologici e la digitalizzazione, in particolare le attivita e

i processi che sono stati informatizzati sono:

e |o sportello unico delle attivita produttive;
e |o sportello unico dell’edilizia;
e [|'anagrafe nazionale della popolazione residente;

e il sistema di pagamenti tramite PAGO PA.
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3.3.8 Le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita fisica e digitale:

In merito alle azioni dirette a garantire la piena accessibilita fisica e digitale di questo Ente, si
rinvia alle azioni e tempistiche contenute nel Piano Triennale per I'Informatica, approvato con
deliberazione G.C.n. 73 del 11/05/2023
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3.3.9 Le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere:

Il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e

contro le discriminazioni dell’Ente (C.U.G) sostituisce, unificando le competenze in un solo

organismo, i comitati per le pari opportunita e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing,

costituiti in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni previste

dalla legge, dai contratti collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre

disposizioni

Il Piano di Azioni Positive & lo strumento programmatorio fondamentale per realizzare effettive

pari opportunita, basate sull’attivazione di concrete politiche di genere e mediante:

la valorizzazione dei potenziali di genere;

la rimozione di eventuali ostacoli che impediscano la realizzazione di pari opportunita nel
lavoro per garantire il riequilibrio delle posizioni femminili e di quelle maschili nei ruoli in
cui sono sottorappresentate;

la promozione di politiche di conciliazione tra responsabilita familiari e professionali
attraverso azioni che prendano in considerazione sistematicamente le differenze, le
condizioni e le esigenze di donne e uomini all'interno dell'organizzazione, ponendo al
centro dell'attenzione “la persona” e contemperando le esigenze dell'Ente con quelle delle
dipendenti e dei dipendenti, dei cittadini e delle cittadine;

I'attivazione di specifici percorsi di reinserimento nell’ambiente di lavoro del personale al
rientro dal congedo per maternita/paternita o per altre assenze di lunga durata;

la promozione della cultura di genere attraverso il miglioramento della comunicazione e

della diffusione delle informazioni sui temi delle pari opportunita.

Gli obiettivi del piano che devono essere costantemente perseguiti a livello pluriennale sono:

Tutela delle pari opportunita nell’ambiente di lavoro mediante la diffusione di informazioni
sui temi delle Pari Opportunita, di informazioni per la conoscenza del C.U.G. e delle relative
iniziative previste;

Formazione professionale in attuazione dei principi di pari opportunita mediante
I'aggiornamento professionale per favorire il reinserimento dopo lunghe assenze, lo
sviluppo del welfare aziendale integrative;

Conciliazione fra attivita lavorativa ed esigenze familiari mediante la partecipazione al
processo decisionale mediante programmazione delle riunioni di lavoro, 'utilizzo di forme

di flessibilita dell’orario di lavoro o di modalita di svolgimento della prestazione lavorativa,
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la diffusione informazioni relative alle opportunita offerte dalla normativa a tutela della

maternita e paternita;
e Tutela delle pari opportunita tra uomini e donne nell’ambito delle procedure di assunzione

di personale, negli incarichi, nelle commissioni o altri organismi, nello sviluppo della

carriera e della professionalita.
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4. MONITORAGGIO

In questa sezione vengono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio, incluse le
rilevazioni di soddisfazione degli utenti, delle sezioni precedenti, nonché i soggetti responsabili.
Il monitoraggio delle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance”, avviene in ogni caso
secondo le modalita stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo n. 150
del 2009 mentre il monitoraggio della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, secondo le
indicazioni di ANAC.
In relazione alla Sezione “Organizzazione e capitale umano” il monitoraggio della coerenza con gli
obiettivi di performance viene effettuato dal Nucleo di valutazione/OIV.
Partecipano al monitoraggio dell'implementazione delle sezioni del PIAO i dirigenti/responsabili e
tutti i diversi attori coinvolti nell’approvazione del documento, le attivita vengono svolte nei modi
e nei tempi stabiliti dalla legge e dai regolamenti interni.
Sono oggetto di monitoraggio annuale:

1. Irisultati dell’attivita di valutazione della performance;
| risultati del monitoraggio dell'implementazione del piano anticorruzione;
| risultati sul rispetto annuale degli obblighi di trasparenza;
| risultati dell’attivita di controllo strategico e di gestione;
| risultati dell’attivita di rilevazione della customer satisfaction;
| risultati dell’attivita svolte in lavoro agile/da remoto;
| risultati dell’attivita svolte per favorire le pari opportunita.
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