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Premessa

Le finalita del PIAO sono:

- consentire un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e
una sua semplificazione;

- assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle
imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell’Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
mission pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori.

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di un
forte valore comunicativo, attraverso il quale I’Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le
azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere
rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

Riferimenti normativi

L’art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge
6 agosto 2021, n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di attivita e organizzazione
(PIAO), che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa — in particolare: il Piano
della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, il Piano
organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del personale - quale misura di
semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica nell’ambito del processo di
rafforzamento della capacita amministrativa delle PP.AA. funzionale all’attuazione del PNRR.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato annualmente;
viene redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance (decreto
legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica) ai
Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali
adottati dall’ ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del decreto legislativo n. 33 del 2013) e di
tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie, dallo stesso assorbite, nonché
sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno
2022, concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni,
in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del decreto legge 30 dicembre
2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15 e successivamente
modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con modificazioni,
in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a regime entro il 31
gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione dei bilanci di previsione,
entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci di previsione stabilita dalle vigenti
proroghe.

Ai sensi dell’art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le
amministrazioni tenute all’adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di cui
all’articolo 3, comma 1, lettera c), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi all’aggiornamento
di quella esistente all’entrata in vigore del presente decreto considerando, ai sensi dell’articolo 1, comma
16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative a:

4



a) autorizzazione/concessione;

b) contratti pubblici;

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;

d) concorsi e prove selettive;

e) processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli obiettivi
di performance a protezione del valore pubblico.

L’aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corruttivi e
trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di
disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi
di performance a protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validita il Piano € modificato
sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del Piano
integrato di attivita e organizzazione limitatamente all’articolo 4, comma 1, lettere a), b) e ¢), n. 2.

Le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti procedono esclusivamente alle attivita di cui
all’art. 6 Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 concernente la
definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione é deliberato in coerenza con il Documento Unico
di Programmazione 2025-2027, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 42 del
17/12/2024 ed il bilancio di previsione finanziario 2025-2027 approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 43 del 17.12.2024.

Ai sensi dell’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integrano il Piano dei fabbisogni di personale, il
Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il
Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive (sottosezioni del PIAO).

Sulla base del quadro normativo di riferimento, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2025-
2027, ha quindi il compito principale di fornire una visione d’insieme sui principali strumenti di
programmazione operativa e sullo stato di salute dell’Ente, al fine di coordinare le diverse azioni
contenute nei singoli Piani assorbiti dal PIAO.



1" Sezione di programmazione —

SCHEDA ANAGRAFICA
DELL’AMMINISTRAZIONE

SCHEDA ANAGRAFICA GENERALE

Sede legale : via Cafaggio 15

Codice fiscale/Partita IVA: 81001430115

Sindaco: avv. Umberto Galazzo

Segretario Comunale: avv. Fulvio Andrea Pastorino
Telefono: 018760921

Sito internet: https://www.comune.ameglia.sp.it/
E-mail: protocollo@comune.ameglia.sp.it

PEC: protocollo@pec.comune.ameglia.sp.it

POPOLAZIONE

Popolazione legale al 31/12/2024: n. 4.283

Popolazione residente alla fine del 2023 (penultimo anno precedente): n. 4283 di cui: maschi n. 2117 e
femmine n. 2166 di cui:

- in eta prescolare (0/5 anni) n. 101;

- in eta scuola obbligo (6/16 anni) n. 306;

- inforza lavoro 1° occupazione (17/29 anni) n. 558;

- ineta adulta (30/65 anni) n. 2.010;

- oltre 65 anni n. 1.308.

RISULTANZE DEL TERRITORIO

Superficie: Kmq 14
Risorse idriche:
- laghin.0
- fiumin. 1
Strade:
- autostrade Km 0,00
- strade extraurbane Km 25,00
- strade urbane Km 43,00
- strade locali Km 0,00
- itinerari ciclopedonali Km 0,00


https://www.comune.ameglia.sp.it/
mailto:protocollo@comune.ameglia.sp.it
mailto:protocollo@pec.comune.ameglia.sp.it

Strumenti urbanistici vigenti:
- Piano regolatore — PRGC — adottato No
- Piano regolatore — PRGC — approvato Sl
- Piano edilizia economica popolare — PEEP No
- Piano Insediamenti Produttivi — PIP No



2" Sezione di programmazione - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

VALORE PUBBLICO

La presente sezione non & prevista per amministrazioni con meno di 50 dipendenti.

PERFORMANCE

Tale ambito programmatico va predisposto secondo le logiche di performance management, di cui al
Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009.

Esso é finalizzato, in particolare, alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance
di efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo 10,
comma 1, lettera b), del predetto decreto legislativo.

I1 Ciclo della Performance risulta infatti disciplinato dal D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 “Attuazione
della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, tuttavia ¢ bene ricordare che I’art. 31 (Norme
per gli Enti territoriali e il Servizio Sanitario Nazionale) del suddetto D. Lgs. n. 150/2009 nel testo cosi
modificato dall’ art. 17, comma 1, lett. a), D.Igs. 25 maggio 2017, n. 74, in vigore dal 22/06/2017,
prevede che: “Le Regioni, anche per quanto concerne i propri enti ¢ le amministrazioni del Servizio
sanitario nazionale, e gli enti locali adeguano i propri ordinamenti ai principi contenuti negli articoli 17,
comma 2, 18, 19, 23, commi le 2,24, commi l € 2, 25,26 € 27, comma 1”.

La misurazione e la valutazione della performance delle strutture organizzative e dei dipendenti
dell’Ente e finalizzata ad ottimizzare la produttivita del lavoro nonché la qualita, I’efficienza, ’integrita
e la trasparenza dell’attivita amministrativa alla luce dei principi contenuti nel Titolo II del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

Il sistema di misurazione e valutazione della performance é altresi finalizzato alla valorizzazione del
merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai dipendenti dell’ente, in conformita a
quanto previsto dalle disposizioni contenute nei Titoli Il e 111 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.
150.

L’amministrazione valuta annualmente la performance organizzativa e individuale ed a tale fine ha
adottato, con la D.G.C. nr. 79/2024, il sistema di misurazione valutazione della performance del
personale del Comune, in attuazione dei principi e dei criteri sanciti dal Decreto Legislativo nr. 150 del
2009 cosiddetto “Decreto Brunetta” e ss. mm. ed ii..

Il Nucleo di Valutazione controlla e rileva la corretta attuazione della trasparenza e la pubblicazione sul
sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel citato decreto e nel successivo
decreto legislativo n. 33/2013 e s.m.i..

La presente sezione non & prevista per amministrazioni con meno di 50 dipendenti.



RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Gli elementi essenziali della sottosezione, volti a individuare e a contenere rischi corruttivi, sono quelli
indicati nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati
dall’ANAC ai sensi della legge 190/2022 e del D.Igs. 33/2013.

Ciascuna amministrazione pubblica adotta un proprio piano triennale di prevenzione della corruzione e
della trasparenza nel rispetto di quanto previsto dalla legge 190/2012.

Per le amministrazioni con meno di 50 dipendenti I’aggiornamento, nel triennio di vigenza, della sezione
avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni
amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di
performance a protezione del valore pubblico. Non essendosi verificata nessuna delle ipotesi suddette é
confermato per I’anno 2025 il Piano Triennale Anticorruzione e Trasparenza vigente per il triennio
2023-2025 approvato con Delibera di Giunta Comunale n. 37/2023 e pubblicato sul sito web
istituzionale in Amministrazione Trasparente al seguente link a cui qui si rinvia integralmente.

https://www.comune.ameglia.sp.it/c011001/zf/index.php/trasparenza/index/index/categoria/163



https://www.comune.ameglia.sp.it/c011001/zf/index.php/trasparenza/index/index/categoria/163

3" Sezione di programmazione - ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L’attuale organigramma del Comune, si articola si articola in 5 Aree oltre all’Ufficio Segreteria
Comunale e Segreteria Legale, come meglio specificato nell’organigramma allegato Al) alla presente
sezione.

Ciascun’Area coincide con ambiti organizzativi di massimo livello destinatari di poteri gestionali, di
coordinamento ed integrazione, in armonia con le scelte strategiche dell’Amministrazione. Ogni Area
e diretta da un responsabile titolare di incarico di Elevata Qualificazione e comprende attivita, servizi,
prodotti omogenei e collegati tra loro.

Al vertice della struttura amministrativa si trovano:

- il Segretario Generale, che svolge le funzioni di collaborazione e consulenza all’interno
dell’ Amministrazione, al fine di assicurare la correttezza dell’attivita amministrativa dell’Ente sotto il
profilo della conformita all’ordinamento giuridico ed al quale spettano compiti di sovraintendenza allo
svolgimento delle funzioni dei Responsabili delle Aree titolari di funzioni dirigenziali e di
coordinamento delle loro attivita, tra i quali la sovraintendenza alla gestione complessiva dell’ente, la
responsabilita della proposta del piano esecutivo di gestione nonché del piano della performance, la
responsabilita della proposta degli atti di pianificazione generale in materia di organizzazione e
personale;

- gli incaricati di Elevata Qualificazione a cui ¢ affidata la responsabilita di attuazione delle
finalita istituzionali e di erogazione dei servizi, di supervisione e gestione dei processi operativi, di
realizzazione concreta delle decisioni e degli indirizzi formulati dagli organi di governo nell’ambito
delle competenze assegnate.

Alla data di approvazione del presente atto 1’organizzazione interna dell’Ente ¢ articolata nelle Aree
cosi strutturate:

Area Amministrativa: nr. 7 unita

Area Finanziaria e Servizi alla Persona: nr. 7 unita

Area Lavori Pubblici: nr. 10 unita

Area Urbanistica: nr. 4 unita

Area Polizia Locale: nr. 5 unita

L’ Ufficio Segreteria Comunale e Segreteria Legale e costituito da nr. 1 unita

L’ Ampiezza media delle unita organizzative ¢ 6,8 unita.

Non si riscontrano ulteriori specificita nel modello organizzativo, né interventi e azioni necessarie per
assicurare la sua coerenza rispetto agli obiettivi di valore pubblico.
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3.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

PREMESSE E QUADRO GENERALE

La Legge n. 81/2017 ha introdotto per la prima volta una vera e propria disciplina del lavoro agile,
inteso come una “modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante ac- cordo
tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario
o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell'attivita
lavorativa. La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all'interno di locali aziendali e in par- te
all'esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro
giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva™.

La pandemia da COVID-19 ha rappresentato un propulsore dello sviluppo del lavoro agile all’interno
delle pubbliche amministrazioni, che fino a quel momento avevano timidamente sperimentato questo
strumento.

Le esigenze di contenimento dell’emergenza sanitaria, che ha avuto una rapida escalation, ha imposto
il ricorso pressoché immediato allo smartworking come modalita ordinaria di svolgimento della
prestazione lavorativa, anche derogando alla disciplina degli accordi individuali e degli obblighi
informativi sanciti dalla legge 81/2017.

I1 protrarsi dell’emergenza epidemiologica e 1’esperienza maturata nei primi momenti della stessa ha
portato poi al superamento del regime sperimentale del lavoro agile nella pubblica amministrazione, di
fatto mai completamente realizzato, e all’introduzione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile
(POLA) ad opera dell’art.263, comma 4 bis, del Decreto Legge 34/2020.

L’art. 263 aveva decretato infatti 1’obbligo per le pubbliche amministrazioni di redigere entro il 31
gennaio di ciascun anno, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile
(POLA), quale sezione del Piano delle Performance. Il POLA doveva individuare le modalita attuative
del lavoro agile prevedendo, per le attivita che potevano essere svolte in modalita agile, che almeno il
60 per cento dei dipendenti potesse avvalersene, garantendo che gli stessi non fossero penalizzati ai fini
del riconoscimento di professionalita e della progressione di carriera, e definiva, altresi, le misure
organizzative, i requisiti tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gli
strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento
dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nonché
della qualita dei servizi erogati, anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme
associative.”

Successivamente, I’art. 263 in esame € stato modificato dall’art. 11-bis del D.L. n. 52/2021, sta- bilendo
che lo stesso si applicasse ad almeno il 15 per cento dei dipendenti, e in assenza di tale stru- mento
organizzativo, si applicasse ugualmente alla stessa percentuale di dipendenti che ne avessero fatto
richiesta.

Con il D.L. n. 80/2021 il POLA entra a far parte del PIAO (Piano integrato di attivita e di organiz-
zazione).

Il lavoro agile ha pertanto cessato di essere uno strumento di contrasto alla situazione epide- miologica:
con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 settembre 2021, a decorrere dal 15 ottobre
2021, infatti, € stato previsto che la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle
pubbliche amministrazioni é soltanto quella svolta in presenza.
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Attualmente, pertanto, il quadro normativo di riferimento ¢ il regime previgente all’epidemia
pandemica, disciplinato dalla legge 22 maggio 2017, n. 81 recante “Misure per la tutela del lavoro
autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire ’articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi
del lavoro subordinato”, che prevede 1I’obbligo dell’accordo individuale per I’accesso al lavoro agile,
integrato da quanto previsto dal Titolo VI, Capo I, del CCNL del personale del Comparto delle Funzioni
locali 2019-2021 siglato il 16/11/2022.

Il Comune di Ameglia con delibera di Giunta Comunale n. 127/2022 con cui e stato approvato il PIAO
2022 - 2024, aveva approvato la disciplina per la gestione delle prestazioni di lavoro agile (smart
working),

In questa sede, nelle more dell’approvazione — previo confronto sindacale — dell’individuazione dei
processi e delle attivita di lavoro effettuabili in regime di lavoro agile, nonché della successiva
approvazione di un proprio regolamento, si conferma nella sostanza la predetta disciplina, nei termini
seguenti.

OBIETTIVI

Con la modalita del lavoro agile si possono perseguire i seguenti obiettivi:

- Diffondere modalita di lavoro e stili manageriali orientati ad una maggiore autonomia e
responsabilita delle persone e sviluppo di una cultura orientata ai risultati;

- Rafforzare la cultura della misurazione e della valutazione della performance;

- Valorizzare le competenze delle persone e migliorare il loro benessere organizzativo, anche
attraverso la facilitazione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;

- Promuovere I’inclusione lavorativa di persone in situazione di fragilita permanente o
temporanea;

- Promuovere e diffondere le tecnologie digitali;

- Razionalizzare le risorse strumentali;

- Riprogettare gli spazi di lavoro;

- Contribuire allo sviluppo sostenibile del paese, provvedendo alla riduzione del traffico legato al
pendolarismo lavorativo e, quindi, anche delle fonti di inquinamento dell’ambiente nell’ottica
di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in termini di volume e
percorrenza.

ATTIVITA CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN MODALITA DI LAVORO AGILE E
MODALITA DI ACCESSO.

Il lavoro agile e rivolto a tutti i dipendenti comunali sia a tempo determinato e indeterminato, che a
tempo pieno o parziale.

Nello specifico, i dipendenti potranno svolgere la prestazione lavorativa in modalita agile qualora
ricorrano le seguenti condizioni minime:
e ¢ possibile svolgere da remoto, senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, almeno parte
dell’attivita a cui ¢ assegnato il lavoratore, senza la necessita di presenza fisica nella sede di
lavoro;
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e possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

e ¢ possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

¢ ¢énelladisponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dall’Amministrazione (nei limiti della
disponibilita), la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e necessaria
all'espletamento della prestazione in modalita agile;

e non e pregiudicata I'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese, che deve avvenire con
regolarita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla
normativa vigente.

Nelle more della definizione dei criteri sopra richiamati, ciascun Responsabile d’Area deve individuare
le attivita che non & possibile svolgere nella modalita di lavoro agile.

L'attivazione della modalita di lavoro agile avviene su base volontaria in virtt delle richieste di adesione
inoltrate dal singolo dipendente al Responsabile di Area a cui & assegnato.

L’applicazione del lavoro agile avviene nel rispetto del principio di non discriminazione e di pari
opportunita tra uomo e donna, compatibilmente con [I'attivita svolta dal dipendente presso
I’Amministrazione.

In particolare I’istanza € trasmessa dal dipendente al proprio Responsabile, il quale valuta la
compatibilita della stessa, tenendo conto:

a) dell'attivita che dovra svolgere il dipendente;

b) dei requisiti previsti dal presente atto;

c) della regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a cittadini e imprese,
nonché del rispetto dei tempi di adempimento previsti dalla normativa vigente.

Nella valutazione delle richieste di lavoro agile verra data priorita alle seguenti categorie:

1. Lavoratori fragili: soggetti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-
legali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da
patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ivi inclusi i lavoratori in
possesso del riconoscimento di disabilita con connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3,
comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

2. Lavoratori con figli e/o altri conviventi in condizioni di disabilita certificata ai sensi dell'art. 3
comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n.104;

3. Lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita previsto
dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della
maternita e della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151,

4. Lavoratrici in stato di gravidanza;

Lavoratori con figli conviventi nel medesimo nucleo familiare minori di quattordici anni;
6. Lavoratori residenti o domiciliati al di fuori del territorio del Comune di Ameglia, tenuto conto
della distanza tra la zona di residenza o di domicilio e la sede di lavoro (almeno oltre 30 km).

o
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Le suindicate condizioni dovranno essere, all'occorrenza, debitamente certificate o documentate e
vengono valutate dal Responsabile di Area prima della sottoscrizione dell’accordo individuale.

Non sara possibile, di norma, prevedere un numero di giornate di lavoro da svolgere a distanza superiore
al 20% delle giornate lavorative complessive incluse nella durata dell’accordo.

Al fine di consentire la migliore organizzazione dell’Ente e garantire la continuita dell’azione
amministrativa ¢ anche possibile prevedere all’interno dell’accordo individuale di lavoro un numero
massimo di giornate di lavoro agile da attivarsi solo al ricorrere di determinate circostanze riconducibili
ad eventi non programmabili che impediscano al lavoratore di prestare la propria attivita lavorativa
presso la sede di lavoro. Tali circostanze (quali ad es. eventi meteorologici eccezionali) dovranno essere
comunicate tempestivamente dal lavoratore e valutate dal proprio Responsabile che provvedera ad
autorizzare la prestazione di lavoro da effettuarsi al di fuori della sede.

Gli accordi individuali sottoscritti e le eventuali singole autorizzazioni dovranno essere trasmesse
all’Ufficio personale a cura del Responsabile interessato.

Nella valutazione delle richieste di lavoro agile il Responsabile d’Area dovra tenere conto con la

massima attenzione dell’organizzazione dei propri uffici e garantire la performance organizzativa della
propria Area.
In nessun caso nella medesima giornata lavorativa dovra risultare in lavoro agile una quota superiore al
50% del personale assegnato, salvo eventi eccezionali.
I1 Responsabile di Area rispondera del pregiudizio che dovesse derivare dall’attivazione del lavoro agile
nel proprio settore con particolare riguardo all'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese, che
dovra avvenire con regolarita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti
dalla normativa vigente.
La segnalazione di eventuali criticita nell’erogazione dei servizi, da chiunque provenga, impone al
Responsabile di verificare immediatamente 1’organizzazione dei propri uffici valutando nello specifico
la possibilita di revoca dell’accordo sottoscritto.
Qualora la segnalazione riguardi nello specifico I’ambito di attivita a cui € preposto il lavoratore agile,
anche in via non esclusiva, la segnalazione, verificata dal Responsabile, costituisce giustificato motivo
per la risoluzione dell’ Accordo individuale in deroga al preavviso di 30 giorni.
La suddetta circostanza ¢ anche oggetto di specifica valutazione nell’ambito del sistema di misurazione
delle performance.
Al termine della durata dell’accordo individuale, il Responsabile ¢ tenuto a redigere e trasmettere
all’OIV e al Segretario Generale una relazione che contenga i seguenti elementi di valutazione:
- gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile, con particolare riguardo allo
smaltimento del lavoro arretrato;
- le modalita ed i tempi di esecuzione della prestazione;
- le modalita ed i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del
proseguimento della modalita della prestazione lavorativa in lavoro agile;
- gli esiti del monitoraggio della prestazione resa dal lavoratore e valutazione dei risultati
conseguiti con riferimento a obiettivi prestabiliti;
- la verifica della regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a
cittadini e imprese, avendo cura di dimostrare il rispetto dei tempi di conclusione dei
procedimenti;
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- il rispetto della prevalenza per ciascun lavoratore del lavoro in presenza, indicando il numero
delle giornate in cui la prestazione e resa al di fuori della sede di lavoro;

- I’adozione di appositi strumenti tecnologici idonei a garantire 1’assoluta riservatezza dei dati
e delle informazioni trattati durante lo svolgimento del lavoro agile;

- larotazione del personale in presenza ove richiesto dalle misure di carattere sanitario.

ACCORDO INDIVIDUALE

L'attivazione del lavoro agile é subordinata alla sottoscrizione dell'accordo individuale tra il dipendente
e il Responsabile d’Area cui ¢ assegnato.

I Responsabili, nell'ambito della propria autonomia gestionale ed organizzativa, concordano con il
Segretario Generale, anche per il tramite dello scambio di comunicazioni scritte, i termini e le modalita
per I’espletamento della propria attivita lavorativa in modalita agile, tenuto conto dell’obbligo di
prevalente svolgimento in presenza della propria prestazione lavorativa, cosi come previsto dall’art. 1,
comma 3, del Decreto del Ministro della Funzione Pubblica dell’08.10.2021.

L'accordo puo essere stipulato per un termine massimo di sei mesi. La scadenza del medesimo puo
essere prorogata previa richiesta scritta del dipendente da inoltrare al proprio Responsabile di
riferimento.

Le autorizzazioni e le proroghe al lavoro agile dovranno essere comunicate all’Ufficio Personale anche
per le dovute comunicazioni di cui all'art. 23 della Legge n. 81 del 22 maggio 2017.

L'accordo individuale, sottoscritto entro 30 giorni dalla presentazione dell'istanza tra il dipendente ed il
Responsabile di riferimento, costituisce un'integrazione al contratto individuale di lavoro.

Specificatamente, nell’accordo devono essere definiti:

a) durata dell’accordo, avendo presente che lo stesso non puo avere durata superiore a sei mesi;

b) modalita di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di lavoro, con specifica
indicazione delle giornate di lavoro da svolgere in sede e di quelle da svolgere a distanza, avendo
presente che non sara possibile comunque prevedere un numero di giornate di lavoro da svolgere a
distanza superiore al 20% delle giornate lavorative incluse nella durata dell’accordo che potra essere
esteso, in via del tutto eccezionale, al 40%.

¢) modalita di recesso, che deve avvenire con un termine non inferiore a 30 giorni salve le ipotesi
previste dall’art. 19 della legge n. 81/2017;

d) ipotesi di giustificato motivo di recesso;

e) i tempi di riposo del lavoratore che, su base giornaliera o settimanale, non potranno essere inferiori
a quelli previsti per i lavoratori in presenza nonché le misure tecniche e organizzative necessarie per
assicurare la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro;

f) le modalita di esercizio del potere direttivo e di controllo del datore di lavoro sulla prestazione resa
dal lavoratore all’esterno dei locali dell’amministrazione, nel rispetto di quanto disposto dall’art. 4 della
legge 20 maggio 1970, n. 300 e s.m.i..

Durante la vigenza dell’accordo individuale di lavoro ¢ inoltre possibile, previa intesa tra le parti,
modificare le condizioni previste nell'accordo stesso, sia per motivate esigenze espresse dal lavoratore,
che per necessita organizzative e/o gestionali dell'’Amministrazione Comunale.
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In caso di eventuali modifiche riguardanti il profilo professionale del dipendente o dell'attivita svolta
dal medesimo, la prosecuzione della prestazione in lavoro agile € subordinata alla sottoscrizione di un
nuovo accordo individuale.

L'accordo individuale e le sue modificazioni sono soggette, a cura dell'Amministrazione, alle
comunicazioni di cui all'articolo 9-bis del decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con
modificazioni, dalla legge 28 novembre 1996, n. 608, e successive modificazioni.

PRESTAZIONE LAVORATIVA

Per quanto concerne la prestazione lavorativa, questa puo essere svolta dal dipendente senza precisi
vincoli di orario e di luogo di lavoro.

Nel giorno individuato come di lavoro agile, il dipendente e tenuto ad effettuare la timbratura da remoto
al solo fine di attestare il proprio servizio lavorativo, senza che dalla stessa timbratura possa sorgere un
credito o un debito orario. Nella medesima giornata lavorativa la prestazione pud essere svolta
esclusivamente all'interno della sede di lavoro o esclusivamente all'esterno.

La prestazione lavorativa esterna alla sede di lavoro deve essere espletata nella fascia giornaliera dalle
ore 7.30 e non oltre le ore 19.00 e non puo essere effettuata nelle giornate di domenica o in quelle
festive, fatte salve le esigenze particolari dell’ Amministrazione comunale.

Al fine di assicurare un'efficace ed efficiente interazione con I'Ufficio di appartenenza ed un ottimale
svolgimento della prestazione lavorativa, il dipendente, nell'arco della giornata di lavoro agile, deve
garantire la sua contattabilita da parte dell'Ufficio (a mezzo e-mail, telefono, messaggi ecc...) come in
seguito indicato:

a) una fascia di contattabilita della durata di almeno tre ore continuative da individuarsi nell’accordo
individuale nel periodo dalle ore 8.00 alle ore 14.00;

b) un’ulteriore fascia di contattabilita (oltre a quella mattutina) nelle giornate di rientro pomeridiano,
della durata di almeno 90 minuti continuativi da individuarsi nell’accordo individuale nel periodo dalle
ore 15.00 alle ore18.00.

Inoltre, ai dipendenti che si avvalgono di tale modalita di lavoro, sia per gli aspetti normativi che per
quelli economici, si applica la disciplina vigente prevista dalla contrattazione collettiva ivi comprese le
disposizioni in tema di malattia, per la quale la prestazione di lavoro agile non puo essere eseguita e la
normativa prevista per la fruizione delle ferie. Sono altresi fruibili i permessi brevi, frazionabili ad ore
e gli altri istituti che comportano la riduzione dell’orario.

Nelle giornate in cui l'attivita lavorativa é prestata in modalita agile non sono configurabili il lavoro
straordinario, trasferte, lavoro disagiato, lavoro svolto in condizioni di rischio.

Infine, ai lavoratori che si avvalgono della prestazione in lavoro agile non € riconosciuto il buono pasto,
salvo i casi di servizio svolto in presenza. L'’Amministrazione Comunale, per esigenze di servizio, puo
disporre che il dipendente in lavoro agile sia richiamato in sede, con comunicazione che deve pervenire
in tempo utile per la ripresa del servizio e, comunque, almeno il giorno prima. Il rientro in servizio non
comporta il diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite.

DOTAZIONE TECNOLOGICA
Il dipendente potra espletare la propria prestazione lavorativa in modalita agile avvalendosi di supporti

informatici quali personal computer, tablet, smartphone o0 quantaltro ritenuto idoneo
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dall’Amministrazione per l'esercizio dell'attivita lavorativa, anche di sua proprieta o nella sua
disponibilita.

Qualora il dipendente non disponga di strumenti informatici e/o tecnologici idonei, I'Amministrazione
comunale, nei limiti delle disponibilita, dovra fornire al lavoratore la dotazione necessaria per
I'espletamento dell'attivita lavorativa al di fuori della sede di lavoro. Quest’ultimo ¢ tenuto ad utilizzare
la dotazione fornita esclusivamente per motivi inerenti all’attivita d'ufficio, a rispettare le norme di
sicurezza, a non manomettere in alcun modo la strumentazione medesima.

L'Amministrazione, nei limiti delle proprie disponibilita, potra consegnare al lavoratore agile un
dispositivo di telefonia mobile (telefono cellulare, smartphone ecc...): tale dispositivo deve essere
utilizzato solo per attivita lavorative, in modo appropriato, efficiente, corretto e razionale.
L'effettuazione di telefonate personali e vietata. Sul numero di telefono mobile fornito al dipendente
potra essere attivata la deviazione delle telefonate in entrata sul numero di ufficio interno assegnato al
lavoratore. | costi relativi a tale utenza telefonica sono a carico dell’Amministrazione.

Nel caso in cui al lavoratore agile non venga consegnato il dispositivo telefonico mobile, il dipendente,
ai fini della contattabilita, indica nell'accordo individuale il numero del telefono fisso e/o mobile cui
potra essere contattato dall'Ufficio. Le parti, inoltre, possono concordare di attivare sul numero indicato
dal dipendente la deviazione delle telefonate in entrata sul numero di ufficio interno assegnato al
lavoratore.

Eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento dell'attivita lavorativa da remoto dovranno essere
tempestivamente comunicati dal dipendente al servizio informatico dell’ente, al fine della risoluzione
del problema. Qualora cio non sia possibile, il dipendente dovra rientrare dal lavoro agile nella sede di
lavoro.

L'Amministrazione provvede a rendere disponibili modalita e tecnologie idonee ad assicurare
I'identificazione informatico/telematica del dipendente (ad es. login tramite ID e password) secondo le
modalita che saranno comunicate dall’ Area amministrativa.

Le spese riguardanti i consumi elettrici e di connessione e le eventuali spese per il mantenimento in
efficienza dell'ambiente di lavoro agile sono a carico del dipendente.

DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

In attuazione di quanto disposto all'art. 19, comma 1, della Legge del 22 maggio 2017 n. 81,
I'’Amministrazione comunale riconosce il diritto alla disconnessione: il lavoratore agile ha diritto a non
leggere e non rispondere a email, telefonate 0 messaggi lavorativi e di non telefonare, di non inviare e-
mail e messaggi di qualsiasi tipo inerenti all'attivita lavorativa nel periodo di disconnessione di cui alla
seguente lett. b), fatte salve eccezionali motivi di urgenza.

Specificatamente, per la relativa attuazione vengono adottate le seguenti prescrizioni:

a) il diritto alla disconnessione si applica in senso verticale e bidirezionale (verso i propri responsabili
e viceversa), oltre che in senso orizzontale, cioe tra colleghi;

b) il diritto alla disconnessione si applica dalle ore 19.00 alle 7.30 del mattino seguente, dal lunedi al
sabato, salvo casi di comprovata urgenza, nonché nella giornata di domenica e di altri giorni festivi.

RAPPORTO DI LAVORO
L'esecuzione dell'attivita lavorativa in modalita agile non muta la natura giuridica del rapporto di lavoro

subordinato del dipendente comunale; esso continua ad essere regolato dalla legge, dalla contrattazione
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collettiva nazionale, dagli accordi collettivi decentrati, dal contratto individuale, nonché dalle
disposizioni regolamentari e organizzative dell'Ente senza alcuna discriminazione ai fini del
riconoscimento di professionalita e delle progressioni di carriera.

| dipendenti che svolgono la prestazione in modalita di lavoro agile mantengono lo stesso trattamento
economico e normativo di appartenenza.

RECESSO E RISOLUZIONE DELL'ACCORDO

Ai sensi dell'art. 19 della legge 22 maggio 2017 n. 81 il lavoratore agile e I'Amministrazione comunale
possono recedere dall'accordo di lavoro agile in qualsiasi momento con un preavviso di almeno 30
giorni, salvo in caso di giustificato motivo.

Inoltre, nel caso di lavoratore agile disabile ai sensi dell'articolo 1, della legge 12 marzo 1999, n. 68, il
termine del preavviso del recesso da parte dell’ Amministrazione comunale non potra essere inferiore a
60 giorni, al fine di consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze
di vita e di cura del lavoratore.

L’accordo individuale di lavoro agile potra essere risolto nei casi seguenti:

a) nel caso in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalita di effettuazione della prestazione
lavorativa in modalita agile o in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilita;

b) nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi legati all’attivita da svolgere prevista nell’accordo
individuale;

¢) in caso di segnalazione di eventuali criticita nell’erogazione dei servizi a cui il lavoratore ¢ addetto,
da chiunque provenga. Qualora la segnalazione riguardi nello specifico I’ambito di attivita a cui ¢
preposto il lavoratore agile, anche in via non esclusiva, la segnalazione costituisce giustificato motivo
per la risoluzione dell’ Accordo individuale in deroga al preavviso di 30 giorni.

Nei casi suindicati, ai sensi dell’art. 1456 del codice civile, la risoluzione dell’accordo si verifica di
diritto quanto il Responsabile d’Area comunica al lavoratore che intende valersi della presente clausola
risolutiva.

In caso di risoluzione dell’accordo, il dipendente ¢ tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa
in presenza secondo l'orario ordinario previsto presso la sede di lavoro nel giorno indicato dal
Responsabile di riferimento nella comunicazione di risoluzione. Tale comunicazione potra avvenire per
e-mail ordinaria personale, per PEC o con altri mezzi ritenuti idonei che ne attestino 1’avvenuta
ricezione.

L'avvenuto recesso o risoluzione dell'accordo individuale € comunicato dal Responsabile di Area
all'Ufficio del Personale ai fini degli adempimenti consequenziali.

Infine, in caso di trasferimento del dipendente ad altra Area, I'accordo individuale cessa di avere
efficacia dalla data di effettivo trasferimento del lavoratore.

PRESCRIZIONI DISCIPLINARI

Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile il lavoratore deve tenere un
comportamento improntato a principi di correttezza e buona fede ed e tenuto al rispetto delle
disposizioni dei contratti collettivi nazionali del lavoro vigenti e di quanto indicato nei Codici di
comportamento (D.P.R. n. 62/2013 e Codice di Ente) e nella vigente normativa in materia disciplinare.
In particolare, la ripetuta mancata osservanza delle fasce di contattabilita costituira una violazione agli
obblighi comportamentali del lavoratore.
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OBBLIGHI DI CUSTODIA DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE E DI RISERVATEZZA

Il lavoratore agile deve utilizzare la dotazione informatica e tecnologica ed i software eventualmente
forniti dall'’Amministrazione esclusivamente per I'esercizio della prestazione lavorativa. Il dipendente &
personalmente responsabile della custodia, sicurezza e conservazione in buono stato, salvo l'ordinaria
usura derivante dall'utilizzo delle dotazioni informatiche fornitegli dall’Amministrazione.
Nell'esecuzione della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore & tenuto al pieno rispetto
degli obblighi di riservatezza di cui al DPR n. 62/2013.

Durante le operazioni di trattamento dei dati ai quali il dipendente abbia accesso in esecuzione delle
prestazioni lavorative, in considerazione delle mansioni ricoperte, in relazione alle finalita legate
all'espletamento delle suddette prestazioni lavorative, i dati devono essere trattati nel rispetto della
riservatezza e degli altri diritti fondamentali riconosciuti all'interessato dal Regolamento UE 679/2016-
GDPR e dal D.Lgs. n.196/03.

In particolare, il trattamento dei dati deve avvenire in osservanza della normativa nazionale vigente, del
Regolamento UE sulla Protezione dei Dati Personali e delle eventuali apposite prescrizioni impartite
dall’Amministrazione Comunale in qualita di Titolare del Trattamento.

FORMAZIONE

L'amministrazione puo provvedere, qualora ritenuto necessario, a organizzare percorsi formativi del
personale, sia attraverso corsi in presenza che per il tramite di piattaforme di e-learning incentrati sul
lavoro in modalita agile.

VALUTAZIONE PERFORMANCE E MONITORAGGIO

L’attuazione del lavoro agile non si configura quale attivita a s€ stante, ma rappresenta una modalita per

raggiungere gli obiettivi assegnati e illustrati nel Piano della Performance a cui il presente Piano €

collegato.

L’esercizio del potere direttivo di cui alla L. n. 81/2017 ¢ esercitato anche con gli strumenti

programmatori che riguardano la performance dei singoli dipendenti.

Il sistema di misurazione e valutazione delle performance infatti persegue il miglioramento continuo

dell’organizzazione e lo sviluppo delle risorse umane dell’Ente, da realizzare attraverso la

valorizzazione delle competenze professionali e la responsabilizzazione dei collaboratori verso obiettivi

misurabili e verso una maggiore delega e autonomia nell'organizzazione delle proprie attivita lavorative.

Mediante confronto diretto con il dipendente a mezzo e-mail o telefonico il Responsabile D’Area

monitorera:

- lo stato dell’attivita assegnata al dipendente;

- il rispetto dei tempi dei procedimenti assegnati;

- il miglioramento della performance organizzativa.

Nello specifico, ciascun Responsabile di Area titolare di incarico di E. Q. sara valutato con riferimento:

alla capacita di definire i compiti e le responsabilita del lavoratore agile;

- alla capacita di esercitare il controllo sulle attivita definite nell'accordo individuale;

- alla capacita di ridurre i tempi di conclusione dei procedimenti e di erogazione dei servizi ai
cittadini ed alle imprese;

- alla capacita di smaltire 1’arretrato.

GARANZIE PER | DIPENDENTI
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L’ Amministrazione comunale garantira I’assenza di discriminazioni tra i dipendenti e le pari opportunita
per I’accesso al lavoro agile.

3.3PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

Il DUPS 2025-2027, approvato con deliberazione consiliare n. 42 del 17/12/2024, contiene la
programmazione delle risorse finanziarie da destinare ai fabbisogni di personale a livello triennale ed
annuale entro 1 limiti di spesa e della capacita assunzionale dell’Ente in base alla normativa vigente.

Il piano dei fabbisogni di personale per il triennio 2025-2027, costituente la programmazione strategica
delle risorse umane per il triennio 2025 — 2027 sulla base delle esigenze emerse, viene approvato come
esposto nell’allegato A) alla presente sezione 3.

3.3.4 FORMAZIONE DEL PERSONALE
Lo scenario di riferimento

In un contesto di nuove sfide ambientali e climatiche, di transizione al digitale e di forte ricambio
generazionale, la formazione rappresenta una leva a supporto dell’Ente nell’affrontare una doppia sfida:
da un lato conciliare I’esperienza consolidata del personale in ruolo con le nuove opportunita offerte dal
digitale per restare al passo con I’innovazione; dall’altro lato facilitare il percorso di inserimento dei
neoassunti, sicuramente portatori di nuove competenze digitali e di capacita innovativa.

La programmazione della formazione dovra pertanto non concentrarsi solo sulla fase iniziale di
inserimento nella struttura, ma - per quanto consentito dalle limitate risorse disponibili ad un ente di
piccole dimensioni - accompagnare il dipendente per tutta la durata della sua vita professionale, sia
attraverso il potenziamento delle sue competenze specifiche, sia attraverso la riqualificazione della
persona, favorendo il processo di apprendimento di competenze nuove idonee allo svolgimento di
mansioni diverse.

Richiamata la Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione, emanata il 23 marzo 2023, ad
oggetto “Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze funzionali alla transizione
digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza”, la Direttiva
del Ministro della Pubblica Amministrazione del 28.11.2023 ad oggetto “Nuove indicazioni in materia
di misurazione e di valutazione della Performance individuale”, la Direttiva del Ministro per la Pubblica
Amministrazione, emanata il 14 gennaio 2025, ad oggetto “Valorizzazione delle persone e produzione
di valore pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti” ed in considerazione delle
esigenze emerse, il piano della formazione del personale viene quindi approvato come esposto nell’
allegato B) al presente PIAO.

PIANO DELLE AZIONI POSITIVE

Il piano delle azioni positive previsto dall’art. 48 del D.lgs. 198/2006 relativo al triennio 2025 - 2027 &
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stato approvato con deliberazione della Giunta comunale n. 33/2025 cui si rinvia.
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