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SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 
 

�

��9�����������A����������/�����������������������������������������������	��	��������	����	����7!�B���#�	��
��C� ������� ��� �������� ���� ������� ��		�����"� �����	��	�� �� ����������� ����� ��	������� ������ ������������
�	�����	��������������	����	����!���9�����"����	��	�"����������	�����������	
�������������	�"�������������
��	������� �� ��� ��������� ��� ��������� ���	�����"� �������� ��� ���������!� )�	�� ���� ��� ����� �� ��		������
������	����������������	������"����9���������	�	������������������������	���������"����������������	�������
��������	���������������"����������������	�������������������������������		�����������	�	�����������������		�"�
��������� ��������������� ���� �������� ��	�	��������� �� 9�����"� ���  ���	�� #�	�"� >� ���	������	��	�� ��� ���
������	�� ��������	���� ���� >� ��� ���� ��������������"� ���	�	��	�� ������������� ������ �������� ���� ���
��������"� ���"� ���� ���	����������������� �������� ����������������������"������		���� ��� ���������	������
�����	���������9������>�������	���������������������������������	������������		������	�	��������!��
�
���������	������9���������9��	C��
�
�
��
���������
 �����

$��������������	����	����� %'".*�D� �
$��������������������		���� %"%&�D� �
$	��������������� .=-"((�D��
$	�������������	��� ..(�D��
#E	���������� :�
�!����	����������'&!..!%&.*� 4644�
?��������������� 231926 mq.�

�
 
���������� ���������� 
4������	� 39.697 

������	� 1.255 

#�����	� 1.216 

�

�

���	��	���
 ����������  
168 (al 01.01.2022 164 causa 4 pensionamenti) 

�

�

Scheda Anagrafica 

����,
�-	
������.�/� ��,0���1
��-�.2�

��1
3
		�� �
-		-��-3
�
����%��������'��(� �

�-3.
.-��4-� ))�##+#)#)�

��1
5���
65-7�� ))�##+#)#)�

��1
5���6.-.� )#)%�

�
�1-5�/�-44���7
5���-78
-.
�

���/�comune.cantu@pec.regione.lombardia.it�

�
.��9�8�
6.
.0	
��-7�� :..;6/<<999�5-�.0�5��
.<�

��5
-7���.9�3=/��-5�8��=� �

�0,�3��-8
.-�.
�-7�#����)��/�#+!+$�

�0,�3��1
;��1��.
�-7�#����)�/�!*�

� �

P.I.A.O. 2022-2024 . 5



�

SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

 
2.1 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE VALORE PUBBLICO: DUP 2022 2024  
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TIPOLOGIA  31.12.2020 
A Agricoltura, silvicoltura pesca 68 

C Attività manifatturiere 845 

D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 17 

E Fornitura di acqua; reti fognarie, attività di gestione d... 10 

F Costruzioni 629 

G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 1.077 

H Trasporto e magazzinaggio  85 

I Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione  276 

J Servizi di informazione e comunicazione 113 

K Attività finanziarie e assicurative 130 

L Attività immobiliari 360 

M Attività professionali, scientifiche e tecniche 227 

N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 173 

P Istruzione 32 

Q Sanità e assistenza sociale   50 

R Attività artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 52 

S Altre attività di servizi 214 

X Imprese non classificate 2 

Totale unità locali attive 4.360 

 
Di queste 4.360 le unità locali attive per attività artigiane sono 1.507 (dato stimato), ed in particolare: 

TIPOLOGIA  31.12.2020 
A Agricoltura, silvicoltura pesca 2 

C Attività manifatturiere 515 

E Fornitura di acqua; reti fognarie, attività di gestione d... 3 

F Costruzioni 470 

G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 90 

H Trasporto e magazzinaggio  39 

I Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione  44 

J Servizi di informazione e comunicazione 26 

M Attività professionali, scientifiche e tecniche 51 

N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 77 

P Istruzione 2 

R Attività artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 8 

S Altre attività di servizi 180 

Totale localizzazioni artigiane attive  1.507 
 
�
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TIPOLOGIA ESERCIZI 31.12.2020 

Totale esercizi di vicinato  554 

Totale medie strutture 51 

Totale grandi strutture 2 

Totale esercizi 607 
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POPOLAZIONE SITUAZIONE DEMOGRAFICA 
 
Popolazione legale all'ultimo censimento 38.717 
Popolazione residente a fine 2020 (art.156 D. Lvo 
267/2000) 

n. 39.764 

di cui: 
 

   

maschi n. 19.480 
femmine n. 20.284 
   
nuclei familiari n. 16.926 
comunità/convivenze n. 25 
Popolazione all’1/1/ 2021 n. 39.764 
Nati nell'anno n. 264 
Deceduti nell'anno n. 552 
saldo naturale n. - 288 
Immigrati nell'anno n. 1.255 
Emigrati nell'anno n. 1.216 
saldo migratorio n. +39 
di cui 
In età prescolare (0/6 anni) n. 2.257 
In età scuola dell'obbligo (7/14 anni) n. 3.860 
In forza lavoro 1. occupazione (15/29 anni) n. 5.097 
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In età adulta (30/65 anni) n. 19.797 
In età senile (oltre 65 anni) n. 8.753 
   
Tasso di natalità ultimo quinquennio:  Anno  Tasso  
2016  8,67 % 
2017  8,08 % 
2018  6,9 % 
2019  
2020 

6,6 %  
7,18 %  

  
 

Tasso di mortalità ultimo quinquennio:  Anno  Tasso  
2016  9,07 % 
2017  9,96 % 
2018  9,47 %  
2019  
2020                                                                                                               

10,17 % 
13,88 %  

  
 
Livello di istruzione della popolazione residente  
Laurea  10,21 %  
Diploma  38,62 %  
Lic. Media  28,58 %  
Lic. Elementare  17,40 %  
Alfabeti  4,88 %  
Analfabeti  0,31 %  
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STRUTTURE ED ATTREZZATURE DELL’ENTE 
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TIPOLOGIA ESERCIZIO 2021 
PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE  

2022 2023 2024 

Asilo Nido 105 posti 105 posti 105 posti 105 posti 

Scuole dell’infanzia . 483 posti  480 posti  480 posti 480 posti  

Scuole dell’infanzia paritarie  . 540 posti  538 posti  538 posti  538 posti  

Scuole primarie  1795 posti 1800 posti 1800 posti 1800 posti 

Scuole secondarie 1^ grado 
984 posti  

951 posti 951 posti  951 posti  

Strutture residenziali per anziani 512 posti 632 posti 632 posti 632 posti 

Farmacie comunali (gestita da società partecipata) 4 4 4 4 

Rete fognaria in km:         bianca 
nera 
mista 

17,25 
10,72  
118,10  

17,25 
10,72  

118,10  

17,25 
10,72  
118,10  

17,25 
10,72  
118,10  

Esistenza depuratore Si Si Si Si 

Rete acquedotto in km 152 152 152 152 

Attuaz. Servizio Idrico Integrato Si Si Si si 

Aree verdi, parchi e giardini:    
n. 
estensione 

 
n. 11 

ha. 20,00  

 
n. 11 

ha.20,00 

 
n. 11 

ha.20,00 

 
n. 11 

ha.20,00  

Punti Luce Illuminazione Pubblica n.4.721 n. 4.781 n. 4.781 n. 4.781 

Rete gas in km.      

Raccolta Rifiuti in q.li 180.000 180.000 180.000 180.000 

Raccolta differenziata Si Si Si Si 

Esistenza piattaforma ecologica Si Si Si Si 

Mezzi operativi  10 10 10 10 

Veicoli  25 25 25 25 

Centro elaborazione dati No  No No No 

Attrezzature informatiche: 
Personal computer 
Fotocopiatrici 

- Di cui a noleggio 

- Di cui di proprietà  

Stampanti 
Fax 
Scanner 
Telefonia mobile  
 

- Di cui utenze telefoniche 

 
- Di cui M&M (in uso per impianti automatici) 

 
222 
23 
19 
4 

43 
15 
15 
78 

 
22 (u.t.) 

56 (M&M) 

 
230 
23 
19 
4 
43 
15 
15 
74 

 
  22 (u.t.) 
52 (M&M) 

 
235 
23 
19 
4 

40 
15 
15 
74 

 
22 (u.t.) 

52 (M&M) 

 
240 
23 
19 
4 

40 
15 
15 
74 

 
22 (u.t.) 

52 (M&M)  
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�

a) Vincolato   4.620.981,65 

 b) Per spese in conto capitale   216.649,04 

 c) Accantonato   5.429.072,58 

 di cui per fondo crediti dubbia esigibilità   4.954.907,87 

 di cui per altri accantonamenti: 
             : -  € 21.000,00 Fondo Contenzioso 

- ����������������	����	������������������	���	���

- ������������������ ���	������!	��	���"���	���

- �����#��#��$��������%�&�'��!������(���	���    

 d) Non vincolato (+/-) * 5.365.178,76  
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COMUNE DI CANTU' Prov. CO 

 

 
Barrare la condizione 

che ricorre 

P1 
Indicatore 1.1 (Incidenza spese rigide - ripiano disavanzo, personale e debito 

- su entrate correnti) maggiore del 48% 
[  ] Si [ X ] No 

P2 
Indicatore 2.8 (Incidenza degli incassi delle entrate proprie sulle previsioni 

definitive di parte corrente) minore del 22% 
[  ] Si | X ] No 

P3 Indicatore 3.2 (Anticipazioni chiuse solo contabilmente) maggiore di 0 [  ] Si [ X ] No 

P4 Indicatore 10.3 (Sostenibilità debiti finanziari) maggiore del 16% [  ] Si [ X ] No 

P5 
Indicatore 12.4 (Sostenibilità disavanzo effettivamente a carico dell'esercizio) 

maggiore dell’1,20% 
[  ] Si [ X ] No 

P6 Indicatore 13.1 (Debiti riconosciuti e finanziati) maggiore dell’1% [  ] Si [ X ] No 

P7 
[Indicatore 13.2 (Debiti in corso di riconoscimento) + Indicatore 13.3 (Debiti 

riconosciuti e in corso di finanziamento)] maggiore dello 0,60% 
[  ] Si [ X ] No 

P8 
Indicatore concernente l’effettiva capacità di riscossione (riferito al totale 

delle entrate) minore del 47% 
[  ] Si [ X ] No 
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Sulla base dei parametri suindicati l’ente è da considerarsi in condizioni strutturalmente 

deficitarie 
[  ] Si [ X ] No 
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 SERVIZI PRINCIPALI    

 OGGETTO DEL UFFICIO/SERVIZIO MODALITÀ DI CONCESSIONARIO 
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SERVIZIO E SETTORE  
 

REFERENTE GESTIONE /GESTORE 

1 Servizio distribuzione 
acqua 

Lavori Pubblici Concessione a 
società partecipata 
in house  

COMO ACQUA S.R.L. 
 

2 Servizio fognatura - 
depurazione acque 
reflue 

Lavori Pubblici Concessione a 
società partecipata 

COMO ACQUA S.R.L. 
 

3 Servizio distribuzione 
gas 

Società partecipate Concessione (in 
proroga in attesa 
chiusura procedura 
ATEM Como) 

LERETI S.P.A. 

4 Servizio igiene urbana Ecologia/Ambiente Appalto di servizi Econord S.p.a. e ACSM 
AGAM AMBIENTE s.r.l. 
in RTI 

5 Servizio di trasporto 
pubblico 

Lavori Pubblici Appalto di servizi Agenzia per il Trasporto 
Pubblico Locale del 
Bacino di Como, Lecco 
e Varese 

6 Servizio illuminazione 
pubblica 

Lavori Pubblici Concessione COOPSERVICE 
SOC.COOP.P.A.  

7 Servizio erogazione 
energia elettrica 

Provveditorato Appalto di fornitura  Enel Energia S.p.A. 
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 SERVIZI MINORI    
 OGGETTO DEL 

SERVIZIO E 
SETTORE  
 

UFFICIO/SERVIZIO 
REFERENTE 

MODALITÀ DI 
GESTIONE 

CONCESSIONARIO 
/GESTORE 

1 Gestione lampade 
votive 

Servizi Demografici Concessione con 
società in house 

CANTURINA SERVIZI 
TERRITORIALI S.P.A. 

2 Servizio di 
riscossione del 
canone unico 
patrimoniale per 
occupazione spazi, 
esposizioni 
messaggi 
pubblicitari e 
affissioni 

Tributi Concessione ABACO S.P.A. 

3 Servizio di gestione 
pubblicità su 
arredo urbano  

Tributi Concessione Ipas Spa 

4 Servizio di gestione 
pubblicità su pali 
luce 

Tributi  Concessione  Avip Italia Srl. 
 
 

5 Gestione farmacie 
comunali 

Servizi Sociali Concessione con 
società in house 

CANTURINA SERVIZI 
TERRITORIALI S.P.A. 
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6 Gestione parcheggi 
(servizio pubblico a 
domanda 
individuale) 

Ufficio Lavori Pubblici Concessione con 
società in house 

CANTURINA SERVIZI 
TERRITORIALI S.P.A. 

7 

Gestione impianti 
sportivi comunali: 
Centro Tennis di 
C.so Europa 

Patrimonio concessione 
ASD Circolo Tennis 
Cantù 

8 Gestione impianti 
sportivi 
comunali:Centro 
natatorio di via 
Papa Giovanni 
XXIII 

Patrimonio / Sport concessione 

Sport Management 
spa ssd in concordato 
(contratto affito ramo 
d'azione a Prime ssd 
arl) 

 
 
 

 SERVIZI PUBBLICI PRIVI 
DI RILEVANZA 
ECONOMICA 

   

 OGGETTO DEL 
SERVIZIO E SETTORE  
 

UFFICIO/SERVIZIO 
REFERENTE 

MODALITÀ DI 
GESTIONE 

CONCESSIONARIO 
/GESTORE 

1 Servizio Asili nido 
comunali 

Ufficio Servizi Sociali In 
economia/Appalto 
di Servizi 

Affidamento attività 
integrative asili nido 
alla Cooperativa 
Nuova Umanità 

2 Servizio frequenza Colonia 
Elioterapica – Campo 
Solare e sezione estiva di 
Scuola Materna 

Ufficio Servizi Sociali Concessione Airone ASD  

P.I.A.O. 2022-2024 . 21



�

 

 

3 Servizio assistenza 
domiciliare anziani, minori 
e disabili 
 
 
Servizio di assistenza 
educativa scolastica e 
socializzante minori disabili 
 
 
Servizio di trasporto 
persone con disabilità 
 
 
Servizi di intervento di 
prevenzione 
dell’istituzionalizzazione   
Servizio Gruppo bambini 
permanente 

Ufficio Servizi Sociali 
 
 
 
 
Ufficio Servizi sociali 
 
 
 
 
Ufficio Servizi Sociali 
 
 
 
Ufficio Servizi sociali 

Sia appalto di 
servizi, sia in 
convenzione con 
associazioni che 
operano nel sociale 
 
appalto di servizi 
 
 
 
 
appalto di servizi 
 
 
 
appalto di servizi 
 
 
 
 

Consorzio Domicare 
 
 
 
 

Progetto A coop 
sociale  

 
 
 

In cammino coop 
sociale 

 
 
 

Progetto sociale 

4 Servizio di refezione 
scolastica 

Ufficio istruzione Appalto di servizi Camst Soc. Coop. 
a.r.l. 

5 Servizio di assistenza e 
accompagnamento alunni 
sugli autobus adibiti al 
trasporto scolastico   

Ufficio istruzione Appalto di servizi Progetto A. Scs  
 

6 Interventi innovativi e 
sperimentali nei servizi 
rivolti agli studenti delle 
scuole primarie e 
secondarie di primo grado 
di Cantù: Servizio di 
facilitazione linguistica e 
di dopo scuola realizzati in 
orario scolastico ed orario 
extra scolastica presso i 
plessi 

Ufficio istruzione Appalto di servizi Cooperativa Sociale 
Progetto Sociale- 
Cantù   in partenariato 
con l’Associazione La 
Soglia 
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7 Servizio macello 
comunale 

Ufficio 
provveditorato/Ufficio 
lavori pubblici 

In economia  

8 Servizi cimiteriali Stato civile In economia e 
incarico a rotazione 
alle imprese del 
territorio per 
servizio recupero 
salme 

 

9 Centro sportivo di via Papa 
Giovanni XXIII zona calcio 
 

Patrimonio concessione ASD Cantù San Paolo 
 

10 Centro sportivo di via 
Milano 
 

Patrimonio 
 

concessione 
 

ASD Cantù San Paolo 
/ ASD gso Castello 
Vighizzolo 

 

11 Centro sportivo Toto Caimi 
via San Giuseppe zona 
calcio 
 

Patrimonio 
 

concessione 
 

ASD gso Castello 
Vighizzolo 

 

12 Centro sportivo Toto Caimi 
via Baracca (palestra e 
piste) 
 

Patrimonio 
 

concessione 
 

ASD Gruppo 
Pattinatori Mobili / 
ASD Basket Team 
Femminile '92 

 

13 Mostre, spettacoli, 
iniziative culturali 

Ufficio cultura /Ufficio 
Attività economiche 

Sia in economia, 
sia in concessione 

Concessione teatro 
San Teodoro alla 
cooperativa 
Mondovisione; 
Affidamento Rassegna 
estiva alla cooperativa 
Mondovisione;  
Affidamento gestione 
Complesso 
monumentale di 
Galliano alla 
cooperativa La 
Sorgente  
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SOCIETA’ DATA INIZIO DATA FINE CAPITALE SOCIALE % 
CANTURINA SERVIZI 
TERRITORIALI S.P.A. 
 

17.12.2003 31.12.2050 €    1.683.572,00   100 

AZIENDA SPECIALE 
CONSORTILE GALLIANO 

(inizio 
attività) 
01.01.2017 

31.12.2036 €         28.248,00  56,54 

COMO ACQUA SRL (inizio 
attività) 
01.01.2019 

31.12.2050 €       542.427,00 
 

15,773 

CPT S.P.A. 
 

15.12.1999 31.12.2050 €    4.515.062,00 
 

15,534 

LARIO RETI HOLDING S.P.A. 
 

21.08.2008 31.12.2057 €  42.810.322,00 
 

1,22 
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Al 01.01.2021 la situazione degli ENTI PUBBLICI VIGILATI è la seguente: 

Ragione sociale / 
denominazione 

Finalità/ Servizi forniti Quota partecipazione diretta 

AZIENDA SPECIALE CONSORTILE 
GALLIANO 

Assistenza sociale non 
residenziale 

56.54% 

 
La partecipazione azionaria complessiva del comune di Cantù al 01.01.2021 è la seguente: 

Ragione sociale / 
denominazione 

Attività svolta Quota 
partecipazione 

diretta 

Quota 
partecipaz. 

indiretta 

Società tramite la 
quale c’è la 

partecipazione 
indiretta 

CANTURINA 
SERVIZI 
TERRITORIALI 
S.P.A. 

gestione parcheggi, 
gestione farmacie e 

lampade votive 
 

100%   

ACSM AGAM 
S.P.A. 

trasporto, 
trattamento e/o 

distribuzione del gas 
per uso domestico e 

per altri usi (ivi 
inclusa 

autotrazione) 

 0,971% Tramite CANTURINA 
SERVIZI 

TERRITORIALI 
S.P.A 

ACEL ENERGIE 
S.R.L. 

commercio di gas 
distribuito mediante 

condotte e 
commercio energia 

elettrica 

 0,25% Tramite CANTURINA 
SERVIZI 

TERRITORIALI 
S.P.A 

COMO ACQUA 
SRL 

raccolta, trattamento 
e fornitura di acqua 

15,773%   
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CONSORZIO 
PUBBLICI 
TRASPORTI SPA 

trasporto terrestre di 
passeggeri in aree 

urbane e suburbane 

15,534%   

SPT HOLDING 
SPA 

esercizio di linee 
automobilistiche, 

ferroviarie, funicolari  
per il trasporto 

pubblico di persone 
e merci, anche per 

conto di terzi 
locazione 

immobiliare di beni 
propri o in leasing 

(affitto) 

 5,0547% TRAMITE 
CONSORZIO 

PUBBLICI 
TRASPORTI SPA 

LARIO RETI 
HOLDING SPA 

raccolta, trattamento 
e fornitura di acqua 

gestione reti 
fognarie 

1,22% 
 

  

ACSM AGAM 
S.P.A. 

trasporto, 
trattamento e/o 

distribuzione del gas 
per uso domestico e 

per altri usi 

 0,291946% 
 

Tramite LARIO RETI 
HOLDING S.P.A 

 
 
 
Schema tassonomico della partecipazione azionaria del Comune di Cantù:  

CITTA' DI CANTU' 
RAPPRESENTAZIONE GRAFICA PARTECIPAZIONI  

AL 01.01.2021 

 � � � � � � � �

PARTECIPAZIONI DIRETTE 

CANTURINA SERVIZI 
TERRITORIALI S.P.A.  

100% 

 
AZIENDA SPECIALE 

CONSORTILE 
GALLIANO  

56,54% 

 
COMO ACQUA 

S.R.L.  
15,773% 

 
CONSORZIO 

PUBBLICI 
TRASPORTI 

S.P.A. 15,534% 

 
LARIO RETI 
HOLDING 

S.P.A.  
1,22% 

 � � �

  

�

� � � � �
  

�

�
  

�

  PARTECIPAZIONI INDIRETTE 

 � � � � � � � �

� � � � � � � � �

ACSM AGAM S.P.A.  
0,971 % 

 � � � �
SPT HOLDING  
S.P.A.  
5,0547 % 

 
ACSM AGAM 
S.P.A.  
0,291946 % 

 � � � � � � �

�
ACEL ENERGIE S.R.L.  
0,25 % 

 � � � � � �

�
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 TRIENNALE    FINANZIAMENT
O 

1 FACCIATE VIA 

ANDINA 

 

€ 450.000,00 

   

REGIONE 

2  

ERP VIA VERONA 

 

€ 500.000,00 

  ALIEN. 

ALLOGGI 

3 MANUTENZIONE 

VIE E PIAZZE 

 

€1.000.000,00 

 

€ 500.000,00 

 

€ 500.000,00 

MUTUO 
PARTE/RISORS

E PROPRIE 

4 MARCIAPIEDI € 300.000,00 

 

€ 150.000,00 € 150.000,00 MUTUO/RISORS
E PROPRIE 

5 VASCHE 
LAMINAZIONE
 VI
A 

MENTANA 

 
 

€ 450.000,00 

 
 

€ 250.000,00 

 
 

€ 250.000,00 

CONTRIBUTO 
STATALE 

6 VIA SAFFI  € 350.000,00  MUTUO 

7 VIA DAVERIO € 300.000,00   RISORSE 
PROPRIE 

8 EFFICIENTAMENTO      

ENERGETICO 

 

€ 200.000,00 

 

€ 300.000,00 

 

€ 300.000,00 
130.000- 

CONTRIBUTO 
STATALE/RISO
RSE PROPRIE 

9 ��������������

��������������

���������

�������� 

€ 100.000,00   RISORSE 

PROPRIE 

10 

 
�������������

���������

��������������� € 150.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 

RISORSE 

PROPRIE 

11 BONIFICA 

CASCINA 

VARENNA 

  

€ 250.000,00 

 RISORSE 
PROPRIE 

12 TANGENZIALE 
CANTURINA BIS- 

CUCCIAGO 

 
 

€ 200.000,00 

  RISORSE 
PROPRIE 

13 ARCHIVI 

COMUNALI 

€ 200.000,00   MUTUO 

14 SISTEMAZIONE 

EDIFICI VIA 

TRIPOLI 

 

€ 200.000,00 

  MUTUO 
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15 PERCORSO CICLO 
PEDONALE E 
ILLUMINAZIONE 

FRAZIONE 

ASNAGO 

 
 
 

€ 100.000,00 

  CONTRIBUTO 
PROVINCIALE 

16 AUDITORIUM VIA 

ANDINA 

 

€ 250.000,00 

  MUTUO 

17 SALA CONSILIARE € 250.000,00   MUTUO 

18 PERCORSO ciclo 

PEDONALE 

FECCHIO 

 

€ 250.000,00 

  MUTUO 

19 PALESTRA 

SCUOLA VIA DE 

GASPERI 

 

€. 620.000,00 

  CONTRIBUTO/ 
RISORSE 
PROPRIE 

20  

EX CHIESA DI 

SANT’AMBROGIO 

 
 

€. 200.000,00 

 
 

€. 2.000.000,00 

 
 

€. 2.000.000,00 

CONTRIBUTO 
STATALE O 
EUROPEO 

21 VILLA CALVI - 

ADEGUAMENTO 

FUNZIONALE E 

RIQUALIFICAZIONE 

SEDE ESPOSITIVO 

-MUSEALE 

 

 
 
 

€.1.000.000,00 

  CONTRIBUTO 
REGIONANE O 
STATALE O 
EUROPEO 

 totale € 6.720.000,00 € 3.900.000,00 € 3.300.000,00  

      

 PALAZZETTO 
CORSO 
EUROPA 

€ 2.948.627,55    
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TARIFFE UTENZE DOMESTICHE 

N. componenti Parte fissa a mq Parte variabile 

1 componente Euro 0,30628 Euro 43,96945 

2 componenti Euro 0,359,88 Euro 7914501 
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3 componenti Euro 0,40200 Euro 87,93890 

4 componenti Euro 0,43645 Euro 114,32057 

5 componenti Euro 0,47091 Euro 127,51141 

6 o più componenti Euro 0,49771 Euro 149,49614 

 
TARIFFE UTENZE NON DOMESTICHE Tariffa Euro/mq. effettivo 

Attività Parte fissa Parte variabile Totale 

1)Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi culto Euro 0,54773 Euro 0,89701 Euro 1,44474 

2)Cinematografi e teatri Euro 0,40925 Euro 0,65397 Euro 1,06323 

3)Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta Euro 0,57105 Euro 0,91556 Euro 1,48662 

4)Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi Euro 0,72333 Euro 1,16781 Euro 1,89114 

5)Scuole private e oratori Euro 0,19463 Euro 0,18685 Euro 0,38148 

6)Esposizioni, autosaloni Euro 0,32360 Euro 0,52692 Euro 0,85051 

7)Alberghi con ristorante Euro 1,14210 Euro 1,84047 Euro 2,98257 

8)Alberghi senza ristorante Euro 1,02789 Euro 1,65923 Euro 2,68712 

9)Case di cura e riposo Euro 0,95175 Euro 1,53217 Euro 2,48392 

10)Ospedali Euro 1,01837 Euro 1,64615 Euro 2,66452 

11)Uffici, agenzie Euro 0,86990 Euro 1,40960 Euro 2,27950 

12)Banche ed istituti di credito e studi professionali Euro 0,86990 Euro 1,40960 Euro 2,27950 

13)Negozi abbigliamento, calzature, librerie, cartolerie, ferram., e 

altri beni durevoli 
Euro 1,34197 Euro 2,15812 Euro 3,50009 

14)Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze Euro 1,71315 Euro 2,76164 Euro 4,47479 

15)Negozi particolari: filatelia, tende e tessuti, tappeti, cappelli e 

ombr., antiquariato 
Euro 0,78995 Euro 1,27245 Euro 2,06240 

16)Attività artigianali tipo botteghe: parrucchiere, barbiere, 

estetista 
Euro 1,03741 Euro 1,67231 Euro 2,70972 

17)Attività artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro, 

elettricista 
Euro 0,78044 Euro 1,26311 Euro 2,04354 

18)Carrozzeria, autofficina, elettrauto Euro 1,03741 Euro 1,67231 Euro 2,70972 

19)Attività industriali con  capannoni di produzione Euro 0,56724 Euro 1,21378 Euro 1,78102 

20)Attività artigianali di produzione beni specifici Euro 0,71362 Euro 1,30804 Euro 2,02166 

21)Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub Euro 5,30125 Euro 8,53344 Euro 13,83469 

22)Mense, birrerie, amburgherie Euro 4,61599 Euro 7,43289 Euro 12,04888 

23)Bar,caffè, pasticcerie Euro 3,76893 Euro 6,06141 Euro 9,83034 

24)Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, 

generi alimentari 
Euro 2,19017 Euro 3,82994 Euro 6,02011 

25)Plurilicenze alimentari e/o miste Euro 2,18874 Euro 3,82956 Euro 6,01830 

26)Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza al taglio Euro 6,82405 Euro 10,97930 Euro 17,80335 

27)Ipermercati di genere misto Euro 2,60780 Euro 4,19478 Euro 6,80258 

28)Discoteche, night club Euro 1,81784 Euro 2,92981 Euro 4,74765 
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ESPOSIZIONI PUBBLICITARIE ANNUALI 
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MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 =< 1 MQ   15,490 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 >1 E =< 5,5  MQ 23,240 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 > 5,5 E =< 8,5 MQ 34,860 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 > 8,5 MQ   46,480 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 =< 1 MQ   30,980 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 >1 E =< 5,5 MQ  46,480 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 > 5,5 E =< 8,5 MQ  58,100 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 > 8,5 MQ   69,720 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 =< 1 MQ   38,730 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 >1 E =< 5,5 MQ  58,100 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 > 5,5 E =< 8,5 MQ 69,720 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 > 8,5 MQ   81,340 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 =< 1 MQ   54,220 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 >1 E =< 5,5 MQ  81,340 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 > 5,5 E =< 8,5 MQ  92,960 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 > 8,5 MQ   104,580 € 
PANNELLO LUM. ZONA 2 =< 1 MQ    49,580 € 
PANNELLO LUM. ZONA 2 > 1 MQ    74,370 € 
PANNELLO LUM. ZONA 1 =< 1 MQ    123,950 € 
PANNELLO LUM. ZONA 1 > 1 MQ    185,930 € 
 
ESPOSIZIONI PUBBLICITARIE GIORNALIERE 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 =< 1 MQ    0,052 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 >1 E =< 5,5 MQ   0,077 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 > 5,5 E =< 8,5 MQ  0,116 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 2 > 8,5 MQ    0,155 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 =< 1 MQ    0,103 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 >1 E =< 5,5 MQ   0,155 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 > 5,5 E =< 8,5 MQ   0,194 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 2 > 8,5 MQ    0,232 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 =< 1 MQ    0,129 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 > 1 MQ E =< 5,5 MQ  0,194 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 > 5,5 MQ E =< 8,5 MQ  0,232 € 
MEZZO PUBBL. OPACO ZONA 1 > 8,5 MQ    0,271 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 =< 1 MQ    0,181 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 > 1 MQ E =< 5,5 MQ  0,271 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 > 5,5 MQ E =< 8,5 MQ  0,310 € 
MEZZO PUBBL. LUM. ZONA 1 > 8,5 MQ    0,349 € 
DISTRIBUZIONE VOLANTINI ZONA 2    3,100 € 
DISTRIBUZIONE VOLANTINI ZONA 1    7,750 € 
STRISCIONI ZONA 2       0,775 € 
STRISCIONI ZONA 1       1,937 € 
PANNELLO LUM. ZONA 2 =< 1 MQ     0,165 € 
PANNELLO LUM. ZONA 2 > 1 MQ     0,248 € 
PANNELLO LUM. ZONA 1 =< 1 MQ     0,413 € 
PANNELLO LUM. ZONA 1 > 1 MQ     0,620 € 
 
ESPOSIZIONI PUBBLICITARIE PUBBLICHE AFFISSIONI 
AFFISSIONI ZONA 2 MANIF. 70X100    0,124 € 
AFFISSIONI ZONA 2 MANIF. > 1 MQ    0,186 € 
AFFISSIONI ZONA 1 MANIF. 70X100    0,310 € 
AFFISSIONI ZONA 1 MANIF. > 1 MQ    0,372 € 
MAGGIORAZIONE PER URGENZE     30,000 € 
 
 
OCCUPAZIONI SUOLO PUBBLICO 
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ANNUALI al MQ  
ZONA/CATEGORIA 1  28,000 € 
ZONA/CATEGORIA 2  25,000 € 
ZONA/CATEGORIA 3  17,000 € 
ZONA/CATEGORIA 4    9,000 € 
 
GIORNALIERE al MQ 
ZONA/CATEGORIA 1  3,150 € 
ZONA/CATEGORIA 2  2,400 € 
ZONA/CATEGORIA 3  1,650 € 
ZONA/CATEGORIA 4  1,050 € 
 
SERVIZI PUBBLICA UTILITA' 1,000 € (a utente) 
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SERVIZIO TOTALE SPESE   TOTALE PROVENTI E 
CONTRIBUZIONI 

% 
COPERTURA 

        

Asili-Nido 634.283,00 205.000,00 32,32% 
Assistenza domiciliare anziani, minori e 
disabili 1.424.910,00 386.086,00 27,10% 

Impianti sportivi 443.780,00 38.866,00 8,76% 

Mense scolastiche 1.161.711,00 810.000,00 69,72% 

Mostre, spettacoli, iniziative culturali  435.947,00 179.520,00 41,18% 

Macello 46.723,00 16.000,00 34,24% 

Trasporti funebri 45.000,00 26.800,00 59,56% 

TOTALI 4.192.354,00 1.662.272,00 39,65% 

 � � �

Spesa corrente  
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4.1 Analisi della spesa corrente per missioni 

PREVISIONE 2022 2023 2024MISSIONE 

TOTALE MISSIONE 01

Servizi istituzionali, 

generali e di 

gestione

6.780.943,00 6.743.943,00 6.833.656,00

TOTALE MISSIONE 03
Ordine pubblico e 

sicurezza
1.654.589,00 1.592.089,00 1.577.089,00

TOTALE MISSIONE 04
Istruzione e diritto 

allo studio
2.697.276,00 2.595.276,00 2.565.276,00

TOTALE MISSIONE 05

Tutela e 

valorizzazione dei 

beni e attività 

culturali

961.717,00 962.717,00 806.217,00

TOTALE MISSIONE 06

Politiche giovanili, 

sport e tempo 

libero

471.000,00 440.000,00 420.000,00

TOTALE MISSIONE 07 Turismo 4.600,00 4.600,00 4.600,00

TOTALE MISSIONE 08

Assetto del 

territorio ed edilizia 

abitativa

493.092,00 490.092,00 487.092,00

TOTALE MISSIONE 09

Sviluppo 

sostenibile e tutela 

del territorio e 

dell'ambiente

4.913.244,00 4.973.244,00 5.018.244,00

TOTALE MISSIONE 10
Trasporti e diritto 

alla mobilità
1.526.116,00 1.547.116,00 1.481.116,00

7.275.706,00

TOTALE MISSIONE 11 Soccorso civile 56.609,00 56.609,00 56.609,00

TOTALE MISSIONE 20
Fondi e 

accantonamenti
1.500.363,00 1.493.965,00

TOTALE MISSIONE 12

Diritti sociali, 

politiche sociali e 

famiglia

7.818.728,00 7.543.522,00

204.898,00

TOTALE DELLE MISSIONI 29.783.821,00 29.283.856,00 28.700.303,00

1.498.983,00

TOTALE MISSIONE 50 Debito pubblico 612.481,00 547.620,00 470.817,00

TOTALE MISSIONE 14

Sviluppo 

economico e 

competitività

293.063,00 293.063,00
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4.2 Risorse finanziarie e strutturali per l’espletamento dei programmi ricompresi nelle varie 
Missioni. 
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STATO PATRIMONIALE �� ��

Attivo 2020 Variazioni  2019 

  
 

  

Immobilizzazioni immateriali 856.047,16 -4.744,90 € 860.792,06 € 

Immobilizzazioni materiali 107.639.338,42 € 1.496.050,88 € 106.143.287,54 € 

Immobilizzazioni finanziarie 22.476.309,77 € 2.999.750,45 € 19.476.559,32 € 

Totale immobilizzazioni 130.971.695,35 € 4.491.056,43 € 126.480.638,92 € 

Rimanenze                      6.912,49 €                       4.216,12 €                       2.696,37 €  

Crediti 8.443.854,36 € 618.581,35 € 7.825.273,01 € 

Altre attività finanziarie 0,00 €                                -   €  0,00 € 

Disponibilità liquide 20.771.402,87 € 4.262.922,04 € 16.508.480,83 € 

Totale attivo circolante 29.222.169,72 €                4.885.719,51 €  24.336.450,21 € 

Ratei e risconti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

        

Totale dell'attivo 160.193.865,07 9.376.775,94 150.817.089,13 

Passivo    

     

Patrimonio netto                  122.695.691,99 €                     10.536.110,26 €                   112.159.581,73 €  

Fondo rischi e oneri                          474.164,71 €                           178.526,34 €                           295.638,37 €  

Trattamento di fine rapporto                                           -   €  
                                          -   

€  
                                          -   €  

Debiti                    28.498.001,45 €  -                    1.555.177,04 €                     30.053.178,49 €  

Ratei, risconti e contributi agli 
investimenti                       8.526.006,92 €                           217.316,38 €                        8.308.690,54 €  

        

Totale del passivo                  160.193.865,07 €                        9.376.775,94 €                   150.817.089,13 €  

Conti d'ordine                       7.093.697,57 €                           883.974,52 €                        6.209.723,05 €  
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ENTRATE RELATIVE AI PRIMI TRE TITOLI DELLE ENTRATE (rendiconto penultimo anno 
precedente quello in cui viene prevista l'assunzione dei mutui), ex art. 204, c. 1 del D.L.gs. N. 
267/20 

RENDICONTO 
2020 

     

1) Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa (Titolo I) (+) 22.213.312,88 

2) Trasferimenti correnti (Titolo II) 

  
(+) 4.963.181,66 

3) Entrate extratributarie (Titolo III) (+) 5.200.597,92 

      

TOTALE ENTRATE PRIMI TRE TITOLI   32.377.092,46 

      

Livello massimo di spesa annuale 10% (+) 3.237.709,25   
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DENOMINAZIONE CODICE 
RISORSE 

2022 

FORNITURE E ACQUISTI DIVERSI PER FUNZIONAMENTO SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE 11.01-1.03. 8.000,00 
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SPESE FUNZIONAMENTO GRUPPO COMUNALE VO- LONTARI DI PROTEZION E CIVILE 11.01-1.03. 6.159,00 

MISSIONE  11 - SOCCORSO CIVILE TOTALE 14.159,00 

INTERVENTI CULTURALI DIVERSI 05.02-1.03. 3.161,98 

MISSIONE  5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITÀ CULTURALI TOTALE 3.161,98 

PULIZIA E SANIFICAZIONE PALESTRE COMUNALI - EPIDEMIA COVID-19 06.01-1.03. 23.652,53 

MISSIONE  6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO TOTALE 23.652,53 

CONTRIBUTO PER ASSISTENZA E RICOVERO ANZIANI ED INABILI A L LAVORO 12.03-1.04. 4.275,59 

SPESE PER IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE 12.07-1.03. 3.000,00 

INSERIMENTO LAVORATIVO DISABILI E CATEGORIE SVANTAGGIATE- BORSE LAVORO E TIROCINI 12.04-1.04. 23.073,28 

SERVIZI RIVOLTI A PORTATORI DI HANDICAP 12.02-1.03. 40.508,93 

AZIENDA SPECIALE CONSORTILE - CORRISPETTIVO PER SERVIZI 12.07-1.03. 70.127,77 

ONERI SERVIZI INTEGRATIVI DELL'ASSISTENZA DOMICILIARE  12.03-1.03. 8.345,67 

PERSONALE ASSISTENZA, BENEF, SERVIZI DIVERSI ALLA PERSONA STIPENDI 12.07-1.01. 32.358,25 

MISSIONE  12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA TOTALE 181.689,49 

TOTALE AVANZO VINCOLATO APPLICATO ALLA PARTE CORRENTE   222.663,00 
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DENOMINAZIONE CODICE RISORSE 2022 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA E RISTRUTTURAZIONE SCUOLE MATERNE 04.01-2.02. 10.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA FABBRICATI SCUOLE ELEMENTARI 04.02-2.02 10.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA E IMPIANTI SCUOLE MEDIE 04.02-2.02. 30.000,00 

MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio TOTALE 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA IMPIANTI SPORTIVI (RILEVANTE AI FINI IVA) 06.01-2.02 50.000,00 

MISSIONE 6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero TOTALE 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA VERDE PARCHI E GIARDINI 09.02-2.02 85.000,00 

MISSIONE 9 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente TOTALE 85.000,00 

ACQUISTO DOTAZIONI, ATTREZZATURE ED AUTOVEICOLI PROTEZIONE CIVILE 11.01-2.02 30.000,00 

MISSIONE 11 - Soccorso civile TOTALE 30.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA ASILI NIDO COMUNALI (RILEVANTE AI FINI IVA) 12.01-2.02 5.000,00 

ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE E ACCESSIBILITA' 12.07-2.02 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA CIMITERI 12.09-2.02 5.000,00 

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 

60.000,00 

TOTALE AVANZO VINCOLATO APPLICATO AGLI INVESTIMENTI        275.000,00    
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ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE ALLE POSIZIONI AL 01 gennaio 2021 

  Figura professionale Totale posti Personale assegnato Posti vacanti 

UNITA’ DI STAFF DEL SINDACO  

UNITA’ DI STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE       

Segreteria del Sindaco 

C1 Istruttore Amministrativo   1 1 0 

  Totale Servizio 
 
1 1 0 

AFFARI ISTITUZIONALI 

D1 Istruttore Direttivo Amministrativo 1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo   1 1 0 

B3 Addetto registrazione dati 1 1 0 

  Totale Servizio 3 3 0 

     

CONTRATTI 

D1 Istruttore Direttivo Amministrativo 1 1 0 

  Totale Servizio 1 0 0 

  TOTALE AREA 5 5 0 

AREA RISORSE UMANE E FINANZIARIE 

Dir 
Dirigente Area Risorse Umane e 
Finanziarie 1 1 

0 

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA 

Contabilità e flussi di cassa/ Contabilità generale e strumenti programmatici 

D1 Istruttore direttivo contabile 1 1 0 

          

Contabilità generale e strumenti programmatici 

C1 Istruttore tecnico contabile 3 2 1 

C1 Istruttore Amministrativo  1 1 0 

B3 Applicato 1 1 0 

Contabilità / flussi di cassa 

C1 Istruttore tecnico contabile 1 1 0 

  Totale Servizio 7 6 1 

SERVIZIO PROVVEDITORATO / PERSONALE 

D3 Funzionario Economico Finanziario 1 1 0 

Servizio Provveditorato/ centro stampa 

D1 Istruttore Direttivo Amministrativo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo 2 2 0 

B1 Esecutore (PT) 1 1 0 

Centralino 

B1 Telefonista 1 1 0 

  Totale Servizio 7 7 0 

Servizio Contabilità del Personale/Gestione amm.va rapporti di lavoro / Formazione 

C1 Istruttore Amministrativo 2 2 0 
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Contabilità del personale 

C1   Istruttore Tecnico Contabile 2 1 1 

  Totale servizio 4 3 1 

                                                                                   Servizio Tributi   

Imu / Tares / Imposta Pubblicità / Vigili Tributari 

D3 Funzionario Economico Finanziario 1 1 0 

D1 
Istruttore Direttivo Economico 
Finanziario 1 1 

 
0 

C1 Istruttore tecnico contabile 2 2 0 

C1 Vigile Tributario 1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo 2 2 0 

  Totale Servizio 7 7 0 

  

ATTIVITA’ ECONOMICHE / SOCIETA’ PARTECIPATE / Ufficio Tempi  /URP / SERVIZI GENERALI       

D3 Funzionario Amministrativo 1 1 0 

Attività Economiche / Società Partecipate 

URP/Ufficio Tempi 

D1 
Istruttore Direttivo  
Amministrativo (PT) 1 1 

 
0 

Archivio e Protocollo / Messi Gestione / Servizio Uscieri   

C1 Capo Messo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  2 1 1 

B3 Messo  1 1 0 

B3 Messo notificatore 1 1 0 

B1 Esecutore(1PT)  2 2 0 

B1 Esecutore servizi generali 3 3 0 

  Totale servizio 12 11 1 

Servizi Demografici  

Anagrafe / Elettorale  

D3 Funzionario Amministrativo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  7 6 1 

B1 Esecutore 3 3 0 

  Totale servizio 11 10 1 

Stato Civile/Sportello Regione/Europa  

D1 Istruttore direttivo amministrativo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  3 3 0 

  Totale servizio 4 4 0 

E GOVERNMENT 

D1 Istruttore Direttivo Amministrativo 1 1 0 

  Totale Servizio 1 1 0 

  TOTALE AREA 54 50 4 

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Dir Dirigente Area Servizi alla Persona 1 1 

  

0 

Servizi Sociali rivolti a minori e giovani gestiti in forma singola e/o associata  
e Servizio Sport e gemellaggi 

D1 
Istruttore Direttivo 
 Amministrativo 1 1 

 
0 

Servizi all’Infanzia 
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C1 Educatrice (2PT) 21 21 0 

B1 Esecutore scolastico  3 3 0 

Sport e Gemellaggi  

C1 Istruttore amministrativo 1 0 1 

  Totale Servizio 26 25 1 

Servizi di assistenza sociale 

gestiti in forma singola e/o associata 

D1 
Istruttore Direttivo  
Amministrativo 1 1 

0 

Servizio Anziani 

D1 Assistente Sociale 1 1 0 

B3 Collaboratore professionale  1 1 0 

Servizio Disabili / Ufficio Casa / Front office  / Centri Diurni Disabili 

D1 Assistente Sociale 4 3 1 

C1 Istruttore amministrativo 1 PT 4 4 0 

Front office 

B3 Collaboratore professionale  1 1 0 

B1 Esecutore 1 1 0 

  Totale Servizio 13 12 1 

Sistema bibliotecario della Brianza comasca 

D3 Coordinatore di sistema 1 1 0 

D1 Bibliotecario 1 1 0 

C1 Assistente bibliotecario (PT) 1 1 0 

Cultura e Manifestazioni /Pubblica Istruzione / Servizio Diritto allo studio  

D3 Funzionario amministrativo 1 1 0 

D1 
Istruttore Direttivo  
Amministrativo 1 1 

0 

C1 Istruttore amministrativo (1 PT) 3 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo   1 0 1 

B1 Applicato 1 1 0 

  Totale Servizio  10 8 1 

  TOTALE AREA 50 47 3 

AREA TECNICA 

Dir Dirigente Area Tecnica (art 110 c. 1)  1 1 0 

Opere Pubbliche/ Servizi manutentivi strade / Gestione e manutenzione verde pubblico 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 2 2 0 

C1 Istruttore Tecnico 2 2 0 

B1 Operaio specializzato (1PT) 5 5 0 

Opere Pubbliche /servizi manutentivi fabbricati 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 1 1 0 

C1 Istruttore Tecnico 1 1 0 

B3 Capo squadra servizi cimiteriale 1 1 0 

B1 Esecutore servizi cimiteriali  2 2 0 

Gestione amm.va tecnica del Patrimonio e concessioni d’uso immobili 

D3 Funzionario amministrativo 1 1 0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 2 2 0 

C1   Istruttore amministrativo (PT)   1 1 0 

Gestione amministrativo e contabile LL.PP. / Viabilità 
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D3 Funzionario amministrativo 1 1 0 

B1 Applicato 1 1 0 

B1 Operaio Specializzato 1 1 0 

 TOTALE AREA 22 22 0 

AREA GESTIONE DEL TERRITORIO 

Dir Dirigente Gestione del Territorio 1 1 0 
 

   SUAP/Ambiente  

D1 
Istruttore Direttivo Tecnico 
Ambientale  1 1 

0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico  2 2 0 

C1 Istruttore amministrativo (1PT) 2 2 0 

D1 Istruttore direttivo tecnico  1 1 0 

B1 Applicato (PT) 1 1 0 

SUE/Urbanistica 

D3 Funzionario tecnico 1 1 0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico (1PT) 4 4 0 

C1 Istruttore amministrativo (1P.T.) 2 2 0 

  TOTALE AREA 15 15 0 

AREA POLIZIA LOCALE  

Dir Dirigente Polizia Locale 1 1 0 

SERVIZIO POLIZIA LOCALE  

D1 Istruttore Direttivo Vigilanza 5 4 1 

C1 Agenti PL (1PT) 25 25 0 

C1 Istruttore Amministrativo  2 2 0 

  TOTALE AREA 33 32 1 

 TOTALE GENERALE  179 171 8 
�
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ENTRATE 
CASSA 
ANNO 
2022 

COMPETENZA 
ANNO 2022 

COMPETENZA 
ANNO 2023 

COMPETENZA 
ANNO 2024 

SPESE 
CASSA 
ANNO 
2022 

COMPETENZA 
ANNO 2022 

COMPETENZA 
ANNO 2023 

COMPETENZA 
ANNO 2024 

          

Fondo di cassa all'inizio 
dell'esercizio 25.237.136,87         

Utilizzo avanzo di 
amministrazione  497.663,00 0,00 0,00 

Disavanzo di 
amministrazione(1) 

 0,00 0,00 0,00 

di cui Utilizzo Fondo 
anticipazioni di liquidità 

 0,00 0,00 0,00      

     
Disavanzo derivante da 
debito autorizzato e non 
contratto(2) 

 0,00 0,00 0,00 

Fondo pluriennale vincolato  2.948.627,55 0,00 0,00      

Titolo 1 - Entrate correnti di 
natura tributaria, contributiva e 
perequativa 

36.956.418,45 22.556.819,00 22.659.453,00 22.843.314,00 Titolo 1 - Spese correnti 40.893.195,65 29.783.821,00 29.283.856,00 28.700.303,00 

     
- di cui fondo pluriennale 
vincolato 

 0,00 0,00 0,00 

Titolo 2 - Trasferimenti correnti 1.998.398,83 1.406.960,00 1.176.857,00 1.158.841,00      

Titolo 3 - Entrate extratributarie 9.599.160,00 7.028.859,00 6.993.926,00 7.092.675,00      

Titolo 4 - Entrate in conto 
capitale 

9.694.172,66 6.619.400,00 4.426.849,00 3.726.834,00 
Titolo 2 - Spese in conto 
capitale 

19.344.173,15 10.653.961,55 4.755.334,00 4.240.334,00 

     
- di cui fondo pluriennale 
vincolato 

 0,00 0,00 0,00 

Titolo 5 - Entrate da riduzione 
di attività finanziarie 

0,00 0,00 0,00 0,00 
Titolo 3 - Spese per 
incremento di attività 
finanziarie 

0,00 0,00 0,00 0,00 

     
- di cui fondo pluriennale 
vincolato 

 0,00 0,00 0,00 

Totale entrate finali 
…………… 

58.248.149,94 37.612.038,00 35.257.085,00 34.821.664,00 
Totale spese finali 

…………… 
60.237.368,80 40.437.782,55 34.039.190,00 32.940.637,00 

Titolo 6 - Accensione di prestiti 2.042.758,17 1.506.241,00 887.636,00 283.097,00 
Titolo 4 - Rimborso di 
prestiti 

3.037.354,33 2.126.787,00 2.105.531,00 2.164.124,00 

     
- di cui Fondo anticipazioni 
di liquidità 

 0,00 0,00 0,00 

Titolo 7 - Anticipazioni da 
istituto tesoriere/cassiere 

1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 
Titolo 5 - Chiusura 
Anticipazioni da istituto 
tesoriere/cassiere 

1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 

Titolo 9 - Entrate per conto di 
terzi e partite di giro 

6.116.250,01 6.070.000,00 6.070.000,00 6.070.000,00 
Titolo 7 - Spese per conto 
terzi e partite di giro 

6.668.749,05 6.070.000,00 6.070.000,00 6.070.000,00 

Totale titoli 67.407.158,12 46.188.279,00 43.214.721,00 42.174.761,00 Totale titoli 70.943.472,18 49.634.569,55 43.214.721,00 42.174.761,00 

          

TOTALE COMPLESSIVO 
ENTRATE 

92.644.294,99 49.634.569,55 43.214.721,00 42.174.761,00 
TOTALE COMPLESSIVO 

SPESE 
70.943.472,18 49.634.569,55 43.214.721,00 42.174.761,00 

          

Fondo di cassa finale 
presunto 21.700.822,81         
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BILANCIO DI PREVISIONE 
EQUILIBRI DI BILANCIO 

(solo per gli Enti locali) (1) 
2022 - 2023 - 2024 

 

 
EQUILIBRI ECONOMICO-FINANZIARIO   

COMPETENZA 
ANNO 2022 

COMPETENZA 
ANNO 2023 

COMPETENZA 
ANNO 2024 

 
Fondo di cassa all'inizio dell'esercizio 

  
25.237.136,87 

   

      
A) Fondo pluriennale vincolato per spese correnti iscritto in entrata (+)  0,00 0,00 0,00 
      
AA) Recupero disavanzo di amministrazione esercizio precedente (-)  0,00 0,00 0,00 
      
B) Entrate titoli 1.00 - 2.00 - 3.00 (+)  30.992.638,00 30.830.236,00 31.094.830,00 
    di cui per estinzione anticipata di prestiti   0,00 0,00 0,00 
      
C) Entrate Titolo 4.02.06 - Contributi agli investimenti direttamente 
destinati al rimborso dei prestiti da amministrazioni pubbliche 

(+)  0,00 0,00 0,00 

      
D) Spese Titolo 1.00 - Spese correnti (-)  29.783.821,00 29.283.856,00 28.700.303,00 
     di cui      
     - fondo pluriennale vincolato   0,00 0,00 0,00 
     - fondo crediti di dubbia esigibilità   1.197.239,00 1.192.841,00 1.201.859,00 
      
E) Spese Titolo 2.04 - Trasferimenti in conto capitale (-)  0,00 0,00 0,00 
      
F) Spese Titolo 4.00 - Quote di capitale amm.to mutui e prestiti 
obbligazionari 

(-)  2.126.787,00 2.105.531,00 2.164.124,00 

- di cui per estinzione anticipata di prestiti   0,00 0,00 0,00 
- di cui Fondo anticipazioni di liquidità    0,00 0,00 0,00 

      
G) Somma finale (G=A-AA+B+C-D-E-F)   -917.970,00 -559.151,00 230.403,00 

      

ALTRE POSTE DIFFERENZIALI, PER ECCEZIONI PREVISTE DA NORME DI LEGGE, CHE HANNO EFFETTO SULL'EQUILIBRIO EX ARTICOLO 162, COMMA 6, 
DEL TESTO UNICO DELLE LEGGI SULL'ORDINAMENTO DEGLI ENTI LOCALI 
      
H) Utilizzo avanzo di amministrazione per spese correnti e per 
rimborso prestiti(2) 

(+)  222.663,00 0,00 0,00 

    di cui per estinzione anticipata di prestiti   0,00   
      
I) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a 
specifiche disposizioni di legge o dei principi contabili 

(+)  780.307,00 629.151,00 423.150,00 

    di cui per estinzione anticipata di prestiti   248.307,00 77.151,00 7.150,00 
      
L) Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a 
specifiche disposizioni di legge o dei principi contabili 

(-)  85.000,00 70.000,00 653.553,00 

      
M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata 
dei prestiti 

(+)  0,00 0,00 0,00 

      

EQUILIBRIO DI PARTE CORRENTE (3)      

      
O=G+H+I-L+M   0,00 0,00 0,00 
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COMUNE DI CANTU' (CO) 
 

BILANCIO DI PREVISIONE 
EQUILIBRI DI BILANCIO 

(solo per gli Enti locali) (1) 
2022 - 2023 - 2024 

 

EQUILIBRI ECONOMICO-FINANZIARIO   COMPETENZA 
ANNO 2022 

COMPETENZA 
ANNO 2023 

COMPETENZA 
ANNO 2024 

      

P) Utilizzo avanzo di amministrazione per spese di investimento (2) (+)  275.000,00   
      
Q) Fondo pluriennale vincolato per spese in conto capitale iscritto in 
entrata 

(+)  2.948.627,55 0,00 0,00 

      
R) Entrate Titoli 4.00 - 5.00 - 6.00 (+)  8.125.641,00 5.314.485,00 4.009.931,00 
      
C) Entrate Titolo 4.02.06 - Contributi agli investimenti direttamente 
destinati al rimborso dei prestiti da amministrazioni pubbliche 

(-)  0,00 0,00 0,00 

      
I) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a 
specifiche disposizioni di legge o dei principi contabili 

(-)  780.307,00 629.151,00 423.150,00 

      
S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossioni crediti di breve termine (-)  0,00 0,00 0,00 
      
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossioni crediti di medio-lungo termine (-)  0,00 0,00 0,00 
      
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzioni di attività 
finanziaria 

(-)  0,00 0,00 0,00 

      
L) Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a 
specifiche disposizioni di legge o dei principi contabili 

(+)  85.000,00 70.000,00 653.553,00 

      
M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata 
dei prestiti 

(-)  0,00 0,00 0,00 

      
U) Spese Titolo 2.00 - Spese in conto capitale (-)  10.653.961,55 4.755.334,00 4.240.334,00 
     di cui fondo pluriennale vincolato di spesa   0,00 0,00 0,00 
      

V) Spese Titolo 3.01 per Acquisizioni di attività finanziarie (-)  0,00 0,00 0,00 
      
E) Spese Titolo 2.04 - Trasferimenti in conto capitale (+)  0,00 0,00 0,00 
      

EQUILIBRIO DI PARTE CAPITALE      

      
Z=P+Q+R-C-I-S1-S2-T+L-M-U-V+E   0,00 0,00 0,00 

      

 
EQUILIBRI ECONOMICO-FINANZIARIO   

COMPETENZA 
ANNO 2022 

COMPETENZA 
ANNO 2023 

COMPETENZA 
ANNO 2024 

      

S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossioni crediti di breve termine (+)  0,00 0,00 0,00 
      
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossioni crediti di medio-lungo termine (+)  0,00 0,00 0,00 
      
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzioni di attività 
finanziaria 

(+)  0,00 0,00 0,00 

      
X1) Spese Titolo 3.02 per Concessioni crediti di breve termine (-)  0,00 0,00 0,00 
      
X2) Spese Titolo 3.03 per Concessioni crediti di medio-lungo termine (-)  0,00 0,00 0,00 
      
Y) Spese Titolo 3.04 per Altre spese per acquisizioni di attività 
finanziarie 

(-)  0,00 0,00 0,00 

      

EQUILIBRIO FINALE      

      
W=O+Z+S1+S2+T-X1-X2-Y   0,00 0,00 0,00 
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PREMESSA 

 
Il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n.150 in materia di ottimizzazione della produttività del 
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle PA (di seguito Decreto Brunetta) ha 
determinato un’accelerazione al cambiamento e all’ammodernamento in atto nelle pubbliche 
amministrazioni.  
Di rilievo è l’introduzione di un “sistema globale di gestione della performance”. Per la prima 
volta si introduce nella PA il Ciclo di gestione della performance attraverso il quale il Legislatore 
si prefigge di raggiungere “cinque risultati: pianificare meglio, misurare meglio, valutare 
meglio, premiare meglio e rendicontare meglio”.  
Il concetto di performance utilizzato dal Legislatore è un concetto che rappresenta il passaggio 
fondamentale della logica di mezzi a quella di risultato. La performance è il contributo, il 
risultato, che un soggetto (organizzazione, unità organizzativa, gruppo di individui, singolo 
individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalità e degli obiettivi 
e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali l’organizzazione è stata costituita.  
Per raggiungere i risultati appena indicati, il ciclo di gestione della performance si articola nelle 
seguenti fasi:  
a) programmazione;  
b) pianificazione;  
c) monitoraggio;  
d) valutazione e misurazione, con esito finale nella premialità e nella rendicontazione alla PA e 
ai cittadini.  
Il D.Lgs 150/2009 lo scorso anno è stato modificato ed integrato in sede di approvazione del 
decreto 74/2017: con tali modifiche la valutazione delle performance assume un ruolo chiave 
per la funzionalità dell'ente a tutti i livelli, tanto che il rispetto delle disposizioni in materia non 
solo è condizione necessaria per l'erogazione di premi e componenti del trattamento retributivo 
legati alla produttività, ma è anche rilevante ai fini del riconoscimento delle progressioni 
economiche, dell'attribuzione di incarichi di responsabilità al personale, nonché del 
conferimento degli incarichi dirigenziali. 
 
L’attuazione del ciclo di gestione della performance si realizza, concretamente, sia attraverso il 
Piano esecutivo di gestione che attraverso il piano della performance.  
 
Il Piano della Performance è il documento programmatico con valenza triennale che definisce, 
in attuazione degli indirizzi e degli specifici obiettivi strategici ed operativi, gli obiettivi 
esecutivi, le risorse e gli indicatori per la misurazione e la valutazione delle prestazioni 
dell’Ente, dei dirigenti e dei dipendenti non dirigenti, coerentemente con quanto indicato nella 
sezione operativa del Dup. E’ il documento che, unitamente al PEG, dà avvio al ciclo di 
gestione della performance, coerente e integrato con gli altri documenti di programmazione.  
 
Si precisa che per gli obiettivi correnti e dettagliati si fa rinvio ai documenti contabili di 
programmazione contenenti gli indirizzi e gli obiettivi dell’amministrazione comunale negli 
esercizi di riferimento, con espresso riferimento al Documento Unico di programmazione ed al 
Piano Esecutivo di gestione/Piano dettagliato degli obiettivi. 
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ORGANIZZAZIONE DELL’ENTE 
 

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO  

 
Il Comune si può definire “un’organizzazione a servizio delle persone esistenti in un territorio”. 
E’ l’Ente più vicino ai bisogni dei propri cittadini, competente a provvedere agli interessi della 
popolazione stanziata sul proprio territorio. Il Comune, pertanto, rappresenta la comunità di 
riferimento, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo culturale, sociale ed economico. 
Dato che in esso i cittadini concentrano i propri interessi, il Comune costituisce il fulcro della 
vita sociale, promuove la protezione degli interessi generali, ha la rappresentanza legale 
dell’insieme dei cittadini e la tutela dei loro diritti, provvede all’erogazione dei servizi 
istituzionali Il Comune, in quanto Ente, è contraddistinto da un elemento fondamentale che è 
la sua organizzazione, costituita dall’insieme delle persone che vi lavorano, che, con l’utilizzo 
dei mezzi e delle risorse a disposizione, permettono lo svolgimento dei compiti che il Comune è 
chiamato ad assolvere ed il raggiungimento degli obiettivi istituzionali.  
Alcuni dati del Comune di Cantù: 
 

Il territorio valore 
Superficie del territorio 23,18 kmq 
Superficie zone produttive 2,20 kmq 
Strade comunali  176,55 km 
Strade illuminate  115 km 
Extra urbani 4 
n. punti luce al 30.11.2018 4644 

Verde pubblico  231926 mq. 
 

Popolazione 31.12.2021 
Residenti 39.797 

Immigrati Dato non disponibile 

Emigrati Dato non disponibile 

 

anno residenti maschi femmine immigrati emigrati nati morti variazione 

2011 39822 19471 20351 1340 1077 387 298 89 

2012 39272 19118 20154 1629 1113 399 353 46 

2013 39904 19484 20420 1621 1074 394 313 81 

2014 39995 19535 20460 1152 1055 362 364 -2 

2015 39930 19513 20417 1165 1194 356 392 -36 

2016 39889 19463 20426 1189 1214 346 362 -16 

2017 39932 19514 20418 1287 1169 323 398 -75 

2018 40007 19537 20470 1332 1157 279 379 -100 

2019 40013 19584 20429 1367 1218 264 407 -143 

2020 39764 19480 20284 1255 1216 264 552 -288 

         

 
        

 
Popolazione per fasce di età al 31/12/2021 

 

         Fascia d'età n. residenti  

Prescolare (0-6 anni) Dato statistico ad oggi non disponibile 

Scuola dell'obbligo (7-14 anni)  Dato statistico ad oggi non disponibile 

Forza lavoro prima occupazione (15-29 anni) Dato statistico ad oggi non disponibile 
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Adulta (30-65 anni) Dato statistico ad oggi non disponibile  

Senile (oltre 65 anni) Dato statistico ad oggi non disponibile 
 
 

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO   

 
ORGANI POLITICI 

 
 

Gli Organi Politici collegiali del Comune di Cantù, Giunta Comunale e Consiglio Comunale, sono 
stati rinnovati a seguito delle elezioni amministrative del 2019. 
 
La Giunta Comunale, composta dal Sindaco e da n. 7 Assessori nominati con Decreto Sindacale 
n. 4 del 12.06.2019, risulta così composta: 
 

Cognome Nome  Delega 

GALBIATI ALICE Sindaco, Urbanistica e Edilizia, Grandi Opere 

MOLTENI GIUSEPPE 
Vice Sindaco, Bilancio, Commercio, Artigianato, Attività Produttive, Suap e 
Partecipate 

CATTANEO MAURIZIO Legalità e Sicurezza, Lavori Pubblici 

COLZANI ANTONELLA Sport, Pari Opportunità 

FERRARI MATTEO Patrimonio, Mobilità, Personale, Reperimento fondi pubblici 

GIRGI ISABELLA Istruzione, Servizi Sociali, Cultura 

LAPENNA ANDREA Urp, Anagrafe, Elettorale 

METRANGOLO ANTONIO Rapporti con le frazioni, Ambiente e Decoro urbano, Viabilità 
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ORGANIGRAMMA  

 
L’organizzazione degli uffici e del personale ha carattere strumentale rispetto al conseguimento 
degli scopi istituzionali e si informa a criteri di autonomia, funzionalità, economicità, pubblicità 
e trasparenza della gestione, secondo principi di professionalità e di responsabilità. L’assetto 
organizzativo è determinato in linea con le funzioni di cui il Comune è titolare e con i 
programmi e progetti dell’amministrazione, con particolare riferimento al Piano di Mandato e al 
Piano Esecutivo di Gestione. L’organizzazione si ispira a criteri di flessibilità in relazione sia alle 
dinamiche dei bisogni dell’utenza sia ai nuovi o mutati programmi, progetti e obiettivi che 
l’Amministrazione intende realizzare e valuta possibili forme di gestione alternativa rispetto alla 
gestione diretta di funzioni e attività non fondamentali, anche alla luce del quadro normativo di 
riferimento per quanto concerne il costo del personale. 
L’organigramma dell’Ente, approvato con delibera di Giunta Comunale n. 197 del 15/11/2021, 
disegna la seguente macrostruttura: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SINDACO 

POLIZIA LOCALE 
Polizia Locale 
Protezione Civile 
 

SEGRETARIO GENERALE 
 
Affari Istituzionali 
Servizio avvocatura 
Contratti 
Statistiche 
Controllo di gestione 
Progetti speciali 
 

Area Risorse  
Umane e Finanziarie 

Area Gestione  
del Territorio  

 

Area Tecnica  

  

 

Area Servizi alla 
Persona  

 

Vice Segretario 
Programmazione Finanziaria 
Provveditorato 
Tributi 
Personale 
Contabilità del Personale 
Servizi generali (Archivio e     
Protocollo/URP/Ufficio tempi 
/Front Office) 
Servizi Demografici 
Attività economiche 
Società Partecipate 
Sportello Regione/Europa 
Pari Opportunità 
E-governement 
 

SUE 
Urbanistica  
SUAP 
Ambiente 
Commercio 

Opere 
pubbliche/servizi 
manutentivi strade 
Opere Pubbliche 
/servizi manutentivi 
Fabbricati 
Gestione e 
Manutenzione Verde 
pubblico  
Gestione 
amministrativa e 
contabile LL.PP. 
Gestione 
amministrativa e 
tecnica del Patrimonio 
comunale e 
concessioni d’uso 
immobili 
Viabilità 
Sportello SUEV 

Servizi Sociali 
Servizi Sociali rivolti a 
Minori e Giovani 
Pubblica istruzione  
Cultura e Manifestazioni 
Sport e Gemellaggi 
Ufficio Archivio Storico 
Biblioteca 
Sistema Bibliotecario della 
Brianza Comasca 
Ufficio Casa 
Rapporti con Azienda 
Speciale 
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ANALISI DELLA SITUAZIONE DEL PERSONALE AL 01 GENNAIO 2022 

 
- Dotazione Organica – 

 

  Cat.  A Cat.  B Cat.  C Cat. D DIRIGENTI 
Totali 

Uomini 
Totali 
Donne  

Totale  

  U D U D U D U D U D       

Posti di ruolo a 
tempo pieno 

    16 12 24 52 16 22 2 2 58 88 146 

Posti di ruolo a 
tempo parziale 

    1 3 1 10   2     2 15 17 

Posti a tempo 
determinato 

                1   1   1 

Totali 0 0 17 15 25 62 16 24 3 2 61 103 164 

 
In particolare il personale è così distribuito: 
 

ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE ALLE POSIZIONI AL 01 gennaio 2022 

  Figura professionale 
Totale 
posti 

Personale 
assegnato 

Posti vacanti 

UNITA’ DI STAFF DEL SINDACO  

UNITA’ DI STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE       

Segreteria del Sindaco 

C1 Istruttore Amministrativo   1 1 0 

  Totale Servizio 
 

1 1 0 

AFFARI ISTITUZIONALI 

D1 

Istruttore Direttivo 
Amministrativo 1 1 

0 

C1 Istruttore Amministrativo   1 1 0 

B3 Addetto registrazione dati 1 1 0 

  Totale Servizio 3 3 0 

     

CONTRATTI 

D1 

Istruttore Direttivo 
Amministrativo 1 1 

0 

  Totale Servizio 1 0 0 

  TOTALE AREA 5 5 0 

AREA RISORSE UMANE E FINANZIARIE 

Dir 

Dirigente Area Risorse Umane e 
Finanziarie 1 1 

0 

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA 
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Contabilità e flussi di cassa/ Contabilità generale e strumenti programmatici 

D1 Istruttore direttivo contabile 1 1 0 

          

Contabilità generale e strumenti programmatici 

C1 Istruttore tecnico contabile 2 2 0 

C1 Istruttore Amministrativo  3 2 1 

B3 Applicato 1 1 0 

Contabilità / flussi di cassa 

C1 Istruttore amministrativo 1 0 1 

  Totale Servizio 8 6 
2 
 

SERVIZIO PROVVEDITORATO / PERSONALE 

D3 
Funzionario Economico 
Finanziario 1 1 

0 

Servizio Provveditorato/ centro stampa 

D1 
Istruttore Direttivo 
Amministrativo 1 1 

0 

C1 Istruttore amministrativo  3 3 0 

B1 Esecutore (PT) 1 1 0 

Centralino 

B1 Telefonista 1 1 0 

  Totale Servizio 7 7 0 

Servizio Contabilità del Personale/Gestione amm.va rapporti di lavoro / Formazione 

C1 Istruttore Amministrativo 2 2 0 

Contabilità del personale 

C1   Istruttore Tecnico Contabile 1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo 1 0 1 

  Totale servizio 4 3 1 

  
                                                                                 Servizio 

Tributi 
  

Imu / Tares / Imposta Pubblicità / Vigili Tributari 

D3 
Funzionario Economico 
Finanziario 1 1 

0 

D1 
Istruttore Direttivo Economico 
Finanziario 1 1 

 
0 

C1 Istruttore tecnico contabile 2 2 0 

C1 Vigile Tributario 1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo 1 1 0 

  Totale Servizio 6 6 0 

  

ATTIVITA’ ECONOMICHE / SOCIETA’ PARTECIPATE / Ufficio Tempi  /URP / SERVIZI GENERALI     

  

D3 Funzionario Amministrativo 1 1 0 

Attività Economiche / Società Partecipate 

URP/Ufficio Tempi 

D1 
Istruttore Direttivo  
Amministrativo (PT) 1 1 

 
0 

Archivio e Protocollo / Messi Gestione / Servizio Uscieri   

C1 Capo Messo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  2 1 1 

B3 Messo  1 1 0 
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B3 Messo notificatore 1 1 0 

B1 Esecutore (1PT)  2 2 0 

B1 Esecutore servizi generali 3 3 0 

  Totale servizio 12 11 1 

Servizi Demografici  

Anagrafe / Elettorale  

D3 Funzionario Amministrativo 1 1 0 

C1 Istruttore amministrativo  (1PT) 6 5 1 

B1 Esecutore 3 3 0 

  Totale servizio 10 9 1 

Stato Civile/Sportello Regione/Europa  

D1 
Istruttore direttivo 
amministrativo 1 1 

0 

C1 Istruttore amministrativo  3 3 0 

  Totale servizio 4 4 0 

E GOVERNMENT 

D1 

Istruttore Direttivo 
Amministrativo 1 1 0 

  Totale Servizio 1 1 0 

  TOTALE AREA 53 48 5 

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Dir 
Dirigente Area Servizi alla 
Persona 1 1 

  

0 

Servizi Sociali rivolti a minori e giovani gestiti in forma singola e/o associata  

e Servizio Sport e gemellaggi 

D1 
Istruttore Direttivo 
 Amministrativo 1 1 

 
0 

Servizi all’Infanzia 

C1 Educatrice (2PT) 21 21 0 

B1 Esecutore scolastico  3 3 0 

Sport e Gemellaggi  

C1 Istruttore amministrativo 1 0 1 

  Totale Servizio 26 25 1 

Cultura e Manifestazioni  

D1 
Istruttore Direttivo 
 Amministrativo 1 1 

 
0 

C1 Istruttore amministrativo (1 PT) 1 1 0 

C1 Istruttore Amministrativo   1 0 1 

B1 Applicato 1 1 0 

  Totale Servizio 4 3 1 

Pubblica Istruzione / Servizio Diritto allo studio  

D3 Funzionario amministrativo 1 0 1 

C1 Istruttore amministrativo  2 2 0 

  Totale Servizio 3 3 1 

Servizi di assistenza sociale 

gestiti in forma singola e/o associata 

D1 
Istruttore Direttivo  
Amministrativo 1 1 

0 

Servizio Anziani 
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D1 Assistente Sociale 1 0 1 

B3 Collaboratore professionale  1 1 0 

Servizio Disabili / Ufficio Casa / Front office  / Centri Diurni Disabili 

D1 Assistente Sociale 4 4 0 

C1 Istruttore amministrativo 1 PT 4 4 0 

Front office 

B3 Collaboratore professionale  1 1 0 

B1 Esecutore 1 1 0 

  Totale Servizio 13 12 1 

Sistema bibliotecario della Brianza comasca 

D3 Coordinatore di sistema 1 1 0 

D1 Bibliotecario 1 1 0 

C1 Assistente bibliotecario (PT) 1 1 0 

  Totale Servizio  3 3 0 

  TOTALE AREA 50 46 4 

AREA TECNICA 

Dir 
Dirigente Area Tecnica (art 110 c. 
1)  1 1 

0 

Opere Pubbliche/ Servizi manutentivi strade / Gestione e manutenzione verde pubblico 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 2 2 0 

C1 Istruttore Tecnico 2 2 0 

B1 Operaio specializzato (1PT) 5 5 0 

Opere Pubbliche /servizi manutentivi fabbricati 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 1 1 0 

C1 Istruttore Tecnico 1 1 0 

B3 Capo squadra servizi cimiteriale 1 1 0 

B1 Esecutore servizi cimiteriali  2 2 0 

Gestione amm.va tecnica del Patrimonio e concessioni d’uso immobili 

D3 Funzionario amministrativo 1 1 0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico 2 2 0 

C1   Istruttore amministrativo (PT)   1 1 0 

Gestione amministrativo e contabile LL.PP. / Viabilità 

D3 Funzionario amministrativo 1 1 0 

B1 Applicato 1 1 0 

B1 Operaio Specializzato 1 1 0 

 TOTALE AREA 22 22 0 

AREA GESTIONE DEL TERRITORIO 

Dir Dirigente Gestione del Territorio 1 0 1 
 

   SUAP/Ambiente  

D1 
Istruttore Direttivo Tecnico 
Ambientale  1 1 

0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico  2 1 1 

C1 Istruttore amministrativo (1PT) 2 1 1 

D1 Istruttore direttivo tecnico  1 1 0 

B1 Applicato (PT) 1 1 0 

SUE/Urbanistica 
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D3 Funzionario tecnico 1 1 0 

D1 Istruttore Direttivo Tecnico (1PT) 4 4 0 

C1 Istruttore amministrativo (1P.T.) 2 2 0 

  TOTALE AREA 15 12 3 

AREA POLIZIA LOCALE  

Dir Dirigente Polizia Locale 1 1 0 

SERVIZIO POLIZIA LOCALE  

D1 Istruttore Direttivo Vigilanza 5 4 1 

C1 Agenti PL (1PT) 26 25 1 

C1 Istruttore Amministrativo  1 1 0 

  TOTALE AREA 33 31 2 

 TOTALE GENERALE  178 164 14 

 
 
L’andamento del numero dei dipendenti dal 2014 al 2021 risulta il seguente:  
 
Anno 

 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Posti 
coperti al 
31.12 

189 185 179 179 176 171 164 168 
(4 pension il 

31.12.2021) 
 

 

COME OPERA IL COMUNE DI CANTU’ 

 
Come è noto, il Comune è l'ente locale che rappresenta la comunità locale, ne cura gli interessi 
e ne promuove lo sviluppo (cfr. art 3 D. Lgs. 267/2000) e che la Costituzione attribuisce tutte 
le funzioni amministrative “ai Comuni salvo che, per assicurarne l'esercizio unitario”, esse non 
debbano essere “conferite a Province, Città metropolitane, Regioni e Stato, sulla base dei 
princìpi di sussidiarietà, differenziazione ed adeguatezza” (cfr. art. 118, comma 1 della 
Costituzione).  
Il Comune svolge sia funzioni amministrative proprie, quali quelle riguardanti la popolazione ed 
il territorio, sia funzioni delegate dallo Stato, quali il servizio elettorale, di anagrafe, stato 
civile, leva militare, statistica, protezione civile, istruzione scolastica, polizia amministrativa, 
servizi sociali, sia, infine, funzioni delegate dalla Regione ai sensi dell’art. 118 Cost.  
Le funzioni vengono di regola gestite direttamente tra i diversi vari livelli di governo (Stato, 
Regioni, Province e Comuni) secondo il principio di sussidiarietà c.d. verticale. La Costituzione 
e la legge ordinaria prevedono, tuttavia, anche un’altra forma di sussidiarietà definita 
“orizzontale”, che costituisce principio regolatore del riparto di compiti e funzioni prevedendo la 
possibilità per i comuni e le province di svolgere le loro funzioni anche attraverso le attività che 
possono essere adeguatamente esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e delle loro 
formazioni sociali. 
La scelta del livello di governo o dei soggetti privati cui affidare le diverse competenze viene 
compiuta tenendo conto della diversa natura e delle diverse caratteristiche degli enti pubblici e 
dei soggetti privati coinvolti (principio di differenziazione), nonché dell’idoneità e delle capacità 
(strutturali, organizzative e finanziarie) dei medesimi soggetti in funzione del miglior 
soddisfacimento dell’interesse pubblico (principio di adeguatezza). 
L’insieme di questi principi genera una pluralità di “formule gestionali”, tra cui gli enti locali 
possono scegliere. Si affiancano alla tradizionale gestione diretta o in economia le forme 
gestionali associate: convenzioni, consorzi o altre forme associative quali Unioni di Comuni, 
nonché forme di gestione dei servizi pubblici locali quali: concessione a terzi, istituzioni o 
aziende speciali e società di capitali con partecipazione del Comune.  
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UNITA’ DI STAFF DEL SINDACO 
 

SEGRETERIA GENERALE 

 
OBIETTIVO 1  
 

OBIETTIVO GESTIONALE: EFFICIENTAMENTO GESTIONE CONTROLLI SUCCESSIVI DI 
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA CONTABILE 

Procedura 

Servizi Istituzionali  

Centro di responsabilità 

Ufficio Affari Generali coordinato dal Segretario Generale 

Finalità 

Riduzione tempi di conclusione dei controlli interni  

Destinatari (Stakeholder) 

Dirigenti dell'ente 

Breve relazione 

Il D. Lgs. n. 267/2000 agli artt. 147, 147 bis e 147 quinques disciplina il Controllo Interno. Con delibera 
di Consiglio Comunale n. 52 del 17.12.2012 è stato approvato il Regolamento comunale sui Controlli 
Interni. Il Regolamento, tra l'altro, disciplina il controllo successivo di regolarità amministrativa e 
contabile esercitato mediante controllo a campione di almeno il 3% delle determinazioni dirigenziali, dei 
contratti e degli atti amministrativi dal Segretario Generale coadiuvato da dipendenti di staff 
appositamente individuati.  Il controllo avviene con sorteggio mediante sistema Random.org nei primi 10 
giorni del mese successivo rispetto alla data dell'atto. 

Indicatori di performance 

 

 

 

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc) 

anno 2021 

in corso di 

verifica 

valore 

atteso 

anno 2022 

valore 

atteso 

anno 2023 

valore 

atteso 

anno 2024 

Efficienza: Riduzione del 

termine di comunicazione al 

Dirigente di eventuali rilievi 

sugli atti controllati 

giorni  25 20 20 20 

 
OBIETTIVO 2  
 

OBIETTIVO GESTIONALE: EFFICIENTAMENTO ITER DI LIQUIDAZIONE DEI GETTONI DI 
PRESENZA 

Procedura 

Servizi Istituzionali 

Centro di responsabilità 

Affari Generali 

Finalità 

Tempi di conclusione iter determinazioni di liquidazione dei gettoni di presenza  

Destinatari (Stakeholder) 

Consiglieri Comunali - Commissari  

Breve relazione 
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L'art. 82 del D.Lgs. 267/2002, successivamente modificato con l’art. 5, comma 6, lettera a) del D.L. 
78/2010 stabilisce che i consiglieri comunali debbano percepire, nei limiti fissati dalla norma, un gettone 
di presenza per la partecipazione a consigli comunali e commissioni consiliari. Il Regolamento del 
Consiglio Comunale e delle Commissioni Consiliari Permanenti approvato con deliberazione consiliare n. 
44 del 30.09.2013 e modificato con deliberazione n. 34 del 25.06.2015, prevede, tra l'altro, la 
corresponsione dei gettoni di presenza ai consiglieri comunali e ai commissari per l'effettiva presenza alle 
riunioni dei rispettivi organi di appartenenza. L’obiettivo si prefigge lo scopo di ridurre i termini inerenti 
l’iter per la liquidazione di tali gettoni di presenza a consiglieri comunali e commissari per l'effettiva 
presenza alle sedute dei rispettivi organi di appartenenza. 

Indicatori di performance  
Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

anno 2021 
in corso di 
verifica 

valore 
atteso        
anno 2022   

valore 
atteso     
anno 2023 

valore 
atteso 
anno 2024 

Efficienza: riduzione dei 
termini per la conclusione 
dell’iter di liquidazione dei 
gettoni di presenza. 

 giorni 35 30 30 30 

 
 

UFFICIO CONTRATTI 

 
L'ufficio Contratti provvede all'attivazione di tutte quelle procedure necessarie per addivenire 
alla sottoscrizione dei contratti, sia repertoriati (atti in forma pubblica amministrativa e 
scritture private autenticate nella firma) che conclusi in forma di mera scrittura privata senza 
assistenza di ufficiale rogante. In particolare cura gli adempimenti propedeutici alla 
stipulazione quali, ad esempio, il controllo dell'assenza in capo alla controparte di ogni 
impedimento a contrarre con la Pubblica Amministrazione, nonchè la produzione delle garanzie 
fideiussorie e coperture assicurative poste a carico dei contraenti terzi.  
Occorre premettere che negli ultimi due anni l’ufficio contratti è stato oggetto di diverse 
vicissitudini che hanno reso più gravoso l’impegno necessario per dar corso agli adempimenti 
di legge. 
In particolare a marzo 2020 è stato dichiarato lo stato emergenziale per la pandemia da 
Corona virus Covid-19 con introduzione di una disciplina normativa che proclamava il 
lockdown, impedendo o gravemente ostacolando quindi la stipula di contratti in presenza, 
prorogandone i termini ed imponendo la riorganizzazione delle attività. Tutt’ora a periodi 
alterni lo stato emergenziale influenza l’andamento e le tempistiche di gestione delle procedure 
d’appalto tramite interventi normativi volti alla semplificazione ed rilancio dell’economia con 
conseguente ripercussione sui tempi ed i volumi inerenti la stipulazione dei relativi contratti. 
Dal 1 aprile 2020, inoltre, a causa della quiescenza della Funzionaria responsabile dell’ufficio 

contratti il posto è rimasto scoperto fino al mese di settembre 2021 quando è stato ricoperto 

inizialmente con un impegno orario del 50% fino a tutto il mese di novembre, per una 

copertura totale dal 3 dicembre 2021. 

Contemporaneamente si sono verificati 4 cambi di titolarità ai vertici della Segreteria, conclusi 

il 1 settembre 2021 con l’assunzione del nuovo Segretario generale. 

Nonostante le vicissitudini di cui sopra gli adempimenti sono stati comunque svolti dal 

personale assegnato alla segreteria generale. 

Alla fine dell’anno 2021, causa anche gli interventi statali e regionali che in corso d’anno hanno 

previsto l’erogazione di contributi economici, si è presentata una richiesta di stipule molto 

superiore alla media che ha comportato la giacenza di numerosi contratti da sottoscrivere 

entro il primo trimestre dell’anno in corso.  

Si riassume di seguito il quadro dei contratti stipulati: 
 

ATTI 
I SEMESTRE 
2020 

II SEMESTRE 
2020 

I SEMESTRE 
2021   

II SEMESTRE  
2021 

GIACENTI IN 
ATTESA DI 
STIPULA 

P.I.A.O. 2022-2024 - Performance 22-24 75



 

CONTRATTI 
REPERTORIATI 

8 19 37 25 
28 

SCRITTURE PRIVATE 12 16 12 8 
 
Al proposito si rende necessario provvedere ad una revisione dell’iter inerente la 
comunicazione/trasmissione degli atti e dei dati da parte degli uffici comunali all’Ufficio 
Contratti al fine di agevolarne la lettura e la stesura dei relativi testi per ridurne 
progressivamente il tempi di stipula  
 
OBIETTIVO  1  
 

OBIETTIVO GESTIONALE: EFFICIENTAMENTO ITER PROPEDEUTICO ALLA STIPULAZIONE DEI 
CONTRATTI 

Procedura 

Servizi Istituzionali 

Centro di responsabilità 

Ufficio Contratti -  Trasversale con tutti gli uffici 

Finalità 

Sistematizzare e rendere omogenee le comunicazioni/provvedimenti propedeutiche alla stipula dei 
contratti da parte di tutti gli uffici nei confronti dell’Ufficio Contratti 

Destinatari (Stakeholder) 

Tutti gli uffici comunali - Dirigenti e Funzionari – Contraenti esterni 

Breve relazione 

Allo stato attuale ogni ufficio comunica all’ufficio contratti la necessità di provvedere alla stipula del 
contratto in modo autonomo e disomogeneo.  Al fine di agevolare la lettura dei dati ed accelerare di 
conseguenza i tempi di stipulazione dei contratti si rende necessario uniformare l’iter di 
comunicazione/trasmissione dei provvedimenti rendendo omogenei i testi tramite l’indicazione sistematica 
e specifica di tutti i dati necessari. 

Indicatori di performance: 
Indicatore di risultato per fasi 
da 1 a 4; indicatore di 
efficienza fase 5.  
 

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 
giorni ecc)  

valore 
atteso        
anno 2022   

valore atteso     
anno 2023 

valore  
atteso 
anno 2024 

Fase 1: confronto con i 
Dirigenti al fine di raccogliere 
le reciproche informazioni 
/necessità 

Data  30 marzo // // 

Fase 2: predisposizione di un 
documento/ fac-simile di 
comunicazione contenete i dati 
necessari per la stipulazione 
dei contratti e condivisione con 
i Dirigenti 

Data 30 aprile // // 

Fase 3: avvio nuovo iter per 
progressivo adeguamento da 
parte degli uffici delle 
comunicazioni/provvedimenti 

Data 31 maggio // // 

Fase 4: completo 
adeguamento da parte di tutti 
gli uffici alla nuova modalità di 
redazione delle 
comunicazioni/provvedimenti 

Data 31 dicembre  // // 
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Fase 5: riduzione tempi medi 
di sottoscrizione dei contratti 

n. giorni  // 30 28 

Fase 5: riduzione tempi medi 
di sottoscrizione delle scritture 
private 

n. giorni // 28 25 

 
 

ANTICORRUZIONE  

 
Gli obiettivi correlati all’attuazione del piano di anticorruzione e del piano triennale di 
trasparenza ed integrità sono strategici e comuni a tutti i settori, in quanto ogni ufficio dovrà 
collaborare con il responsabile dell’anticorruzione alla realizzazione del Piano Triennale per la 
Prevenzione della Corruzione.  
 
In particolare l’obiettivo viene sviluppato come segue: 
 

OBIETTIVO STRATEGICO: ATTUAZIONE PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE. 

Procedura 

Servizi Istituzionali 

Centro di responsabilità 

Ufficio Affari Generali coordinato dal Segretario Generale - Trasversale con tutti gli uffici 

Finalità 

Costante aggiornamento del personale dipendente in materia di prevenzione della corruzione al fine di 
dare concreta attuazione al piano triennale di prevenzione della corruzione.  

Destinatari (Stakeholder) 

Tutti gli uffici comunali - Dirigenti e dipendenti tutti  

Breve relazione 

La Legge n. 190/2012, concernente "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e 
della illegalità nella pubblica amministrazione", prevede che tutte le Pubbliche Amministrazioni 
provvedano ad adottare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione. Parte integrante di tale Piano è 
il Programma Triennale per la Trasparenza. Il Comune di Cantù, ha in corso di approvazione 
l’aggiornamento al proprio piano. Nell'ambito della formazione anticorruzione e trasparenza tutti gli uffici 
saranno coinvolti nella fruizione di corsi e webinar. Tutto il personale è altresì tenuto agli adempimenti di 
rispettiva competenza, gia’ inseriti nel PTPC 2021/2023 approvato e che verranno inseriti nel PTPC 
2022/2024.  

Indicatori di performance  

Unità di misura 
(data, 
percentuale, 
importo, numero, 
giorni ecc)  

anno 2021 
in corso di 
verifica 

valore 
atteso        
anno 2022   

valore 
atteso     
anno 2023 

valore 
atteso 
anno 2024 

Obiettivo di mantenimento: 
corsi prevenzione della 
corruzione rivolti a tutto il 
personale dipendente Obiettivo 
di mantenimento 

numero 
corsi/anno 

2 1 1 1 
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AREA RISORSE UMANE E FINANZIARIE  
 

SERVIZIO PERSONALE /CONTABILITA’ STIPENDI  

 
 
Il servizio personale /contabilità del personale si pone anche per il triennio in esame come 
obiettivo primario quello di garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente 
aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.   
 
In particolare anche per l’anno 2022 si intende continuare lo sviluppo delle politiche del personale 
e programmi di gestione delle risorse umane coerenti con le trasformazioni in atto, anche alla 
luce del fatto in data 21.05.2018 è stato sottoscritto il CCNL 2016/2018 Enti Locali ed in data 
03.05.2019 è stato sottoscritto il CCDI valevole per il periodo 01.05.2019/30.04.2022. 
 
Poiché il CCDI citato scadrà il prossimo 30.04.2022 si dovrà definire d’accordo con le delegazioni 
trattanti di parte sindacale e datoriale il contenuto del nuovo testo del CCDI: tuttavia la 
sottoscrizione del nuovo contratto decentrato non potrà prescindere dal nuovo CCNL 2019 2021 
per il cui rinnovo sono in corso i negoziati da mesi. Pertanto non può escludersi una proroga 
nell’applicazione dell’attuale CCDI da parte delle delegazioni trattanti nelle more della 
sottoscrizione del CCNL  2019-2021.  
 
Invece per quanto concerne l’area dirigenziale lo scorso 17 dicembre 2020 è stato sottoscritto il 
CCNL Area Dirigenza, pertanto l’anno in corso si provvederà a dare concreta applicazione agli 
istituti giuridici ed economici introdotti dal CCDI sottoscritto il 23 dicembre 2021 valevole per il 
triennio 2021/2023.  
 
Inoltre si dovrà verificare se i criteri di performance individuale e collettiva del personale sono 
tutt’ora applicabili o richiedano proprio alla luce della disciplina del nuovo CCNL dirigenza una 
nuova formulazione, tenuto conto che anche sulla base dei decreti 74 e 75/2017 la performance 
riveste sempre più carattere determinante in sede di valutazione dell’operato dei dipendenti 
pubblici.   
Con particolare riguardo alla materia della performance, occorre sempre tener presente che 
l’amministrazione deve operare in funzione del benessere dei cittadini i quali dovranno dare il 
loro contributo attraverso la realizzazione di un sistema di rilevazione del grado di soddisfazione 
dei servizi ricevuti.   
Occorrerà inoltre continuare il monitoraggio continuo della spesa di personale, prevista per ogni 
quadrimestre continuando un’attività già iniziata nel 2018.  
 
Occorre considerare che gli obiettivi in corso d’anno potranno subire variazioni, come per gli anni 
scorsi, in quanto influenzati dall’emergenza epidemiologica, che ha nel biennio scorso 
sicuramente provocato criticità e rallentamenti nel raggiungimento degli obiettivi assegnati al 
settore Personale visto che l’ufficio è investito in tutte le problematiche correlate alla gestione 
dello Smart Working, ai Protocolli anti-contagio, ecc. L’ufficio inoltre in collaborazione con i 
dirigenti di ciascuna area deve garantire la continuità operativa, non fermare l'attività 
amministrativa nonostante l'emergenza sanitaria, gestire ed organizzare il personale sia nel 
periodo dell’emergenza che nel post emergenza. 
 
Gli ulteriori obiettivi che si intendono in questa sede realizzare rispetto a quelli già descritti nel 
DUP e nel Peg/Piano degli obiettivi sono i seguenti:  
 
 
SETTORE PERSONALE OBIETTIVO 1  
 
 

OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

Gestione risorse umane 
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Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e Finanziarie  - settore Personale 

Finalità 

Applicazione nuovo CCNL  Area personale non dirigente, sottoscrizione CCDI   

Destinatari (Stakeholder) 

Dipendenti comunali  

Breve relazione 

Predisposizione del contratto decentrato del personale dipendente non dirigente in un'ottica 
di efficientamento - tavoli di lavoro con delegazioni trattanti  - sottoscrizione del contratto 

triennio maggio 2022 – aprile 2025 sia parte giuridica che economica – tempi che non  
tengono al momento conto di eventuali ritardi nella sottoscrizione del CCNL 2019 2021 

Indicatore di performance  

Efficacia dell’azione amministrativa 

      

Fasi ed Indicatori di 
performance  

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 
giorni ecc)  

Valore atteso 
2022 
    

Conclusione tavoli di lavoro 
per predisposizione  
preintesa  data 

entro il 
31.03.2022      

sottoscrizione  preintesa  data 11.04.2022      

invio  ai revisori dei conti  data  12.04.2022      

verifica compatibilità costi 
contrattaz. Decentrata  con 
vincoli di bilancio da parte 
dei revisori dei conti  data  22.04.2022      

predisposizione bozza di 
deliberazione per  autorizzaz 
Presidente delegazione alla 
sottoscrizione del CCDI   data  28.04.2022      

firma CCDI data  29.04.2022      

invio  ad ARAN  e CNEL  data  04.05.2022      

pubblicazione sul sito in 
Amministrazione Trasparente   data 05.05.2022      

 
 
SETTORE PERSONALE OBIETTIVO 2  
 

OBIETTIVO GESTIONALE 

Procedura 

Gestione risorse umane 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e Finanziarie  - settore Personale 

Finalità 

Rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti presenti nel piano dei fabbisogni   
Concorsi,  mobilità, scorrimenti graduatorie  

Destinatari (Stakeholder) 

Dipendenti comunali  

Breve relazione 
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Al fine di garantire la copertura dei posti inseriti nel piano triennale dei fabbisogni l’ufficio si attiverà 
con congruo anticipo per la conclusione delle procedure ivi previste. Ovviamente questo obiettivo 

potrebbe risentire di rallentamenti causa eventuale sospensione procedure di concorso per emergenza 
Covid .  

      

Indicatore di performance  

Efficacia dell’azione amministrativa 
 

Fasi ed Indicatori 
di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore 
atteso 
anno 
2020 

valore 
atteso 
anno 
2021 

valore 
atteso 
anno 2022 

valore 
atteso anno 
2023 

valore 
atteso anno 
2024 

procedure 
attivate/concluse percentuale  98 

In corso 
di verifica 100 100 100 

 
 
SETTORE PERSONALE OBIETTIVO 3 
 

OBIETTIVO GESTIONALE 

Procedura 

Gestione risorse umane 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e Finanziarie  - settore Personale 

Finalità 

Valorizzare le professionalità ed il merito dei dipendenti dell’ente attraverso la progressiva 
applicazione degli istituti previsti dal vigente sistema premiante, dal CCNL e dal CCDI   

Destinatari (Stakeholder) 

Dipendenti comunali  

Breve relazione 
Al fine di garantire la valorizzazione delle professionalità l’ufficio si attiverà per garantire la massima 
collaborazione con i dirigenti per la stesura delle schede di valutazione dei dipendenti assegnati alle 

diverse aree, dal quale dipende l’applicazione della progressione, e la predisposizione dei conseguenti 
atti di propria competenza  

      

Indicatore di performance  
Efficacia dell’azione amministrativa 

 

 

Fasi ed Indicatori 
di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore 
atteso 
anno 
2020 

valore 
atteso 
anno 
2021 

valore 
atteso 
anno 2022 

valore 
atteso anno 
2023 

valore 
atteso anno 
2024 

Avvio delle 
procedure 
finalizzate 
all’attuazione 
delle progressioni 
economiche 
orizzontali  percentuale  100 

In corso 
di verifica 100 100 100 

 
 
SETTORE PERSONALE OBIETTIVO 4 

 

OBIETTIVO GESTIONALE 

Procedura 
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Gestione risorse umane 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e Finanziarie  - settore Personale   

Finalità 

Gestione progetti di smart  working 

Destinatari (Stakeholder) 

Dipendenti comunali  

Breve relazione 
Durante la fase dell’emergenza lo smart working ha coinvolto il 70 % del personale comunale 
complessivamente considerato, e di questi il 90/92% dei dipendenti che svolgono attività la cui 
prestazione può essere resa in SW (addirittura quasi il 100% nel periodo di lockdown dal 20 marzo al 
15 maggio 2020). I tempi di risposta dell’ufficio personale sono stati ottimali, anche nel 2021  pertanto 
anche nel 2021 si ritiene opportuno individuare quale obiettivo un sollecito riscontro alle richieste del 
personale e dei dirigenti, anche tenendo conto che in taluni casi l’approvazione di un progetto 
comporta la necessità di una parziale riorganizzazione del servizio di appartenenza, anche e 
soprattutto quando vi sono più dipendenti interessati ad un medesimo progetto.  Ovviamente 
l’obiettivo è correlato  alla chiusura del periodo emergenziale, che al momento prevede un sistema 
semplificato di gestione dello SW.  

Indicatore di performance  

Efficacia dell’azione amministrativa 
 

      

Fasi ed Indicatori di 
performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

2021 2022 2023 2024 

Presentazione progetto – 
Definizione contratti base  

     

Parere del dirigente 
dell’area interessata da 
presentazione progetto  

Giorni 7 7   

Approvazione progetto  - 
verifica attrezzature 
informatiche con SICI  

Giorni   
7 
 

7 
 

    

Decorrenza lavoro agile   Giorni   Dopo 7 gg Dopo 7 gg     

Numero schede obiettivi e 
pratiche smart gestite 
secondo la nuova 
normativa NON 
EMERGENZIALE dopo 
approvazione Regolamento 
SW  

 
In corso di 
verifica  

50 
 

  

Monitoraggio dei risultati 
conseguenti all’attuazione 
dello SW  

n.   
1 report 
all’anno  
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SERVIZIO PROVVEDITORATO /ECONOMATO   

 
 
L’ufficio Provveditorato-Economato ha competenza generale per gli approvvigionamenti, le 
forniture, la gestione, la manutenzione, la conservazione e gli inventari dei beni mobili, d'uso e 
di consumo, necessari per il funzionamento di tutti i servizi comunali e per l'espletamento delle 
funzioni dagli stessi organizzate, esclusi i servizi per i quali apposite speciali norme autorizzano 
l'autonoma effettuazione di particolari specifiche provviste. 
 
Per l’anno 2022 il Servizio Provveditorato intende continuare la realizzazione dell’obiettivo 
primario che riguarda il miglioramento degli strumenti e delle modalità di gestione del servizio 
stesso nonché mantenere un buon livello nei tempi di acquisto di beni e servizi a supporto 
dell’attività dei settori comunali in una logica di ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse di budget.   
 
In particolare, oltre all’ordinaria attività dell’ufficio: 
 

Obiettivo gestionale 
Valore 
atteso 2020 

Valore 
atteso 
2021 

Valore 
atteso 
2022 

Valore 
atteso 
2023 

Valore 
atteso 
2024 

Migliorare i tempi medi di 
esecuzione dei servizi e 
forniture gestiti in 
economia dall’ufficio, es, 
stampe, buoni economali, 
fornitura carta e 
cancelleria. 
INDICATORE EFFICIENZA  

 

7 7 5 5 5 

Monitoraggio spese 
autoparco anno 
precedente, 
completamento registri, 
suddivisione per centri di 
costo  
INDICATORE EFFICIENZA  
 

20.02.2020 20.02.2021 20.02.2022 20.02.2023 20.02.2024 

Acquisti verdi: acquisto di 
carta riciclata : 
INDICATORE EFFICACIA 
 

99 100 100 100 100 

 
Gli ulteriori obiettivi che si intendono in questa sede realizzare rispetto a quelli già descritti nel 
DUP e nel Peg/Piano degli obiettivi, e che qui non vengono ribaditi per evitare di reiterare le 
attività da effettuarsi nel corso del triennio, sono i seguenti:  
 
 
OBIETTIVO GESTIONALE UFFICIO PROVVEDITORATO 1  
 

   
     

Indicatori di performance  

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 
giorni ecc)  

valore 
atteso 
anno 
2021 

valore 
atteso 

anno 2022 

valore 
atteso 

anno 2023 

valore 
atteso 
anno 
2024 

Tempi di acquisto materiale 
anticontagio – beni di consumo 

Giorni   
8 
 

8 
 

8 
 

8 
 

Tempi di consegna materiale 
anticontagio- beni di consumo  

Giorni   3 3 3 3 
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Tempo di riscontro per 
sanificazioni urgenti causa 
coronavirus 

Giorni 5 4 4 4 

Acquisti di beni di investimento 
< ai 40.000 €. – in rapporto alle  
richieste ed ai finanziamenti in 
Bilancio 

Percentuale  80 80 80 80 

 
 
OBIETTIVO GESTIONALE UFFICIO PROVVEDITORATO 2  
 

SCHEDA  OBIETTIVO   

Procedura 

SCHEDA  OBIETTIVO  

Centro di responsabilità 

Ufficio Provveditorato  

Finalità 

Affidamento servizi di pulizia, sanificazione ed ausiliariato dei nidi comunali – 01.09.2022 – 
31.07.2023 

Destinatari (Stakeholder) 

Utenti asili-nido  

Breve relazione 

Dopo anni di gestione unificata, l’appalto concernente i servizi di pulizia, sanificazione ed 
ausiliariato dei nidi comunali verrà separata dalla gara dei servizi di pulizia di stabili comunali, 
in quanto trattasi non solo di attività correlate alla cura dell’igiene dei locali e degli arredi, ma 
anche di affiancamento e sostegno del lavoro delle educatrici nelle diverse fasi di accesso dei 
bimbi ai nidi, del pranzo ed al momento dell’uscita dei bimbi. Per questo motivo verrà fissata 
una scadenza di un anno per verificare l’efficacia del modello organizzativo proposto  

Indicatore di performance  

Efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa, trasparenza  
 

     

Fase ed Indicatori di 
performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore atteso 2022 valore atteso 2023 
valore atteso 

2024 

Elaborazione atti di 
gara   

data  22.04.2022    

Avvio procedura di 
gara: inizio 

termine entro il quale 

adottare:  data 
06.05.2022   

Fine procedura di 
gara 
(compatibilmente 
con i tempi di 
espletamento della 

procedura di gara)  

termine entro il quale 

adottare:  data 
15.07.2022   

Affidamento 
incarico  

termine entro il quale 

adottare:  data 
31.07.2021   

Verifica efficacia 
modello 
organizzativo  

termine entro il quale 

adottare:  data  

Dal 01.09.2022 al 

31.12.2022 
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LA GESTIONE DELLE RISORSE 

 
 
Il Bilancio di previsione 2022-2024 è stato approvato con deliberazione di Consiglio Comunale 
n. 76 del 17-12-2021. 
 
L’Amministrazione ha dovuto inevitabilmente effettuare delle scelte ed in questo particolare 
momento storico caratterizzato dagli effetti della pandemia Covid -19 ha optato per una 
invarianza delle tariffe dei servizi e per una politica tributaria inalterata rispetto all’anno 2021, 
ad eccezione della TARI per cui si provvederà alla stesura del PEF secondo i principi stabiliti dai 
metodi tariffari deliberati da ARERA.  
 
L’attività dell’Ente deve essere svolta nel rispetto del pareggio finanziario e di tutti gli equilibri 
stabiliti in bilancio secondo le norme contabili vigenti. Durante la gestione il Comune deve altresì 
mantenere l’equilibrio di cassa garantendo un fondo di cassa non negativo.  
 
Il Bilancio di Previsione per gli esercizi finanziari 2022-2024 chiude con il pareggio di bilancio 
prevedendo sul triennio 2022-2024 quanto segue. 
 
La spesa corrente del triennio 2022-2024 è finanziata anche dall’applicazione di permessi di 
costruire in parte corrente per gli importi di seguito dettagliati: 

Ø € 532.000,00 anno 2022 
Ø € 552.000,00 anno 2023 
Ø € 416.000,00 anno 2024. 

L’esercizio 2022 raggiunge l’equilibrio mediante l’applicazione di “avanzo d’amministrazione 
vincolato presunto” per complessivi € 497.663,00, di cui: 

Ø € 222.663,00 avanzo applicato in parte corrente 
Ø € 275.000,00 avanzo applicati in parte investimenti. 

La scelta di non incrementare tariffe e tributi ha comportato l’applicazione di altre risorse per 
loro natura destinate alla spesa in conto capitale. 

 
Relativamente all’esercizio 2022 si evidenzia che l’equilibrio di bilancio è raggiunto mediante 
applicazione di una quota di avanzo presunto “vincolato” per complessivi € 497.663,00, di cui 
€ 222.663,00 in parte corrente ed € 275.000,00 in parte investimenti. 
 L’avanzo vincolato applicato alla parte corrente è destinato al finanziamento delle seguenti voci 

di spesa:  
 

DENOMINAZIONE CODICE 
RISORSE 

2022 

FORNITURE E ACQUISTI DIVERSI PER FUNZIONAMENTO SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE 
11.01-
1.03. 8.000,00 

SPESE FUNZIONAMENTO GRUPPO COMUNALE VO- LONTARI DI PROTEZION E CIVILE 
11.01-
1.03. 6.159,00 

MISSIONE  11 - SOCCORSO CIVILE TOTALE 14.159,00 

INTERVENTI CULTURALI DIVERSI 
05.02-
1.03. 

3.161,98 

MISSIONE  5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITÀ CULTURALI TOTALE 3.161,98 

PULIZIA E SANIFICAZIONE PALESTRE COMUNALI - EPIDEMIA COVID-19 
06.01-
1.03. 23.652,53 

MISSIONE  6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO TOTALE 23.652,53 

CONTRIBUTO PER ASSISTENZA E RICOVERO ANZIANI ED INABILI A L LAVORO 
12.03-
1.04. 4.275,59 

SPESE PER IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE 
12.07-
1.03. 3.000,00 

INSERIMENTO LAVORATIVO DISABILI E CATEGORIE SVANTAGGIATE- BORSE LAVORO E 
TIROCINI 

12.04-
1.04. 23.073,28 
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SERVIZI RIVOLTI A PORTATORI DI HANDICAP 
12.02-
1.03. 40.508,93 

AZIENDA SPECIALE CONSORTILE - CORRISPETTIVO PER SERVIZI 
12.07-
1.03. 70.127,77 

ONERI SERVIZI INTEGRATIVI DELL'ASSISTENZA DOMICILIARE  
12.03-
1.03. 8.345,67 

PERSONALE ASSISTENZA, BENEF., SERVIZI DIVERSI ALLA PERSONA STIPENDI 
12.07-
1.01. 

32.358,25 

MISSIONE  12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA TOTALE 181.689,49 

TOTALE AVANZO VINCOLATO APPLICATO ALLA PARTE CORRENTE   222.663,00 

 
L’avanzo applicato alle spese in conto capitale per € 275.000,00 finanzia le seguenti voci: 

 
DENOMINAZIONE CODICE RISORSE 2022 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA E RISTRUTTURAZIONE SCUOLE MATERNE 04.01-2.02. 10.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA FABBRICATI SCUOLE ELEMENTARI 04.02-2.02 10.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA E IMPIANTI SCUOLE MEDIE 04.02-2.02. 30.000,00 

MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio TOTALE 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA IMPIANTI SPORTIVI  06.01-2.02 50.000,00 

MISSIONE 6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero TOTALE 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA VERDE PARCHI E GIARDINI 09.02-2.02 85.000,00 

MISSIONE 9 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente TOTALE 85.000,00 

ACQUISTO DOTAZIONI, ATTREZZATURE ED AUTOVEICOLI PROTEZIONE CIVILE 11.01-2.02 30.000,00 

MISSIONE 11 - Soccorso civile TOTALE 30.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA ASILI NIDO COMUNALI) 12.01-2.02 5.000,00 

ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE E ACCESSIBILITA' 12.07-2.02 50.000,00 

MANUTENZIONE STRAORDINARIA CIMITERI 12.09-2.02 5.000,00 

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 

60.000,00 

TOTALE AVANZO VINCOLATO APPLICATO AGLI INVESTIMENTI        275.000,00    

 
Il pareggio di bilancio nell’arco del triennio prevede la destinazione del 10 % dei proventi 
derivanti da alienazioni all’estinzione anticipata dei mutui; qualora nel corso dell’esercizio non si 
proceda ad estinguere anticipatamente i prestiti la parte non utilizzata deve confluire, in sede di 
rendiconto, nella parte vincolata dell’avanzo d’amministrazione.  

 
In ciascuna annualità del triennio 2022-2024 è prevista l’accensione di mutui come segue:  

-  € 1.506.241,00 sul 2022; 
-  €    887.636,00 sul 2023; 
-  €    283.097,00 sul 2024. 

E’ ipotizzabile che con l’approvazione del Rendiconto 2021 tutte le opere ora finanziate 
nell’esercizio 2022 con mutuo nel prossimo anno vengano finanziate con mezzi propri in 
sostituzione delle entrate da indebitamento iscritte attualmente sul bilancio di Previsione anno 
2022. 
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Le Entrate Correnti 
 

Entrate tributarie 
 

 
 

Descrizione Tipologia/Categoria 

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % 
scostamento 
colonna 4 da  

colonna 3 

2019 
Rendiconto 

2020 
Rendiconto 

2021 
Stanziamento 

2022 
Previsioni 

2023 
Previsioni 

2024 
Previsioni 

1 2 3 4 5 6 7 

Imposte, tasse e proventi assimilati 21.432.637,03 20.891.708,88 20.863.695,00 21.182.650,00 21.285.284,00 21.469.145,00 1,528 % 

Fondi perequativi da 
Amministrazioni Centrali 

1.313.896,44 1.321.604,00 1.374.169,00 1.374.169,00 1.374.169,00 1.374.169,00 0,000 % 

Fondi perequativi dalla Regione o 
Provincia autonoma 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 % 

Rimborsi di imposte in uscita 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 % 

TOTALE ENTRATE TRIBUTARIE 22.746.533,47 22.213.312,88 22.237.864,00 22.556.819,00 22.659.453,00 22.843.314,00 1,434 % 

 

 

 
 

 

 

Trasferimenti correnti 

 
 
 

Descrizione Tipologia/Categoria 

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % 
scostamento 
colonna 4 da  

colonna 3 

2019 
Rendiconto 

2020 
Rendiconto 

2021 
Stanziamento 

2022 
Previsioni 

2023 
Previsioni 

2024 
Previsioni 

1 2 3 4 5 6 7 
Trasferimenti correnti da 
Amministrazioni pubbliche 

1.004.571,23 4.940.920,65 2.289.159,85 1.397.094,00 1.167.372,00 1.149.733,00 -38,969 % 

Trasferimenti correnti da Famiglie 0,00 17.637,99 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,000 % 

Trasferimenti correnti da Istituzioni 
Sociali Private 

5.002,00 4.623,02 62.246,00 3.866,00 3.485,00 3.108,00 -93,789 % 

Trasferimenti correnti dall'Unione 
Europea e dal Resto del Mondo 

0,00 0,00 8.400,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 -40,476 % 

Beni materiali 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 % 

TOTALE ENTRATE PER 
TRASFERIMENTI CORRENTI 

1.009.573,23 4.963.181,66 2.360.805,85 1.406.960,00 1.176.857,00 1.158.841,00 -40,403 % 

 

 

 

 
 
 

Le entrate extra-tributarie 
 

 
 

Descrizione Tipologia/Categoria 

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % 
scostamento 
colonna 4 da  

colonna 3 

2019 
Rendiconto 

2020 
Rendiconto 

2021 
Stanziamento 

2022 
Previsioni 

2023 
Previsioni 

2024 
Previsioni 

1 2 3 4 5 6 7 
Vendita di beni e servizi e proventi 
derivanti dalla gestione dei beni 

4.141.214,16 3.086.938,59 4.422.352,00 4.572.652,00 4.538.152,00 4.538.652,00 3,398 % 

Proventi derivanti dall'attività di 
controllo e repressione delle 
irregolarità e degli illeciti 

986.423,67 740.591,06 950.500,00 952.500,00 952.500,00 952.500,00 0,210 % 

Interessi attivi 288,56 327,07 550,00 550,00 550,00 550,00 0,000 % 

Altre entrate da redditi da capitale 258.611,00 379.072,70 400.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 -37,500 % 

Rimborsi e altre entrate correnti 652.662,03 993.668,50 1.266.687,41 1.253.157,00 1.252.724,00 1.350.973,00 -1,068 % 

TOTALE ENTRATE 
EXTRATRIBUTARIE 

6.039.199,42 5.200.597,92 7.040.089,41 7.028.859,00 6.993.926,00 7.092.675,00 -0,159 % 
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La spesa corrente 
 

 
Nelle tabelle che seguono si riporta la spesa corrente suddivisa per macroaggregati e per 
Missioni: 
 

 
 

Descrizione  

 

2022 
Previsioni 

2023 
Previsioni 

2024 
Previsioni 

   
Redditi da lavoro dipendente 6.906.718,00 6.890.518,00 6.928.791,00 

Imposte e tasse a carico dell'ente 405.413,00 404.350,00 407.027,00 

Acquisto di beni e servizi 17.171.918,00 16.721.475,00 16.516.257,00 

Trasferimenti correnti 2.424.610,00 2.453.610,00 2.126.110,00 

Trasferimenti di tributi 0,00 0,00 0,00 

Interessi passivi 612.481,00 547.620,00 470.817,00 

Rimborsi e poste correttive delle entrate 39.000,00 49.000,00 39.000,00 

Altre spese correnti 2.223.681,00 2.217.283,00 2.212.301,00 

TOTALE SPESE CORRENTI 29.783.821,00 29.283.856,00 28.700.303,00 

 
 

MISSIONE  PREVISIONE 2022 2023 2024 

TOTALE MISSIONE 01 
Servizi istituzionali, generali e 

di gestione 
6.780.943,00 6.743.943,00 6.833.656,00 

TOTALE MISSIONE 03 Ordine pubblico e sicurezza 1.654.589,00 1.592.089,00 1.577.089,00 

TOTALE MISSIONE 04 Istruzione e diritto allo studio 2.697.276,00 2.595.276,00 2.565.276,00 

TOTALE MISSIONE 05 
Tutela e valorizzazione dei 

beni e attività culturali 
961.717,00 962.717,00 806.217,00 

TOTALE MISSIONE 06 
Politiche giovanili, sport e 

tempo libero 
471.000,00 440.000,00 420.000,00 

TOTALE MISSIONE 07 Turismo 4.600,00 4.600,00 4.600,00 

TOTALE MISSIONE 08 
Assetto del territorio ed 

edilizia abitativa 
493.092,00 490.092,00 487.092,00 

TOTALE MISSIONE 09 
Sviluppo sostenibile e tutela 

del territorio e dell'ambiente 
4.913.244,00 4.973.244,00 5.018.244,00 

TOTALE MISSIONE 10 
Trasporti e diritto alla 

mobilità 
1.526.116,00 1.547.116,00 1.481.116,00 

TOTALE MISSIONE 11 Soccorso civile 56.609,00 56.609,00 56.609,00 
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TOTALE MISSIONE 12 
Diritti sociali, politiche sociali 

e famiglia 
7.818.728,00 7.543.522,00 7.275.706,00 

TOTALE MISSIONE 14 
Sviluppo economico e 

competitività 
293.063,00 293.063,00 204.898,00 

TOTALE MISSIONE 20 Fondi e accantonamenti 1.500.363,00 1.493.965,00 1.498.983,00 

TOTALE MISSIONE 50 Debito pubblico 612.481,00 547.620,00 470.817,00 

SPESA CORRENTE PER MISSIONI 29.783.821,00 29.283.856,00 28.700.303,00 

 
 
Gli obiettivi correnti e dettagliati dell’ufficio Programmazione Finanziaria sono riportati nei 
documenti contabili di programmazione contenenti gli indirizzi e gli obiettivi dell’amministrazione 
comunale negli esercizi di riferimento (Documento Unico di programmazione ed al Piano 
Esecutivo di gestione/Piano dettagliato degli obiettivi). 
 
In questa sede si riportano gli obiettivi gestionali dell’ufficio Programmazione Finanziaria per il 
piano della performance per il triennio 2022/2024: 
 
 
OBIETTIVO 1  
 

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

Gestione Bilancio 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie - settore PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA 

Finalità 

Garantire il rispetto dei tempi di pagamento che è inserito fra le riforme abilitanti del PNRR. Al fine 

di rispettare la tempestività dei pagamenti è necessario fornire agli Uffici un puntuale monitoraggio 

delle fatture passive e delle note di credito presenti in PCC. Le azioni che saranno intraprese sono 

finalizzate a ridurre i tempi di pagamento e lo stock di debito. Obiettivo finale è allineare i dati 

presenti in PCC ed evitare la costituzione del c.d. “FONDO DI GRARANZIA DEBITI COMMERCIALI”.  

Destinatari (Stakeholder) 

Uffici comunali e fornitori del Comune 

Breve relazione 

I pagamenti delle fatture avvengono generalmente entro le scadenze stabilite per legge in base alle 

liquidazioni trasmesse in ragioneria. L'obiettivo da raggiungere è la diminuzione dello stock del 

debito ed il mantenimento delle performance dei tempi di pagamento. Durante l’annualità 2022 si 

opererà in modo da raggiungere una media dei pagamenti a 20 giorni. 

 Il raggiungimento dell’obbiettivo prefissato comporta altresì tutta una serie di attività da svolgersi 

sulla Piattaforma Crediti Commerciali (PCC). 
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Anche per l’esercizio 2022, quindi, il controllo e la gestione dello stato delle fatture elettroniche 

nella Piattaforma Crediti Commerciali diventa di fondamentale importanza ed è necessario 

implementare il processo di ricezione - elaborazione - pagamento - segnalazioni - chiusure per 

giungere alla fine dell'esercizio al rispetto dei parametri richiesti dalla normativa. 

Il controllo delle fatture deve portare ad un allineamento delle risultanze contabili dell’Ente con la 

PCC. Pertanto, a fine esercizio lo scostamento percentuale dei saldi della piattaforma con le 

risultanze contabili finanziarie deve essere pari a 0 (zero). 

      

Fasi ed Indicatori 

di performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

anno 2021 

(ove 

previsto)  anno 2022 anno 2023 anno 2024 

 

 

Report con 

evidenza delle 

fatture scadute 

 

 

 

 

n°   report 
 31.03.2021  

30.04.2021 

31.05.2021   

30.06.2021  

31.07.2021 

31.08.2021 

30.09.2021 

31.10.2021  

30.11.2021 

 15.12.2021 

31.01.2022  

28.02.2022  

31.03.2022  

30.04.2022 

31.05.2022   

30.06.2022  

31.07.2022 

31.08.2022 

30.09.2022             

31.10.2022   

30.11.2022 

15.12.2022 

31.01.2023  

28.02.2023  

31.03.2023  

30.04.2023 

31.05.2023   

30.06.2023  

31.07.2023 

31.08.2023 

30.09.2023             

31.10.2023   

30.11.2023 

15.12.2023 

31.01.2024  

28.02.2024  

31.03.2024  

30.04.2024 

31.05.2024   

30.06.2024  

31.07.2024 

31.08.2024 

30.09.2024             

31.10.2024   

30.11.2024 

15.12.2024 

Caricamento in 

piattaforma PCC dei 

dati forniti dagli 

uffici in merito a 

problematiche che 

hanno impedito il 

rispetto dei termini 

di pagamento; 

conseguente 

riallineamento 

posizione.                                   

 

 

 

 

data 

  

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 

. 

Per le posizioni in 

assenza di cause 

ostative al 

pagamento  

emissione del 

relativo mandato.     

 

 

 

 

data 

  

Emissione 

mandato di 

pagamento 

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 

Emissione 

mandato di 

pagamento 

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 
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OBIETTIVO 2  
 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

Gestione Bilancio 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie - settore PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA 

Finalità 

Perfezionare le modalità di comunicazione da parte degli uffici delle somme da accertare a bilancio. 

Di fondamentale importanza è il recepimento nel gestionale Halley del flussi Pago PA. Viene richiesta una 

implementazione del software di contabilità finanziaria.  L’obiettivo da raggiungere è quello di velocizzare i tempi di 

riscossione delle entrate e garantire un puntuale monitoraggio degli incassi. L’analisi dell'andamento delle entrate è 

finalizzato ad una celere evidenza di eventuali scostamenti rispetto al dato previsionale iscritto a bilancio.  

Destinatari (Stakeholder) 

Uffici comunali 

Breve relazione 

L’attività di revisione delle modalità d’incasso è svolta con il supporto tecnico dell’Ufficio SICI che collabora 

strettamente con l’Ufficio Ragioneria nella gestione ed implementazione del software gestionale Halley affinché i 

pagamenti a favore del Comune effettuati mediante il canale Pago PA siano recepiti in modo automatico nelle 

scritture dell’Ente con emissione di apposita reversale d’incasso. L’entrata a regime della nuova modalità d’incasso 

riduce i tempi di regolarizzazione dei provvisori d’entrata.  L'Ente nella gestione deve rispettare sia gli equilibri di 

competenza sia gli equilibri di cassa nel senso di garantire un fondo di cassa non negativo. 

 Ciascun Responsabile di Servizio dovrà: 

Ø Comunicare la tempestiva adozione di accertamenti e/o variazione dei medesimi utilizzando la modulistica 

proposta dall’Ufficio Programmazione Finanziaria o in alternativa apposita determina; 

Ø Sulla base della situazione contabile inviata dall'Ufficio Ragioneria, provvedere alla verifica dei capitoli PEG 

assegnati, sia per quanto riguarda l'andamento della gestione di competenza che per quella residui, ed evidenziare 

eventuali criticità.  

      

Fasi ed Indicatori 

di performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

anno 2021 (ove 

previsto)  anno 2022 anno 2023 anno 2024 

Trasmissione agli 

Uffici del modello 

“COMUNICAZIONE 

ACCERTAMENTO 

ENTRATA”  

 

Invio effettuato 

con nota Prot. 

n. 1810 del 

14/01/2021    
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Trasmissione agli 

Uffici del prospetto 

riepilogativo trend 

entrate   

data 

31.03.2021  

30.04.2021  

31.05.2021 

30.06.2021  

31.07.2021  

15.09.2021  

15.10.2021  

15.11.2021 

 15.12.2021 

31.01.2022 

28.02.2022 

31.03.2022  

30.04.2022 

31.05.2022 

30.06.2022 

31.07.2022  

31.08.2021 

30.09.2022 

31.10.2022  

30.11.2022 

15.12.2022 

31.01.2023 

28.02.2023 

31.03.2023  

30.04.2023 

31.05.2023 

30.06.2023 

31.07.2023  

31.08.2023 

30.09.2023 

31.10.2023  

30.11.2023 

15.12.2023  

Caricamento dati 

forniti dagli uffici in 

merito all' 

assunzione di nuovi 

accertamenti o 

variazione di quelli 

esistenti   

data 

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente 

entro 3 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 

entro 2 gg dal 

ricevimento di 

apposita 

comunicazione 

inviata 

dall'Ufficio 

competente. 

 

 
OBIETTIVO 3  
 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

Gestione Bilancio 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA 

Finalità 

Emergenza COVID -19: Certificazione finale della perdita di gettito e dell’andamento delle spese. 

Destinatari (Stakeholder) 

Uffici comunali, MEF e Ministero dell’Interno 

Breve relazione 

Il perdurare dell’emergenza sanitaria nell’esercizio 2021 ha comportato l’erogazione di specifici trasferimenti da 

parte dello Stato a sostegno delle minori entrate e delle spese dell’Ente correlate all’epidemia COVID-19. L’Ufficio 

Programmazione Finanziaria dovrà predisporre la Certificazione della perdita di gettito e dell’andamento della spesa 

per l’anno 2021 entro il 31.5.2022. Il 31.10.2022 è la data in cui avverrà la regolazione dei rapporti finanziari tra 

Comuni e tra Province e Città metropolitane. Quest’ultima scadenza, originariamente prevista al 30 giugno 2022, 

segnerà il termine entro cui il Mef, analizzate le risultanze delle certificazioni degli utilizzi del Fondone trasmesse 

dagli enti entro il 31 maggio 2022, stabilirà le modalità di regolazione, eventuale, rimodulando i saldi dei valori 

assegnati tra gli enti che avranno interamente utilizzato i fondi trasferiti e gli enti che avranno certificato “avanzi” 

degli stessi. 
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Fasi ed Indicatori di 

performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

anno 2021 (ove 

previsto)  anno 2022 anno 2023 anno 2024 

Monitoraggio 

entrate e spese 

finalizzato alla 

Certificazione    

 

data 

01/01/2021 -

30/04/2021 

01/01/2022-

30/04/2022 // // 

Rendicontazione al 

Ministero 

 

data 

01/05/2021-

31/05/2021 

01/05/2022-

31/05/2022            //            // 

Utilizzo risorse 

 

data 

01/06/2021-

31/12/2021 // //            // 

 

 

SETTORE SOCIETA’ PARTECIPATE 

 
L’Amministrazione Comunale di Cantù, detiene quote di partecipazione, anche minoritaria, in 
società e, conseguentemente, ottempera a: obblighi informativi, obblighi di trasparenza, obblighi 
di pubblicazione, oltre a rispondere a questionari ricognitivi della Corte dei Conti e del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze. 
 
Nell’ambito di questa attività si individuano i seguenti obiettivi: 
 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

a. Censimento annuale delle partecipazioni detenute dal Comune – MEF 

b. Censimento annuale dei rappresentanti delle Amministrazioni presso organi di governo di società e di enti 

partecipati e non partecipati - MEF 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Società Partecipate 

Finalità 

Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento all'ottimizzazione dei tempi dei 

procedimenti amministrativi, per rispettare i tempi di conclusione del procedimento  

Destinatari (Stakeholder) 

MEF e Corte dei Conti 

Breve relazione 
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L’Amministrazione Comunale di Cantù, detiene quote di partecipazione, anche minoritaria, in società e, 

conseguentemente, ottempera a: obblighi informativi, obblighi di trasparenza, obblighi di pubblicazione, 

oltre a rispondere a questionari ricognitivi della Corte dei Conti e del Ministero dell’Economia e delle 

Finanze. In particolare l’Ufficio cura gli adempimenti inerenti gli obblighi di comunicazione al MEF  (nella 

banca dati del Dipartimento del Tesoro si concentra l’unico canale di raccolta sia per il Dipartimento stesso, 

che per il Dipartimento della Funzione Pubblica, che per la Ragioneria generale dello Stato, che per la Corte 

dei Conti) attraverso il “caricamento dati” e la trasmissione di documenti relativi ai censimenti fatti 

contestualmente al provvedimento di razionalizzazione, utilizzando la piattaforma del MEF. 

        

Indicatori di 

performance: 

EFFICIENZA  

Unità di misura 

(data, 

percentuale, 

importo, 

numero, giorni 

ecc)  

anno 2021 valore atteso 

anno 2022 

valore 

atteso anno 

2023 

valore atteso 

anno 2024 

compilazione sul 

portale del MEF del 

censimento 

annuale 

partecipazioni 

detenute 

data termine 

previsto dal 

MEF  

obiettivo 

raggiunto 100% 

31.01.2022 o 

diverso termine 

indicato dal 

MEF 

31.01.2023 

o diverso 

termine 

indicato dal 

MEF 

31.01.2024 o 

diverso termine 

indicato dal MEF 

Compilazione sul 

portale del MEF del 

censimento 

annuale 

rappresentanti PA 

negli organi di 

governo delle 

società partecipate 

data termine 

previsto dal 

MEF  

obiettivo 

raggiunto 100% 

31.01.2022 o 

diverso termine 

indicato dal 

MEF 

31.01.2023 

o diverso 

termine 

indicato dal 

MEF 

31.01.2024 o 

diverso termine 

indicato dal MEF 

Pubblicazione dei 

dati sul sito del 

Comune in 

Amministrazione 

trasparente 

numero giorni 

necessari per 

aggiornare il sito 

web 

10 giorni 

obiettivo 

raggiunto 100% 

10 giorni 10 giorni 10 giorni 

 
Periodicamente è inoltre necessario verificare i presupposti delle partecipazioni azionarie 
detenute dal Comune: 

· per la previsione di cui all’art. 20 del D.Lgs. n. 175/2016, come modificato ed integrato 
dal D.Lgs. n. 100/2017; 

· per legittima e sana gestione finanziaria, che porti ad una gestione delle società 
partecipate con obiettivi rispondenti a finalità pubbliche e che si dimostri rispondente a 
criteri di efficienza, economicità e funzionalità; 

· perché il processo di razionalizzazione rappresenta il punto di sintesi di una valutazione 
complessiva, anche sotto l’aspetto economico/patrimoniale, della convenienza dell’Ente 
a mantenere in essere partecipazioni societarie, e che la valutazione può portare a 
indicazioni diverse da parte del socio comunale, rispetto a quelle assunte in precedenza; 

Per quanto sopra con deliberazione del Consiglio Comunale n. 78 del 17.12.2021 è stato 
approvato il Provvedimento di razionalizzazione delle partecipazioni – Piano di razionalizzazione 
delle società partecipate alla data del 31.12.2020. 
Nel mese di gennaio 2022 (o entro il diverso termine stabilito dal MEF) si provvederà al 
“caricamento” ed alla trasmissione di dati e documenti attraverso l’apposita piattaforma messa 
a disposizione dal MEF. 
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ELENCO PARTECIPAZIONI AZIONARIE al 31.12.2021 
 
Ragione sociale / 
denominazione 

Attività svolta Quota 
partecipazione 
diretta 

Quota 
partecipaz. 
indiretta  

Società tramite la 
quale c’è la 
partecipazione 
indiretta 

CANTURINA 
SERVIZI 
TERRITORIALI 
S.P.A. 

Gestione ed 
esercizio del 
sistema 
farmaceutico; 
Gestione 
parcheggi a 
pagamento; 
Gestione lampade 
votive presso 
cimiteri 
 

100%   

ACSM AGAM 
S.P.A. 

trasporto, 
trattamento e/o 
distribuzione del 
gas per uso 
domestico e per 
altri usi (ivi 
inclusa 
autotrazione)  
 

 0,971% Tramite 
CANTURINA 
SERVIZI 
TERRITORIALI 
S.P.A. che detiene 
0,971 % 
 

ACEL ENERGIE 
S.R.L. 

commercio di gas 
distribuito 
mediante 
condotte e 
commercio 
energia elettrica 

 0,25% Tramite 
CANTURINA 
SERVIZI 
TERRITORIALI 
S.P.A. che detiene 
0,25 % 
 

COMO ACQUA 
SRL 
 

Gestione ed 
erogazione del 
servizio idrico 
integrato 
 

15,773%   

CONSORZIO 
PUBBLICI 
TRASPORTI SPA 

trasporto 
terrestre di 
passeggeri in aree 
urbane e 
suburbane 

15,534%   

SPT HOLDING 
SPA 

esercizio di linee 
automobilistiche, 
ferroviarie, 
funicolari  
per il trasporto 
pubblico di 
persone e merci, 
anche per conto di 
terzi 
locazione 
immobiliare di 
beni propri o in 
leasing (affitto) 
 

 5,0547% TRAMITE 
CONSORZIO 
PUBBLICI 
TRASPORTI SPA 
che detiene 
32,54 % 
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LARIO RETI 
HOLDING SPA 

Gestione del 
servizio idrico 
integrato per tutti 
i Comuni della 
Provincia di Lecco, 
venditore di acqua 
all’ingrosso per i 
gestori delle 
Province di Como 
e Monza-Brianza  
 

1,22% 
 

  

 
ACSM AGAM 
S.P.A. 

 
trasporto, 
trattamento e/o 
distribuzione del 
gas per uso 
domestico e per 
altri usi  

  
0,291946% 
 

 
Tramite LARIO 
RETI HOLDING 
S.P.A  
che detiene  
23,93 % 

 
 
ELENCO ENTI PUBBLICI VIGILATI al 31.12.2021 
 
 
Ragione sociale 
/denominazione 

Attività svolta Quota partecipazione calcolata in base al fondo di 
dotazione (pari a € 0,40 x abitante) 

AZIENDA 
SPECIALE 
CONSORTILE 
GALLIANO 

assistenza sociale 
non residenziale 
 

56,54% 
 

 
 
Nel corso dell’anno sarà attivato un monitoraggio continuo che porterà alla predisposizione del 
Piano di razionalizzazione annuale da adottarsi entro il 31.12.2022, come specificato nel 
seguente obiettivo 
 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

 

c. Razionalizzazione periodica delle partecipate ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs. n. 175/2016 – MEF e Corte 

dei Conti 

Centro di responsabilità 

 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Società Partecipate 

 

Finalità 

Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento all'ottimizzazione dei tempi dei 

procedimenti amministrativi, per rispettare i tempi di conclusione del procedimento  

Destinatari (Stakeholder) 

 

MEF e Corte dei Conti 

 

Breve relazione 
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Periodicamente è necessario verificare i presupposti delle partecipazioni azionarie detenute dal Comune: 

• per la previsione di cui all’art. 20 del D.Lgs. n. 175/2016, come modificato ed integrato dal D.Lgs. n. 

100/2017; 

• per legittima e sana gestione finanziaria, che porti ad una gestione delle società partecipate con 

obiettivi rispondenti a finalità pubbliche e che si dimostri rispondente a criteri di efficienza, economicità 

e funzionalità; 

• perché il processo di razionalizzazione rappresenta il punto di sintesi di una valutazione complessiva, 

anche sotto l’aspetto economico/patrimoniale, della convenienza dell’Ente a mantenere in essere 

partecipazioni societarie. 

Nel 2022 sarà necessario attivare quanto disposto con la citata deliberazione n. 78/2021 del Consiglio 

Comunale di approvazione del Piano di razionalizzazione, attuando inoltre un monitoraggio continuo che 

porterà alla predisposizione degli atti inerenti il Piano di razionalizzazione annuale da adottarsi entro il 

31.12.2022.  

        

Indicatori di 

performance: 

EFFICIENZA 

Unità di misura 

(data, 

percentuale, 

importo, 

numero, giorni 

ecc)  

anno 2021 valore atteso 

anno 2022 

valore 

atteso anno 

2023 

valore 

atteso anno 

2024 

Razionalizzazione: 

analisi dati, 

compilazione 

schede e 

approvazione 

delibera Consiglio 

Comunale (rif. dati 

al 31.12.2020) 

data termine 31.12.2021 

adozione atto 

17.12.2021 

obiettivo raggiunto 

al 100% 

……………………

. 

…………………

…. 

…………………

…. 

Razionalizzazione: 

selezione ed 

inserimento dati sul 

portale del MEF (rif. 

Dati al 31.12.2020) 

data   inserimento 

dati sul 

portale nei 

termini 

disposti dal 

MEF  

…………………

…. 

…………………

…. 

Razionalizzazione: 

analisi dati, 

compilazione 

schede e 

approvazione 

delibera Consiglio 

Comunale (rif. dati 

al 31.12.2021) 

data ……………………. termine 

31.12.2022 

…………………

…. 

…………………

…. 

Razionalizzazione: 

selezione ed 

inserimento dati sul 

portale del MEF (rif. 

Dati al 31.12.2021) 

data ……………………. ……………………

. 

31.01.2023 

o altro 

termine 

disposto dal 

MEF 

…………………

…. 
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ATTIVITA’ ECONOMICHE 

 
L’Ufficio svolge le funzioni legate alla cura dello sviluppo economico del proprio territorio, anche 
con iniziative volte a creare sinergie con gli altri Enti territoriali, nella certezza che a competere 
siano soprattutto i sistemi territoriali e che per garantire questa competitività sia necessario un 
coinvolgimento di tutti gli attori pubblici e privati, singoli e associati, che possono contribuire a 
innovarli rendendoli maggiormente attrattivi. 
L’Ufficio intende sviluppare l’attività di promozione del territorio e marketing per promuovere la 
cultura produttiva, industriale e manifatturiera, nel campo del design e dell’arredo mettendo a 
sistema gli elementi di maggiore interesse sul piano produttivo e culturale, valorizzando il proprio 
patrimonio territoriale, esponendolo e rendendolo fruibile ai mercati di riferimento nonché alle 
nuove forme di turismo. 
 
SOSTEGNO ALLA FORMAZIONE PROFESSIONALE 
 
L’Assessorato si attiverà per contribuire alla realizzazione ed alla promozione di progetti legati 
alla formazione collaborando con Enaip Lombardia e con asPROlegno, nell’ottica della promozione 
del settore legno arredo, compatibilmente con le risorse che saranno messe a disposizione nel 
corso dell’anno. 
 
 
BANDO A FAVORE DI IMPRESE PER EMERGENZA COVID  
 
Anche nel 2022 l’Amministrazione Comunale, preso atto delle difficoltà delle attività economiche 
fortemente penalizzate dall’emergenza COVID 19, intende procedere con ad erogare un 
contributo finalizzato a sostenere le Imprese. 
Per questo con deliberazione della Giunta Comunale n. 241 del 23.12.2021 è stato approvato il 
nuovo BANDO PER LA CONCESSIONE DI CONTRIBUTI A FONDO PERDUTO PER IL SOSTEGNO 
ALLE ATTIVITA’ ECONOMICHE PENALIZZATE DALL’EMERGENZA COVID-19. 
Anche in questo caso l’obiettivo è strategico. 
 

SCHEDA  OBIETTIVO STRATEGICO 

Procedura 

Bando a favore di imprese per emergenza covid 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore SVILUPPO ECONOMICO 

Finalità 

Erogare contributi per sostenere le Imprese che hanno subito danni economici in questi anni di 

emergenza sanitaria. 

Destinatari (Stakeholder) 

Imprenditori ed aziende commerciali del territorio i cui fatturati del primo semestre anno 2021 sono 

ridotti di almeno il 25 % rispetto al primo semestre anno 2019 

Breve relazione 

Il Bando, che si rivolge alle micro, piccole o medie imprese (con riferimento all’Allegato I del 

Regolamento UE 651/2014, del 17 giugno 2015 - MPMI) che svolgono attività di impresa e che 

dimostrino che il fatturato del primo semestre dell’anno 2021 è inferiore almeno del 25% rispetto al 

fatturato del primo semestre dell’anno 2019, sarà gestito dall’Ufficio in collaborazione con l’Ufficio 

Tributi e l’Ufficio Commercio, al fine di consentire l’erogazione del beneficio nei termini previsti. 
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Indicatori di 

performance: 

EFFICACIA 

Unità di misura 

(data, percentuale, 

importo, numero, 

giorni ecc)  

anno 2021 valore 

atteso anno 

2022 

valore 

atteso anno 

2023 

valore atteso anno 

2024 

approvazione del 

Bando 

deliberazione di 

Giunta 

obiettivo 

raggiunto 

      

coinvolgimento 

attivo di 

associazioni di 

categoria nella 

divulgazione di 

INFO sul Bando 

2021 

numero    4 /// /// 

numero di 

aziende da 

coinvolgere 

numero   100 /// /// 

erogazione del 

contributo a 

tutte le imprese 

data   entro il 

15.04.2022 

/// /// 

 
 
 
FESTIVAL DEL LEGNO DELLA CITTA’ DI CANTU’ - design cultura tradizione innovazione 
e SHOPPING & DESIGN – La vetrina è mobile ®  
 
 
Anche per il 2022 si prevede di poter svolgere il progetto Cantù Città del Mobile – Festival del 
Legno®, con Shopping & Design-La vetrina è mobile®. 
L’impegno dell’Amministrazione per l’evento si rinnoverà come specificato nel seguente obiettivo 
strategico 
 

SCHEDA  OBIETTIVO STRATEGICO 

Procedura 

CANTU' CITTA' DEL MOBILE - FESTIVAL DEL LEGNO 

 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore SVILUPPO ECONOMICO 

 

Finalità 
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Promozione del territorio attraverso la realizzazione di una nuova edizione con un mix di eventi in 

presenza (nel rispetto di quelle che saranno le indicazioni dei “protocolli covid”) e di eventi in versione 

digitale 

Destinatari (Stakeholder) 

Architetti e designer (attraverso il coinvolgimento degli ordini professionali), imprenditori ed aziende del 

settore legno-arredo-design del  territorio (attraverso il coinvolgimento delle Associazioni di categoria), gli 

studenti delle scuole canturine, gli studenti delle scuole professionali e delle Università, i cittadini 

Breve relazione 

Sarà consolidato il format caratterizzato da eventi significativi che coinvolgeranno rappresentanti di tutto 

il territorio economico – sociale – culturale, con l’intento di celebrare l’arte creativa delle nostre aziende e 

la loro capacità di lavorare il legno per realizzare prodotti di assoluta eccellenza, riconosciuta a livello 

mondiale, ricordando che il Festival del Legno non intende però celebrare solo il glorioso passato del 

nostro territorio, ma vuole mettere in vetrina anche la capacità delle nostre aziende e dei nostri artigiani 

di innovare e di raccogliere la sfida del mercato globale 

        

Indicatori di 

performance : 

EFFICACIA 

Unità di misura 

(data, percentuale, 

importo, numero, 

giorni ecc)  

anno 2021 valore atteso 

anno 2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore atteso 

anno 2024 

coinvolgimento 

attivo di scuole 

nell'organizzazione 

della 

manifestazione 

numero scuole n. 2 

obiettivo 

raggiunto 100 

%  

2 3 3 

coinvolgimento 

attivo di 

associazioni di 

categoria 

nell'organizzazione 

della 

manifestazione 

numero associazioni 

di categoria 

n. 6 

obiettivo 

raggiunto 100 

%  

6 6 6 

coinvolgimento 

attivo di 

associazioni del 

territorio 

nell'organizzazione 

della 

manifestazione 

numero associazioni 

del territorio 

n. 12 

obiettivo 

superato 

10 10 10 
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visitatori, intesi in 

senso ampio 

anche attraverso 

la fruizione delle 

info attraverso i 

canali social, il sito 

dedicato 

numero la 

quantificazione 

stimata dei 

soggetti 

coinvolti (in 

modo attivo e 

passivo) dal 

Festival è di 

7.500 persone 

non 

quantificabile, 

non sapendo 

ancora se 

sarà possibile 

fare eventi in 

presenza 

non 

quantificabile, 

non sapendo 

ancora se 

sarà possibile 

fare eventi in 

presenza 

non 

quantificabile, 

non sapendo 

ancora se 

sarà possibile 

fare eventi in 

presenza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

UFFICIO PROTOCOLLO 

 

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE, IN COLLABORAZIONE CON SICI.  

 

L’amministrazione dovrà proseguire nelle azioni e strategie per la crescita digitale, che partono 
dalla gestione dei flussi documentali e dal Protocollo informatico, per estendere a tutti gli Uffici 
l’utilizzo della fascicolazione informatica degli atti, dei documenti e dei dati del procedimento, 
insieme alla gestione informatica dei procedimenti amministrativi.  
Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 124 del 22.07.2021 è stato approvato il nuovo 
Manuale di gestione del protocollo informatico per adeguarlo alle disposizioni di cui alle LINEE 
GUIDA AGID. 
L’obiettivo per il 2022 è che, con lo strumento del protocollo informatico e la corretta gestione 
dei flussi documentali, si possa attuare un nuovo approccio ai flussi di lavoro degli uffici, alla 
gestione documentale, alla fascicolazione, si possano implementare gli strumenti che favoriscono 
un effettivo esercizio del diritto di accesso allo stato dei procedimenti ed ai relativi documenti da 
parte dei soggetti interessati (cittadini ed imprese) al fine di migliorare la trasparenza dell’azione 
amministrativa. 
 

PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA 

 

 

 

 

 

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 

 

 

 

 

 

RAFFORZARE LE COMPETENZE 

DIGITALI 
MIGLIORARE I PROCEDIMENTI DI 

TRASFORMAZIONE DIGITALE E DI INNOVAZIONE 

DEL COMUNE  
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L’obiettivo è quello di creare un sistema di gestione dei procedimenti amministrativi con finalità 
di supportare l’amministrazione per la semplificazione dell’azione amministrativa concretizzando 
azioni che: 
adeguino la PA ai tempi previsti dall’Agenda Digitale; 
mettano al centro delle azioni della P.A. cittadino e impresa; 
tendano a semplificare, unificare, standardizzare moduli e procedimenti amministrativi, per 
uniformare l’accesso ai servizi, ridurre tempi e costi evitando perdita di informazioni e facilitando 
l’integrazione con la rete dei poli di conservazione.  
Il tutto senza dimenticare la necessità, sempre prevista dalla normativa e recepita dal citato 
Manuale, di mantenere funzionali gli archivi cartacei, per cui si evidenzia il seguente obiettivo 
 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

Analisi e scarto atti archivio 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore SERVIZI GENERALI  

Finalità 

Sistemazione dell'archivio di deposito per una miglior fruizione della documentazione analogica ivi 

conservata 

Destinatari (Stakeholder) 

Dipendenti comunali oltre a Cittadini utenti 

Breve relazione 

Dopo il fermo dovuto al lockdown, si è ripresa l'attività finalizzata all'analisi e scarto della 

documentazione presente negli archivi di deposito del Comune di Cantù, finalizzata alla successiva fase 

di archiviazione a norma, è stato affidato apposito incarico esterno a professionisti in possesso dei 

requisiti richiesti dalla normativa di settore ed i lavori proseguiranno nel corso del 2022. 

         

Indicatori di 

performance: 

QUANTITA’ di 

materiale di 

scarto 

Unità di misura 

(data, percentuale, 

importo, numero, 

giorni ecc)  

anno 2021 valore 

atteso anno 

2022 

valore 

atteso anno 

2023 

valore atteso anno 

2024 

affidamento 

incarico 

data entro 

dicembre 

2021 

      

attività con 

tecnici 

incaricati 

numero 

incontri/sopralluoghi 

con tecnici 

  3     

individuazione 

materiale per 

lo scarto 

data   31.05.2022     
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autorizzazione 

della 

Soprintendenza 

Archivistica 

data   31.08.2022     

scarto 

mediante 

distruzione da 

parte di ditta 

specializzata 

data   30.11.2022     

 
 

URP 

 
MIGLIORARE LA QUALITA’ DEI SERVIZI DIGITALI, IN COLLABORAZIONE CON IL SICI 
 
Il Piano Triennale per l’Informatica prevede una stretta collaborazione tra URP e SICI, al fine di 
mantenere il sito in linea con le disposizioni di AgID, ma non solo: 

 

PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA 

 

 

 

 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI DIGITALI 

 

 

 

 

MIGLIORARE LA CAPACITA’ DI 

GENERARE ED EROGARE SERVIZI 

DIGITALI 

AUMENTARE IL GRADO DI ADOZIONE 

DELLE PIATTAFORME ABILITANTI 

ESISTENTI 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Come di consueto anche per l’anno 2022 l’attività principale dell’URP sarà la comunicazione ai 
cittadini, attraverso i diversi strumenti a disposizione. 

  
Obiettivi gestionali dell’amministrazione per il 2022, previsti anche nel Piano Triennale per 
l’Informatica, sono finalizzati a creare un sistema di gestione dei procedimenti amministrativi 
con finalità di supportare l’amministrazione per la semplificazione dell’azione amministrativa 
concretizzando azioni che: adeguino la PA ai tempi previsti dall’Agenda Digitale, mettano al 

OBIETTIVI DI 

ACCESSIBILITA’ 

DEL SITO WEB 

ISTITUZIONALE 

USABILITA’ E 

ADEGUAMENTO 

ALLE LINEE 

GUIDA AGID DEL 

SITO 

INCREMENTARE LE ISTANZE 

ON LINE INTEGRANDO SITO E 

PROTOCOLLO INFORMATICO 

MIGLIORARE LO 

SPORTELLO 

TELEMATICO 
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centro delle azioni della P.A. cittadino e impresa, tendano a semplificare, unificare, 
standardizzare moduli e procedimenti amministrativi, per uniformare l’accesso ai servizi, ridurre 
tempi e costi evitando perdita di informazioni e facilitando l’integrazione con la rete dei poli di 
conservazione. 
Per questo si evidenziano: 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE  

Procedura 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA' DEI SERVIZI DIGITALI  

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore SERVIZI GENERALI con SICI 

Finalità 

MIGLIORARE LA CAPACITA' DI GENERARE ED EROGARE SERVIZI DIGITALI  

Destinatari (Stakeholder) 

Cittadini utenti, enti, aziende, associazioni, imprese 

Breve relazione 

Come indicato anche nel Piano Triennale per l’Informatica proseguirà la stretta collaborazione tra URP e 

SICI, al fine di mantenere il sito in linea con le disposizioni di AgID. Anche per l’anno 2022 l’attività 

principale dell’URP sarà la comunicazione ai cittadini di informazioni e servizi dell’Amministrazione, in 

via primaria attraverso il sito istituzionale. Si svilupperanno le nuove funzionalità che permetteranno ai 

cittadini non solo di trovare informazioni, ma anche di attivare procedure direttamente dal sito (il sito 

sta diventando uno strumento operativo, non più solo informativo). 

Gli OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA’ DEL SITO WEB si legheranno all'USABILITA’ oltre che all'ADEGUAMENTO 

costante alle linee guida AGID 

         

Indicatori di 

performance: 

EFFICACIA 

Unità di misura 

(data, percentuale, 

importo, numero, 

giorni ecc)  

anno 2021 valore atteso 

anno 2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore 

atteso anno 

2024 

attività di verifica 

con Uffici 

data entro il 

30.04.2021 

obiettivo 

raggiunto 

30.04.2022 31.03.2023 31.03.2024 

attività con 

Gestore esterno e 

SICI 

data entro il 

30.04.2021 

obiettivo 

raggiunto 

30.04.2022 31.03.2023 31.03.2024 
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pubblicazione sul 

sito conforme 

numero giorni dalla 

definizione dei 

contenuti 

entro 10 

giorni dalla 

definizione 

dei contenuti 

obiettivo 

raggiunto 

entro 10 

giorni dalla 

definizione 

dei contenuti 

entro 10 

giorni dalla 

definizione dei 

contenuti 

entro 10 

giorni dalla 

definizione 

dei contenuti 

aggiornamenti a 

richiesta 

numero giorni dalla 

richiesta 

entro 3 giorni 

dalla 

richiesta 

obiettivo 

raggiunto 

entro 3 giorni 

dalla richiesta 

entro 3 giorni 

dalla richiesta 

entro 3 

giorni dalla 

richiesta 

 
 

SCHEDA  OBIETTIVO GESTIONALE 

Procedura 

Mantenimento e potenziamento di un portale per la presentazione  di istanze e l'avvio di procedimenti 

digitali  ( riferimento decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82) 

Centro di responsabilità  

Area Risorse Umane e Finanziarie -  URP - Protocollo - SICI 

Finalità 

AUMENTARE IL GRADO DI ADOZIONE DELLE PIATTAFORME ABILITANTI ESISTENTI 

Destinatari (Stakeholder) 

Cittadini utenti, enti, aziende, associazioni, imprese 

Breve relazione 

Come indicato anche nel Piano Triennale per l’Informatica proseguirà la stretta collaborazione tra URP e 

SICI, al fine di MIGLIORARE LO SPORTELLO TELEMATICO ed INCREMENTARE LE ISTANZE ON LINE 

INTEGRANDO SITO E PROTOCOLLO INFORMATICO per garantire procedimenti amministrativi più 

semplici, rapidi ed efficienti 

      
Indicatori di 

performance: 

QUANTITA’ 

DELLE 

PRESTAZIONI  

Unità di misura 

(data, 

percentuale, 

importo, numero, 

giorni ecc.)  

valore anno 2021 valore 

atteso anno 

2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore atteso 

anno 2024 

tipi di 

procedimenti 

gestiti attraverso 

lo sportello 

telematico 

(servizi on line) 

Numero di 

procedure gestite 

10  

obiettivo superato 

10 11 12 
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procedure 

gestite come 

"istanze on line" 

Numero di 

procedimenti 

gestiti 

19 20 21 22 
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Indicatori di 

performance: 

indicatore di 

realizzazione fisica 

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc) 

valore atteso 

anno 2022

valore atteso 

anno 2023

valore atteso anno 2024

Dematerializzazione 

atti di stato civile

30% Obbiettivo raggiunto 40% 40%

Rilascio CIE 100%.Obbiettivo raggiunto100% 100%

Dematerializzazione 

delle liste elettorali

100% 

obbiettivo 

raggiunto

100% 100%

 SERVIZI DEMOGRAFICI

Procedura

Adempimenti previsti dal DPR. 396/2000 sull'ordinamento dello Stato civile e dalla legge 24.12.1954 sulle Anagrafi e dal Testo Unico delle leggi elettorali n. 223 del 20.03.1967 

Centro di responsabilità

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Servizi Demografici

L'ufficio Servizi Demografici si occupa degli adempimenti di cui sopra che coinvolgono i cittadini residenti assicurando l'erogazione dei servizi necessari 

alla registrazione degli eventi della vita delle persone: nascite, matrimoni, morti, cittadinanze, divorzi,unioni civili,elezioni,cambiamenti  di 

indirizzo,residenza. In particolare nel 2022  si gestiranno le operazioni connesse con le eventuali consultazioni referendarie. Continuerà l'opera di 

aggiornamento degli archivi informatici per le procedure riguadanti la leva militare. Si segnalano i dati relativi alla popolazione residente al 31.12.2021 

pari a 39.697  abitanti. Si proseguirà con l'aggiornamento dei dati relativi alle problematiche del passaggio in ANPR. 

Finalità

Tenuta e aggiornamenti dell'anagrafe della popolazione residente.Rilascio certificazioni e carte d'identità. Tenuta dei registri dello Stato Civile. 

Compilazione e aggiornamento delle liste elettorali ora anche in formato elettronico. Svolgimento operazioni relative alle consultazioni elettorali e 

referendarie, emissione delle CIE, nel ripsetto delle normative vigenti.

Tenuta e aggiornamenti dell'anagrafe della popolazione residente.Rilascio certificazioni e carte d'identità. Tenuta dei 

registri dello Stato Civile. Compilazione e aggiornamento delle liste elettorali ora anche in formato elettronico. 

Svolgimento operazioni relative alle consultazioni elettorali e referendarie, emissione delle CIE, nel ripsetto delle 

normative vigenti.

Cittadini residenti nel territorio comunale

Breve relazione
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SERVIZIO TRIBUTI  

L’anno 2022 richiederà la gestione di tutte le problematiche sollevate dall’emergenza sanitaria 
che continua a rendere difficile la gestione delle entrate comunali. Da un lato la crisi ha investito 
i contribuenti rendendo più difficile l’adempimento spontaneo, dall’altro sono intervenute 
numerose misure a sostegno (esenzioni, bandi per agevolazioni ecc.) che richiedono una 
gestione prolungata nel tempo. La manovra finanziaria è ancora in fase di definizione e quindi è 
probabile che sarà necessario un intervento in tema di entrate nel 2022, per riallinearle al dettato 
normativo in corso di approvazione. 
In particolare: 

1) IMU rimane ormai il tributo principale a disposizione dell’ente, dopo la soppressione della 
TASI a partire dal 1-1-2020. Nell’anno 2021 è stato nominato il funzionario responsabile 
IMU e sono state confermate le aliquote e detrazioni IMU già in vigore per l’anno 2020. 
Per l’anno 2022 siamo ancora in attesa del decreto ministeriale, previsto dalla Legge 
160/2019, che dovrebbe limitare le possibilità di diversificare le aliquote all’interno di un 
prospetto da approvare con il decreto stesso. Non si è in grado di stabilire se le aliquote 
previste dal Comune di Cantù rientreranno tra quelle possibili, quindi la scelta dell’ente 
per il 2022 è stata quella di confermare le aliquote, che dovranno eventualmente essere 
adeguate in caso di emanazione del regolamento ministeriale. 

2) TARI si presenta ormai come l’entrata che ha sempre maggiori difficoltà di applicazione 
sia per quanto riguarda la stesura del piano economico finanziario, sia per quanto 
riguarda la sua applicazione per tariffe e agevolazioni. Nel corso dell’anno 2021 è stato 
approvato il Piano finanziario che ha determinato un conseguente aumento medio delle 
tariffe del 14%. Tale adeguamento si è reso necessario a seguito dell’aggiudicazione del 
nuovo appalto per il servizio e dall’aumento dei costi di smaltimento. Inoltre è stato 
approvato un nuovo regolamento con cui sono state recepite tutte le novità determinate 
dall’intervento di ARERA e dall’approvazione del Dlgs 116/2020. L’anno 2022 si presenta 
denso di impegni tra cui la stesura del nuovo PEF, basato sulla deliberazione di ARERA n. 
363 del 3-8-2021 con cui è stato approvato il metodo tariffario rifiuti (MTR-2) per il 
secondo periodo regolatorio 2022-2025. Si tratterà quindi di predisporre la nuova 
articolazione delle tariffe adeguandosi alle numerose indicazioni dell’autorità e anche 
tenendo conto che diverse attività economiche hanno scelto di non avvalersi più del 
servizio pubblico. Tale facoltà è stata introdotta dal Dlgs 166/2020 e prevede che le 
utenze non domestiche, che decidono di non far smaltire il rifiuti dal servizio pubblico, 
non sono più tenute a pagare la parte variabile della tariffa. Allo stesso modo si adeguerà 
la politica delle riduzioni Covid, se saranno necessarie in base all’andamento della crisi 
sanitaria e alla disponibilità a finanziare le agevolazioni stesse. 

3) CANONE UNICO: con deliberazione n. 5 del 25-1-2021 è entrato in vigore il canone 
patrimoniale per l’occupazione di suolo e l’esposizione dei messaggi pubblicitari che ha 
sostituito: l’imposta di pubblicità, la tassa di occupazione del suolo pubblico e il diritto 
sulle pubbliche affissioni. Quindi con deliberazione di Giunta comunale n. 22 del 11-2-
2021 e successive modifiche sono state approvate le tariffe del canone stesso. Nell’anno 
2021 si sono introdotti i meccanismi organizzativi necessari alla gestione di questa 
entrata, il cui passaggio da tributo a canone patrimoniale ha richiesto dei cambiamenti 
quali, ad esempio, l’esigenza che il pagamento avvenga prima del rilascio 
dell’autorizzazione. Altri provvedimenti si sono resi necessari per adeguare le scadenze 
ai vari interventi legislativi che hanno esentato le occupazioni dei pubblici esercizi e dei 
mercati. L’anno 2022 di fatto vedrà il debutto del canone dei mercati, a meno di nuovi 
interventi di esenzione, con il pagamento attraverso pago PA, mentre continuerà la 
gestione del canone per i messaggi pubblicitari e le occupazioni permanenti e 
temporanee. 

4) RISCOSSIONE: anche in questo caso gli strumenti previsti nella riforma contenuta nella 
Legge 160/2019 sono ostacolati dalle continue sospensioni introdotte dalle norme 
emergenziali. Nel 2021 l’ente ha portato a regime l’accertamento esecutivo che però deve 
ancora essere applicato per la parte di procedura coattiva. In adempimento al dettato 
normativo tutte le entrate dell’ente vengono incassate su conti intestati al comune stesso. 
Per l’anno 2022 si provvederà ad approfondire i meccanismi di trasmissione degli 
accertamenti esecutivi alla società di riscossione e per quanto riguarda i pagamenti 
spontanei a potenziare i pagamenti attraverso il sistema di pago PA. 
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Con l’approvazione del bilancio 2022-2024 il Comune di Cantù ha provveduto a confermare le 
tariffe di tutti i tributi comunali nell’attesa di possibili interventi a seguito di quanto verrà 
approvato con la legge di bilancio. Sicuramente si dovrà provvedere alla stesura del PEF per 
quanto riguarda la TARI e il conseguente adeguamento delle tariffe. Allo stesso modo potrebbe 
essere necessario un adeguamento dell’IMU nel caso di emanazione del decreto ministeriale e 
dell’addizionale IRPEF se la riforma fiscale dovesse modificare gli scaglioni di contribuzione 
Nell’anno 2022 l’amministrazione comunale continuerà l’impegno nella verifica della base 
imponibile dei tributi maggiori e nel contrasto all’evasione fiscale, al fine di raggiungere una 
maggiore equità in materia tributaria. Si proseguirà quindi con i controlli relativi alla Tassa rifiuti 
per gli anni dal 2017 al 2020, tale attività viene svolta con personale interno. Allo stesso modo 
verrà svolta, con l’ausilio di personale esterno, l’attività di controllo IMU e TASI per gli anni dal 
2017 al 2020, ed eventuali omissioni di denuncia IMU per l’anno 2016. Il controllo riguarderà 
anche le aree edificabili e la coerenza delle rendite catastali presenti in catasto. 
La gestione del canone patrimoniale che ha sostituito i tributi minori viene svolta in concessione 
da una ditta esterna che si occupa sia della riscossione spontanea che di quella coattiva. Nel 
corso del 2022 si procederà con lo svolgimento della gara per la scelta del concessionario perché 
l’attuale concessione è in scadenza. 
 
Obiettivo 1 

 

 
 
 
Obiettivo 2 

Indicatori di 

performance 

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc) anno 2021

valore atteso 

anno 2022

valore atteso 

anno 2023-2024

numero calcoli numero utenti 603 620 650

Finalità

Obiettivo gestionale calcoli IMU

Procedura

Servizi all'utenza

Centro di responsabilità

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Tributi

Fornire un servizio di consulenza gratuito ai cittadini

Destinatari (Stakeholder)

Contribuenti

Breve relazione

Presso l'Ufficio Tributi è possibile avere il calcolo dell'imposta dovuta e la compilazione del 

modello F24 che permette il pagamento di IMU e TASI. I calcoli sono eseguiti con un software 

che è disponibile anche on line o attraverso il software di gestione dell'IMU. Con la crisi 

sanitaria si punta ad erogare il servizio via mail.
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Obiettivo 3 

Obiettivo strategico accertamenti TARI 

Procedura 

Verifica dell'integrità delle entrate tributarie, controllo pagamenti e recupero evasione 

Centro di responsabilità 

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Tributi 

Finalità 

Recuperare le imposte e tasse non pagate 

Destinatari (Stakeholder) 

Contribuenti 

Breve relazione 

L'Ufficio Tributi è impegnato nel controllo delle superfici dichiarate dai contribuenti ai fini Tassa rifiuti, 

nonché di chi non dichiara le occupazioni di locali, con conseguente emissione degli atti di accertamento.  

      

Indicatori di 

performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)    

valore atteso 

anno 2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore atteso 

anno 2024 

numero atti validi numero atti   170 180 200 

importi accertati Euro    € 80.000,00   €  80.000,00   € 80.000,00  

 
 

Indicatori di 

performance 

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc) 

valore atteso 

anno 2022

valore atteso 

anno 2023

valore atteso 

anno 2024

numero atti validi numero atti 1950 2000 2000

importi accertati Euro 1.006.000,00€   926.000,00€        926.000,00€      

Obiettivo strategico accertamenti IMU-TASI

Breve relazione

L'Ufficio Tributi in collaborazione con una società esterna è impegnato nel controllo del dovuto IMU e TASI dei 

contribuenti con conseguente emissione degli atti di accertamento. Si procede anche con la verifica della 

congruità catastale e del valore delle aree edificabili.

Centro di responsabilità

Area risorse Umane e finanziarie  - settore Tributi

Finalità

Recuperare le imposte e tasse non pagate

Destinatari (Stakeholder)

Contribuenti

Procedura

Verifica dell'integrità delle entrate tributarie, controllo pagamenti e recupero evasione
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Obiettivo 4  
 

Obiettivo gestionale rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari 

Procedura 

Servizi all'utenza 

Centro di responsabilità 

Settore Tributi, Urbanistica, viabilità e Suap 

Finalità 

Rilasciare le autorizzazioni per i mezzi pubblicitari in conferenza di servizi 

Destinatari (Stakeholder) 

Cittadini e ditte richiedenti 

Breve relazione 

L'Ufficio tributi è impegnato nel rilascio diretto dell'autorizzazioni per la pubblicità temporanea e cura lo 

svolgimento delle riunioni della commissione pubblicità per il rilascio delle autorizzazioni permamenti.  

      

Indicatori di 

performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

anno 

2021 

valore atteso  

anno 2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore atteso 

anno 2024 

num autorizzazioni num richieste temporanee 78 80 90 100 

num autorizzazioni num richieste permanenti 130 140 150 160 
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AREA TECNICA 

 

OPERE PUBBLICHE 

 

OBIETTIVO GESTIONALE-PROCEDURA 

Gestione e manutenzione  immobili comunali 

Centro di responsabilità 

Area Tecnica- Opere Pubbliche- settore fabbricati 

Finalità 

Incremento di performance in termini di sicurezza su immobili pubblici 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini- fruitori di servizi 

Breve relazione 

Nell'ambito del generale programma dell'Amministrazione Comunale  di miglioramento dei servizi 

manutentivi degli stabili di proprietà comunale, si individuano specifici obiettivi relativi ai fabbricati a 

destinazione scolastica, in considerazione del particolare tipo di utenza debole, per i quali si prevede 

l'espletamento nella misura minima percentuale del valore raggiunto nell'anno 2021 delle richieste di 

manutenzione ordinaria, con un incremento percentuale annuo dello 0,5%,  fatta salva la verifica della 

sostenibilità degli interventi previsti negli strumenti di programmazione finanziaria 

       

Indicatori di 

performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

valore 

atteso 

2021 

valore 

raggiunto 

2021 

valore 

atteso 

anno 

2022 

valore 

atteso 

anno 

2023 

valore 

atteso 

anno 

2024 

richieste di 

manutenzioni 

ordinarie 

percentuale di richieste 

evase sul totale delle 

richieste pervenute 85% 97,62% 98,12% 98,62% 99,12% 

              

              

       

REPORT anno 2021           

TOTALE RICHIESTE     589 100,00%   

ESEGUITE     575 97,62%   

IN CORSO     14 2,38%   

ANNULLATE     0 0,00%   
 

OBIETTIVO GESTIONALE-PROCEDURA 

Gestione attività amministrative 

Centro di responsabilità 

Area Tecnica- Opere Pubbliche- amministrativo 

Finalità 

Incremento di performance tempistica affidamenti 

Destinatari (Stakeholder) 

imprese e cittadini fruitori finali 

Breve relazione 
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l'ottimazione dei tempi procedimentali, nel rispetto delle norme di legge, potrà  consentire  l'affidamento 

degli interventi di esecuzione lavori, servizi e forniture, in tempi più celeri rispetto all'ordinario, con 

conseguente raggiungimento dell'obiettivo tecnico finale di soddisfacimento dell'utente finale, fatta salva la 

verifica della sostenibilità dell'intervento previsto negli strumenti di programmazione finanziaria e la 

completezza della documentazione propedeutica alla procedura di affidamento  

Indicatori di 

performance  

Unità di misura (data, 

percentuale, importo, 

numero, giorni ecc)  

valore 2021 

raggiunto 

valore atteso 

anno 2022 

valore atteso 

anno 2023 

valore 

atteso 

anno 

2024 

affidamento 

procedure inferiori 

a €. 150.000,00 

tempo di 

aggiudicazione 

standard  pari a giorni 

60. l'obiettivo è 

aggiudicare il 95% delle 

procedure in meno di 

45 giorni, dalla data di 

approvazione del 

progetto a base di gara. 95,23% 96% 97% 98% 

      

PATRIMONIO 

 
 
Le attività del settore PATRIMONIO spaziano nei diversi campi di attività del Comune di Cantù, 
interagendo nell’esercizio delle funzioni svolte dalla gran parte degli altri settori dell’apparato 
amministrativo comunale. 
L’attività ordinaria si sostanzia nella corretta gestione amministrativa degli immobili comunali 
attraverso l’aggiornamento dell’inventario e gli strumenti della autorizzazione, della concessione 
amministrativa o della locazione, con le conseguenti attività di determinazione e riscossione dei 
canoni/tariffe, e il pagamento delle eventuali spese condominiali. 
 
Gli obiettivi che si intendono in questa sede realizzare rispetto a quelli già descritti nel DUP e nel 
Peg sono i seguenti:  
 
LOCAZIONI  
 

Obiettivo gestionale - Procedura 

Gestione patrimonio comunale  non destinato ad attività istituzionali 

Centro di responsabilità 

Area Tecnica  - settore Patrimonio 

Finalità 

garantire la maggior utilizzabilità degli spazi comunali  

Destinatari (Stakeholder) 

associazioni e privati 

Breve relazione 
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Il settore si occupa della gestione delle locazioni degli immobili facenti parte del patrimonio 
disponibile e delle concessioni in uso degli immobili facenti parte del patrimonio indisponibile. 
I suddetti locali sono in gran parte adibiti dall’Amministrazione comunale a sede delle varie 
associazioni presenti sul territorio canturino, mentre la restante parte è stata locata a terzi. 
Finalità:  - dare concreta attuazione al Regolamento per la concessione in uso di locali 
comunali, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n.26 del 03/07/2001, al fine di 
disciplinare con procedure chiare e trasparenti i procedimenti per la determinazione dei 
canoni di concessione d’uso e per l’assegnazione degli spazi comunali che si dovessero 
rendere liberi, ad associazioni, partiti o gruppi  non aventi scopo di lucro; - garantire la 
maggior utilizzabilità degli spazi comunali  

Indicatori di performance  
indice di efficacia 

indice anno 
2021 

valore atteso 
2022 

valore atteso 
2023 

valore atteso 
2024 

superficie occupata in 
rapporto alla superficie 
disponibile 

98,73 98,99 99,35 100 

 
 
ALIENAZIONI  
 

Obiettivo strategico/gestionale - Procedura 

alienazione patrimonio comunale 

Centro di responsabilità 

Area Tecnica  - settore Patrimonio 

Finalità 

valorizzazione patrimonio comunale attraverso la vendita  

Destinatari (Stakeholder) 

privati e  operatori settore immobiliare  

Breve relazione 

In attuazione a quanto previsto all'art. 58 del Decreto Legge 25 giugno 2008, n.112, come 
convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2008, n. 133, è stato redatto il   piano delle 
alienazioni e valorizzazioni immobiliari allegato  al  bilancio di previsione all'interno del quale 
sono stati individuati, sulla base e nei  limiti  della documentazione esistente presso gli archivi 
e uffici comunali, i  singoli beni immobili, non strumentali all'esercizio delle funzioni 
istituzionali,  suscettibili  di valorizzazione ovvero di dismissione. Gli immobili posti in 
dismissione saranno offerti al pubblico ove necessario sulla base del regolamento comunale 
attraverso procedure d'asta. Finalità della procedura è quella di attivare il maggior numero di 
aste pubbliche per l'alienazione dei suddetti immobili   

     

Indicatori di performance – 
indice di efficacia 

indice anno 
2021 

valore atteso 
2022 

valore atteso 
2023 

valore atteso 
2024 

% di aste pubblicate entro il 30 
novembre in rapporto al numero 
dei cespiti per la cui alienazione 
è necessaria la procedura ad 
evidenza pubblica 

- 100 100 100 
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AREA GESTIONE DEL TERRITORIO  
 

SUE/URBANISTICA/EDILIZIA PRIVATA 

 
A seguìto della deliberazione consiliare n. 5 del 31.01.2014 è stato approvato il Piano di 

Governo del Territorio (pubblicato sul BURL n. 28 del 29.07.2014), strumento dì pianificazione 

urbanistica a livello comunale articolato nel Documento dì Plano, Piano delle Regole e Piano dei 

Servizi, ed ha scopo di definire l'assetto dell'intero territorio comunale. Sono stati definiti il 

Regolamento disciplinante le modalità dl trasferimento dei diritti edificatori e il Fondo per la 

qualità urbana con la relativa determinazione del valore per l'utilizzo dell'indice qualitativo, e si 

è proceduto all’istruttoria e definizione dei piani attuativi richiesti e previsti dal Documento di 

Piano del PGT.  

Nel corso del 2022 saranno monitorate le modifiche normative in materia, predisponendo gli 

adeguamenti necessari al fine di garantire l’attuazione a livello comunale. 

Sarà inoltre consolidato l’utilizzo del database topografico comunale, base geografica e 

topografica di riferimento del SIT comunale. 

L’attività d’ufficio relativa alla gestione dei procedimenti in materia di edilizia privata sia per 

interventi diretti che per interventi soggetti a strumentazione attuativa proseguirà come di 

consueto con conferenza istruttoria settimanale che si svolge alla presenza del Dirigente con 

tutti i responsabili del procedimento. 

E’ stata avviata e si proseguirà la verifica sulle pratiche di condono giacenti in ufficio e ad oggi 

inevase. A tal fine si procederà alla conclusione dei procedimenti delle pratiche riferite al 

condono L. 47/85 – L. 724/94 – L.326/03. 

Si è consolidata e proseguirà l’attività di verifica con sopralluoghi realizzati in collaborazione tra 

l’Ufficio Edilizia e la Polizia Locale, e la relativa emanazione dei provvedimenti conseguenti e 

verifiche di accertamento dell’inottemperanza all’ingiunzioni emesse. 

Nella gestione dell’ordinario si proseguirà a garantire, un servizio agli utenti tempestivo e 

all’altezza delle aspettative con riferimento all’attività di assistenza al pubblico, al regolare 

rilascio di tutte le certificazioni di competenza, all’attribuzione della numerazione civica e più in 

generale al mantenimento degli standards qualitativi raggiunti e che l’Ufficio si sforzerà di 

migliorare ulteriormente. 

 
OBIETTIVO  n. 1  
 

OBIETTIVO GESTIONALE: GESTIONE SUE URBANISTICA 

Procedura 

SUE e urbanistica 

Centro di responsabilità 

Area Gestione del Territorio - SUE - urbanistica 

Finalità 

Mantenimento e incremento performance gestione procedimenti edilizi ed urbanistici 

Destinatari (Stakeholder) 
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cittadini e imprese 

Breve relazione 

Nell'ambito del settore obiettivi specifici della gestione saranno l'adeguamento degli strumenti comunali 
(regolamenti e atti) alle sopravvenute disposizioni normative in materia di urbanistica e la gestione  

telematica delle procedure edilizie e delle pratiche d'archivio 

     indicatori di 
performance 

(indicare natura) 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore atteso 
anno 2022 

valore atteso 
anno 2023 

valore atteso 
anno 2024 

gestione telematica 
delle procedure 

edilizie 
(efficacia) 

% procedimenti gestiti 100% 100% 100% 

informatizzazione 
pratiche archivio 

storico 
(efficacia) 

% sul totale 30% 40%  

rilascio certificazioni 
e attestazioni 

(efficacia) 

rilascio nei termini previsti 
(30 giorni) 

100% 100% 100% 

verifica CILA - SCIA 
– SCIAB 

(efficacia) 

verifica nei termini 
previsti (30 giorni) 

100% 100% 100% 

completamento 
studio del Rischio 

idraulico  
(attività) 

data 
adozione 

31/12/2022 
approvazione 
31/12/2023 

 

monitoraggio stato 
attuazione PGT 

vigente 
(efficacia) 

% 100% 100% 100% 

 
 
 
 
 

SUAP/COMMERCIO 

 
Il settore SUAP / Commercio del Comune di Cantù svolge il ruolo di autorità procedente (SUAP) 

e autorità competente (settore Commercio) nell’ambito di molteplici procedimenti connessi 

all’esercizio di attività produttive di produzione di beni e servizi, incluse le attività agricole, 

commerciali e artigianali, le attività turistiche e alberghiere, i servizi resi dalle banche e dagli 

intermediari finanziari e i servizi di telecomunicazioni, di cui alla lettera b), comma 3, 

dell'articolo 38 del D.L. n. 112/2008 convertito in Legge. 

 

Nel corso dell’anno si procederà, inoltre, alla completa attuazione del nuovo regolamento per il 

Commercio su area pubblica e l’assegnazione tramite bando dei posteggi liberi. 
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OBIETTIVO  N. 1 
 
 

OBIETTIVO GESTIONALE: GESTIONE PROCEDIMENTI SUAP COMMERCIO 

Procedura 

Gestione servizio SUAP Commercio 

Centro di responsabilità 

Area Gestione del Territorio - Ufficio SUAP Commercio 

Finalità 

Incremento performance servizio SUAP Commercio 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini e imprese 

Breve relazione 

Nell'ambito generale del settore obiettivi specifici sono la completa attuazione del nuovo regolamento 
per il Commercio su area pubblica e l’assegnazione tramite bando dei posteggi liberi.  

     

Indicatori di performance  
(indicare natura) 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore atteso 
anno 2022 

valore atteso 
anno 2023 

valore 
atteso 

anno 2024 

Assegnazione posteggi 
liberi commercio su area 

pubblica 
(efficacia) 

data 
Approvazione 

bando 
31/12/2022 

Assegnazione 
31/12/2023 

 

gestione telematica delle 
procedure 
(efficacia) 

% procedimenti gestiti 100% 100% 100% 

verifica SCIA  
(efficacia) 

verifica nei termini 
previsti (60 giorni) 

100% 100% 100% 

avvio procedimenti SUAP 
con trasmissione 

all'autorità competente  
(efficacia) 

avvio nei termini previsti     
(5 giorni) 

100% 100% 100% 

 
 

 

AMBIENTE 

 
Il settore Ambiente del Comune di Cantù è una struttura complessa con molteplici competenze 

attribuite: rifiuti, salvaguardia dell’ambiente, aria, acqua, suolo e sottosuolo, inquinamento 

acustico, bonifica dei siti inquinati. 

Nell’ambito del settore Rifiuti, nell’anno 2021 è stato avviato il nuovo Servizio di Igiene 

Urbana, comprensivo dei servizi di raccolta porta a porta e trasporto rifiuti, pulizia manuale e 

meccanizzata del suolo pubblico e gestione del Centro di raccolta Rifiuti e sono state definite le 

procedure ad evidenza pubblica per l’affidamento dello smaltimento delle diverse frazioni di 

rifiuti, privilegiando le attività di recupero dei medesimi, in un’ottica di sviluppo sostenibile e 

risparmio economico, con scadenza nel corso del 2021, da ripetersi nel corso del 2022 con la 

valutazione di nuove procedure di affidamento (smaltimento/recupero o vendita per le frazioni 
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valorizzabili). Nel corso del 2022 si procederà alla piena applicazione, in collaborazione con 

l’Ufficio Tributi, del Piano Economico (PEF) secondo il nuovo MTR2 di Arera, di cui alla 03 

agosto 2021 363/2021/R/rif per il biennio tariffario 2022-23. 

Nel corso del 2022 l’ufficio continuerà ad attuare gli opportuni controlli sulla corretta 

differenziazione dei rifiuti urbani da parte di cittadini ed attività produttive e ad attuare 

opportune campagne di sensibilizzazione alla corretta gestione dei rifiuti domestici rivolti alla 

popolazione, con lo scopo di mantenere il livello della raccolta differenziata oltre il 70%, 

calcolata come previsto dal DM 26/05/2016 e dalla DGR 6511/2017,livello che pone il Comune 

ai vertici provinciali e nazionali. 

Si procederà, inoltre, al completamento del nuovo Regolamento per la gestione del Servizio 

Rifiuti, anche a seguito dell’entrata in vigore del DL 116/2020 e alla realizzazione, in 

collaborazione con l’Ufficio Lavori Pubblici, di un’ecoisola sperimentale per il conferimento h24 

di alcune frazioni di rifiuti al Centro di Raccolta Rifiuti di Corso Europa. Realizzazione 

sperimentale, propedeutica agli approfondimenti necessari per valutare l’ipotesi di estensione 

del servizio nelle singole località della città. 

 

Nell’ambito delle altre competenze del settore Ambiente, nel corso del 2022 particolare 

attenzione verrà posta alla gestione dei procedimenti in materia ambientale (emissioni in 

atmosfera, gestione manufatti in cemento amianto) e acustica (gestione procedimenti a 

seguito di esposti); in tale contesto obiettivo per il 2022 è il completamento 

dell’aggiornamento dell’attività pianificazione in materia di inquinamento acustico, tramite 

l’approvazione definitiva della revisione del Piano di Classificazione acustica del Territorio 

Comunale e la redazione della mappatura acustica del territorio Comunale (2022) per 

l’elaborazione del successivo Piano d’Azione (2023) di cui al DLgs 194/05. 

 
OBIETTIVO n. 1 
 

OBIETTIVO GESTIONALE: GESTIONE SERVIZIO RIFIUTI 

Procedura 

Gestione servizio Rifiuti 

Centro di responsabilità 

Area Gestione del Territorio - Ufficio Ambiente 

Finalità 

Mantenimento e incremento performance servizio gestione rifiuti 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini e imprese 

Breve relazione 

Nell'ambito generale del settore Rifiuti obiettivo dell'Amministrazione comunale nel corso del 2022 è il 
mantenimento della percentuale di raccolta differenziata al di sopra del 70%, attraverso sistemi di 
incentivazione di comportamenti virtuosi finalizzati alla riduzione della produzione di rifiuti, nonché 
tramite la costante attività di informazione e sensibilizzazione e di controllo sul territorio e attraverso il 
Centro di raccolta rifiuti di Corso Europa. Ulteriore obiettivo per l'anno 2022 è la verifica e 
l'aggiornamento del Regolamento di gestione del servizio rifiuti 

P.I.A.O. 2022-2024 - Performance 22-24 117



 

     
Indicatori di 
performance  
(indicare natura) 

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 
giorni ecc)  

valore atteso anno 
2022 

valore atteso 
anno 2023 

valore atteso 
anno 2024 

mantenimento % 
raccolta differenziata al 
di sopra del 70% 
(efficienza) 

% > 70% > 70% > 70% 

aggiornamento 
regolamento Servizio 
Gestione rifiuti 
(efficacia) 

data  
approvazione 
regolamento 
31/12/2022 

 
- 

Realizzazione ecoisola 
sperimentale c/o il 
Centro di raccolta Rifiuti 
(efficacia) 

data 
messa in funzione 

30/12/2022 
  

 
 
OBIETTIVO n. 2 
 

OBIETTIVO GESTIONALE: GESTIONE PROCEDIMENTI IN MATERIA AMBIENTALE 

Procedura 

Gestione servizio Salvaguardia Ambiente 

Centro di responsabilità 

Area Gestione del Territorio - Ufficio Ambiente 

Finalità 

Incremento performance servizio gestione dei procedimenti in materia ambientale e acustica 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini e imprese 

Breve relazione 

Nell'ambito generale del settore obiettivo per l'anno 2022 l’approvazione definitiva dell'aggiornamento 
della Classificazione acustica comunale e la redazione della mappatura acustica delle strade ai sensi del 

DLs 194/05 

     
Indicatori di 
performance  
(indicare natura) 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore atteso anno 
2022 

valore atteso 
anno 2023 

valore 
atteso 
anno 2024 

aggiornamento 
Classificazione 
acustica 
(efficacia)  

data 
Approvazione entro 

il     31/12/2022  
  

completamento 
mappatura acustica 
(efficacia) 

data  30/06/2022   

piano azione strade 
(efficacia) 

data  31/12/2023  

avvio procedimenti a 
seguito di esposti 

avvio nei termini previsti 
(30 giorni) 

100% 100% 100% 

 

P.I.A.O. 2022-2024 - Performance 22-24 118



Fasi Indicatori di performance 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc) 

valore anno 2021 (se 
disponibile)

valore atteso 
anno 2022

valore atteso 
anno 2023

valore atteso anno 
2024

Mantenimento 

certificazione 

=nidi, u.o. non 

autosufficienza 

servizi sociali, 

biblioteca, cultura, 

istruzione

Efficacia=certificati 

mantenuti                                                                                                                      

Efficienza=Tempistiche

% servizi certificati rispetto al 

totale                                          

Termine per il rilascio

servizi certificati n. 5 100%                                                                                                                           

gennaio

100%                            

gennaio

100%              

gennaio

Implementazione 

procedure per 

certificazione 

servizi non ancora 

certificati = u.o. 

famiglia servizi 

sociali

Efficacia=mappatura servizi                                                                                                   

Efficienza=tempistiche

% servizi che si intendono 

certificare                                    

Termine per la realizzazione

n.d. 100%                       

Novembre

100%                            

Ottobre

100%               

Ottobre

Rilascio 

certificazione per 

servizi non ancora 

certificati

Efficacia=mappatura servizi                                                                                                   

Efficienza=tempistiche

% servizi che si intendono 

certificare                                    

Termine per la realizzazione

n.d. n.d. 100%                            

gennaio

100%               

gennaio

Realizzazione 

carte dei servizi 

degli Uffici 

Biblioteca, 

Cultura, Istruzione 

e Servizi Sociali 

Efficacia= mappatura servizi numero carte dei servizi 

realizzate

n. 1 (asili nido) 3 4 4

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

L'Area Servizi alla Persona del Comune di Cantù ha avviato, da oltre un decennio, un percorso per l'implementazione della qualità dei servizi. L'esperienza 

compiuta che ha coniugato una riflessione costante sulla progettazione e gestione dei servizi attraverso il lavoro delle diverse comunità professionali e un 

percorso di certificazione della qualità degli gli asili nido e del servizio di inserimento lavorativo, ha evidenziato come la prima, pur essendo parte fondante della 

qualità del sistema, se non approcciata con un metodo rigoroso, esplicitato, comunicato rischia di disperdere, in termini di efficienza ed efficacia, gli sforzi 

compiuti. Pertanto la Direzione individua nel Sistema di gestione della qualità una leva fondamentale per il perseguimento degli obiettivi strategici dell'Ente definiti 

nelle linee programmatiche di mandato approvate dal Consiglio Comunale impegnando l'intera struttura a operare applicando logiche incrementali volte a 

migliorare l'organizzazione, chiamata a rendere servizi al cittadino, a leggere i bisogni e rispondere alle diverse esigenze. A tal proposito la Direzione ha intrapreso 

un percorso volontario di adeguamento allo standard di Qualità ISO 9001:2015 con l'obiettivo di dotare l'organizzazione di un modello di gestione basato sul 

miglioramento continuo delle prestazioni rese, così da offrire servizi efficienti, personalizzati facilmente accessibili e trasparenti.

Area Servizi alla Persona

Finalità
Mantenimento della certificazione per i servizi già implementati e sviluppo delle procedure volte all’acquisizione della certificazione per tutti i restanti servizi 

Destinatari (stakeholder)
Utenti dei diversi servizi certificati

Procedura
Obiettivo strategico: Servizi certificati 

Sistema gestione della qualità ai sensi della norma UNI EN ISO 9001:2015

Centro di responsabilità

Breve relazione
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Fasi Indicatori di performance 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc) 

valore anno 2021 (se 
disponibile)

valore atteso 
anno 2022

valore atteso 
anno 2023

valore atteso anno 
2024

Sedute di 

verifiche 

sostanziali e 

controlli anagrafici 

sulla 

composizione del 

nucleo familiare 

dichiarato ai fini 

ISEE dai 

beneficiari del 

reddito di 

cittadinanza 

Tempestività: effettuazione 

controlli a campione sul 5% 

delle domande presentate 

entro il 30/6 ed entro il 

31/12

numero report esito controlli 

approvati con 

determinazione dirigenziale

1 2 2 2

Convocazione dei 

beneficiari del 

Reddito di 

Cittadinanza non 

in carico né al 

Centro per 

l’Impiego Né al 

Servizio Sociale ai 

fini della stesura 

del Patto per 

l’inclusione 

sociale

Grado di copertura del 

bisogno

percentuale di utenti 

convocati sul totale degli 

utenti in carico al Servizio 

sociale per il solo reddito di 

cittadinanza

30% 50% 60% 70%

 Assegnazione 

casi già in carico 

al Servizio Sociale 

alle singole 

Assistenti sociali 

ai fini della 

stesura del Patto 

Efficacia: Adesione dei 

beneficiari al progetto di 

inclusione sociale

percentuale di utenti che 

hanno sottoscritto il patto sul 

totale degli utenti in carico al 

Servizio Sociale

90% > 90% > 90% > 90%

Avviare la 

procedura di 

controllo per i 

percettori del RdC 

che non si 

presentano al 

colloquio

Tempestività data n.d. entro il 30 giugno _ _

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

SERVIZI SOCIALI

Procedura
Obiettivo gestionale: Reddito di cittadinanza

Attuazione degli adempimenti correlati alle domande di Reddito di Cittadinanza

Centro di responsabilità

Breve relazione

Il Reddito di Cittadinanza, misura di (re)inserimento nel mondo del lavoro e di contrasto alla povertà, ha preso avvio dall'aprile 2019.  Il Rdc assume la 

denominazione di Pensione di cittadinanza per i nuclei familiari composti esclusivamente da 1 o più componenti pari o >67 anni. I Comuni, pur non essendo parte 

attiva nella raccolta delle domande, svolgono un ruolo determinante e strategico. 

In primo luogo, infatti, i Comuni restano protagonisti della presa in carico dei nuclei più fragili, attraverso la valutazione multidimensionale dei bisogni dell’intero 

nucleo familiare e la predisposizione e attivazione di un progetto personalizzato (“Patto per l’inclusione”) che mira all’affrancamento dalla condizione di disagio e 

marginalità sociale e che prevede specifici impegni identificati dai servizi competenti. L’attivazione di tali progetti è rivolta anche ai beneficiari inviati dai Centri per 

l’impiego, laddove opportuno. In secondo luogo, ai Comuni compete la predisposizione, in collaborazione con il Terzo settore, dei progetti di pubblica utilità come 

misura di attivazione per tutti i beneficiari, da realizzare in ambito culturale, sociale, artistico, ambientale, formativo e di tutela dei beni comuni. 

A questi compiti si aggiungono anche competenze amministrative quali la verifica dei requisiti di soggiorno e residenza, riferita a un periodo di 10 anni di cui gli 

ultimi due continuativi, l’alimentazione delle banche dati e la segnalazione dei fatti suscettibili di sanzioni o decadenza del beneficio (Ufficio Anagrafe).

Altra verifica amministrativa, questa di competenza dei Servizi Sociali, è la corrispondenza tra la composizione del nucleo famigliare dichiarato ai fini ISEE ed il 

nucleo anagrafico risultante dalla ANPR. Alla data del 31/12/2021 i cittadini residenti nel Comune di Cantù che stanno percependo il beneficio sono n . 450.

Area Servizi alla Persona - Servizi Sociali

Finalità
Attuare gli adempimenti previsti dalla legge in materia di reddito di cittadinanza con la doppia finalità di monitorare le situazioni di singoli e nuclei in condizioni di 

fragilità e segnalare agli organi competenti le dichiarazioni anomale e/o false per la revoca del beneficio.

Destinatari (stakeholder)
Destinari intermedi: INPS, Centro per l'impiego, Azienda Speciale Consortile Galliano, Guardia di Finanza, Procura della Repubblica.                                                                                                          

Destinari finali: cittadini in condizioni di vulnerabilità sociale ed economica percettori del reddito di cittadinanza
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Stesura del 

progetto per 

l’avvio dei PUC 

(Progetti di Utilità 

Collettiva) in 

collaborazione 

con il Terzo 

Settore, l’Ufficio 

Lavori Pubblici e il 

Servizio 

inserimenti 

lavorativi

Tempestività data n.d.
entro il 30 

settembre 
_ _
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Fasi Indicatori di performance 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc) 

valore anno 2021 (se 
disponibile)

valore atteso 
anno 2022

valore atteso 
anno 2023

valore atteso anno 
2024

Consolidamento della 

governance della comunità 

educante (rete costituita dagli 

Enti del terzo settore e dalle 

scuole che partecipano con 

responsabilità e risorse in 

maniera sinergica alla crescita 

dei minori con particolare 

attenzione a coloro che vivono 

situazioni di fragilità) al fine di 

poter lavorare insieme su 

obiettivi condivisi 

Efficacia=numero riunioni in 

presenza e/o a distanza dei 

soggetti della rete

numero 3 4 4 4

Affidamento della fornitura degli 

arredi e della progettazione e 

gestione dello Spazio Famiglia 

presso la Sala Somaini.

Tempestività=Spazio Famiglia 

pronto per l'apertura al 

pubblico

data n.d.

entro 1 mese dalla 

consegna dei 

locali ristrutturati

_ _

Prosecuzione dei gruppi di 

bambini suddivisi, in tre 

sottogruppi ciascuno di 

massimo n. 14 utenti, per fasce 

di età: 6-8 anni, 9-11 anni, 12-

15 anni. Il numero massimo di 

presenze è variabile in base 

all'andamento della pandemia, 

a cura della coop. Progetto 

Sociale e del servizio comunale

Adesione=percentuale di 

bambini partecipanti al 

progetto

percentuale n. 30  >70%
minore o uguale al 

70%

minore o uguale al 

70%

minore o uguale al 

70%

Attività di supporto pedagogico 

all'equipe degli asili nido e di 

osservazione,   a cura del 

consultorio decanale Don 

Silvano Caccia e degli asili nido 

comunali

Adesione=percentuale di 

famiglie partecipanti al 

progetto                 

Adesione=percentuale di 

educatori partecipanti al 

progetto

percentuale n.d. 

minore o uguale al 

70%                     

minore o uguale al 

90%

minore o uguale al 

70%         minore 

o uguale al 90%

minore o uguale al 

70%                        

minore o uguale al 

90%

Workshop interattivi di 

accompagnamento dei docenti 

alla relazione con l'utenza 

scolastica fragile e con famiglie 

fragili, docenti e personale 

scolastico, a cura di I.C. Cantù

Adesione=insegnanti coinvolti numero n.d. 20 60 _

Gruppi di parola per figli di 

genitori separati e scuola 

genitori, a cura del consultorio 

decanale Don Silvano Caccia

Adesione=minori interessati numero n.d. 12 20 _

Procedura
Obiettivo strategico: Progetto Educare in Comune

Progettazione di interventi a sostegno della povertà educativa

Centro di responsabilità

Breve relazione

Nel 2017 il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali ha emanato le Linee di indirizzo nazionali relative alla promozione della genitorialità positiva, nel quadro metodologico 

descritto da questo documento, l'Ufficio Servizi sociali ha attivato, a partire dall'anno 2018, degli interventi di sostegno socio-educativo di gruppo rivolti a bambini appartenenti a 

nuclei famigliari fragili o in difficoltà. Il gruppo bambini consiste nell’organizzazione e nella conduzione di momenti di gioco cooperativo e di attività volte all’esplorazione delle 

competenze dei bambini coinvolti condotti da educatori. I gruppi si riuniscono per un ciclo di incontri (modulo) settimanali per la durata di 10 mesi circa, durante i quali viene 

proposto di affrontare una tematica attraverso diverse attività e modalità. Ciascuno gruppo, composta da un massimo di 14 bambini, nella fascia di età della scuola primaria e 

secondaria di primo grado, è condotto da due educatori che avranno il ruolo di osservare le competenze socio-relazionali dei minori e di scegliere, con la partecipazione del 

gruppo, le attività. Nel marzo 2021, il Servizio Sociale ha presentato un progetto a valere sull'avviso pubblico "Educare in Comune" emanato dal Dipartimento Politiche per la 

Famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri in partnership con enti del terzo settore e gli Istituti comprensivi. Gli elaborati non sono ancora stati valutati, tuttavia 

l'Amministrazione comunale ha approvato nei documenti di programmazione 2022_2024 l'avvio della progettazione operativa e della gestione del progetto. Il progetto sviluppa 

azioni per potenziare le competenze di resilienza delle famiglie con minori, rafforzando, attraverso metodologie integrate di lavoro tra ente locale e rete territoriale, le opportunità di 

incontro tra pari, di confronto e interazione, di rafforzamento della resilienza familiare e delle competenze genitoriali. I partner della rete sono: Cooperativa sociale Mondovisione, 

cooperativa sociale Progetto Sociale, Associazione La Soglia, CAV Centro aiuto alla Vita, Fondazione Don Silvano Caccia Consultorio Decanale e i tre Istituti Comprensivi di 

Cantù. Il progetto prevede l'apertura di uno Spazio Famiglia presso la Sala Somaini.

Area Servizi alla Persona - Servizi Sociali 

Finalità

Potenziare le competenze di resilienza delle famiglie con minori, rafforzando, attraverso metodologie integrate di lavoro tra ente locale e rete territoriale, le opportunità di incontro 

tra pari, di confronto ed  interazione, di rafforzamento delle competenze genitoriali.

Destinatari (stakeholder)

Famiglie che, con i loro bambini e ragazzi, vivono in situazioni di vulnerabilità e fragilità e/o in condizioni di povertà educativa anche momentanea, che la pandemia ha esasperato.
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Attività rivolte alle famiglie 

d'appoggio (accompagnamento 

di famiglie fragili in

un percorso di vicinanza 

solidale)

Adesione=famiglie supportate numero n.d. 4 10 _

Valutazione degli esiti del 

servizio erogato sui beneficiari 

diretti e le loro famiglie 

Valutazione del 

rischio=allontanamento del 

minore dal nucleo famigliare di 

appartenenza*

indice di valutazione in una 

scala da 1 a 6
n.d. 

minore o uguale a 

1

minore o uguale a 

1
minore o uguale a 1

* nella valutazione del rischio per i nuclei famigliari complessi il dispositivo gruppi è uno dei diversi messi in campo.
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Fasi Indicatori di 
performance 

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 

valore anno 2021 
(se disponibile) valore atteso 

anno 2022
valore atteso anno 

2023
valore atteso anno 2024

Partecipazione del 

personale alle 

attività progetto 

SISMA - Sistema 

Smart

Efficienza: puntualità e 

sistemicità  nella 

partecipazione del 

personale in servizio  

agli incontri/attività 

previste  

Numero di presenze 

registrate per incontri/ 

eventi programmati 

Incontro preliminare 

sisma, ottobre 2021: 

5 presenze.  

Incontro 10 

dicembre : 6 

presenze

30  presenze 30 presenze 30 presenze

Interventi 

sistematici di 

comunicazione 

per la promozione 

della biblioteca e 

dei suoi servizi

Complessità :utilizzo di 

strumenti di 

comunicazione 

eterogenei, sviluppo 

competenze   

tecnico/informatiche. 

Efficacia : incremento 

n. messaggi attivati,  

su più canali 

Numero di 

pubblicazioni annuali  ( 

n. post social web, n. 

scaffali tematici su 

OPAC, n. comunicati 

alla stampa, n. 

volantini diffusi, n. mail 

inviate alle scuole, 

etc), 

n. 33 scaffali 

tematici, n. 4 articoli 

pubblicati dalla 

stampa, n. 2 

volantini diffusi, n. 

400 post Facebook 

e n.33 Instagram 

n. 500 

pubblicazioni

n. 500 pubblicazioni n. 500 pubblicazioni

Il progetto Sisma- Sistema Smart è stato presentato nel dicembre 2020  in risposta al bando di finanziamento  "Per il libro e la lettura"  di Fondazione Cariplo ed 

ha ottenuto nel giugno 2021 approvazione e finanziamento per le azioni previste.  Il periodo di attuazione sarà il biennio 1 luglio 2021- 30 giugno 2023. Il 

progetto comprende tre filoni di azioni intessute su tre elementi chiave, tempo, passione e comunicazione, da attivarsi sul bacino territoriale del sistema con lo 

scopo di incrementare il numero di lettori e il piacere di leggere in tutte le fascie di popolazione, con particolare attenzione al mondo dei "non-lettori" e alle 

categorie più fragili.  Il progetto trova attuazione in un contesto assai peculiare, in cui il protrarsi dell'emergenza Covid-19 condiziona fasi di realizzazione e 

risultati attesi , rendendo prioritaria  l'esigenza di rilanciare i servizi bibliotecari, fortemente penalizzati durante l'anno 2020 da più periodi di chiusura totale  e 

dalle mutate esigenze ed abitudini dell'utenza delle biblioteche. Le azioni previste nel progetto SISMA richiedono la partecipazione attiva del personale delle 

biblioteche associate ed, in primis, della biblioteca di Cantù quale biblioteca centro-sistema. E' quindi imprescindibile, per il buon andamento del progetto e 

risultati attesi, il pieno coinvolgimento del personale  della sede di Cantù alle  attività previste : a) attività formative rivolte direttamente ai bibliotecari ( corso 

sulla comunicazione e social media)   attività formative rivolte  ad utenze specifiche ( corso operatori culturali, docenti, corso alfabetizzazione digitale utenze 

fragili) nelle  quali si deve prevedere il supporto di professionisti bibliotecari, b) partecipazione a gruppi di lavoro finalizzati all'acquisto coordinato di nuove 

porzioni di patrimonio per tutte le biblioteche del sistema, o allo sviluppo di nuove sinergie nella  gestione delle attività di comunicazione e promozione dei servizi   

( coordinamento stili  di comunicazione sui social tra biblioteche, re-branding  pagine social sistema bibliotecario e singole biblioteche, nuovo approccio ai 

contenuti).  La biblioteca di Cantù può orientare  la propria comunicazione prevedendo un'attività sistematica e costante nel tempo,   basata sull'utilizzo 

simultaneo di strumenti di comunicazione differenti,  tradizionali  e digitali: pubblicazione di comunicati stampa sui periodici locali, pubblicazione di post sulle  

pagine social della bibloteca Facebook ed Instagram in costante sinergia con Ufficio Stampa del Comune di Cantù, pagine social del territorio canturino,  

volantini cartacei, comunicazioni periodiche sul sito web del Comune di Cantù, sul sito del sistema bibliotecario, sull'OPAC provinciale, bibliografie tematiche e 

bollettini novità on line ( sottoforma di liste ragionate denomitate scaffali), mail rivolte ad enti e scuole del territorio, con lo scopo di riportare l'attenzione della 

cittadinanza canturina , utenti della biblioteca e potenziali nuovi utenti, sulle  potenzialità della biblioteca : servizi offerti, patrimonio documentario cartaceo, 

multimediale, accesso alle risorse digitali anche da remoto, nuove attività proposte in presenza, nel pieno rispetto della normativa anti-Covid vigente e dei 

protocolli specifici di sicurezza attivati per la biblioteca.

Procedura

OBIETTIVO GESTIONALE : PARTECIPAZIONE ATTIVA DELLA BIBLIOTECA AL PROGETTO SISMA-SISTEMA SMART  -progetto finanziato da 
Fondazione Cariplo - E POTENZIAMENTO ATTIVITA' COMUNICAZIONE della biblioteca e dei suoi servizi

Partecipazione del personale della biblioteca alle attività previste dal progetto Sisma- Sistema Smart , con particolare attenzione alle attività formative, alle

attività in team di lavoro finalizzate all'acquisto di nuovo patrimonio e sviluppo di competenze specifiche. Potenziamento e pianificazione di attività di

comunicazione sistematiche della biblioteca e dei suoi servizi, su più canali e  tramite uso di strumenti eterogenei.

Centro di responsabilità

Breve relazione

Area Servizi alla Persona - Biblioteca
Finalità

Partecipare attivamente alle attività del progetto SISMA-Sistema Smart discendenti sulla biblioteca di Cantù, con lo scopo di: a)  acquisire maggiori competenze 

nell'ambito della comunicazione, dell'uso dei social media, comunicazione digitale, tecniche  e strumenti eterogenei di comunicazione  2) potenziare le 

professionalità specifiche del personale attraverso la partecipazione a team di lavoro previsti 3) Rendere disponibili le competenze specifiche già in essere per il 

miglioramento generale del patrimonio e dei servizi del sistema e delle biblioteche 4) Attivare nuove strategie di promozione e rilancio della biblioteca comunale 

e dei suoi servizi in epoca emergenza Covid-19, con nuove strategie di fidelizzazione dell'utenza.

Destinatari (stakeholder)
Tutti gli iscritti residenti e non residenti a Cantù inseriti nella banca dati utenti della rete bibliotecaria provinciale e, potenzialmente, anche tutti gli altri cittadini 

non iscritti che consultano il portale della biblioteca  
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Fasi - azioni 
riguardanti  
direttamente il 
sistema 
bibliotecario e 
sedi associate 
coinvolte

Indicatori di performance Unità di misura (data, percentuale, 
importo, numero, giorni ecc) 

valore anno 2021 (se 
disponibile)

valore atteso anno 
2022

valore atteso anno 
2023

valore atteso anno 2024

Predisposizione  

atti amministrativi, 

documentazione e 

corrispondenza, 

prospetti 

redicontativi per 

Fondazione 

Cariplo, a 

garanzia 

attuazione 

progetto.

Efficacia: puntualità e 

sistemicità   nella 

comunicazione con 

Fondazione Cariplo, 

puntualità e sistematicità 

nell'attuazione singole azioni 

progetto in capo al sistema 

tramite atti amministrativi 

specifici

numero atti, numero comunicazioni 

predisposte a Fondazione Cariplo (n. 

documenti protocollati, n. mail 

inviate) 

n. 3 atti, n. 10 

comunicazioni
8 8

Attivazione di 

progetto di 

acquisto 

coordinato di 

documenti sul 

tema 

comunicazione e 

social media  

Complessità : selezione di 

titoli tramite procedure di 

acquisto coordinato,  tra più 

bibliotecari , anche con 

coinvolgimento di esperti  

esterni quali partner  di 

progetto . Efficacia: aumento 

offerta patrimonio 

documentario su specifiche 

classi disciplinari 

numero di operatori coinvolti, n. 

azioni  di coordinamento effettuate 

(in presenza o da remoto), numero di 

testi acquistati 

almeno 4 operatori 

coinvolti , almeno 3 

azioni  di 

coordinamento 

effettuate,  200 nuovi 

volumi  acquistati 

almeno 4 operatori 

coinvolti , almeno 3 

azioni di coordinamento 

effettuate,  200 nuovi 

volumi acquistati 

Organizzazione di 

eventi di  prestito 

non 

convenzionale  

presso le 

biblioteche : 

prestiti al buio, 

prestito sospeso, 

letture al KG, 

prestiti a domicilio

Complessità : 

coinvolgimento di utenti della 

biblioteca e utenti non lettori, 

coordinamento attività su più 

sedi del territorio. Efficacia: 

numero eventi organizzati 

numero di eventi organizzati, n. 

biblioteche coinvolte in ogni tipologia 

di evento, n. di utenti coinvolti nei 

prestiti non convenzionali 

almeno 2 eventi , 

almeno 8 biblioteche 

coinvolte, almeno 50 

utenti coinvolti 

almeno 2 eventi , 

almeno 8 biblioteche 

coinvolte, almeno 50 

utenti coinvolti 

Procedura
OBIETTIVO GESTIONALE : ATTUAZIONE PROGETTO SISMA-SISTEMA SMART  -progetto finanziato da Fondazione Cariplo

Attuazione azioni previste nel progetto Sisma- Sistema Smart- Una scossa al Sistema Bibliotecario della Brianza Comasca , finanziato da Fondazione Cariplo, con particolare attenzione alle attività 

direttamente rivolte alle biblioteche e al personale in servizio

Centro di responsabilità

Breve relazione
Il progetto Sisma- Sistema Smart è stato presentato nel dicembre 2020  in risposta al bando di finanziamento  "Per il libro e la lettura"  di Fondazione Cariplo ed ha ottenuto nel giugno 2021 approvazione 

e finanziamento per le azioni previste.  Il periodo di attuazione sarà il biennio 1 luglio 2021- 30 giugno 2023. Il progetto si propone il consolidamento della rete di attori culturali dell'area Brianza Comasca, 

con la partecipazione del Sistema Bibliotecario come ente capo-fila del progetto e di Cooperativa Mondovisione scs onlus e Cooperativa Sociale Questa Generazione come partner principali del progetto. 

Trova attuazione in un contesto assai peculiare, in cui il protrarsi dell'emergenza Covid-19 anche nell'anno 2021 e 2022 porta a condizionare fasi di realizzazione e risultati attesi , rendendo prioritaria  

l'esigenza di rilanciare  i servizi bibliotecari, fortemente penalizzati durante l'anno 2020 da più periodi di chiusura totale  e dalle mutate esigenze ed abitudini dell'utenza delle biblioteche, più "digitale" e 

meno presente fisicamente in biblioteca.  Il progetto comprende tre filoni di azioni intessute su tre elementi chiave, tempo, passione e comunicazione, da attivarsi sul bacino territoriale del sistema.   

Tempo: insegnare a  trovare il tempo per leggere, abbattendo ogni scusa legata alla mancanza di tempo libero, utilizzando per la lettura quei momenti "morti" o di attesa nella vita quotidiana.  Azioni 
previste :  posizionamento pannelli in negozi, uffici comunali, sale di attesa, palestre con QR-code da cui leggere brevi testi o estratti di libri , creazione ed incontro di gruppi di  lettura in luoghi non 

convenzionali, gruppi di lettura in ambienti virtuali, aperitivi letterari con scambio di libri, cicli di incontri in librerie o rete bookcrossing.  Passione: avvicinare nuovi lettori, rafforzare la passione in chi è già 

lettore, coinvolgendo i singoli cittadini lettori e non lettori ed i professionisti legati al mondo culturale ( bibliotecari, formatori, operatori culturali) . Azioni previste: mappatura e potenziamento  rete di 

bookcrossing, attivazione postazioni bookcrossing in luoghi non convenzionali, aumento patrimonio disponibile per attività bookcrossing, eventi presso punti bookcrossing, coinvolgimento di edicolanti o 

esercenti commerciali come ambasciatori letterari, creazione di contenuti per la comunicazione a cura di studenti scuole superiori del territorio, corsi dedicati agli "intermediari della passione" per la  

lettura,  agli insegnati di scuole superiori, anche relativi ai contenuti Medialibraryonline, agli educatori in ambiti non scolastici, iniziative di prestito non convenzionale presso le biblioteche:prestiti al buio, 

letture al KG, prestito sospeso.   Comunicazione: utilizzare la comunicazione a supporto delle iniziative, migliorare la comunicazione delle biblioteche , in particolare sui canali social, in modo da rendere 

più appetibili i servizi offerti, l'immagine stessa delle biblioteche e percezione da parte dei non lettori, comunicare con maggior efficacia il servizio Medialibraryonline. Azioni previste: corso sulla 

comunicazione ed uso social media riservato ai bibliotecari, rebranding della pagina facebook del sistema e delle biblioteche, introduzione piano di comunicazione integrato tra le biblioteche, acquisto di 

patrimonio sull'area tematica comunicazione e marketing culturale, potenziamento patrimonio digitale piattaforma MLOL, corsi di alfabetizzazione digitale per le utenze più deboli, acquisto di device a 

supporto delle biblioteche del sistema (tablet). Vista l'eterogeneità di campi di azione previsti , si evidenziano obiettivi riguardanti direttamente le  biblioteche ed il personale in servizio.  

Area Servizi alla Persona - sistema bibliotecario 

Finalità

Attuazione di azioni finalizzate ad ampliare la base sociale della lettura nel territorio della Brianza Comasca, in ottemperanza alle finalità proposte dal bando "Per il libro e la lettura"  di Fondazione Cariplo: 

a)  incrementare il numero di lettori e il piacere di leggere in tutte le fascie di popolazione, con particolare attenzione ai "non-lettori", bambini, ragazzi, adulti con scarsa propensione alla lettura e minori 

opportunità, b) utilizzare la lettura come strumento di coesione sociale, c) potenziare il ruolo delle biblioteche del territorio quali soggetti strategici  per la diffusione della passione per  lettura sul territorio . 

Destinatari (stakeholder)

Utenti iscritti alle biblioteche del Sistema Bibliotecario della Brianza Comasca e  cittadini residenti nei comuni associati al sistema. Destinatari per le singole azioni del progetto: bibliotecari, insegnanti ed 

operatori culturali, studenti, esercenti commerciali e target di riferimento, anziani e stranieri   
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Attivazione corsi 

formativi 

direttamente rivolti 

al personale 

bibliotecario e/o 

organizzati presso 

sedi bibliotecarie 

Efficacia : partecipazione del 

personale bibliotecario delle 

sedi associate 

numero incontri organizzati, n. 

partecipanti coinvolti  

1 incontro, n. 39    

Partecipanti 

almeno 5 incontri, 

almeno 150 

partecipanti 

almeno 5 incontri, 

almeno 150  

partecipanti 
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CULTURA  

 
Grazie anche alla fattiva collaborazione dell’Associazionismo locale e alle sponsorizzazioni private 
si riesce a mantenere alta e qualificata l’offerta culturale a favore dei cittadini. 
Oltre agli obiettivi istituzionali che presentano carattere di continuità ed a quelli riportati nel PEG 
si riportano i seguenti obiettivi:  

 
OBIETTIVO 1 

 

OBIETTIVO STRATEGICO: TITOLO 

Procedura 

Studio di fattibilità di un Museo per la gestione e valorizzazione delle collezioni Comunali 

Centro di responsabilità 

Area Servizi alla persona - settore cultura 

Finalità 

Valorizzare un bene culturale e avviarne una prima fruibilità 

Destinatari (stakeholder) 

Tutta la cittadinanza, le scuole (in particolare il liceo Melotti) e i turisti che arrivano nel territorio. 

Breve relazione 

· L’Amministrazione gestisce già, in convenzione con Enaip Factory, i patrimoni collegati al 
Concorso della Selettiva, all’ex patrimonio Clac, alla collezione Munari e ad altri fondi donati da 
privati al Comune.  

· Tali beni congiuntamente a molti altri manufatti caratterizzanti la varietà culturale cittadina, 
potrebbero confluire in un progetto di allestimento museale; 

· Il progetto di realizzazione di un museo presuppone uno studio approfondito e una specifica 
progettazione. 

        

Fasi  
Indicatori di 
performance  

Unità di misura 
(data, 

percentuale, 
importo, 

numero, giorni 
ecc)  

valore anno 
2021 (se 

disponibile) 

valore atteso 
anno 2022 

valore 
atteso 
anno 
2023 

valore 
atteso 
anno 
2024 

              
Costruzione 
governance: 
coordinamento e 
segreteria 
organizzativa; 
costituzione 
comitato scientifico, 
comitato guida e 
gruppo tecnico 
operativo. 
 

Complessità: 
rete dei 
soggetti 
coinvolti 

numero realtà 
coinvolte 

n.d. 2 3 3 

Verifica e analisi del 
materiale tecnico 
delle Collezioni 
comunali, 
riconfigurazione 
archivio digitale e 
aggiornamenti. 
Sviluppo piano di 
comunicazione per 
la valorizzazione del 
patrimonio. 

Efficienza data n.d. Entro il 31.12.2021   
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 2 

 

 

     

Definizione di 
percorsi espositivi 
con laboratori.  
Calendario di prime 
giornate di apertura 
al pubblico 

Efficacia: 
concreta 
apertura al 
pubblico delle 
Collezioni 

numero giornate  n.d. 6 12 12 

       

Consegna studio di 
fattibilità 

 
 
Efficienza data n.d. Entro il 31.12.2021   

 
      OBIETTIVO 2  

 
OBIETTIVO STRATEGICO: TITOLO 

Procedura 

Raccolta sponsor 

Centro di responsabilità 

Area Servizi alla persona - settore cultura 

Finalità 

Valorizzare le rassegne culturali attraverso l’individuazione di soggetti sponsor 

Destinatari (stakeholder) 

Tutta la cittadinanza e i turisti che arrivano nel territorio.  

Breve relazione 
Il settore cultura annualmente programma diverse rassegne: “Estate Canturina, Primavera Musicale, 
Concorso internazionale pianoforte e orchestra, Eventi invernali e natalizi” nel corso delle quali 
vengono proposti spettacoli e concerti, incontri letterari, cinema all’aperto, festival di teatro di figura, 
animazioni per le vie del Centro e delle frazioni, intrattenimento e mostre. 

        

Fasi  
Indicatori di 
performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore anno 
2021 (se 

disponibile) 

valore 
atteso 
anno 
2022 

valore 
atteso 
anno 
2023 

valore 
atteso 
anno 
2024 

Individuazione target 
destinatari  

Efficienza: Definizione 
proposta di 
sponsorizzazione 
secondo diverse 
modalità 

data  n.d. 
Entro il 
30.1 

entro il 
30.1 

Entro il 
30.1 

Campagna di 
sensibilizzazione: 
organizzazione 
evento 

Efficienza, tempo e 
Complessità: rete degli 
sponsor coinvolti 

data n.d. 
Entro il 
28.2 

Entro il 
28.2 

Entro il 
28.2 

Ricerca attiva 
sponsor - 1ª raccolta 

Complessità e tempo data n.d. 
Entro il 
30.3 

Entro il 
30.3 

Entro il 
30.3 

Ricerca attiva 
sponsor - 2ª raccolta 

Complessità e tempo data n.d. 
Entro il 
31.12 

Entro il 
31.12 

Entro il 
31.12 
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Contratto di 
sponsorizzazione 

Efficacia e concretezza  numero contratti 2 3 3 3 

 

PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

  
OBIETTIVO 1 
 

OBIETTIVO STRATEGICO: TITOLO 

Procedura 

Accompagnamento utenza per attivazione Spid 

Centro di responsabilità 

Area Servizi alla persona - settore pubblica istruzione 

Finalità 

Facilitare l’accesso ai servizi dell’amministrazione pubblica che richiedono forme nuove di adesione e 
sottoscrizione telematica. 

Destinatari (stakeholder) 

Le famiglie prive di Spid e i cui figli usufruiscono del servizio di ristorazione o di altri servizi Comunali e 
di altri Enti. 

Breve relazione 

Verificato il crescente ricorso da parte della Amministrazioni pubbliche all’attivazione di servizi attraverso 
l’attivazione dell’identità digitale si rende necessario supportare in tale percorso la cittadinanza priva dei 
necessari strumenti informatici. L’esperienza recente dimostra infatti come un gran numero di persone e 
famiglie ancora non disponga delle competenze necessarie all’attivazione dello Spid, strumento necessario 
per accedere a vari servizi: dall’iscrizione alla mensa alla partecipazione ai vari Bandi e alla varie Misure 
disposte dall’Amministrazione Comunale o da altri Enti. 

        

Fasi  Indicatori di performance  

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 

giorni ecc)  

valore anno 
2021 (se 

disponibile) 

valore 
atteso anno 

2022 

valore 
atteso anno 

2023 

valore 
atteso 
anno 
2024 

Costituzione 
sportello di 
supporto e 
consulenza e 
relative 
dotazioni Tempistica  data n.d.  

Entro il 
31.3  

 Entro il 
31.3 

Entro il 
31.3  

Attivazione 
sportello e 
avvio servizio 

Efficacia: grado di 
copertura delle richieste 
di assistenza 

percentuale n.d. 
90% delle 

istanze 
90% delle 

istanze 

90% 
delle 

istanze 

Valutazione 
degli esiti del 

servizio 
erogato sui 
beneficiari  

Efficacia e grado di 
soddisfazione dell’utenza 

indice di 
valutazione in una 

scala da 1 a 10 
n.d.  

maggiore o 
uguale a 6 

maggiore o 
uguale a 6 

maggiore 
o uguale 

a 6 

 

P.I.A.O. 2022-2024 - Performance 22-24 129



 4 

SPORT E POLITICHE GIOVANILI  

 
La promozione dello sport, soprattutto a livello giovanile, è fondamentale per la crescita sociale e 
civile, sia per quanto riguarda l’individuo, sia per la società della quale lo stesso fa parte. 
In particolare l’attenzione dello sport, nella sua particolare accezione del gioco-sport, può e deve 
indirizzarsi alla figura del bambino, aiutandolo a crescere attraverso diverse tappe fondamentali 
quali il gioco come esplorazione, il gioco simbolico, il gioco come sport, confrontandosi con il rispetto 
delle regole e degli avversari all’interno di un importante momento di socializzazione 
Lo sport rappresenta anche un valido strumento per conoscere sé stessi, i propri limiti e le proprie 
potenzialità, ma deve essere anche un momento di divertimento e di salute. 
Tra gli obiettivi dell’Assessorato c’è quello di rivolgersi in prima battuta ai più piccoli, con un forte 
lavoro sinergico tra le varie Scuole Primarie, lo stesso Assessorato allo Sport e le Società/ 
Associazioni Sportive presenti ed operanti in Città, con l’obiettivo di avvicinare i giovani allievi ad 
ogni tipo di disciplina sportiva. 
Nel contempo si vuole creare nei giovani una coscienza diffusa dello sport, e della consapevolezza 
che quest’ultimo, unito ad una sana alimentazione, migliora la vita. 
L’Assessorato vuole anche farsi promotore di tutte le diverse realtà sportive presenti in città, 
facendole così riconoscere al cittadino che avrà, a sua volta, l’opportunità di riconoscersi in una di 
queste. 
 

OBIETTIVO STRATEGICO: TITOLO 

Procedura 

Promozione sportiva 

Centro di responsabilità 

Area Servizi alla persona - settore sport 

Finalità 

Festa dello sport  

Destinatari (stakeholder) 

Tutta la cittadinanza, le associazioni sportive e le scuole 

Breve relazione 

Il settore sport intende potenziare percorsi condivisi dedicati a tutti i cittadini, introducendoli all’attività 
motoria, presentando loro la varietà delle discipline sportive e avviando sinergie con il CONI, le 
Federazioni Sportive e naturalmente le Associazioni Sportive Canturine. 

        

Fasi  
Indicatori di 
performance  

Unità di misura 
(data, 

percentuale, 
importo, numero, 

giorni ecc)  

valore anno 
2021 (se 

disponibile) 

valore atteso 
anno 2022 

valore atteso 
anno 2023 

valore atteso 
anno 2024 

Definizione e 
convocazione 
rete associazioni 
sportive 

 
Efficienza  

data n.d. Entro il 31.3 Entro il 31.3 Entro il 31.3 

Ricerca 
collaborazioni 
con le realtà 
sportive  locali 

Complessità: 
rete dei 
soggetti 
coinvolti  

numero realtà 
coinvolte 

n.d. 10 12 14 

Attuazione festa 
dello sport 

Efficacia: 
concreto 
svolgimento 

data n.d. Entro il 30.9 Entro il 30.9 Entro il 30.9 
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AREA POLIZIA LOCALE - PROTEZIONE CIVILE 

 
 
Negli ultimi anni diversi sono stati gli interventi normativi in tema di sicurezza urbana e sicurezza 
integrata, a partire dal decreto legge 14/2017, convertito con modificazione nella legge 48/2017, 
passando per l’adozione delle “Linee Generali per l’attuazione della Sicurezza Integrata”, delle 

“Linee guida per l’attuazione della Sicurezza urbana”, adottate in sede di conferenza unificata 
Stato, città ed autonomie locali del 24 gennaio e del 26 luglio 2018, fino per giungere al Decreto 
legge 4 ottobre 2018, n. 113 (in Gazzetta Ufficiale - Serie generale - n. 231 del 4 ottobre 2018), 
coordinato con la legge di conversione 1 dicembre 2018, n. 132. 

 
Il modello di sicurezza che viene tratteggiato tenta di superare la divisione, spesso 
sovrapposizione, degli interventi dei vari attori istituzionali deputati a garantirne la tutela della 
comunità, nell’ottica di una maggiore integrazione e collaborazione attraverso: a) patti locali per 
la sicurezza urbana; b) il comitato metropolitano; c) accordi tra Stato e Regioni per la formazione 

e l’aggiornamento professionale del personale della Polizia Locale, alla luce dei nuovi profili 
operativi e delle complesse sfide che la stessa si trova ad affrontare quotidianamente.  
 
L’attuale assetto legislativo si pone inoltre in linea con quanto enunciato dal Manifesto di 
Saragozza sulla sicurezza urbana e la democrazia che qualifica la sicurezza come bene 

essenziale, indissociabile da altri beni primari. Per di più, in segno di discontinuità dal recente 
passato, caratterizzato dalla espansione delle fattispecie penali interviene con misure 
amministrative e con strumenti consensuali. 
 
Partendo dalla definizione di sicurezza urbana quale: “bene pubblico che afferisce alla vivibilit à 

e al decoro delle città, da perseguire anche attraverso interventi di riqualificazione e recupero 
delle aree o dei siti più degradati, l’eliminazione dei fattori di marginalità ed esclusione sociale, 
la prevenzione della criminalità, in particolare di tipo predatorio, la promozione del rispetto della 
legalità e l’affermazione di più elevati livelli di coesione sociale e convivenza civile, cui concorrono 
prioritariamente lo Stato, le Regioni e Province Autonome di Trento e Bolzano e gli Enti Locali, 

nel rispetto delle rispettive competenze e funzioni”, mentre per sicurezza integrata si intende 
“l’insieme d’interventi dello Stato, delle regioni, delle province autonome di Trento e Bolzano, 
degli enti locali e di altri soggetti istituzionali, al fine di concorrere, ciascuno nell’ambito delle 
proprie competenze e responsabilità, alla promozione e all’attuazione di un sistema unitario e 
integrato di sicurezza per il benessere delle comunità territoriali” (art. 1, comma 2, D.L. 14 del 

20.02.2017, convertito L. 48 del 18.05.2017). 
 
In tale disposizione da un lato si fornisce una definizione non equivoca, benché piuttosto ampia, 
di “sicurezza urbana” - che parzialmente ricalca quella contenuta nel D.M. Ministero dell'Interno 
del 5 agosto 2008 - e dall'altro si individuano, nell'ottica di una gestione “integrata”, i soggetti 

istituzionalmente deputati al perseguimento della stessa. Siamo al cospetto di una visione che 
fa coesistere ed intrecciare un’idea di sicurezza primaria, rappresentata dalla prevenzione e 
repressione dei reati, ed un’idea di sicurezza secondaria, finalizzata alla prevenzione situazionale 
di stati di degrado unitamente alla promozione di fattori di coesione sociale.  
 

In linea con tale impostazione gli obiettivi che si andranno a declinare si concentreranno 
certamente a garanzia di un più alto tasso di sicurezza urbana, grazie all’azione sinergica con le 
forze dell’ordine, al coinvolgimento delle associazioni del territorio, per contrastare in modo 
efficace il degrado in tutte le sue forme e per diffondere la cultura della legalità e della convivenza 
civile, non tralasciando la prospettiva di rendere ulteriormente attrattivo il territorio comunale 

per l’insediamento di attività produttive e maggiormente proficuo e forte lo spirito comunitario.  
 
Le crescenti istanze da parte dei cittadini che vedono sgretolarsi le certezze sul piano 
professionale con un mercato del lavoro innervato da nuove dinamiche che rendono i rapport i 

contrattuali più flessibili e la competitività delle aziende ineludibile, fattore quest’ult imo 
condizionato dal livello di sicurezza, dalla presenza di infrastrutture adeguate, da una viabilit à 
consona alle esigenze, rende immanente la necessità del Comando di Polizia Locale di compiere 
scelte strategiche di lungo respiro (tre/cinque anni), investendo le risorse economiche/finanziarie 
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ancor di più in maniera oculata, perseguendo una azione caratterizzata da innovazione 

tecnologica ed organizzativa, resilienza operativa, volontà di costruzione di network istituzionali 
e pubblico/privato. 
 
Si ricorda che la strategia illustrata ha trovato un esplicito rafforzamento nella stipula di due 
convenzioni per il servizio associato di Polizia Locale, la prima con i Comuni di Capiago Intimiano 

e Cucciago per la creazione del Corpo Intercomunale di Polizia Locale, la seconda con i Comuni 
di Como, Mariano Comense ed Erba per la realizzazione del Comando di Polizia Locale Insubriae.  

 
L’architettura istituzionale immaginata permette di addivenire ad una più alto grado di 

specializzazione degli appartenenti al Corpo di Polizia Locale, attraverso il compimento di servizi 
congiunti, un crescente scambio informativo, grazie anche all’attivazione del nuovo sistema radio 
TETRA. 
 
Nell’ambito delle ulteriori partnership con soggetti istituzionali, si ricorda altresì che verrà data 

attuazione all’accordo di collaborazione tra l'ACI - Automobile Club d'Italia ed il Comune di Cantù, 
per la realizzazione del servizio di infomobilità denominato "Luceverde infomobilità Cantù".  
 

 
OBIETTIVO N. 1 

OBIETTIVO STRATEGICO: Potenziamento dell’attività di controllo del territorio nelle frazioni 
 

Procedura 

Pianificazione ed esecuzione di servizi mirati di controllo delle frazioni 

Centro di responsabilità  

Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Miglioramento della vivibilità e della sicurezza delle frazioni 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini 

Breve relazione 
L’obiettivo si propone di potenziare l’attività di controllo del territorio delle frazioni (Vighizzolo, Mirabello, 
Cascina Amata, Fecchio, Asnago), mediante la pianificazione di servizi mirati con l’impiego della stazione 
mobile, quale punto di contatto con la cittadinanza, in coordinamento con il pronto intervento e la centrale 
operativa. Il Comando di Polizia Locale predisporrà un piano di intervento mirato con l’esecuzione di 
servizi con la stazione mobile a rotazione nelle frazioni, con l’esecuzione di posti di controllo e di 
stazionamenti al fine di incrementare il livello di sicurezza generale. 
 

     

Indicatori di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc.)  

valore 
atteso 2022 

valore 
atteso 2023 

valore 
atteso 2024 

Efficacia: Esecuzione servizi con 
stazione mobile nelle frazioni 

numero 40 40 40 

Efficacia: Esecuzione posti di 
controllo nelle frazioni 

numero 120 
 

120 
 

120 
 

 
OBIETTIVO N. 2 

OBIETTIVO STRATEGICO: Controlli strada in materia di autotrasporto 
 

Procedura 

Pianificazione ed esecuzione di servizi mirati di controllo del trasporto su strada  

Centro di responsabilità 
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Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Miglioramento della sicurezza stradale 

Destinatari (Stakeholder) 

Cittadini, conducenti di veicoli 

Breve relazione 
L'obiettivo si propone di migliorare la sicurezza stradale e fornire maggiori standard per l'equilibrio del 
mercato dell'autotrasporto, assicurando completezza nell'attività di controllo, eseguendo controlli anche 
in coordinamento con le altre realtà del Comando Polizia Locale Insubriae (Como, Erba e Mariano 
Comense). L’attività sarà finalizzata ad assicurare il rispetto della normativa europea, verificare che 
l'autotrasporto internazionale svolga la propria attività nel rispetto delle regole ed incrementare 
l'efficienza dell'apparato dei controlli. I controlli verranno orientati al miglioramento della sicurezza nelle 
varie modalità di trasporto, all’incremento della sicurezza lungo le principali arterie stradali interessate 
dal trasporto merci ed alla riduzione del tasso di incidentalità ove sono coinvolti mezzi pesanti. 
 
     

Indicatori di 
performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc)  

valore 
consolidato 

2021 
valore 

atteso 2022 
valore 

atteso 2023 
valore 

atteso 2024 

Efficacia: Esecuzione 
servizi di controllo 

numero 14 12 12 12 
 

 
OBIETTIVO N. 3  

OBIETTIVO STRATEGICO: Miglioramento della sicurezza stradale ed urbana  
 

Procedura 

Pianificazione ed esecuzione di servizi di polizia mirati 

Centro di responsabilità  

Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Miglioramento della sicurezza stradale ed urbana  

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini 

Breve relazione 
Al fine di promuovere la sicurezza del territorio si intende pianificare interventi trasversali nell'ambito 
delle competenze della Polizia Locale, con particolare riferimento all'attività di polizia stradale. 
Quest'ultima attività viene orientata in via principale sulla base dell'analisi dell'incidentalità pregressa. 
L'obiettivo si pone la pianificazione di servizi di polizia stradale mirati da effettuarsi anche con l'ausilio di 
telelaser per il contrasto dell'eccesso di velocità, dell'etilometro per il contrasto della guida in stato di 
ebbrezza, e del sistema controllo targhe per il contrasto della guida in carenza della copertura assicurativa 
e della revisione periodica. L'attività è finalizzata inoltre al costante controllo del territorio per finalità di 
pubblica sicurezza e di sicurezza urbana. 

 

     

Indicatori di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc.)  

valore atteso 
2022 

valore atteso 
2023 

valore atteso 
2024 

Efficacia: Esecuzione posti di 
controllo con telelaser 

numero 30 30 30 

Efficacia: Accertamento violazioni 
superamento limiti di velocità  

numero 30 30 30 

Efficacia: Esecuzione posti di 
controllo con “lettura targhe” 

numero 50 50 50 
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Efficacia: Accertamento violazioni 
omessa revisione  

numero 70 70 70 

Efficacia: Accertamento violazioni 
omessa copertura assicurativa  

numero 70 70 70 

Efficacia: Esecuzione posti di 
controllo con etilometro 

numero 20 20 20 

 
OBIETTIVO N. 4  

OBIETTIVO STRATEGICO: Azioni di prevenzione e contrasto all’uso, detenzione e cessione 
di sostanze stupefacenti di competenza della Polizia Locale 

 
Procedura 

 

Pianificazione ed esecuzione di servizi mirati per il controllo degli stupefacenti 

Centro di responsabilità 

Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Prevenzione e repressione degli illeciti in materia di sostanze stupefacenti 

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini 

Breve relazione 

L’attività di contrasto alle sostanze stupefacenti già avviata, oggetto anche di un apposito finanziamento 
erogato da parte del Ministero dell’Interno, verrà ulteriormente rafforzata mediante la pianificazione di 
servizi mirati con l’impiego di unità cinofila e con l’utilizzo di strumentazione per l’analisi delle sostanze. 
Verrà altresì effettuato dalla Polizia Locale almeno un evento informativo presso ente scolastico del 
territorio, riservato agli studenti degli istituti secondari di secondo grado. 
 

     

Indicatori di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc.)  

valore 
consolidato 

2021 
valore  

atteso 2022 
valore 

atteso 2023 
valore 

atteso 2024 
Efficacia: Esecuzione 
servizi di controllo con 
unità cinofila 

numero 10 10 10 10 

Efficacia: Organizzazione 
evento informativo 

numero 1 1 1 1 

 
OBIETTIVO N. 5  

OBIETTIVO GESTIONALE: Progetto di potenziamento delle dotazioni tecnico strumentali, 
rinnovo e incremento del parco veicoli, destinati alla polizia locale, con richiesta di 
cofinanziamento 

Procedura 

Redazione di un progetto di potenziamento delle dotazioni e richiesta di finanziamento  

Centro di responsabilità  

Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Miglioramento della capacità di intervento della polizia locale  

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini 

Breve relazione 
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L’obiettivo si propone di approvare un progetto per l’acquisto di dotazioni tecnico strumentali, rinnovo e 
incremento del parco veicoli, destinati alla polizia locale. Il progetto dovrà essere presentato ad un ente 
erogatore di apposito finanziamento. La finalità del progetto è lo sviluppo di politiche di sicurezza urbana 
per prevenire e contenere fenomeni di disagio sociale, degrado urbano e inciviltà, in rapporto alle peculiari 
caratteristiche e problematicità del contesto territoriale. La finalità da perseguire, oltre a un diffuso 
miglioramento dei servizi, è, quindi, quella di promuovere e incentivare la strutturazione della polizia 
locale in forma associata. L’azione si attua attraverso il cofinanziamento dell’acquisto di dotazioni tecnico 
strumentali e il rinnovo e incremento del parco veicoli, da destinare al Corpo Intercomunale di Polizia 
Locale. 
 

     

Indicatori di 
performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc.)  

valore 
consolidato 

2021 
valore 

atteso 2022 
valore 

atteso 2023 
valore 

atteso 2024 
Efficienza: Elaborazione 
del progetto 

numero 1 1 - - 

Efficacia: Richiesta di 
finanziamento 

numero 1 1 
 

- - 

 
OBIETTIVO N. 6 

OBIETTIVO GESTIONALE: Trasferimento del comando di polizia locale nella nuova sede 
 

Procedura 

Pianificazione ed esecuzione delle attività necessarie per il trasferimento  

Centro di responsabilità 

Polizia Locale e Protezione Civile 

Finalità 

Miglioramento dell’organizzazione e del servizio di polizia locale  

Destinatari (Stakeholder) 

Cittadini, Enti Pubblici 

Breve relazione 
Considerata l’ultimazione della nuova prestigiosa caserma di Via Alessandro Manzoni, adiacente al 
Municipio, verranno avviate le attività finalizzate al trasferimento della sede del Comando di Polizia Locale, 
dall’attuale struttura sita in Via Vittorio Veneto. Verrà inoltre organizzata l’inaugurazione della struttura 
che prevedrà la partecipazione delle Autorità civili e militari, nonché la realizzazione, in collaborazione 
con l’Ufficio Cultura, di un depliant informativo. L’obiettivo si propone di rendere pienamente operativo il 
nuovo comando mediante il trasferimento di tutti gli uffici e servizi della polizia locale. 
 

     

Indicatori di performance  

Unità di misura 
(data, percentuale, 
importo, numero, 

giorni ecc)  
valore atteso 

2022 
valore atteso  

2023 
valore atteso 

2024 
Efficienza: 
Trasferimento di tutti gli uffici e 
servizi  

data entro il 
31.12.2022 

 
- 

 
- 

Efficienza: Inaugurazione del 
comando 

data entro il 
31.12.2022 

 
- 

 
- 

 
OBIETTIVO N. 7 

OBIETTIVO GESTIONALE: Approvazione di un protocollo d’intesa per le attività di protezione 
civile tra i comuni limitrofi dotati di una struttura operativa 
 

Procedura 

Redazione e stipula dell’accordo con il coinvolgimento degli enti interessati 

Centro di responsabilità  
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Polizia Locale e Protezione Civile  

Finalità 

Miglioramento della capacità di intervento in caso di esigenze di protezione civile  

Destinatari (Stakeholder) 

cittadini 

Breve relazione 
Si premette che ai sensi dell’art. 12 del Codice della protezione civile (D.Lgs. 2 gennaio 2018, n. 1) lo 
svolgimento, in ambito comunale, delle attività di pianificazione di protezione civile e di direzione dei 
soccorsi con riferimento alle strutture di appartenenza, è funzione fondamentale dei Comuni e che lo 
svolgimento di detta funzione è possibile anche in forma associata. Il Comune di Cantù esercita, quale 
ente Capofila, la funzione di protezione civile in forma associata insieme ai comuni di Capiago Intimiano, 
Carimate, Cucciago, Figino Serenza e Novedrate. Ferme restando le competenze dei singoli comuni in 
materia di protezione civile, l’Amministrazione intende promuovere ed approvare un protocollo d’intesa 
per disciplinare le attività di collaborazione tra le strutture operative dei Comuni limitrofi a quelli già 
convenzionati (gruppi comunali o associazioni convenzionate) in attività di soccorso e assistenza alla 
popolazione. 
 

     

Indicatori di performance  

Unità di misura (data, 
percentuale, importo, 
numero, giorni ecc.)  

valore atteso 
2022 

valore atteso 
2023 

valore atteso 
2024 

Efficienza: 
Approvazione protocollo 

data entro il 
31.12.2022 

- - 
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2.3 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE: PIANO AZIONI POSITIVE   
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2.1 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE: RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA  
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3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

 
3.1 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE : STRUTTURA ORGANIZZATIVA  

 

3.1 Modello  organizzativo dell'Ente  

Struttura organizzativa  
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SINDACO 
       

 

         
                                                                                       
 
              

�

Servizi Sociali 
Programmazione 
Servizio Accoglienza ed 
Orientamento 
Anziani e/o non autosufficienti 
Servizio Famiglie con minori  
Servizio Asili-Nido 
Settore Pubblica istruzione   
Cultura e Sport 
Gemellaggi e politiche giovanili 
Biblioteca 
Sistema Bibliotecario della Brianza 
comasca 

Vice Segretario 
Programmazione Finanziaria 
Provveditorato  
Tributi 
Personale  
Contabilità del Personale  
Servizi Generali (Archivio e Protocollo – URP 
Ufficio Tempi – Front Office) 
Servizi Demografici 
Attività Economiche 
Società Partecipate 
Ufficio Europa 
Pari Opportunità 
E-government 
Ufficio Europa 

SUE 
Urbanistica 
SUAP  
Commercio  
Ambiente 

 
Area Risorse Umane e Finanziarie 

SEGRETARIO GENERALE 
 
Affari Istituzionali 
Servizio Avvocatura 
Contratti 
Statistiche 
Controllo di gestione 
Progetti speciali 
 

POLIZIA LOCALE 
 
Polizia Locale 
Protezione Civile 
 

 

Area Gestione del Territorio 

 

 
Area Servizi alla Persona 

 

Area Tecnica 

 

Opere Pubbliche/Servizi manutentivi Strade  
Opere Pubbliche/Servizi manutentivi 
Fabbricati 
Gestione e Manutenzione Verde pubblico 
Gestione Amministrativa e contabile LL.PP. 
Gestione amministrativa e tecnica del 
Patrimonio comunale e concessioni d’uso 
immobili 
Viabilità 
Sportello SUEV 
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3.2 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE: Organizzazione del Lavoro Agile   
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4% ���������������	����������	�����	�������	����������������������������������������	���������������
������������������������	������������	�������������	���"���������������������������������������#�	���
1% ������������������	������ �������	������� ������	�����������������������	���� �� �����	�	�� �������	����
��������	���

-% ���		���	
� ������	���� ���� ������	�� ���� ��� ��������� ���������	���� �� ����������� ������ �	��		����
������	������������	�������������������	��������	�����������
�% ��� ��������	��������	���� ������ ������ ������� ��� ��	������� �����	���"� ������ ��� ���������	
� ���
������������ ��� �<"� ��� ����� ������������"� ������������� ������ ����	������� ������	���"� ������
���������	�������	����� �������	������� 	�����������"� �����	���	����������������� ������������	��
������		���	
�������	�����������	�!�
>% ����������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������	���	�����	��	������������	�����	�����
=% ��������������������������	��	������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������	���	�����	��	������������	�����	���!�

�
$������������������������������		���	
�	�������������� ��������������������	�����������		����	�����
������	�������"� ����� ��������������������������	�		���������������	������		���������	�������
��� ��������� ������� ����������� �	��		���� ��� ����������� ��� �������� 2��!� ����5"� ������� �������
����	������� ���� ����������� ��� ���	����������� ��� ��������!� $���� ���������	�"� ��	���J"� ����
	�������������� ��� �		���	
� ���� ����������� ������������� ���	����������������� ����		�����	���������
����		����� ��� ���	��	�� �� ������� �������� ���� 	����	����� ��������� 2�������� �����	����� �������� ��
�����������"��		���	
������	����������"���������������������"��������"�������������������������������
���� 	����	����"� ����	�������� �	����"� ����	�������� ������ ��������"� ���!5� ��  ������� ���� ����
�������������������	��������������������������������	�� ���	�	
�����������	�����	�����������	�����
��������������������!�
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�����������	�����������		���,�������	����������������������	��		������������	������!�
����������������������	�������������������������������������������� �����	������	�����	������
���	�� 	����	�� ���� ������	�� ����	�����	���� ���� ���	���� ����	���!� �� ����� �����������"� �������	�� ��A�
����������������������������	����������	������������������������������	���������������������������
���� ������� �����	��� �� ���	�������� ��������"� �������� �� ���������	�� ���� ������	���� �� ����		����
	���������"� ���������A�������	�����������	�������������������������	�������!�

�

�� )����
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�	�
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- 6������������������������	��������	���������	��		����������������������������������
- $����������	�������������������������P�%�������	����		������������	�		������������	�"�������

��������������������	�����������������������������	
��
- ��������������������	����������������������������������	��������������	������>�	���	�����

�����	���� ��� ��������� ������ ����������� ������� ��� 	�	���� ������ ����	�� �� ���������� ����
������	���������<���������������	���	
���������	��������������	������������		����	�		�����
���������������������������������������������������	���������C�������	���������	���������
��	����������������������������������������#�	��������������	��		�	������������	�����	������

- ��������	�����������		�������	�	�������	������������	������������������������		�����������������
����������������	!%'�������������*.,%&.=��

- ��� ������	���������� ��� ���������� ���������������� �����	�������� 	�	���������� ����	����������
��������������������	���"�������	�������� ����������������)!���!��!*.,&*���������������������
�!*.�����%%��������%&.=!�

�
�� *�����
���	������
�
�#���
�
����������
���		��
�	�

- ����������������	������������������	�����������������	��		������������	�������������		������
���������	������������	�������������	���"������������	������������������������	�"�����������
������������	�����������������"������	�������������	�		�	��	������������	����	����	�����	��
���		������������������������������	�	���������	��		���������������

- �� ��������	�� ��� ����		�� ����� ��������������� ������ �	�����	������� 	������������ �� ���
���		��������������	����!�

�
�� )����
�#��
�����������(��������

B�������������������������������������������	������		��������������	�������������"����������	��������
�������	��������������"� ������������������	����������		���������������������������	������������������
����� �����		���������	�������	�������������������� �����	�	��������������		���,�������	�"� �����������
�����	�� ����������� ������ ����		���� �������	�"� ������� ���� ����		���� �� ��	���	�� ���������
���������	���!�

�
�� ����������
�	�������������
��
������������������������������	������������������������	��������������������	��		��������������	��
����������������������������������������	�����	����

� 6����	����������������	���������		���	
���������������������������������������
� 6����	����������	����	
���������	������	����������������	������������� ���	�� ����	�	����

����������	��������������������������	�����������������	��		�����
� �����������������"��������������	�����	�	�	������������������������������������������	��		����

���������	�����������������������/������7�������	����������	�����������������
� 8���������	�����������������	
��������	��������		���	
�������	�����������	�������������	��
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��� ������� 	������������ ���		�	�� ���� ������	���� ��� ������� ������ ����� ��� ������	��� ���
���	��������������������������	���"���������	��������		�����	���������������	�"�����������		�����	����
��������������	��������������������	�����������������	������������������������	
"������������������
������	�����������������	���������������������������	�!�
��������	�"������������������������������������������������ �������	���������	������,��������������	��
����� �������	�"� ������ ��		�� ��������� ������ ������������ ���� ����� ��� ��������� ����	���� ������
�����	����� �������	����� ���� ������� ���������	���� ��� ����	�S��D���� �� ������ ����� �����		���	
"�
�����<�������������������������	������)������	�������������������	����"�����	�����������������	��
������������		���	
��������������������	
��������	�����������	���������������	�������������	
������!�
�
�������	������&.���������%&%%������	��		����������������		�����		��������������������������������
�������������������:&!��������������������	����������	�	�������	���������������		���������������
���	��		�� �	����� ���� '.!&.!%&%%"� ��	�� ��� ���� ���� ������	�� ���� ������ ��������������� ���� ���"�
�������	��������	��������������������������������������������	��������������������!�����������
�����������������'.!&=!%&%%������������������������������
������	������������������ �		�����
���	��		�����'.!&=!%&%%��"���������������		�������������������������		���������	�S��D���"��	���������
����		����	�����	�����������������������	�!��
�
�������� ���������� ���� ����������	�� ���� ����� ��� 9�����.+� ������ ����������� ��	������� ���
������	������������	�S��D������������������������	����� �����	����������������������		���������
��������	��������������������������������������)�)�������	������������������������������	������������
��� ��������� ��� %� �� ��C� ����� ��� ����	���	
� ������ �������� ������"� ����	�	����	�� ��� �������� ���
��������������,����������	�!��
�
�
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2.1 �$���	�����������	����



����������������������������������	�����	������������������������������������"�	����������	������
��������	���������	�����������������.(O�������������	���������	����������������	������		���	
�
�����������������������������	���������������������������������	
��������	�������������	����
������ 2��	!� %-'"� ������:����"� ����)!�!� �!�':,%&%&5"� ������	����� ���� ���������	�����������
���	�	�����%&O"�������A��������	�������������������������		���	
������������������������	�����
����	�!�
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��	�������"�����������		�����������������������������	������������	�������������	��������������	
�
�������������������	������������	���� ����	���

a) >������������������������"��������������	�"�����		���	
�������	������������	�"�����������
���������������������	��	����������������������������������������

b) >� ���������� �	��������� �	�����	������� 	������������ ������� ����� ���������	�� ������
����	�������������	��������������������������������������

c) �����������	������������	������������	���������"����	��	�"�������������	
����������������
��	��������	�������������������������	�������������	�����

d) >���������������	������������	�����������	�	����������	�!�
�
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2.2 $���	������	����

������	������������������	������������������"��������	�S��D������������������	��������������
��������������	�� ����������	������� ����������������������������	�"�������	��������������	��
����������������������������������������������)���	���!�

��� ������������ ����	���� ��� ������	�� ��� ���������� ��� ���������� ��� ������"� ������	����� ����
�������������������	
!����	���������������������������������	������������������������������������
����	� S��D���� ��� ���������� �������	����� �����		���� ��� ������	���� �����������	�� ������ ���
����������������	�����������		���������������������	��������	�������	����!�

3����������������������	�S��D���"�����	��"������	������������������������������������	����		����
�������������������������	�������	��������������������������������	
!�$����		�		����������������
���������>�����������		��������������	
�������������������	��������������������������	������������
���	����� ������!� ���	������������������������������������������������� ������������� ����	�������
������������������ ����� ���������������	����"�����������������	������		�����������	�����������
	���� ������ ���������"� �����<� �����	�� ��������	���� ���	������� ���� ����� ��������	��		����
�����#�	�"������������"�����	��������	����	�������������	�!��

�
����������		�����������������������	����������������	�����	�����	�		������������������		���	
�
���������	
�����������������	����		���������"���	���������	��		�������������������������		�����
����	�S��D���"�����������	�����	����	�����������������������	��������������������������	����
������	��������������	�������������������Y�2$84@K�3�)���?�4��)���$$#4?�4#�)@4�38#�
�#� $#$$�3� )� $0�48� U�4V365� �����<� ��� �������� ���������	�� ���� 0����	���� ���� ���
���������� ���� ������� 23;�40�8?��$@����$��@8#� #�$9@4#KK��3#�� ��?�4���6�#���
$#3$�)#����48!�%%"�9�00��."��!�*.,%&.=5!�

L�����������	����������	��������������	���������������		�	����������������	��������������	����
������������� 	��		�	�� ���� ��������	�� ��� ����	� S��D���� ��� �		������ �������	���� ��	����� �� ���
������	�������������	�����������������������������������������	���

- ������������	�����������������������������	��������	������������	���������������	�����
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- �	�������������	S��������������������	���������������������	
���������������������������������	���

- �� ��������������S����������	��2��	����D���S�����5��

- �����������	
� ��� �������	���� ���	S���� ���� �����		���� ����� ������	����� �� ��� ������	����
������		���� ���� ������� ���� ������"� ��� ��������� ��� ���� ����� ���� ��������� ����������
�����������	���������������������	�������������������	������������!�
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3.3 SOTTOSEZIONE DI PROGRAMMAZIONE : Piano triennale del fabbisogno del 
personale 2022 – 2024  
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����������������	��	���� �������������	�����������������	��������� �������������
������ ��	���� ����� >� �	�	�� ���	����	�� ���������� ������ ������������� �����������"� ���� ��� ���
����	������	�� ����		�� ����	������� ���������	���!� 8�		�� ��A� ��� ������	�	�� ���� ������	��	��
����������������������������������	����������	����������������������	��������������	��������	
�
�������������������!�
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�
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��������	�������	��������������������������������������������������������������� ���������	�	����

������ ������������	������������	��		���������#�	��������
.! ������������		�	�� ���������������������������2��	!�.&"�������("�����)����	���������	����%=�

�		�����%&&+"��!�.(&5����"���������#�	��������"�����������������	!�.-+"�������'���"�����)����	��
�������	����%*�����	��%&&&"��!�%-="�>��������	������������#����	�������6��	�������

%! ��������� �����		�	�� ���������� ��� ���	������	�� ������ ������ ��� ���������� ���� ���������	�� ���
	��������%&..�%&.'�2��	!�."�������((=�������������"�������%=����������%&&-"��!�%+-5���

'! ����������������	�����������	�������������������������������������2��	!�'+"�������."�������%=�
���������.++="��!�::+"���	!�-"�)����	���������	����'&�������%&&."��!.-(�����	!+.�)����	��
�������	����.*�����	��%&&&"��!�%-=5���

:! �����������������	�� �������������������������������������������	��������������������������	
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'&�������%&&."��!�.-(5���

-! �����		�����������������������	���������	!+"�������'����"�)����	��������%+����������%&&*"��!�
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��������������������		������������

• ���� ���������	�� ��� ��������	�� ���	�� .5"� ��� ������ ������ ������������ ��� ��� �#6,������
��		�����	������������		����������	�	���������	��������������������������6���	��9���������!�
.�������.:!&.!%&%%��

• �������������	�������������	�����	��%5"������	�������		�	������������������	������	��������
��������������������������������	�����	��������%&..�%&.'�2��	!�."�������((=�������������"�
������%=����������%&&-"��!�%+-5��

• ���� ���������	�� ��� ��������	�� ���	�� '5"� ��� ������ 	��������� ���� ����������� ��� ����������
%&%%,%&%:�>��������	��������������������������6���	��9���������!�.+=�����.(!..!%&%.���
��������������	���������������	�������������	�����

• �������������	����������		������������	���������������������	�����	�����:5���(5���
o ��� ������������� �������� ������ ���������"� ����� ��� ��	�� (..+*� ���� %*!.&!%&%.�

������	�	�� ����� �		�� ���������"� ��� ���������	�� ���� ������� ��� 9������ ��� 9��	C� ����
�����	����������������������������

o ���������	��������	��������������������������	����%&%%,%&%:�����9���������9��	C�>�
�	�	���������	�����������������������6���	��9���������!�%�����.:!&.!%&%%���

• �������������	�������������	�����	��-5"������	���������	���������������������	���������	!+"�������
'����"�)����	��������%+����������%&&*"��!�.*("����������	!�%=�����)����	��������%:��������
%&.:"��!�--"������	�����������	��������������������	���
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