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Sezione 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE

Scheda Anagrafica

Denominazione Ente: Comune di Santa Margherita Ligure
Indirizzo: Fiazza Mazzini, 46 — 5anta Margherita Ligure
PEC: protocollo@pec.comunesml.it

Partita hva: 00172160996

Codice Fiscale: 00854480100

Codice Istat: 010059

Sito wehb istituzionale: https://comunesml.it/it




Santa Margherita Ligure & un comune italiano della Provincia di Genova in della Regione di Liguria.
I sugi abitanti sono chiamati | sammargheritesi,

Il comune si estende su 9,8 km?® e conta 9 024 abitanti dall'uitimeo censimenta della
popolazione. La densith di popolazione & di 918,9 abitanti per km?® sul Comune.

Nelle vicinanze dei comuni di Rapallo, Portofing i Camogli, Santa Margherita Ligure & situataa 2
km al Sud-COvest di Rapallo la pild grande citth nelle vicinanze.

Situata a 13 metri d'altitudine, il comune di Santa Margherita Ligure ha le seguenti
coordinate geografiche 44" 20' 6" Nord, 9° 12' 43' Est.

Santa Margherita Ligure & un Comune del Parco Nazionale di Portofino.

Il Sindaco di 5anta Margherita Ligure & Paclo Donadoni.




Sezione 2 - VALORE PUBBLICO E PERFORMANCE

Il sistema integrato di pianificazione e controllo per la gestione del ciclo defla performance & definito
nel vigente “Regolamento sull' Ordinamento degli Uffici e del Servizi”,

Tale sistema, armenizzando al principi del Decreto Legislative 150/2009 sAttuazione delle legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza
& trasparenza delle pubbliche amministrazioni= e successive modificazioni ed integrazionl gl
strumenti di planificazione & controllo delineati dal Decreto Legistativo 267/2000 «Testo Unico delle
leggi sull'ordinamento degli Enti Localis e successive modificazioni ed integrazion] (di seguito TUEL),
prevede |a definizione degli obiettivi strategici, operativi e gestionali, degll indicatori e dei target

attes] attraverso i seguenti trument] di programmazione:

1) Linee Programmatiche di mandato (articolo 46 del TUEL), presentate al Consiglio Comunale
all'inizio del mandato amministrativo, che individuano le priorita strategiche e costituiscono il
presupposto per lo sviluppo del sistema di programmazione pluriennale e annuale delle risorse e
delle performance dell'Ente;

2} Documento Unico di Programmazione (articolo 170 del TUEL), che permette I'attivita di guida
strategica ¢ operativa dell'Ente ed & I presupposto necessario, nel rispetto del principio di
coordinamento e coerenza, del documenti di bilancio e di it g altrl documentl di
programmazione agghornata;

3] Piano Esecutive di Gestione (articolo 169 del TUEL), approvato dalla Giunta su proposta del
Direttore Generale, che declina gli oblettivi della programmazione operativa contenuta nel
Documente Unico di Programmazione nella dimensione gestionale propria del livello di intervento
e responsabilita dirigenziale affidando al dirigenti responsabili dei servizi obiettivi e risorse.

Gli obiettivi strategici, operativi e gestionali sono declinati attraverso un percorso top-down che,
partendo dagli indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche, definisce in un processo "a
cascata” una mappa logics e programmatica che rappresenta e mette a sistema i legami tra il
programma di mandato, le linee strategiche di intervento, gli obiettivi programmatici e gli obiettivi
gestionali, Gli obiettivi strategicl rappresentati nel Documento Unico di Programmazione a livello di
“Missione” rappresentano le finalita di cambiamento di medio/lungo periodo (outcome finale) che
I'Amministrazione intende realizzare del proprio mandato nell'ambito delle aree di intervento
istituzionale dellEnte Locale. Gli obiettivi operativi rappresentati nel Documento Unlco di



Programmazione a livello di "Programma” costituiscono strumento per Il conseguimento degll
obiettivi strategici traguardando risultati di breve/medio periodo (outcome intermedio). 26 Gli
obiettivi gestionali rappresentati nel Piano Esecutivo di Gestione costituiscono la declinazione degl
obiettivi operativi di Documento Unico di Programmazione in termini di prodotto {output) atteso
dall'attivith gestionale affidata alla responsabilita della dirigenza.
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Sezione 3 — ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Modello organizzativo dell’'Ente

La struttura organizzativa dellente & stata ridefinita con la deliberazione della giunta comunale n.

278 del 24/9/2019, successivamente modificata con deliberazioni GC n. 137 del 5/8/2020, n. 5 del
20/1/2021 e n. 81 del 11/05/2021 come segue:

i
oy L A B2 e

—

B g
e

ey e s o] s e =_—. _E

La struttura & rlpartita in Aree, clascuna delle guall & organizzata in servizi,

Al vertice di ciascuna Area & posto un dirigente, mentre alla guida di ogni servizio di norma @
designato un dipendente di categoria D, solitamente titolare di posizione organizzativa.

La dotazione organica effettiva prevede: un segretario generale, quattro dirigenti di cui uno con
funzioni di vicesegretario generale; M. 130 dipendenti, 12 dei guali titolari di posizione organizzativa.



La struttura organizzativa & chiamata a svolgere tutti | compiti e le funzionl che Ferdinamento le
attribuisce. In primo luogo spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la
popolazione ed il territorio comunale, precipuamente nei settori organicl: dei servizi alla persona e
alla comunitd; dell'assetto ed wutilizzazione del territorio; delle sviluppo economico; salvo quanto
non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le
rlspettive competenze. Inoltre, 'art. 14 del medesimo TUEL, attribuisce al comune la gestione dei
servizi, di competenza statale, elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e di statistica. Le
relative funzioni sono esercitate dal sindaco quale “Ufficiale del Governo™,

Sono funzion] fondamentall del comuni:

a) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo;

b) organizzazione del servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi | servizi
di trasporto pubblico comunale;

c] catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente;

d) la pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla
pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

) attivith, in ambito comunale, di planificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi
soecorsi;

f} larganizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, awio e smaltimento e recupero dei rifiuti
urbani e la riscossione dei relativi tributi;

gl progettazione ¢ gestione del sistema locale del servizi zociali ed erogazione delle relative
prestazioni al cittadini, secondo quanto previste dall'articolo 118, quarto comma, della Costituzione;
h) edilizia scolastica per la parte non attribuita alla competenza delle province, organizzazione e
gestione del servizi scolastic;

i} polizia municipale e polizia amministrativa locale;

I} tenuta dei registri di stato civile e di popolazione e compiti in materia di servizi anagrafici nonché
in materia di servizl elettorall, nell'esercizio delle funzioni di competenza statale;

I-bis) | servizi in materia statistica.
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[ ENTRATE CORRENTI CONSUNTIVO 2018 - 2020 ]

2018 FiE] 2020
THTOLO | N 30433681+ [ 12.215.10,88+
TIToLo l | o [ 380191337+
TITOLO 1= J= [ 40atia20,46]=

204516224 20,304,336 81 D25 R5TL

ENTRATE CORRENTI EX LETTERA B) ARTICOLO 2 ]

ENTRATE CORRENTI 2018
ENTRATE CORRENTI 2019
ENTRATE CORRENT 2020
TOTALE ENTRATE CORRENTI 2018 - 2018 - 2020
MEDIA ENTRATE CORRENTI 20.327.270.86 -
FCDE CORRENTE 2020 [ 1.050.000,00]-
FCOE INVESTIMENT 2020 [ om0=
MEDIA ENTRATE CORRENTI AL NETTO FCDE 18.277.270,96

| SPESA PERSONALE EX LETTERA A] ARTICOLD 2 |

SPESA COMPLESSIVA CONSUNTIVO 2020 A581.544,12
—

[ PERCENTUALERILEVATA |

SPESA PERSONALE 4B81644,12)

PO ———— Y ﬁ ’ﬁ
MEDIA ENTRATE CORRENTI _
[ INCREMENTO TOTALE MASSIMO SPESE TEMPO INDETERMINATO ]
SPESA PERSONALE 4501,644,12) + 304.000,00] e
MEDIA ENTRATE CORRENTI 19.277.270.98 '

INMCREMENTO MAX, COMPLEZEND
[ INCREMENTC MAX SPESE TEMPO INDETERMINATO 2020 ]

ﬂ

SPESA COMPLESSIVA CONSUNTIVO 2020 4B81.54012) x
PERCENTUALE INCREMENTO ANNO 2020 [ teoo%]=
INCREMENTO MAX 2021 TEORICO
INCREMENTO MAX 2021 REALE 304.990,00

5.185.644,12




RISPETTO LIMITI FINANZIARI

2022
TE oy e € 4.198.200,00
LALTERIOR] Rl
ACCESSORE DIPENDENTI
(HCLLES INCEMTIVI D&
SPECIFICHE Wﬂ.ﬂ“mﬂmu
i € 52215827
FONDD STRADREDINA R0
S T T ¢ rir0868
i.ﬁ";_!m DIPEMDENTI
MNCLUS! INCENTIVI D&
SPECIFICHE INSPOSLIIONI DI
e i € 279.000,00
|_previdenza compl. PL MACRO 01 €  20.000,00
T €  3.000,00
e LR € 52.000,00
LAVORD INTERINALE €  10.000,00
Totale sprsa di porsonale al
sansi del DM 17/03/2020 € 5.156.066,93
SPESA MASSIMA
PERSONALE, QUANTIFICATA € 5.185.644,12
Al SENSI DEL DM 17/03/2020;

PROSPETTO SPESE DI PERSONALE Al SENSI DELL'ART, 1 COMMA 557 | 296/2006

DESCRIZIONE SPESA MEDIA TRIENMIO 20112013 PREVISIONE 2032
SPESA MACRD 101 5.553.352.57 5.094.066,93
SPESA MACRO 103 B8.845 08 161.000,00
TRAP MACROD 102 362.818,99 293.900,00
ALTRE SPESE 17.260,85
TOTALE SPESA DI PERSONALE 6.021.917,49 5.548.966,93
COMPONENT] ESCLUSE Al SENS| DELLA 960.500,00
DELIBERAZIONE 1.026.920.67
COMPONENT] ASSOGGETTATI AL LIMITE 4.994. 996 82 4.588.466,93




2021

Al SENS| DEL DM 170312020

€ 3.942.867,98
ACCESSORIE DIPENDENTI
(HCLUSI BCENTIVI DA
EPECIFICHE DISPOSIDONI DI
e - €  521.500,00
[
Ry €  71.708,66
ULTERIDRI RISORSE
ACCESSORIE DIFENDENTI
(INCLLISI INCENTIVI DA
EPECIFICHE DISPOSIIO0N D
LEGGE) MACRO 01 (quota € 279.000,00
| providenza compl. PL MACRO 01 € 20.000,00
MACRD 01 € 3.000,00
LGN MERSA €  47.000.00
LAVORD INTERINALE €  16.700,00
Totale di i
sstrgprssbd oria i €4.901.776,64
SPESA MASSIMA
PERSONALE, QUANTIFICATA € 5.185.644,12

PROSPETTO SPESE DI PERSONALE Al SENSI DELL'ART. 1 COMMA 55T | Z96/2006

DESCRIDONE SPESA MEDIA TRIENMIO 2011-2013 PREVISIONE 2021
SPESA MACRO 101 5.553.352,57 4.828.076,64
SPESA MACRO 103 88.845,08 182.400,00
TRAP MACRD 107 362.818,99 272.900,00
ALTRE SPFESE 7.280.88
TOTALE SPESA Di PERSONALE 6.021.917,49 5.284.376,64
COMPONENTI ESCLUSE A6 SENSI DELLA 896.500,00
DELISERATIONE 1.026.920.67
4.954.996,82 4,387 876,64

COMPONENT) ASSOGGETTAT] AL LIMITE




ALLEGATD Pkl A5 SN TR0NI
CATEFORIAS
ARLA D4 RIFERIMENTO ASSUNZION) 2021 PROFILO SERVIDO PRESUNTOD
ASTUNINDM ESTERME ANTDAS DA | PERFETHONARE
1 STRUTTONE AbikA VO [CASAED
WAER | PROFILD DA B - O [ - SERVITO U AP {SDSTITUTVO)
LARES 7 1 TRTEUTTON Ak W0 [4 quﬂl’mﬁ'm
LARES 1 ETRUTTORE AWK YD € SERVTD T{RIBUT! (SBETITUTIVE )
WAEA 1 1 STRTTORL AWMLY 3 ‘SERVIE NT|EGRAT) ALLA PERSONA
ARLA 1 1 FURADRARID AR WD [] SERAR IITJEEI'.'H ALLA PERSOMA
1 STRAITTINA AMMN VD (CAMBID LG [SOSTIUTIVE
[AREA 1 PROFILOYE - £) £ LAVER U 31 360,20
1 ESTRUTTCRE AWM VO ([CAMBIO LJE [SOSTITUTIVD|
AREA 4 eRDE.o - M’nm
JARER 4 1 GTRUTTOR TECRCO i SERVIZIO S[UE [AGGHINTTVO)
POLEES LOCALE 1 AGEMTE PL T AGENTE PO LEEA LOCALE
PROGRESSION] VERTICALY J001 - MEXY [WAAMN 50% D [LLE ASSLINDON TOTAL 2071}
[STAFF SEGAETARD 1 FLINDICHLARD Aldied i
[oanimass [PROGRESSIONE. C-0) o PR NS,
USRI CRARRD AR
AREA 1 fﬂrlm(-ﬂ] b ] SERWVARID LRSS
1 STRUTTONE AMMVG
asen 1 ORI -) ¢ SERVIIE D{ERAMO
1 ETRUTTORE AMPA WO
AREA 1 ROGRESHIONT § - ) E SERVIDOD T[LMISAAD
1 FLUNEICRARD A
AREA } (PROGRESSIONE C.0 [ ] SERVERD CPONTABRITA'
1 FLIRIORARID ALEA VO
RREA T RN CLk o COORDIN | TORE FEGASORICE
ASSUNZIONI 2022 CATEFDSIAS
b sty e [RENDICONTO 2020) FRORLD.
ASSUNDION ESTURNI |
AGENTT POLITIA LOCALE
SOLITA UDCALT L AGEMTE POLZIA LOCALE c
RREA 1 1 STRUTTOR AV £ SIRVIDD  |COMTABILE
PROGREASON] VERTICALL 2022 (MAK 30% DELLE | ASSUNTIONI TOTALI 2023
ASSUNZIONI 2022 (SUBDRDINATE |CATERORIAS
FEOFILD
AL RENDICONTO 2021, NON
AREA D RIFERIMENTD
ANCORA APPROVATO)
[5TAFF SEGRETAIG T OTRLTY, AMRLND 3
(GENERALE
POUDIA LOCALL 1 PLTTON o




POLA

Riferimenti normati

Il lavoro agile nella pubblica amministrazione trova il suo avwio nella Legge 7 agosto 2015, n.124 "Deleghe al
Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche® |art. 14 "Promozione della
conciliazione dei temipi di vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche). La successiva Legge 22 maggio
2017, n81, "Misure per la tutela del lavora sutonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire
I'aricolazione flessibile nei templ @ nei luoghi del lavoro subordinato™ disciplina, al capo I, il lavoro agile,
prevedendone applicazione anche al pubblico impiego & sottolineando la Nessibilith organizzativa, ta
volgniarieta delle parti che sottoscrivono I"accordo individuale & Futilizzo di strumentazion che consentano
di lavorare da remato, rendendo possibile svolgere la prestazions lavorativa “in parte alllinterno di locali
aziendali e in parte all'esterno senza una postazione fissa, entro i soll limiti di durata massima dell’ eraria di
lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dallas legge e dalla contrattazione collettiva”, Attraverso |a direttiva
n. 3/2017, recante be linee guida sul lavoro agile nella PA, il Dipartimento della Funzione pubbiica fornisce
indirizzi per I'attuazione defle predette disposizioni attraverso una fase di sperimentarione & indicarioni
inerenti ali'arganizzarione del lavoro e alla gestione del personale per promuovere la conciliazione dei templ
di vita & di lavoro dei dipendenti & favorire il benessere organizzativo. Nella fase di emergenza sanitaria
dell'anna 2020, il lavero da remato si impone come una delle misure pll efficac per garantire la continuita

ed efficacia dell’arione amministrativa e tutelare al contermpo la salute e la sicurezza dei dipendenti.




A tale scopo viens superato il regime sperimentale per il lavoro aglle nella pubblica amministrazione [Art 18
o, 5 del DL 9 del 2 marzo 2020, che modifica I'articolo 14 della Legge n.124/2015) e il lavoro agile assunio
come una delle modalitd ordinarie di svolgimento della prestazions favorativa nelle pubbliche
amministrazioni, ad esclusione delle attivitd che si ritengono indifferibili @ che richiedono necessariaments
ia presenza sul luogo di lavoro, prescindendo dagli accordi individuali e dagl obblighi informativi di cud alla L
£1/2017 e anche utilizzando strumenti informatici nella disponibilita del dipendente qualora nan siano farniti
dall'amministrazione [Art 87 co 1 e 2 del DL 18 del 17 marzo 2020 & successive modificationi & integraziond).
Infine, ai sensi dell®art. 263 del decreto-legge n, 34 del 19.5.2020, convertito con madificazioni dalla legge n.
77 del 2020, ke amministrazionl pubbliche, entro il 31 gennaio di ciascun anno (a partire dal 2021}, redigono,
sentite le organizzazioni sindacali, | Plano organizzativo del lavaro agile (POLA), quale sezione del Piano della
perfermance. || POLA individua be modalita sttuative del lavoro agile prevedendo, per le attivita che possono
gssere svolte da remoto, che almeno il 60 per cento dei dipendenti possa avvalersene, garantendo che gli
stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di
carriera.

Il POLA definisce Je misure organizzative, i requisiti tecnologici, | percorsi formativi del personale, anche
dirigenziale, e g strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di
miglioramento dellefficacia e dellefficienza deil'azione amministrativa, defla digitalizzazione dei processi,
nonché della qualith dei servizi erogati, anche colnvolgendo | cittadini, sia individualmente, sia nelle loro
forme associative, Il Pola va infine redatto in base alle Linee guida approvate con Decreto del Ministro per la
Pubblica Amministrazione del 9/12/2020. Dal regolamento approvato con Delibera di Giunta 176/2019
prende spunto il Piano in oggetio.

OGGETTD, DEFINIZIONI AMBITO DI APPLICAZIONE

1. Il Comune di S5anta Margherita Ligure discipling, con il presente Regolamento, 'istituto del “lavoro agile®
quale forma di organizzazione della prestazione lavorativa volta a promuovere la conciliazions dei templ di
vita & di lavoro dei propri dipendenti, in attuazione delfart. 14 della Legge 7/8/2015, 124 ¢ avuta
considerazione degli articoli da 18 a 23 dells Legge 22/5/2017, n. 81,

2. Il lavoro agile & una modalith di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo
tra le parti (il dipendente & Dirigente competente), anche attraverso forme di organizzazione per fasi, cicli e
obiettivi & senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, fatta salva la necessitd di rendersi sempre
rintracciabile sia telefonicamente sia tramite e-mail in determinate fasce orarke, con il possibile utilizzo di
strumenti tecnologici per lo swolgimento dell'attivitd lavorativa. Lo prestazione lavorativa viene, dungue,
eseguita in parte allinterna e in parte allesterno dei locali azfiendali, senza una postazione fissa, entro soli



limitl di durata massima dellorario di lavoro giomaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla
contrattazione callettiva.

3. Possono avwalersi dell’istituts di cui 3l comma precedente tutti dipendenti del Comune a tempo pieno,
nonché dipendenti a tempo parziale che manifestino disponibilith a prestare servizio full time.

DISCIPLINA GENERALE

1. Al dipendente in lavoro agile si applica la disciplina vigente per dipendenti del Comune, anche per quanto
concerne il trattamento economico e le aspettative in merito a eventuali progressioni di carriera o iniziative
formative. | dipendenti che usufruiscans di forme di lavoro agile hanno diritto a fruire del medesimi titoli di
assenga previsti per la generalith dei dipendenti comunali, fatta eccezione nelle giornate in lavoro agile per
permessi brevi o altri stitutl che comporting riduzionl di oraro incompatibili con questa modalita di
espletamento dellattivita lavorativa.

1. Al dipendente in lavoro agile restano applicabili le norme sull'incompatibilith di cui all'art. 53 del D. Lgs.
165/2001, come disciplinate dal vigente Regolamento sull' Ordinamento degh Uffici e del Sendzi Il

dipendente & soggetio al codice disciplinare e all'applicazione delle sanzionl ivi previste.

i. Durante ke giornate in lavoro agile, le ordinarle funzioni gerarchiche efo di coordinamento naturalmente
Inerenti il rapporto di lavoro subordinato sono mantenute.

4. Al fine di garantire la funzionalith e efficienza degli Uffici, la prestazione lavorativa in lavoro aglle 4. non
pud essere svolta durante be giornate in cul il dipendente presta servizio per 9 ore.

5. MNei glorni di prestazione lavorativa in lavomo agile non spetta il buono pasto né sono configurabidi
prestazioni di lavoro aggiuntive, stracrdinarie, notturne o festive, maggiorazione oraria, turno, Indennith di
disagio, rischio a reperibilita o altri istituti stipendiali di carattere accessorio.

ATTIVITA" CHE MOSSONO ESSERE SWOLTE IN LAVORD AGILE

1. Possono essere svolte in lavoro agile le attivith che, in generale, rspondono & requisiti;

a. Dicarattere oggettive, qual ad esempio:



- Possono essere attuate in autonomia;
- Nan necessitano di continua comunicazione con colleghl @ con M'utenza esterna;
- 5ong, comungue, faciimente controllabili @ | relativi risultati sono verificabili agevolmente

b. Dk caratiere professionale, quall per esempio:

- Le capacita di lavorare in autonomia per conseguire gh obiettivi assegnati;
- La capacita di gestione del tempo;

- La capacith di valutare eriticamente || proprio operato e risultati raggiunti;
- Le competenze informatiche;

- La capacits di far fronte in autonomia agli imprevistl.

MODALITA’ 01 ACCESSO AL LAVORD AGILE

1. L'assegnazione di posizioni di lavoro agile avviene mediante sottoscrizione di accordo stipulato in forma
scritta tra dipendente interessato ed il Dirigente del Area competents.

2. L'Accesso al lavoro agile pub avvenine:

3. Su richiesta individuale del dipendente;
b. Per scelta organizzativa, previa sdesione del dipendente;
¢ In caso di specifiche esigenze di natura temporanea efo eccezonale,

1. In ogni caso & necessario che responsabili delle varie Aree definiscano, condividendolo con | dipendenti
interessatl, le attivith e gli oblettivi da perseguire.

4, L'accordo individuale dovrh prevedere:

-

La/le attivita da svoigere;

Gli obiettivi generali & specificl che s intendono perseguire;
| suppaorti tecnalogici da utilizzare;

Le modalith di verifica del rmggiungimento degli ablettivi;
Gli adempimenti sulla sicurezza ¢ trattamento dei datl.



5, La documentazione di avvio al lavoro agile dovra previamente essere trasmessa ali'Ufficio Personale al fine
del necessario parere tecnico di competenza riguardante la congruith con la discipling normativa e
regalamentare.

CRITERI D1 ASSEGMAZIONE AL LAVORO AGILE

1. Qualora slano presentate richieste di lavoro agile in numero ritenut organizzativamente ne sostenihiie da
ogni singola area organizzativa, si adotteranno | seguenti criteri di preferenza:

- Situaziont di disabilits psico-fisica tali da rendere disagevole il raggiungimento del luogo di lavore;

- Esigenze di cura del lavoratore;

- Esigenze di cura nel confranti di familkari o comviventi stabilmente, ovvero di figh minori

di 12 anni;

Maggiore 1empo di percorrenza dall'abitazione del dipendente alla sede lavorativa.

2. Resta inteso cha nella medesima giornata potrd, norma e salvo diversa e motivata valutazione del Dirigente
responsabile, potrd accedere al lavoro agile un solo dipendete per ufficio.

DURATA DELLE ATTIVITA' IN LAVORD AGILE

1. Gli accordi di lavero agile non possono avere durata inferiore & sei mesi, né superiore a 12 mesi, salvo
profoga, previo accorda tra le partl da formalizzare per iseritts entro mese antecedente alla scadenza.

2. i dipendente pud, decorsi 3 mesi, rinunciare al lavoro agile,

3. Il dirigente responsablle pub revocare assegnazione al lavora agile, mediante forma scritta per gravi moltivl,
quali ad esempio:

- Mancato raggiungimento degli obsettivi indicati nel'accordo;

- Mancato rispetto dellobbligo di essere contartabili durante lavaro in remoto nella fascla oraria di
reperibilita stabilita in sede di accordo;

- Prolungati fermi del supporti tecnalogicl per raghoni strutturali che non consentano coliegamento fra
dipendente e PAmministrazions /o gh altn colleghi out;

- Mutate esigenze organizzative;

- Esigenze anche temparanee dell'Ufficio.



4. Resta salva la possibifitd) per a dirigente efo responsabile del service di esercitare & potere disciplinare nei
confronti del dipendente in lavaro agile.

MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE

1. Le modalith di svolgimento della prestazions di lavoro agile vengono concordate nel singoko accordo tra i
dipendente interessato e dirigente di riferimento. Il cul schema & allegato al presente provediments (ALL
).

2. Uautorizzazione alla fruizione della giornata in modalith agile deve essere fornita dal dirigente
responsabile.

3. Lattivith in lavoro agile sard distribuita nell'arco della giornata, a discrezione del dipendente, in relazione
allatthvitd da swolgere in modo da garantire, in ogni caso, mantenimento del medesimo livello quali-
quantitativo in termini di prestazione e di risultati che si sarebbe conseguito presso la sede itituzionale.

4. Il dipendente in lavoro agile deve, in ogni caso, essere reperibile telefanicamente, nonché tramite e-mail,
nella fascia oraria tra le 8.30 ke 12,30, salvo diverse esigenze del servizio valutate dal Dirigente responsabile
e formalizzate nell'accordo individuale.

5, L'accesso alla modalita di lavoro agile non da di per sé diritto al cellulare di servizio, pertanto, qualora
dipendente ne fosse sprowvisto, dovrd comunicare al dirigente &fo responsabile un numero telefonico
persanale ai fini della rintracoabilita di cui al pﬂnedenta punto 4,

6. Il periodo di lavoro sard verificato anche in base al tempo di connessione che non potrd essere inferiore
alle ore ghornaliere. La connessione potrd essere altresi utilizzata per comunicazioni tramite supporto
informatico (a titoblo esemplificative: skype, e-mail, ecc ).

7. Le prestazioni rese fuori sede non possono essere superor o 4 giormate al mese, utilizzabili anche in base
#lie esigenze di servizio, e non sono cumulabill nel mesi successivi Mellarco del mese le giornate in lavoro
agile non sono fruibili in misura superiore a 2 glomi in una settimana, ne possono essere autorizzate nelle
glormate in cui il lavoratore presta servizio per 9 ore,

8. La prestazione potrd essere svolta esclusivamente con strumenti propri e nessun onere pobrl essere
addebitato alla Civica Amministrazione,



TUTELA ASSICURATIVA

1 lavoratore in regime di lavoro agile ha diritto alla tutela contro gl Infortuni sul lavoro e ke malatte
professionali dipendenti da rischi connessi alta prestazione lavorativa rese all'esterno del locale dell'Ente.

2. Al sensi dl quants dispesto dalla Clrcolare Inail 48/2017, lavoratore ha inoltre diritto alla tutela contro g
infortuni sul lavoro occorsi durante normale percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quelio
prescelto per lo svolgimento delfatthvita lavorativa all'esterno dei locali aziendali ma solo ove la scelta del
luogo della prestazione risponda a criteri di ragionevolezza e sia dettata:

- Da esigenze connesse alla prestazione stessa;
- Dalla necessith del levorstore di conciliare esipenze di wita, preventivamente concordate con
I'Amministrazione, con quelle lavorative.

TUTELA DELLA SALUTE SICUREZZA DEL LAVORATORE

1. Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della sicurezza del
lavoratori, in particolare quelhe di cul al 0. Lgs B1/2008 & sim, & della Legge 22 magg 2017, n 81.

2. Inparticolare, il Lavoratore si impegna a rispettare requisiti minimi di idoneita dei locali privati adibiti
ad attivita lavorativa in lavoro Agile, sotto | seguent] aspettic

= Abitabilitd dei locali:

a. E vietato L'uso di locall imterrazzati;
b, E' vietato L"uso di sottotetti/ammezzatl che non abblano requisiti di abitabilita;

- Conformitd dellimpianto elettrico evitare fuso di prolunghe, prese multiple volanti ed
apparecchiature elettriche non conformil;

- Conformita dell'impianto terméico;

- Disponibilitd di un locale che abbia wno spazio di circa 10 mg, che sia mantenuto in condiziond di
igiene adeguata e che abbia un idoneo ricembio d'aria finestre apribili ventilazione forzata, ecc);

-  Temperatura dei locali adeguata alle esigenze dellorganismo umans;

= Luminosith naturale ¢/o artificiale adeguata, evitando riflessi sullo schermo;



= Disponibilitd di un piano di lavoro con dimensioni sulficienti ad accogliere un laptop e eventuale
documentazions cartaces & di una sedula che consenta di ottenare una postura corretta;
= Nolocale cucing.

3. Il lavoratore che svolge la propria prestazione in modalita di lavoro agile & comungue tenuto a cooperare
ail'attuazione defle misure di preventione predisposte dal datore di lavoro, al fine di fronteggiare i rischi
connessi all'esecuzione della prestarione all'estero dei locali aziendali,

RISERVATEZZA E PRIVACY

1. I lavoratore & tenuto alla pll assoluta riservaterza in merito ai dati e alle informazioni aziendali in suo
possesso efo disponibili sul sistema operativo aziendale cosicché dovrd adottare, in relazione alla particolare
miadalits di lavora agile, ogni proveedimento idoneo a garantire tale riservatezza,

PIANO DELLE AZIONI POSITIVE

Gli obiettivi del piano hanno per scopo la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena
realizzarione di pari opportunita di lavoro attraverso:

- lo realizrazione di un'organiztazione orieniata alla parith e alle pari opportunith
= la conciliazicne tra | tempi di vita e di lavoro

= il contrasto delle discriminazioni di genere

= il miglioramento del clima organizzativo.
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CONTENUTI

1) Mantenimento dell’orario Nessibile.

Tale finality, che wva nella direzione del
contemperamento delle esigenze delle persone con
be esigenze dell Ente, potrd essere declinata in varie
forme n relazione alle diverse aree. Dovranno
essere  valutate prioritariaments  le  oggettive
difficolta di conciliazione tra vita familiare e vita
professionale in presenza di esigenze di assistenza
di  minor, anziani, malati gravi, soggetti
diversamente abili.

1) Formazione.

La formazione davra essere svolta preferibilmente
in orario di lavoro ed interessera argomenti di
caratters sia generale sia specifico.

Le modalith organizzative dovranno favorire la
partecipazions delle donne alle atthvith formative.




3) Banca delle are.

Trattasi di istituto gid applicato e previsto dal
Contratts Decentrato integrative Ariendale, che
costituisce misura da confermare nell’ambitc del
Piano defle Azioni Positive.

4) Valutazione delle prestazion| e del risultati,

Una delle misure atte a garantire |l benessere
organizzativo & la glusta valorizzazione delle risorse
umane al fine di aumentarne la motivazione, la
soddisfazione ed il
all arganizzazione.

senso  di  appartenanza

Melle  specifico, nelfambito  dei
valutazione del personale, non dovranng essere

sistemi  di

previsti criteri  potenzialmente  discriminanti per
categorie pil deboli o di pregiudizio per la loro
progressiong econgmica, Se possibdle, dovranng
essere incentivate le misure di valorizzazione del
merito.

5] Part-time.

5i intende, in linea generale, e ferme restando le
specifiche esigenze di servizio, mantenere una
politica di attenzigne ¢ sostegno & favore di
dipendentl che manifesting la necessith di riderre Il
propric  orarioc di  lavoro,  anche  solo
temporaneamente, per motiv familiari legati alle
oggettive necessith di accudire i figh minor o
famniliari in situazioni di disagio.

&) Monitoraggio del Progetto smart working gid
introdotto nel 20139,

Questo Ente ha introdotto nell’anno 2019 il lavoro
agile o smart working: a seguito della pandemia da
Sars Covid — 19, sono state apportate delle
modifiche al Regolamento gl adottato per renderlo
adeguato al mutato conteste sodale e alle
indicazioni narmative che individuano nello smart
warking Fattuale modalitdy ordinaria di lavoro.
Occorre monitorare il livello di gradimento da parte
dei dipendenti nonché la sua funzionalita rispetto




alle mutate esigente dei lavoratori e degh uffici, per
promuovere la conciliazione del tempi di vita e di
lavors, favarire 1l benessere organizzative e
assicurare |'esercizio dei diritti delle lavaratrici e dei
lavoratori,
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Sezione 1 - Dati del Personale

1.1 Personale per genere

Ripartizione del personale per geners ed et nei livelli di inquadramento
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Sezione 2 - Conciliazione vita/lavoro

2.1 FEessibilita oraria, Telelavoro, lavoro agile, part-time
Ripartizione del personale per genere, eta e tipo di presenza
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Nelgcoesso af Part time i & una certo prevalensa delle iovorabricl fipetto of evaratarl. Lo sfuanone wede inveor moggion| difference per
quants concerne Pacorsso al [avore Agle/Smart-working che in lineo generole Wene percepitn nan come ung modalitd fersibie of
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2.2 Congedi parentali e permessi L 10471992

Fruizione dei congedi parentali @ permessi L 104/1992 per genere

| FRUIZIONE DI CONGEDI PARENTALI E PERMESSI L 104/1552 PER GENERE ]
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Jawmitiare,

2.3 In quali di questi ambiti rithene necessano incrementare politiche di interventa?

* Smart working
* Flessibilivh oraria
* part-time temporanen, con durata limitata alle necessita, per impedire |l blocco di nuovi accessi alla misura.

Sezione 3 - Parita/Pari opportunita

1. a) Flano Triennale Azioni Posithve

2.1 Descrizione delle initiative di promozione, sensibilizzarione e diffusione della cultura della pan opportunita,
valorizzazione delle differenze e sulla concliiazione vita lavoro previste dal Prano Triennale di Azioni Positive
nellanno precedents

L Amministrazione ha provweduto a redigere il Rilancio
di genere?: no

Descrivere ogni iniziativa realizzata nell'anno precedente dall’ Amministrazione indicando se prevista nel Plano
Triennale di Ariomd positive o ulleriore ad esso

Awio del Lovoro oglie stroordimario in iigposte ol emergensr samitonia do Covid 19,

Ampiigmento foscla di fessbilitd ororie personale now fumiste
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i CLAG man & sioio preveninenments cofrvalro dallEnte nd pev [p cpiond oo realiznane in e o povitd, concifarione &fc, af pev ko eheiurn
del Plano deile Adoni Positive per i frienmio J023-2024. Anche sul tema ded benessene ¢ dello salvie FEnte non 56 & mal confrontoio
preveatiamente con il CUG ¢ mon risultanc introprese initative per Faffero d servnl in conventione,

3. b} Fruizione per genere defla formariones

Fruizinne della formazione swddiviso per genere, livello ed eta
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3. c} Bllancio di genere dell’ Amministrazione?: NO

1bj Fruirione dedla formasione. 8 rifevo come la parteciporione oile ottivitd df coratiere formotive rispecohy da linew ol massima ke
percembual o presenra in ongamico of persowale of entrambi | sessl [ 575 wominl - 43% donne), In generoie appane quing! presente fra §
perspagie umg cevic sensibilitd offo formazione in pressoché tuttl | compd ed in tutle le fesce ci i, soprattutho neilloggiomn emenio
professicnale,

Emerge che Io formarione obhligataria in materio df siouressa 5i @ rivolta esclnivamente nei confrond del persomale maschile
prequmitdmente in quonto, siontr Nemergensa pandemice ¢ o pecessind oY effettuave tole tipoloagio di fovmarione in presenns, o
riteaute dover dare precedenca @ colovo | ual fvalpons monTicai 8 maggpar rschia

3 Bitancio ol genere del” Amministraniane . Won riswite che FAmminigrerions obise avwioto atthitd volte oflo stesur del Bifowcio of
gemere o, nel caso, § CLIG mon & mal stohe codamvalto € non ha ricevido comundcatiant divetie sullargamento.
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3. d) Composizione per genere defle commissioni di concorso

Composizione di genere delle commissioni di concarso

l COMPOSIZIONE DI GENERE DELLE COMMISSIDNI DI CONCORSD ]
uomINI DONNE TOTALE |
TIPO DI COMMISSIONE vaLoaiassolwm] w | vialom % |vaLOm ASsOLUTI] % |PRESIDENTE (DJU)
CAT, C AMMINISTRATIVO 0 [ 5 100% 5 100% [ponmA
CAT, D AMMINISTRATIVED: F 0% 3 [ 5 100%_|uoM
CAT, CINFORMATICO [ % 2 o [ 100% |Uomo
CAT. DTECNICO 2 ) 2 0N 4 100% |LOMO
[FOTALE PERSONALE L ot L s i 100% |

Lo compaosiziane delle commission concarriol rispetio ompiamente io richiestr o iegge, ¢ vede sempre rispertero Nobbiigo dela presenca
& aimenc un ferzo oY donae, 5 nota tuhiowo o seito prevoleaso o uomial mel ruods f presidente o commisiione, che non rpecchio o
paritd prroentuale o denmeuamind @ ricoprire & funtion dirigensioll, in guanto gl preciamente correloto alle tipologie of concorso
bandite doifendte in temp recerti

3. g) Differenziali retributivi uomo/donna

Diwario economico, media delle retribuzioni omnpicomprensive per il personale a tempo pieno, suddivise per
genere nel lvelli di inquadramento

VA0 MECSA DL RETRISLUNRS] ORACOMPRENSIVE PER L PERSONALE & TEMPD SUDCHEE PER GENIRE WL LIVELY :
T DIVARK ICONGIND FIR LIVELLD
RAETRIBUTIONE METTA RACDNA (RETRITL TRONE NETRS RSEIA AL ASSOLUTY =
& “ﬁ!-l WMI P
0 D FF s =
T8, ] L. L) L
15 86154 15 GILES | LS A :
54 ] EF L] [}
e Famd &Y oan 0l - Eyoamm f——o
I 2% o, 77 4 17
f1o] ars 300
5 rileva wn forte divario delle it madia omnicomprensive nelfa fascia di ingquadramanto cat. O pari 3l 24,16 % 3 favore dal

lavnraton di sesso maschile a froee di una netta prevalesia o donne (63%) nel profilo delle posiziond mon dingenaiali (P.0.)

Sarebiba mbereiiante ElSMminGME quato 8 retfibusions fémminile venga penafitzata dalls parte variabile def salario (straoedinarl,
1l premd di o eoc.) ofo dalla durata delilforario di lavoro [minor uso dello straordinario @ lavoro part-time) o quanto

Imrm la forbice retributiva ran sia pid ebevata rei servicl ove la forza lavedo Temminile v pid fortemente eppresentata,
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Sezione 4 - Benessere personale

4.1 Mella tua amministrazione sono state effettuate indagini riguardo a:
benessere organizzativo con la valutazione dello stress lavera
correlato e la valutazione dei rischi in ottica di genere?: S NEL 2018

4.2 Mella sua organizzazione esistono Circoli d'ascolto organizzative:

MO
Sportelll d'ascolte: L]
Sportelli di counselling: 7]
Codic) etici: o
Codici di condoita: -]
Cosdici di comportamento; L)

LU'Ente & dotato di un “Codice di condetta 2 tulels dalla dignith del parsonale del Co dl Santa Margharita Ligeme™ approvato con
deliberazions Consiglio Comunale n* 31 del 79,06/ 2006 le cwi finalith sono garantine il diritta & svalgere le proprie furcioni n un ambiente
ol lavora skewra, sereno & favorevole alle relazion] interpersonall, bpirato a princpl di eguaglianca, reciproca correttenza e rispetto delle
liberth e dignitd defla persona. || codice prevede Matitusione del Comitato pantetico suf fencmena del mablvng.

L'Ente & altredl dotato di regolamento co e par il dal par la pari opporiunitd che ha lo sopo &l promuove
I'aMesmazions delta pari dignith delle perore, al fine di migharare la qualich dells vita nellambisnte & lrvors & valorizzare pienamente le
risorse wmane.

L Anmministragons inoltre ha provveduto § nominare un Condlghere comuenalé con incarcn: "Benessere & ollimizzations del perianale
cornunale”.
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AFunterna dell’ organizzazions non esiste wn servitio socisle d' Azienda né un centro di ascolte presso il quale rivolgerl i caso di necessinh
i consuslenza per probbemi o warks naturs legat alle difficolth i reimseriments dopo lungs sssenia, difficaith relarionad con | colleghl &
probliemi personati-familiar con ripercussiond in ambita lavorstve,

4 3 Qualora non presenti, possono essere qui insente delle proposte da parte del CUG

1 CLG richiede all Amministrasione:

= k2 possibdad di poter costituine ded tavol di lavoro formati da comp del & Org; ® Persorale & componanti
del Cug per arrivare ad ung redssions comdivisa del Plsno dele Arioni Positive, dando modo cosl 8l CUG @ incidere
maggh sulle proposte di azioni da intraprends

v Fitsturiene diuna mail dedicata o cul fas pervenire le segralarioni da pare dei dipandenti;

*  Fuuione i un wervirio d'ascolto, supponato da professioniatl esternd alls PA & appanensrta per garantice b tatels &
privacy del levoratore che vi sl rivolge;

*  Pattivations da pante dellamministrations di convenciond o acoordl per ewvlare und politica o benessere delfents, anche
attraverso Fapplications al persanade dipsndente delle snsloghe apevolarioni riservate slls popolatione revdente ad ewemplo
per guanio attiene | criten d'accesso alfasilo nide, alla scuola Fnfarcia o al centri estivi, per consentire una maggicn
contiliazione tra livors & curs sarentale. agevolarioni wlla mabaivd (bike sharing), e1e.;

= o pessibilitd ol costituire wa levoke of lovere lormato &8 component! del Servitie Orgsnizzations & Persorale & componenti del
LG ed RS5U con ba finalith di analizzare le possibiith di investimento e di attusssone di ationi proposite verso Madorione di
azioni di poficy adeguate a ridurre |l desario di genere in tuite le aree che presentano maggsori criticith, come le opportunith di
carriera, |a parith salariale a parith & mardiond, le politiche di gestione delle dferents di genere ¢ ia tutels della maternith

4.4 Laddove rilevate, descrivera situazion| di discriminazione/mobbing & Indicare gli interventi messi in campo per
la loro rimozione

1l CUG mom ha disposizicns strumenti per potere rilevare concretaments stuation] di decriminazions afo & mobbing. Non eiste una
Sportefo ' ascolto per poterf intercettare e non esiste un fesso costante e continuo di dati & comunication con L'Amministrasians
Comunale & | suol uifici, per avere contesza dei fencmaend o poter suggerire & mettere in campo s di !

Sezione 5 - Performance

Anahisi degli obiettin
Obiettve:
Favarine Politiche di Conciliazione tra temgd di levaro professionale ed exigenee di vits privata & familiare.

Gl interventi in merito al Lavoro Agds & alla Nesubilitd dell’oranic di lavore hanno prodotta buond neultat & Fapprezzamenta dei lavorataor
& delle lavoratricl, sumentanda Fadesione a queste misure. Un grosso impulso allo swhappa i gueste misene ¢ sifamplismenta dells loro
fruizicne & stato dato dalla situazione pandemica.

La flessibilith oraria b stata eatesa per | lavorator non turnisti.

L adesiane rispetto alfaderions del livono agile, seppure nela forma straordinaria cul ha costretto la siuations emergentiale, & stats s,

§i murspica Mimplémentazione del liwaro agile anche in regime ordinario per facilitae b concillarione dei tempi & vita o di lavodo del
dipendarti come modalit llessibie di prastarions Bvorativa nel tempo 8 nelis spario.
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Obdettivo:
Promozione del Benessere Organizzativo e Individuale

Man song staty intraprese ingiasthe per I promorions del benessere organiczative ¢ individkaale & contestuslments nan sanc slate
effettuste, dops || 2008, indagini sia per by valutazions del benesters orgarezativo sia sul lvelia di gradimento ¢ le eventuad diffizei
riscontrate nefio svolgimento del Dvaro in medsial agile.

Obiettive:
Formazions

Crall’ amalisi dei dati emerge che tutto il personsle dipendente, di gualilas categoria @ fascla & eth, sbbia potuto scoedere & cosd di
mﬂﬂimwﬁthm. prenHantemente im arario lavoratheo

La modalith di svolgimenio, stants la situations pandemics ermengentiale, & stats prevalentements in WEBINAIR, mettendo 8 daposizions
e strumentariani nEceisarie

Seconda Parte — L’azione del Comitato Unico di Garanzia
Operativita

Modalita di nomina del CUG:

| membri apparienenti all' Amministrazione vengono
nominati dall’AC.; | membri di parte sindacale
direttamente indicati dalle organizzazioni sindacall e

nominati dalla Giunta Comunale,
Tipalogia di atto:

Dalibera della Giunta Cormunale
Data: DGC 355 del 20/12/2017

Eventuale dotazione di budget annuale ai sensi
dell’art. 57 del d lgs. 165/2001: NO
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Interventi realizzati a costo 2ero! Nessuno

Interventl realizzati @ costo rero con
specificazione degli argomenti oggetto di formazione:  Nessuno

Esiste una sede fisica del CUGH 51 =il CUG si riunisce all'interno del Palazzo Comunale
Esiste una sede virtuale?: NO
Sede virtuale |
Mo
Esiste Normativa/circolari che
regolamentana | rapporti tra
amministrazione e CUG:

Quante volte Fanno 5i runisce il CUG:
[Tt ]

W CUG si awvale di collaborazioni esterne?:
No

Attivita

Cuali tra queste azioni ha promosso il CUG nel cono dellanno?

Su quali di questi temi il CUG ha formulato pareri nel corso dell’ultimo anno?

L'Amiministrazone ne ha tenutlo conto? -

Mel corso dell'ultimo anno in quali di questi ambiti sono state condotie azioni di verifica?

Per clascuna attivith descrivere cid che & stato realizzato
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Consaderazioni conclusive

A tousg dellemerpenro pandemics, tnﬁhmmmkmm prevedendo e luniond dn woleoronferenso. B @
thscit ¢ pue o * wng le regolaritt mede comvocationi sin del Comitarto nelle sug interezza che def gruppd & lavan,

5 & proceguite i foticose teatative partisto svantl negh san precedent oV srtemene slaill” Amministrarions te magQiene Roonoscimenio del
runka del CUAG, nei swol poteri propoasitivi, consultivi & df verificn, per tufte ie moteris di competenta.
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Piano triennale di prevenzione della
corruzione e per la trasparenza
2022-2024

Disposizioni per la prevenzione della corruzione e dell'illegalita

art. 1 cornmi 8 e 9 della legge 190/2012 e smi.
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1. Parte generale
11.  PNA, FTPCT e principi generali

11 sisterna organico di prevenzione della corruzione, introdotto nel nostro
ordinamento dalla legge 190/2012, prevede l'articolazione del processo di
formulazione e attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione
da realizzarsi mediante un'azione coordinata tra strategia nazionale e
strategia interna a ciascuna amministrazione.

La strategia nazionale 5i realizza mediante il Piano nazionale anticorruzione
(PMA) adottato dall'Autorita Mazionale Anticorruzione [AMAC), che
individua i principali rischi di corruzione e i relativi rimedi e contiene
I'indicazione degli obiettivi, del tempi e delle modalitd di adozione e
attuazione delle misure di contrasto al fenomeno corruttive.

L'Autorita nazionale anticorruzione ha approvato il PNA 2019 in data 13
novembre 2019 {deliberazione n. 1064).

Detto Piano costituisce atto di indirizzo per le pubbliche amministrazioni,
ai fini dell'adozione dei propri Piani triennali di prevenzione della
corruzione e della trasparenza (FTPCT).

Il PTPCT fornisce una valutazione del livello di esposizione delle
amministrazioni al rischio di corruzione e indica gli interventi organizzativi
{cioe le misure) volti a prevenire il medesimo rischio (art. 1, comma 5, legge
190/2012) ed & predisposto ogni anno entro il 31 gennaio.

La progettazione e l'attuazione del processo di gestione del rischio
corruttivo si svolge secondo i seguenti principi guida: principi strategici;
principi metodologics; principi finalistici (PNA 2019).

Principi strutegici:

1) Coinvolgimento dell’organo di indirizzo politico-amministrativo

?) Cultura organizzativa diffusa di gestione del rischio: la gestione del
rischio corruttive non riguarda solo il RPCT ma lintera struttura
organizzativa.

Principi metodologict:

1) prevalenza della sostanza sulla forma: il sistema deve tendere ad una
effettiva riduzione del livello di rischio di corruzione., ed essere quindi
calibrato  sulle specificita del contesto  esterno  ed  interno
dell’amministrazione.



2) Gradualith: le diverse fasi di gestione del rischio vengono sviloppate con
gradualita, partendo dall'impostazione attuata gli scorsi anni ed
apportandovi, anche sulla base delle indicarioni dell'ulimo PNA,
integrazioni legate al contesto di riferimento e quindi ad una valutazione
degli interventi realmente funzionali alla riduzione del rischio di fenomeni
corruttivi.

3) Selettivita: & opportuno individuare le proprie priority di intervento,
tenendo in debito conto le priorita indicate dall’amministrazione in sede di
approvazione delle linee guida propedeutiche all'approvazione del piano.
4) Integraxione: la gestione del rischio ¢ parte integrante di tutti | processi
decisionali e, in particolare, dei processi di programmazione, controllo e
valutarione. In tal senso occorre garantire una soslanziale integrazione tra
il processo di gestione del rischio e il ciclo di gestione della performance. A
tal fine, alle misure programmate nel PTPCT devono corrispondere specifici
obiettivi nel Piano della Performance e nella misurazione e valutazione
delle stesse,

5} Miglioramento e apprendimento continuo: basato sui processi di
apprendimento generati attraverso il monitoraggio e la valutazione
dell’effettiva attuazione ed efficacia delle misure e il riesame periodico della
funzionalith complessiva del sistema di prevenzione.

) Effettivith: la gestione del rischio deve tendere ad una effettiva riduzione
del livello di esposizione dell' organizzazione ai rischi corruttivi evitando di
generare oneri organizzativi inutili o ingiustificati,

Infine, si precisa che la violazione da parte dei dipendenti delle misure di
prevenzione previste nel PTPCT & fonte di responsabilita disciplinare,

1.2. Ambito soggettive

le pubbliche amministrazioni, principali destinatarie delle misure di
prevenzione della corruzione e di trasparenza, sono tenute a:

adottare il Piano triennale di prevenzione della corruzione e per la
trasparenza (PTPCT)

nominare il Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza (RPCT);

pubblicare i dati, | documenti e le informazioni concernenti
'organizzazione & I'attivita (in * Amministrazione trasparente”);
assicurare, altresi, la liberta di accesso di chiungue ai dati ¢ documenti

detenuti dalle stesse (accesso civico generalizzato), secondo quanto previsto
nel d.lgs. 33,2013,



1.3. 1l responsabile per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza (RPCT)

[l Responsabile della prevenzione della corruzione e per la trasparenza di
questo ente & il Dr. Massimo Vallese nella sua qualita di Segretario Generale
del Comune di Santa Margherita Ligure nominato con decreto sindacale n.
13 del 24 gennaio 201%. All'atto di nomina sono state effettuate tutte le
verifiche previste dalla legge.

Il responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza
svolge i compiti seguenti:

a) elabora e propone all'organo di indirizzo politico, per I'approvazione, il
Piano triennale di prevenzione della corruzione;

b) verifica l'efficace attuazione e 'idoneits del piano anticorruzione;

¢) comunica agli uffici le misure anticorruzione e per la trasparenza adottate
(attraverso il PTPCT) e le relative modalith applicative e vigila
sull'osservanza del piano;

d) propone le necessarie modifiche del PTCP, qualora intervengano
mutamenti nell'organizzazione o nell'attivith dell'amministrazione, ovvero
a seguito di significative violazioni delle prescrizioni del pianc stesso;

¢) d'intesa con il dirigente competente, verifica l'effettiva rotazione degli
incarichi negli uffici che svolgono attivith per le quali & pii elevato il rischio
di corruzione;

f) riferisce sullattivita svolta all'organo di indirizzo, nei casi in cui lo stesso
organo di indirizzo politico lo richieda, o qualora sla il responsabile
anticorruzione a ritenerlo opportuno;

) entro il 15 dicembre di ogni anno, trasmette all'OIV e all'organo di
indirizzo una relazione recante i risultati dell"attivita svolta, pubblicata nel
sito web dell’amministrazione;

h) trasmette all'OIV informazioni e documenti quando richiesti dallo stesso
organo di controllo;

i} segnala all'organo di indirizzo e all'OIV le eventuali disfunzioni inerenti
all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza;



1) segnala all' AN AC le eventuali misure discriminatorie, dirette o indirette,
assunte mei suoi confronti “per motivi collegati, direttamente o©
indirettamente, allo svolgimento delle sue funzioni™;

m) quando richiesto, riferisce all’ ANAC in merito allo stato di attuazione
delle misure di prevenzione della corruzione e per la trasparenza;

n) quale responsabile per la trasparenza, svolge un'attivith di controllo
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa
vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle
informazioni pubblicate;

A fronte di una temporanea ed improvvisa assenza del RPCT, viene
nominato come sostituto il vicesegretario comunale nella persona del Dott.
Russa Alessandro.

Considerate le dimensioni dell’ente, in questo Comune il responsabile non
& coadiuvato da un ufficio costituito ad hoc ma, oltre che dai dirigenti, nel
ruclo di referenti, e dai titolari di posizione organizzativa, dalle seguenti
strutture:

* Segreteria Generale;
* Servizio Organizzazione e Personale
Per quanto attiene alle funzioni in materia di trasparenza
= URP
e Servizio informatica,
Per quanto concerne il ruclo dei referenti, i dirigenti:
« concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e

contrastare i fenomeni di corruzione ¢ a controllarne il rispetto da
parte dei dipendenti dell’ ufficio cui sono preposti;

= forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per
Vindividuazione delle attivith nell’ambito delle quali & pit elevato il
rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla
prevenzione del rischio medesimo;

s provvedono al monitoraggio delle attivitd nell'ambito delle quali &
piti elevato il rischio corruzione svolte mell'ufficio a cul sono
preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione del
personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per
condotte di natura corruttiva.



In virtis della suddetta norma, in uno con le disposiziond di cui alla legge n.
19072012, il responsabile della prevenzione della corruzione individua
nella figura del dirigente il referente che provvederd, relalivamente alla
propria struttura, al monitoraggio delle attivitd esposte al rischio di
corruzione e all'adozione di provvedimenti ati a prevenire i fenomeni
corruthivi.

Il dirigente & tenuto ad individuare, entro 15 giomni dall'approvazione del
presente piano, all'interno della propria struttura, il personale che
collaborera nell’esercizio delle suddette funzioni. La relativa designazione
deve essere comunicata al Responsabile della prevenzione della corrzione.

Nell'esercizio delle funzioni di referenti, i dirigenti dovranno quindi
provvedere alle seguenti azioni:

s Monitoragpio dei processi maggiormente esposti al rischio di

corruzione, trasmettendo, con cadenza annuale, i relativi report al

responsabile della prevenzione della corruzione ed all'OIV e al
Sindaco;

» Aggiomamento/monitoraggio  dell'analisi  dei  rischi e
predisposizione delle opportune azioni di contrasto, trasmettendo,
con cadenza annuale, i relativi report ai soggetti sopra individuati;

= Monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali e tempestiva
eliminazione delle anomalie, con trasmissione del relativi report ai
soggetti di cul sopra con cadenza quadrimestrale;

e FRotazione degli incarichi dei dipendenti che svolgono attivita a
rischio di corruzione, nell’ambito dell’area di appartenenza, con atto
motivato e previa verifica del possesso della professionalita
necessaria, ed applicazione in via residuale, in caso di professionalita
infungibili, defla segregazione procedimentale.

* Individuazione, anno per anno, dei dipendenti “coinvolti da inserire
nei programmi di formazione di cui al presente plano, e trasmissione
del relativo elenco al responsabile della prevenzione della
corruzione,

L'articolo 8 del DPR 62/2013 impone un “dovere di collaborazione” det
dipendenti nei confronti del responsabile anticorruzione, la cui violazione
& sanzionabile disciplinarmente.

Pertanto, tutti i dirigenti, i funzionari, il personale dipendente ed i
collaboratori sono tenuti a fornire al RPCT la necessaria collaborazione.



14 L'approvazione del 'TPCT

Il presente PTPCT, allo scopo di assicurare il coinvolgimento degli
stakeholders e degli organi politici, come raccomandato da ANAC, & stato
approvato con [a procedura seguente:

1. Indicazione da parte della G.C., con deliberazione n, del
delle linee guida per la predisposizione del piano triennale d1
prevenzione della corruzione 2022/ 2024:

2. Pubblicazione sul sito istituzionale dellente, all’albo pretorio on
line ed in “amministrazione trasparente”, di un avviso di
procedura per la consultazione di cittadini, associazioni e altre
forme di organizzazioni portatrici di interessi collettivi,
organizzazioni di categoria ed organizzarioni sindacali operanti
nell’ambito del Comune di Santa Margherita Ligure, al fine di
consentire loro di formulare osservaziont finalizzate ad una migliore
individuazione delle misure di prevenzione della corruzione, di cui
il Comune terrd conto in sede di stesura del Piano Triennale
Anticorruzione. Si da atto che ad oggl mon sono pervenute
osservazioni.

3. Momenti di confronto del responsabile con dirigenti e titolari di
posizioni organizzative, di seguito indicati anche come “gruppo di
lavoro” finalizzati sia ad una pit puntuale individuazione dei rischi
che alla valutazione delle misure conseguenti,

4. Approvazione del piano per il triennio 2022/2024 con
deliberazione di G.C. n.  del , sua pubblicazione sul sito
istituzionale dell'ente, in “amministrazione trasparente”, dover
rimarra pubblicato unitamente ai piani degli anni precedenti.

1.5 Obiettivi strategici.

Oltre a quelli valorizzati all'interno del nostro ente, ed indicati nelle
suesposte linee guida, come ribadite da ANAC occorre garantire,
nell’azione dell’ente, un livello adeguato di trasparenza sostanziale, intesa
come reale ed effettiva accessibilita totale alle informazioni concernenti
lorganizzazione e 'attivith dell’amministrazione, noncheé libero e illimitato
esercizio dell’accesso civico, come potenziato dal d.lgs. 9772016, quale
diritto riconosciuto a chiungue di richiedere documenti, informazioni e



dali.

L'amministrazione ritiene che uno dei principali strumenti atti a contrastare
i fenomeni corruttivi sia la trasparenza. A tal fine & stato aggiornato il Sito
Istituzionale nel 2022, con |'obiettivo di renderlo maggiormente fruibile ai
cittadini e intuitivo, in particolar modo i si riferisce alla sezione dedicata
all’amministrazione trasparente.

In tale ottica, intende perseguire i seguenti obiettivi:

1. trasparenza intesa quale reale ed effettiva accessibilith totale alle
informazioni  concernenti  l'organizzazione e lattivitd
dell'amministrazions;

2. libero e illimitato esercizio dell’accesso civico, come normato dal
d.lgs. 9772016, quale diritto riconosciuto a chiungue di richiedere
documenti, informazioni e dati.

1.6 FTPCT e performance

Gli obiettivi strategici, principalmente di trasparenza sostanziale, sono stati
formulati coerentemnente con la programmazione strategica e operativa
degli strumenti di programmazione qui riportati;

documento unico di programmazione (DUP), e bilancio previsionale; piano
esecutivo di gestione e piano dettagliato degli obiettivi; piano della
performance triennale;

1l piano dettagliato degli obiettivi e il piano della performance sono unificati
organicamente nel PEG.

2. Analisi del contesto
2.1 Contesto esterno,

Per quante concerne il territorio dell’ente, attraverso I'analisi dei dati in
possesso del Comande della Polizia Loeale, non si segnalano, nel territorio
dell'ente, avvenimenti eriminosi legati alla eriminalith organizzata, ovvero
fenoment di corruzione.

Tra le misure generali che le amministrazioni & opportuno adottine,
"Autorith ha fatto riferimento a quelle volte a garantire una corretta
interlocuzione tra i decisori pubblici e i portatori di interesse: I'Ente
coinvolge nell’aggiornamento del Piano gli stakeholders. In particolare, si



evidenzia come annualmente viene predisposta la consultazione di soggetti
esterni, portatord di interessi (in particolare i si riferisce alle categorie degli
albergatori, balneari e operatori portuali, attivith molto importanti per il
territorio Comunale), al fine di predisporre strategie di prevenzione del
fenomeno della corruzione pin efficaci e trasparenti.

A ciascun Settore dell’Ente, inoltre viene richiesto, nell’ambito della
relazione annuale predisposta da clascun Responsabile, l'evidenziazione di
nuovi rischi, di criticita riscontrate nonché modalit e suggerimenti per la
predisposizione delle strategie di prevenzione.

2.2 Contesto interno

Investe aspetti correlati all’organizzazione ¢ alla gestione per processi che
influenzano la sensibilith della struttura al rischio corruttivo,

L'analisi del contesto interno & incentrata:
- sull'esame della struttura organizzativa e delle principali funzioni da
es8a svolte, per evidenziare il sistema delle responsabilita;

- sulla mappatura dei processi e delle attivith dell’ente, consistente
nella individuazione e nell’analisi dei processi organizzativi

2.2.1 La struttura organizzativa

La struttura organizzativa dell’ente & stata ridefinita con la deliberazione
della giunta comunale n. 278 del 24/9/2019, successivamente modificata
con deliberazioni GC n. 137 del 5/8/2020, n. 5 del 20/1/2021 & n. 81 del
11/05/ 2021 come segue:
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La struttura & ripartita in Aree, ciascuna delle quali & organizzata in servizi.
Al vertice di ciascuna Area ¢ posto un dirigente, mentre alla guida di ogni
servizio di norma & designato un dipendente di categoria D, solitamente
titolare di posizione organizzativa,

La dotazione organica effettiva prevede: un segretario generale, quattro
dirigenti di cul uno con funzioni di vicesegretario generale; N. 130
dipendenti, 12 ded quali titolari di posizione organizzativa.

La struttura organizzativa & chiamata a svolgere tutti i compiti e le funzioni
che I'ordinamento le attribuisce. In primo luogo spettano al Comune tutte
le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio
comunale, precipuamente nei settori organici: dei servizi alla persona e alla
comunitd; dell'assetto ed utilizzazione del territorio; dello sviluppo
economico; salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti
dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze. Inoltre,
I"art. 14 del medesimo TUEL, attribuisce al comune la gestione dei servizi,
di competenza statale, elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare
e di statistica. Le relative funzioni sono esercitate dal sindaco quale
"Ufficiale del Governo”.

Sono funzioni fondamentali dei comuni:

il



a) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e
contabile e controlle;

b) organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito
comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale;

c) catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa
vigente;

d} la pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la
partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

) attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di
coordinamento del primi soccorsi;

f) lorganizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio ¢ smaltimento
e recupero dei rifiuti urbani ¢ la riscossione dei relativi bributi;

g) progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed
erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto
dall'articolo 118, quarto comma, della Costituzione;

h) edilizia scolastica per la parte non attribuita alla competenza delle
province, organizzazione e gestione dei servizi scolastici;

i) polizia municipale e polizia amministrativa locale;

I} temuta dei registri di stato civile e di popolazione e compiti in materia di
servizi anagrafici nonché in materia di servizi elettorali, nell'esercizio delle
funzioni di competenza statale;

I-bis) i servizi in materia statistica.

2.3 La mappatura dei processi

Riguarda I'intera attvitd svolta dall'ente, al fine di identificare aree
potenzialmente esposte a rischi corruttivi.

Il risultato atteso della prima fase della mappatura ¢ I'identificazione
dell'elenco completo dei processi dall’amministrazione e la loro
aggregazione nelle cosiddette “aree i rischio”, intese come
raggruppamenti omogenei di processi.

[1 PNA 2019, Allegato n. 1, ha individuato le seguenti “ Aree di rischio® per
gli enti locali:

1. acquisizione e gestione del personale;



affari legali e contenzioso;
contratti pubblici;
controlli, verifiche, ispezion & sanzioni;
gestione dei rifiuti;
gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
governo del territorio;
incarichi e nomine;
pianificazione urbanistica;

10, provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con

effetto economico diretto e immediato;
11, provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi
di effetto economico diretto e immediato,

Oltre, alle undici “Aree di rischio” proposte dal FNA, il presente piano
prevede un'ulteriore area definita “ Altri servizi”. In tale sottoinsieme sono
ordinati processi tipici degli enti territoriali, in genere privi di rilevanza
economica e difficilmente riconducibili ad una delle aree proposte dal PNA.
Ci si riferisce, ad esempio, ai processi relativi a: gestione del protocollo,
funzionamento degli organi collegiali, istruttoria delle deliberazioni, ecc.
La mappatura dei processi, cosi come le conseguenti analisi dei rischi ed
individuazione e programmazione delle misure, sono state effettuate
conformemente alle indicazioni del PNA 2019, profondamente innovative
rispetto all'impostazione degli anni precedent, ad esito di un procedimento
di analisi e confronto attivato dal Responsabili con i dirigenti ed i titolari di
posizione o organizzativa, tenuto conto delle indicazioni fornite dall’organo
politico,
Il lavoro, gid svolto contestualmente alla redazione del piano 2020-2022, &
stato affinato, apportandovi alcune rettifiche con l'individuazione di alcune
nuove misure ritenute pit funzionali al migliore raggiungimento degli
obiettivi prefissi, a seguito delle criticita emerse nel corso dell’anno 2020.

O ®m NP W e W N

3. Valutarione ¢ trattamento del rischio

Come indicato nel PNA, la valutazione del rischio & una “macro-fase” del
processo di gestione del rischio, nella quale il rischio stesso viene
“identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi al fine di
individuare le priorita di intervento e le possibili misure correttive e
preventive {trattamento del rischio)”.

Tale “macro-fase” si compone di tre (sub) fasi: identificazione, analisi e
ponderazione.
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3.1. ldentificazione

L'cbiettivo & individuare comportamenti o fatti, relativi ai processi
dell’amministrazione, tramite i quali si concretizza il fenomeno corruttivo.

Data la dimensione organizzativa contenuta dell’'ente, il Gruppo di lavoro
ha svolto I'analisi per singoli “processi” (senza scomporre gli stessi in
“attivitd”, fatta eccezione per i processi relativi agli affidamenti di lavori,
servizi e forniture), e fatti salvi i casi in cul la scomposizione dei processi in
attivitd & ritenuta necessaria per ovviare alle difficoltd di applicazione
pratica del principio di rotazione.

Tecniche e fonti informative: per identificare gli eventi rischiosi sono state
applicate principalmente le metodologie seguenti:

- partecipazione degli stessi funzionari responsabili, con conoscenza diretta
dei processi e quindi delle relative criticita, al Gruppao di lavoro;

- risultati dell’analisi del contesto;

- risultanze della mappatura;

- analisi di casi gludiziari e di altri episodi di corruzione o cattiva gestione
accaduti in passato in altre amministrazioni o enti simili;

- segnalazioni ricevute tramite il “whistieblowing™ o con altre modalith.

Identificazione dei rischi:
[l “Gruppo di lavoro”, costituito e coordinato dal RPCT, ha prodotto un
catalogo dei rischi principali,

[l catalogo @ riportato nelle schede allegate, denominate “Mappatura dei
processi a cataloge dei rischi® (Allegato A). 1l catalogo & riportato nella

colonna G.

Per ciascun processo & indicato il rischio pia grave individuato dal Gruppo
di lavoro.

3.2, Analisi del rischio
L'analisi del rischio secondo il PNA si prefigge due obiettivi: comprendere
gli eventi rischiosi, identificati nella fase precedente, atiraverso 'esame dei

cosiddetti “fattori abilitanti” della corruzione e stimare il livello di
esposizione al rischio dei processi e delle attivita,

Fattori abilitanti
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L'analisi ¢ volta a comprendere i “fattori abilitanti” la corruzione, i fattori
di contesto che agevolano il verificarsi di comportamenti o fatti di
corruzione.

Per ciascun rischio, i fattori abilitanti possono essere molteplici e combinarsi
tra loro. | principali fattori abilitanti risultano di regola essere i seguenti:

- assenza di misure di trattamento del rischio (controlli): si deve
verificare se stano gih stati predisposti, e con quale efficacia,
strumenti di controllo degli eventi rischiosi;

- mancanza di trasparenza;

- eccessiva regolamentazione, complessith e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento;

- esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

- scarsa responsabilizzarione interna;

- inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto
ai processi;

- inadeguata diffusione della cultura della legality;

- mancalta attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.

tma v i

In questa fase si procede alla stima del livello di esposizione al rischio per
ciascun oggetto di analisi per individuare i processi e le attivita sui quali
concentrare e misure di trattamento e il successivo monitoraggio da parte
del RPCT.

i di valutazi
Gli indicatori di rischio, conformemente a quanto indicato da ANAC, sono:

1. livello di interesse “esterno™: presenza di interessi rilevanti, economici o
meno, e di benefici per i destinatari;

grado di discrezionalita del decisore interno;

manifestazione di eventi corruttivi in passato:

trasparenza/opacith del processo decisionale;

livello di collaborazione del responsabile del processo nell'elaborazione,
aggiornamento e monitoraggio del piano;

6. grado di attuazione delle misure di trattamento.

wos W



Tutti gli indicatori suggeriti dall’ ANAC sono stati utilizzati per valutare il
rischio nel presente PTPCT e i risultati dell'analisi sono stati riportati nelle
schede allegate, denominate ” Analisi dei rischi” (Allegato B).

ilevazi i dati e delle i iomni

La rilevazione delle informazioni & stata coordinata dal RPCT.,

il "Gruppo di lavoro” ha applicato gli indicatori di rischio proposti
dalll ANAC.

I Gruppo di lavoro coordinato dal RPCT e composto dai responsabili delle
principali ripartizioni organizzative (funzionari che vantano una
approfondita conoscenza dei procedimenti, dei processi e delle attivit
svolte dal proprio ufficio) ha ritenuto di procedere con la metodologia
dell"autovalutazione" proposta dall ANAC.

Si precisa che, al termine dell"autovalutazione” sveolta dal Gruppo di
lavoro, il RPCT ha vagliato le stime dei responsabili per analizzarne la
ragionevolezza ed evitare la sottostima delle stesse, secondo il principio
della “prudenza”.

I risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate, denominate
“ Analisi dei rischi” (Allegato B). Tutte le *valutazioni” sono supportate da
chiare ¢ sintetiche motivazioni, esposte nell'ultima colonna a destra
("Motivazione') nelle suddette schede (Allegato B).

Le valutazioni, per quanto possibile, sono sostenute dai “dati oggettivi® in
possesso dell'ente (PN A, Allegato n. 1, Part. 4.2, pag. 29).

Mi ione del rischi
Per ogni oggetto di analisi si procede alla misurazione degli indicatori di
rischio, con analisi di tipo qualitative.

Attraverso la misurazione dei singoli indicatori si dovra pervenire alla
valutazione complessiva del livello di rischio.

Pertanto, come da PNA, l'analisi del presente PTPCT & stata svolta con
metodologia di tipo qualitativo, con applicazione di una scala ordinale
(quasi nulle, basso, medio, alto):

| Livello di rischio | Sigla corrispondente _J
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Rischio quasi nullo N
Rischio basso B
Rischio medio M
Rischio alto A

I risultati della misurazione sono riportati nelle schede allegate, denominate
“Analisi dei rischi” (Allegato B). Nella colonna deneminata *Valutazione
complessiva" & indicata la misurazione di sintesi di ciascun oggetto di
analisi,

3.3 La ponderazione

La ponderazione del rischio ha lo scopo di agevolare, sulla base degli esiti
dell’analisi del rischio, | processi decisionali riguarde a quali rischi
necessitano un trattamento ¢ le relative priorita di attuazione.

Mella fase di ponderazione si stabiliscono: le azioni da intraprendere per
ridurre il grado di rischio e le priorita di trattamento,

Un concetto essenziale per decidere se attuare nuove azioni & quello di
“rischio residue”, in quanto Fattuazione delle azioni di prevenzione deve
avere come obiettivo la riduzione del rischio residuo ad un livelle quanto
pil prossimo allo zero.

In questa fase, il "Gruppo di lavoro®, coordinato dal RPCT, ha ritenuto di
assegnare la massima priorita agli oggetti di analisi che hanno ottenuto una
valutazione complessiva di rischivc A procedendo, poi, in ordine
decrescente di valutazione secondo la scala ordinale;

3.4 Trattamento del rischio

Il trattamento del rischio & la fase finalizzata ad individuare i correttivi e le
modalita pid idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorita emerse in
sede di valutazione.

Le misure possono essere “generali® o "specifiche”.

Le misure generali intervengono in maniera trasversale sull'intera

amministrazione e si caratterizzano per la loro incidenza sul sistema
complessivo della prevenzione della corruzions;

le misure specifiche agiscono in maniera puntuale su aleuni specifici rischi
individuati in fase di valutazione del rischio e si caratterizzano dunque per
lincidenza su problemi specifici.
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341 Individuazione delle misure

Le misure in adozione sono conformi alle indicazioni del PNA e sono state
adeguate alle caratteristiche specifiche dell’ organizzazione del Comune di
Santa Margherita Ligure, partendo comunque dalle indicazioni fornite
dalla G.C. per guanto riguarda le azioni da privilegiare, e stabilendo una
linea di continuita con quanto impostato nel corso del precedente esercizio

Le misure sono state puntualmente indicate e descritte nelle schede allegate
denominate "Individuazione e programmazione delle misure" (Allegato
Ch.

Le misure sono elencate e descritte nella colonna E delle suddette schede.

Per ciascun oggetto di analisi & stata individuata e programmata almeno
una misura di contrasto o prevenzione, secondo il criterio suggerito dal
PNA del "miglior rapporto costofefficacia®, intendendosi ivi comprese
anche le misure in materia di trasparenza,

Le principali misure, inoltre, sono state ripartite per singola “area di
rischio” {Allegato C1), per quanto riguarda la trasparenza si fa riferimento
all’'Allegato D

Linee di azione generale

Revisione atti normativi interni

La definizione delle principali linee di azione su cui operare, a livello
trasversale, nell’attuazione del piano, tendenzialmente gia nel corso del
corrente anno, prende spunto anche da alcune criticita rilevate dal
segretario gﬂiﬁ'ale nell’esercizio dell’atbivith di controllo successive di
regolaritd amministrativa svolto nel corso del 2020, le eui risultanze sono
meglio evidenziate nell‘allegata relazione,

L'obiettivo cui ha teso ['attivith di controllo & stato quello di superare la
mera verifica della correttezza formale dei singoli atti, individuando

argomenti di interesse, anche trasversali a pit settori, sui quali effettuare un
controllo coordinato.

In questo modo Pattivita di controllo, in armonia con quanto indicato dalle
pit recenti disposizioni normative, viene a porsi in collegamento con gli
obiettivi di anticorruzione e trasparenza propri della pubblica
amministrazione,

Proprio con riferimento a questo aspetto, nel corso di svolgimento
dell’attivitd di controllo, si & manifestata 'inidoneitd degli strumenti a
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disposizione a consentire la messa a punto di un sistema di controlli efficace
ed in linea con le esigenze di trasversalitd prima evidenziate.
Questo principalmente, perché la nostra regolamentazione & piuttosto
risalente, ¢ quindi ancora legata ad una nozione di controllo formale e
limitato ai singoli atti, oltre a non avere recepito, sistematizzandone
I"applicazione, le pit recenti indicazioni giurisprudenziali e di ANAC.
Si intende quindi intervenire con una revisione/ aggiornamento, nell'ottica
sopra indicata, dei seguenti atti:

codice di comportamento det dipendenti;

- regolamento sui controlli interni;
regolamento sugli incentivi tecnici ex art. 113 dlgs. n
50/ 2016;

- regolamento organizzazione uffici e servizi con particolare
riferimento alla disciplina degli incarichi esterni conferibili ai
dipendenti dell’ente;

Inoltre, come da indicazioni di ANAC, si ritiene di introdurre la

sottoscrizione di protocolli di legalits/patti di integrith, da allegarsi ai
contratti di appalto, secondo lo schema allegato sub E.

Affidamenti di lavori, forniture e servizi

Per quanto riguarda il settore degli affidamenti, in relazione alle criticita
riscontrate, evidenziate nella relazione allegata, si ritiene incltre di
intervenire con le seguenti azioni:

- maggiore formazione del personale;

- programmazione sistematica e calendarizzata degli interventi
in tema di lavori e manutenzioni;

- informatizzazione degli adempimenti in tema di lavori
pubblici con la creazione di scadenziari utilizzabili in intranet
da parte di tuth gli uffici coinvalli;

- effettuazione delle procedure di acquisizione di lavori,
forniture e servizi con 'utilizzo della piattaforma Sintel in
tutti i casi in cui non si faccia ricorse a convenzioni Consip o
al Mepa;

- formazione di elenchi di professionisti esterni selezionati in
base ad avviso pubblico;
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amministrativa dell’ente, & non solo finalizzata a contrastare ipotelici
fenomeni corruttivi, ha avuto un'applicazione pit incisiva rispetto alle
iniziali previsiont di piano, mantenendosi la segregazione procedimentale
quale soluzione residuale, applicata principalmente negli ambiti di attivita
gestiti da personale non interessato a provvedimenti di rotazione. Per
quanto riguarda la mobilith interna del personale, | dirigenti
provvederanno, ove possibile, ad adottare 1 relativi provvedimenti
nell’ambito del settore di competenza.

I provvedimenti di parziale adeguamento della macrostruttura sono stati
adottati nel segno di una maggiore funzionalith dell organizzazione in base
agli obiettivi strategici dell'ente, oltre che di una suddivisione di
competenze maggiormente orientata alla prevenzione di fenomeni
corruttivi.

In particolare, si segnalano la creazione di un ufficio in staff al segretario
con funzioni di avvocatura ¢ controlli, nonché la suddivisione dell’area
tecnica in due distinte aree, I'Area 3 “Lavori pubblici - Patrimonio -
Ambiente” e I' Area 4 “Edilizia e Urbanistica®.

Valorizzazione di momenti di confronto in procedimenti caratterizzati da
interdisciplinarita.

In particolare, hanno assunto maggiore rilievo le sedute della Conferenza
SUAP, per una migliore condivisione delle pratiche tra i vari uffici portatori
di diverse competenze (Commercio, edilizia/urbanistica, demanio
marittime, tutela ambiente e polizia locale), inolire & stato istituzionalizzato
il metodo dell’audizione, anche preventiva, in sede di conferenza degli
operatori che ne abbiano fatto richiesta. Questa impostazione del lavoro &
stata attuata nel 2021, con modalita da remoto nel periodo del lock down, e
visti gli esiti positivi sia per quanto riguarda il confronto e Ia condivisione
delle scelte operative tra | vari settori colnvolti, sia per quanto riguarda la
partecipazione e l'accesso alle informazioni di operatori e professionisti, se
ne prevede un potenziamento nel corso del 2022, con diretto
coinvolgimento della neocostituita area 4.

5i conferma inoltre I"attivazione delle seguenti misure:

In materia di conflitto di interessi
a) Peridipendenti



Comunicazione da parte del dipendente in obbligo di astensione
della situazione di conflitto al dirigenty/superiore gerarchico per
le decisioni di competenza;

Acquisizione e conservazione delle dichiarazioni di insussistenza
di situazioni di conflitto di interessi da parte dei dipendenti al
momento dell’assegnazione all’ufficio;

Monitoraggio della  situazione, attraverso ['aggiornamento
periodico, con cadenza biennale/triennale della dichiarazione di
insussistenza di situazioni di conflitte di interessi, ricordando con
cadenza periodica a tuti i dipendenti di comunicare
tempestivamente  eventuali variazioni nelle dichiarazioni gia
presentate;

La Legge 190/2012 & intervenuta a modificare il regime dello
svolgimento degli incarichi da parte dei dipendenti pubblici,
disciplinato dall’art. 53 del D Lgs 165/2001. Le pubbliche
amministrazioni debbono adottare dei criteri generali per il
conferimento e per I'autorizzazione degli incarichi extraistituzionali,
Per incarichi extra-istituzionali si intendono le prestazioni non
comprese nei compitl e doveri d'ufficio del dipendente o che non
sono ricollegate direttamente dalla legge o da altre fonti normative
alla specifica cabegoria istiturionalmente ricoperta dal dipendente.
Non possono essere conferiti ai dipendenti incarichi, non compresi
nei compitl ¢ doveri d'ufficio, che non siano espressamente previst
o disciplinati da leggi o altre forme normative, o che non siano
espressamente autorizzati,

Nel provvedimento di conferimento o di autorizzazione dovra darsi
atto che lo svolgimento dell'incarico non comporti alcuna
incompatibilith, sia di diritto che di fatto, nell'interesse del buon
andamento della pubblica amministrazgione né situazione di
conflitto, anche potenziale, di interessi che pregiudichino |"esercizio
imparziale delle funzioni attribuite al dipendente.

I criteri previst dal presente Piano rispondono all'esigenza di
escludere casi di incompatibilita, sia di diritto che di fatto,
nell'interesse del buon andamento dell'amministrazione o situazioni
di conflitto, anche potenziale, di interessi, che pregiudichino
VPesercizio imparziale delle funziont attribuite al dipendente.

| criteri previsti dal presente Piano si applicano al personale
dipendente con rapperto di lavoro a tempo determinato e
indeterminato, a tempo pieno e a tempo parziale, con le precisazioni
ivi contenute in caso di prestazione lavorativa pari o inferiore al 50%,
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Mel caso di praticantato obbligatorio previsto dalla legge, il
dipendente a tempo pieno 0 con prestazgione superiore al 50% deve
formulare richiesta corredata dal parere della Posizione
Organizzativa del Servizio di assegnazione e dell'impegno a
rispettare le seguenti condizioni: a) che I'impegno richiesto non sia
incompatibile con lo svolgimento dei compiti d'ufficio; b) che le
eventuali assenze dal servizio slano preventivamente autorizzate; c)
che il dipendente s} astenga dal curare pratiche o dalla trattazione di
questioni che possano interferire con le attivitd istituzionali che gl
competono o nelle quali possa ravvisarsi un conflitto d'interesse con
I'Amministrazione; d) che l'attivith di trocinio non dissimuli
l'esercizio di una libera professione e sia finalizzata esclusivamente
al sostenimento dell'esame di abilitazione,

b} Per i consulenti esterni

Predisposizione di un modello di dichiarazione di insussistenza di
situazioni di conflitto di interessi, con indicazione dei soggetti, pubblici e
privati, presso 1 quali Dinteressato ha svolto o sta svolgendo
incarichi/attivit professionali o abbia ricoperto o ricopra cariche e
successivo controllo a campione;

c) Per i soggetti cui vengano conferiti incarichi nella pubblica
amministrazione, negli enti pubblici e privati in controllo pubblico o
in enti privati regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione

Preventiva acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilita da parte del destinatario dell’incarico, e
successivo controllo a campione.

d} Per la eamposizione delle commissioni per |'accesso o la selezione a
pubblici impieghi, delle commissioni di gara e per le assegnazioni ad
uffici.

Adozione di una procedura interna volta ad effettuare controlli, anche a
campione, su precedenti penali ¢ a determinare le conseguenze in caso di
esito positivo degli stessi, ed adorione di appositi modelli di dichiarazione
con |'indicazione esplicita delle condizioni ostative all*atto di attribuzione
dell'incarico.

Allo scopo di monitorare e rilevare eventuali situazioni di conflitto di
interesse, anche solo potenziale, il RPCT aggiormma pericdicamente le
dichiarazioni rese dai dipendenti.
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A tale scopo sottopone ad una quota del 10% dei dipendenti un apposito
questionario,
La misura & programmata con periodicith annuale.

¢) Divieto di pantouflage

Previsione di una dichiarazione di impegno in tale senso del dipendente,
da sottoscrivere al momento della cessazione dal servizio o dall'incarico, e
previsione di analoghe dichiarazioni nella documentazione di gara in caso
di affidamento di contratti pubblici.

Ogni contraente ¢ appaltatore dell’'ente, all’atto della stipulazione del
contratto deve rendere una dichiarazione, ai sensi del DPR 445/ 2000, circa
I'inesistenza di contratti di lavore o rapporti di collaborazione vielati a
norma del comma 16-ter del d.1gs. 165/ 2001 e smi.

f) Patto di integrita

Mell'anno 2021 & stato inserito, quale allegato ai contratti di appalto, di un
“Patto di integrita™ in conformita alle linee guida di ANAC

L'ente ha approvate il proprioc schema di “Patto dintegrita”
congiuntamente al PTPCT 2021-2022, quale allegato del piano stesso
(Allegato E)

3.4.2 Programmazione delle misure

Secondo il FNA, la programmazione delle misure deve essere realizzata
considerando | seguenti elementi deserittivi:

fasi o modalith di attuazione della misura: laddove la misura sia
particolarmente complessa e necessiti di varie azioni per essere adottata ¢
presuppone il coinvolgimento di pia attorl, appare opportuno indicare le
diverse fasi per ['attuazione;

tempistica di attuazione della misura o delle sue fasi: la misura deve
essere scadenzata nel tempo;

responsabilith connesse all'attuazione della misura: in un'ottiea di
responsabilizzazione di tutta la struttura organizzativa e dal momento che
diversi uffici possono concorrere nella realizzazione di una o pin fasi di
adozione delle misure, occorre indicare chiaramente quali sono |
responsabili dell'attuazione della misura;
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indicatori di monitoraggio e valori attesi: al fine di poter agire
tempestivamente definendo i correttivi adeguati.

Il tutto & descritto per ciascun oggetto di analisi nella colonna F
{"Programmazione delle misure") delle suddette schede alle quali si dnvia.

4. Trasparenza sostanziale e accesso civico
4.1. Trasparenza

La trasparenza ¢ la misura cardine dell'intero impianto anticorruzione
delineato dal legislatore della legge 190/2012. Secondo l'art. 1 del d.igs.
33,/2M3, rinnovato dal d.lgs. 97/ 2016

“La trasparenza & intesa come accessibilita totale dei dati ¢ documenti
detenuti dalle pubbliche amministraziond, allo scopo di tutelare { diritti dei
cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all'attivith
amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.”

La trasparenza & attuata principalmente attraverso la pubblicazione dei dati
e delle informazioni elencate dalla legge sul sito web nella sezione
*Amministrazione trasparente®,

4.2, Accesso civico e trasparenza

Il dlgs. 33/2013 (comma 1 dell’art. 5) prevede: "L'obbligo previsto dalla
normativa vigente in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare
documenti, informazioni o dati comporta il diritto di chiungque di richiedere
i medesimi, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione”.

Mentre il comma 2, deflo stesso art. 5: * Allo scope di favorire forme diffuse
di controlle sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo
delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito
pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti
dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione” obbligatoria ai sensi del decreto 33/2013.

La norma attribuisce ad ogni cittadino il libero accesso ai dati elencati dal
d.lgs. 33/2013, oggetto di pubblicazione obbligatoria, ed estende "accesso
civico ad ogni altro dato e documento rispetto a quelli da pubblicare in
“ Amministrazione trasparente”.

L'accesso civico “generalizzato” investe ogni documento, ogni dato ed ogni
informazione delle pubbliche amministrazioni. L'accesso civico incontra
quale unico limite “la tutela di interessi giuridicamente rilevanti” secondo
la disciplina del nuove art. 5-bis.
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L'esercizio dell’accesso civico, semplice o generalizzato, “non & sottoposto
ad alcuna limitazione gquanto alla legittimazione soggettiva del
richiedente”. Chiungue pud esercitarlo, “anche indipendentemente
dall’essere cittadino italiano o residente nel territorio dello Stato” come
precisato dall' ANAC nell'allegato della deliberazione 1309/2016 (a pagina
28).

In attuazione di quanto sopra, questa amministrazione si ¢ dotata del

regolamento per la disciplina delle diverse forme di accesso con
deliberazione del 4 luglio 20017 n. 25.

Come gia sancito in precedenza, consentire a chiungue e rapidamente
Vesercizio dell'accesso  civico & oblettive strategico di  questa
amministrazione.

Del diritto all'accesso civico @ stata data ampia informazione sul sito
dell’ente. A norma del d.lgs. 33/2013 in “Amministrazione trasparente”
sono pubblicati:

le modalith per I'esercizio dell'accesso civico;

il nominativo del responsabile della trasparenza al quale presentare la
richiesta d’accesso civico;

e il nominative del ttolare del potere sostitutive, con l'indicazione dei
relativi recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale;

| dipendenti sono stati appositamente formati su contenuto e modalita
d'esercizio dell’accesso civico, nonché sulle differenze rispetto al diritto
d'accesso documentale di cui alla legge 241,/1990.

4.3. Trasparenza e privacy

Dal 25 maggio 2018 & in vigore il Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 27 aprile 2016 “relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati)” (di seguito
RGPD).

Inoltre, dal 19 settembre 2018, & vigente il d.lgs. 101/2018 che ha adeguato
il Codice in materia di protezione dei dati personali (i1 dlgs. 196,/2003) alle
disposizioni del suddetto Regolamento (UE) 2016,/ 679.

L'attivita di pubblicazione dei dati sui siti web per finalith di trasparenza,
anche se effettuata in presenza di idoneo presupposto normativo, deve
avvenire nel rispetto di tutti i principi applicabili al tattamento dei dati
personali contenuti all'art, 5 del Regolamento (UE) 2016/679,
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Assumono rilievo § principi di adeguatezza, pertinenza e limitazione a
quanto necessario rispetto alle finalit per le quali i dati personali sono
trattati (aminimizzazione dei datie) (par. 1, lett. ¢} e quelli di esattezza e
aggiornamento dei dati, con il conseguente dovere di adottare tutte le
misure ragionevoli per cancellare o rettificare tempestivamente i dati
inesatti rispetto alle finafita per le quali sono trattati (par. 1, lett. d).

1l medesimo d.Igs. 33/2013 all’art. 7 bis, comma 4, dispone inoltre che “nei
casi in cui norme di legge o di regolamento prevedano la pubblicazione di
att o documenti, fe pubbliche amministrazioni provvedono a rendere non
intelligibili i dati personali non pertinenti o, se sensibili o giudiziari, non
indispensabili rispetto alle specifiche finalith di trasparenza della
pubblicazione”.

St richiama anche quanto previsto all'art. & del d.igs. 33/2013 rubricato
“Qualita delle informazioni” che risponde alla esigenza di assicurare
esattezza, completezza, agglornamento e adeguatezza dei dati pubblicati.

Ai sensi della normativa europea, il Responsabile della Protezione dei Dati
(RPD) svolge specifici compiti, anche di supporto, per tutta
I'amministrazione essendo chiamato a informare, fornire consulenza e
sorvegliare in relazione al rispetto degli obblighi derivanti della normativa
in materia di protezione dei dali personali (art. 39 del RGPD).

Con deliberazione di C.C. n 19 del 29/5/218 ¢ stato adottato il
regolamento comunale attuativo del regolamento UE 2016/679 relativo alla
proterione delle persone fisiche con rignardo al trattamento dei dati
personall.

4.4. Comunicazione

Il sito web dell"ente ¢ il mezzo primario di comunicazione, il pit accessibile
ed il meno oneroso, attraverso il quale l'amministrazione garantisce
un'informazione trasparente ed esauricnte circa il suo operato, promuove
nuove relazioni con i cittadini, le imprese le altre PA, pubblicizza e consente
I'accesso ai propri servizi, consolida la propria immagine istituzionale.

Ai fini dell’applicazione dei principi di trasparenza e integrita, 'ente ha da
tempo realizzato un sito internet istinnzionale costantemente aggiornato.
La legge 69/2009 riconosce I'effetto di “pubblicith legale” soltanto alle
pubblicazioni effettuate sui siti informatici delle PA.

L'art. 32 della suddetta legge dispone che “a far data dal 1* gennaio 2010,
gli abblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi
effetto di pubblicith legale si intendono assolti con la pubblicazione nei
propri siti informatici da parte delle amministrazioni e degli enti pubblici
obbligati”.



L'amministrazione ha adempiuto al dettato normativo sin dal 1% gennaio
2010: I'albo pretorio @ esclusivamente informatico. Il relativo link ¢ ben
indicato nella hame page del sito istituzionale.

Come deliberato dall’ Autorith nazionale anbicorruzione (legge 190,/ 2012),
per gli ath soggetti a pubblicitd legale all'albo pretorio on line, nei casi in
cui tali atti rfentrino nelle categorie per le quali I'obbligo & previsto dalla
legge, rimane invariato anche ["obblige di pubblicazione in altre sezioni del
sito istituzionale, nonché nell’apposita sezione “trasparenza, valutazione e
merito” (oggl “amministrazione trasparente®),

L'ente & munito di posta elettronica ordinaria e certificata.

Sul sito web, nella home page, & riportato l'indirizzo PEC istituzionale.
Nelle sezioni dedicate alle ripartizioni organizzative sono indicati gli
indirizzi di posta elettronica ordinaria di ciascun ulficio, nonché gli altri
consueti recapiti (telefono, fax, ecc.).

4.5. Modalita attuative

L'Allegato n. 1, della deliberazione ANAC 28 dicembre 2016 n 1310,
integrando i contenuti della scheda allegata al d.lgs. 33/2013, ha rinnovato
la disciplina la struttura delle informazioni da pubblicarsi sui siti
istituzionali delle pubbliche amministrazioni adeguandola alle novita
introdotte dal d.lgs. 97/2016.

Come noto, il legislatore ha organizzato in sotto-sezioni di primo e di
secondo livello le informaziond, | documenti ed i dati da pubblicare
abbligatoriamente nella sezione «Amministrazione trasparentes del sito
web.

Oggi le sotto-sezioni devono essere denominate esattamente come indicato
dalla deliberazione ANAC 1310,/2016.

Le schede allegate denominate *ALLEGATO I - Misure di trasparenza”
ripropongono fedelmente | contenuti, assai puntuali e dettagliati, quindi
pitt che esaustivi, dell’ Allegato n. 1 della deliberazione ANAC 28 dicembre
2016, n. 1310,

Rispetto alla deliberazione 1310/2016, le tabelle di questo piano sono
composte da otto colonne, anziché sei.

Infatti, sono state aggiunte la “Colonna G” e la “Colonna H” (a destra) per
poter indicare, in modo chiaro, 'ufficio responsabile della trasmissione e
dell’aggiornamento e delle pubblicazioni previste nelle altre colonne.

Le tabelle, composte da sette colonne, recano i dati seguenti:
Colonna A: denominazione delle sotto-sezioni di primo livello;
Colonna B: denominazione delle sotto-sezioni di secondo livello;
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Colonna C: disposizioni normative, aggiornate al d.lgs. 97/2016, che
impongono la pubblicazione;

Colonna [: denominazione del singolo obbligo di pubblicazione;

Colonna E: contenuti dell’obbligo (documenti, dati e informazioni da
pubblicare in ciascuna sotto-sezione secondo le linee guida di ANAC);
Colonna F: periodicita di aggiomamento delle pubblicazioni;

Colonna G: ufficio responsabile della trasmissione e dell aggiomamento dei
dati, delle informazioni e dei documenti previsti nella colonna E secondo la
periodicitd prevista in colonna F;

Colonna H: ufficio responsabile della pubblicazione dei dati, delle
informazioni e dei docurnenti previsti nella colonna Esecondo la periodicita
prevista in colonna F;

ti dell nna F:

la normativa impone scadenze temporali diverse per ['aggiornamento delle
diverse tipologie di informazioni e documenti.

L’aggiornamento delle pagine web di “ Amministrazione trasparente” pud
avvenire “tempestivamente”, oppure su base annuale, trimestrale o
semestrale.

L'aggiornamento di nsi dati deve essere "tempestivo”. [l legislatore non ha
pert specificato il concetto di tempestivith, concetto relative che pud dar
luogo a comportamenti anche molto difformi.

Pertanto, al fine di “rendere oggettive” il concetto di tempestivita, tutelando
operatori, cittadini e amministrazione, si definisce quanto segue:

& tempestiva la pubblicazione di datl, informazioni ¢ documenti quando
effettuata entro n. 20 giorni dalla disponibilith definitiva dei dati,
informazioni e docurmenti.

Mota ai dati della Colonna G e H:

L'art. 43 comma 3 del d.igs. 33/2013 prevede che “i dirigenti responsabili
degli uffici dell'amministrazione garantiscano il tempestive e regolare
flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini
stabiliti dalla legge”

I dirigenti responsabili della trasmissione e dell'aggiornamento dei dati
sono individuati nei Responsabili dei settori/ uffici indicati nella colonna G,
[ dirigenti responsabili della pubblicazione dei dabi sono individuati nei
Responsabili ded settord/ uffici indicati nella colonna H.



4.6. Organirzazione

[ referenti per la trasparenza, che coadiuvano il Responsabile
anticorruzione nello svolgimento delle attivith previste dal d.lgs. 33/2013,
sono gli stessi Responsabili dei settori/ ufficl indicati nella colonna G,
L'ufficio URP e il Servizio Informatica sono incaricati della gestione della
sezione “amministrazione trasparente”,

Gli uffici depositari dei dati, delle informazioni e det documenti da
pubblicare (indicati nella Colonna G) trasmettono non oltre 10 giornd dalla
loro efficacia a detti uffici i dati, le informazioni ed 1 document previsti
nella Colonna E, i quali provvedono alla pubblicazione entro giomi 20 dalia
ricezione.

1l responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza
svolge stabilmente attivith di controllo sull'adempimento degli obblighi di
pubblicazione, assicurando la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento
delle informaziont pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo
politico, all'Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorith
nazionale anticorruzione e, nei casi pid gravi, all'ufficio di disciplina i casi
di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione,
Mell'ambito del ciclo di gestione della performance sono definiti obiettivi,
indicatori e puntuali criteri di monitoraggio ¢ valutazione degli obblighi di
pubblicazione e trasparenza.

L'adempimento degli obblighi di trasparenza e pubblicazione previsti dal
dlgs. 33/2013 e dal presente programma, sono oggetto di controllo
successivo di regolarith amministrativa come normato dall'art. 147-bis,
commi 2 ¢ 3, del TUEL.

4.7. Pubblicazione di dati ulteriori

La pubblicazione puntuale e tempestiva dei dati e delle informazioni
elencate dal legislatore & idonea ad-assicurare la trasparenza dell’azione
amministrativa di questo ente.

Pertanto, non & prevista la pubblicazione di ulteriori informazioni.

In ogni caso, i dirigenti Responsabili dei settori/ uffici indicati nella colonna
G, possono pubblicare i dati e le informazioni che ritengono necessari per
assicurare la migliore trasparenza sostanziale dell’azione amministrativa.
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5. Altri contenuti del PTPCT
5.1. Formazione in tema di anticorruzione

La Legge 190/2012 introduce importanti innovazioni, fra di esse molto
importante & I'azione di prevenzione sulle cause di corruzione che affianca
e accompagna tutta I'azione repressiva che da sempre ha caratterizzato la
norma.

La formazione dei dirigenti e dei dipendenti & ritenuta dalla legge stessa
uno degli strumenti fondamentali per l'azione preventiva,

Le attivitd formative presenti nel plano relative al prime anno di
applicazione sono state suddivise per tipologia di destinatari secondo le
indicarioni del “Programma strategico: prevenzione della corruzione e
gestione dei rischi istituzionali® 11 marzo 2013, della S5PA - Scuola
Superiore della Pubblica Amministrazione:

» Dipendenti INTERESSATI alla prevenzione del rischio corruzione
- l'azione formativa su tutto il personale comporta interventi di
conoscenza della normativa, interventi differenziati secondo i roli, e
interventi formativi sul codice etico e di comportamento
« Dipendenti COLLEGATI afla prevenzione del rischio corruzione -
i primi interventi formativi previsti sono rivolti al Responsabile della
trasparenza e ai responsabili del sisterna dei controlli internd
= Dipendenti COINVOLTI nella prevenzione del rischio corruzione
- la formazione rivolta a questi destinatari & quella piG consistente e
articolata, per il primo anno si prevedono interventi mirati e
differenziati in relazione alle attivita ad alto dschio. Fa parte di questa
tipologia anche la formazione rivolta al Responsabile del piano
anticorruzione.
A queste attivith formative, si aggiungeranno negli anni successivi
interventl formativi predisposti sulla base del monitoraggio delle attivita
del Piano Anticarruzione e sulla analisi dei bisogni formativi evidenziati
dal Responsabile del Fiano Anticorruzione,

Tipalogia destinatari Argomento Destinatari
DIPENDENTI La legge 190/2002 " '!I . e : P
INTERESSATI  ALLA T




Tipalogia destinatarl

Asgomento

PREVENZIONE DEL
RISCHIQ CORRUZIONE

Principi generall introdottl dalla Legge
19042012

Tutti

Il Codice atico e di compartamento

Tkt

DIFENDENT! COLLEGATI
ALLA PREVENZIONE DEL
RISCHID CORRLIZICNE

Limpatte delfa legge anticorruzions
sulla trasparenza

Responsablle del planc  di
trasparensa

LVimpatto della legge anticorrutions

Responzabili  del  contrell

DIFENDENTI COINVOLTI
NELLA PREVENZIONE DEL

RISCHIO CORRUZIONE

sulle attivith di controlla interng interni (dirigenti]
M ruolo di responssbile del piana di | Responsablle  del plang
cofrudions anticorrurione
i o staff di | Collaboratori direti & referenti
':::::Bnm"“immddmpmabllldﬁ
T pisnd anbicormutians
Diriganti e posizioni

Maodelll e sisterns di gestione del rischio
di corrurione per lo specifico ambito di
ntervenio

organizzative responsabili i
unita ad afto rischio: appalti e
mcarichi,
concorsifrechutamentoyselerio
ne,
autorizzazionlfeoncessionicon
tributl, attivith sansionatoria

| comportamenti  del personale
operativo per la prevenzione e la lotta
alla corruzione

Personale operativo unith ad
alto rischio: appaltl @ incarichi,
concorst/reclutamento/selezio
ne,
autoriczazionl/concessionlfcon
tributi, attivita sanzionatoria

Procedura di selezione dei dipendenti da formare.
I dipendenti cui & rivolto il Piano Formativo sono stati suddivisi in tre

categorie:

# Dipendenti INTERESSATI alla prevenzione del rischio corruzione
= tutto il personale

n




= Dipendenti COLLEGATI alla prevenzione del rischio corruzione -
Responsabile della trasparenza e responsabili del sistema dei controlli
interni

+ Dipendentt COINVOLT] nella prevenzione del rischio corruzione
- Responsabile del piano anbcorruzione e personale impegnato su
attivith a rischio elevato

Ai fini dell'individuazione del personale rientrante nella 3% categoria
{dipendenti COINVOLTI), nell'ambito dell'individuazione delle aree a
maggior rischio di corruzione, vengono evidenziate le attivita e i

procedimenti con rischio pid elevato.

MNel corso dell’anno 2019 & stato terminato il progetto iniziato nel 2018
finalizzato a garantire la formazione di tutto il personale, con particolare
riferimento al DPR 6272013, al codice di comportamento aziendale, alle
disposizioni disciplinari di cui agli artt. 53 ss. del CCNL 21/5/2018.

Si demanda al Responsabile per la prevenzione della corruzione il compito
di individuare, di concerto con i dirigenti/responsabili di settore, i
collaboratori cui somministrare formazione in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza, con particolare attenzione al personale rientrante
nella terza categoria (dipendenti coinvolti), nonché al responsabili unici di
procedimento (RUP), e quindi ai dipendenti di categoria D e C.

5.2. Codice di comportamento

IL Comune di Santa Margherita Ligure, in ossequio all’art. 54, comma 5 del
d.lgs, n 165/2001, come sostituito dall’art, 1, comma 44 della L n. 190/2012,
ha predisposto il proprio codice di comportamento dei dipendenti pubblici,
integrando e specificando il codice nazionale approvato con DPR n
62/2M3,

I codice nazionale contiene una specifica sezione dedicata ai doveri dei
dirigenti, articolati in relazione alle funzioni attribuite, e comungque prevede
per tutti i dipendenti pubblici il divieto di chiedere o di accettare, a qualsiasi
titolo, compensi, regali o altre utilita, in connessione con |'espletamento
delle proprie funzioni o dei compiti affidati, fatti salvi i regali d'uso, purché
di modico valore e nei limiti delle normali relazioni di cortesia.

1l codice viene consegnato ad ogni dipendente, che lo sottoscrive all’atto
dell’assunzione. La violazione dei doveri contenuti nel codice di
comportamento, compresi quelli relativi all’attuazione del Piano, costituird
fonte di responsability disciplinare, rilevera ai fini della responsabiliti
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civile, amministrativa e contabile ogniqualvolta le stesse responsabilita
slano collegate a violazioni di doveri, obblighi, leggi o regolamenti.
Viclazioni gravi o reiterate del codice comportano l'applicazione della
sanzione di cui all’art. 55 quater, comma 1, del d.1gs. n. 165/ 2001.

La condizione dell'osservanza dei codici di comportamento &
espressamente inserita negli atti di gara propedeutici all’affidamento di
appalt o incarichi

Sull’applicazione dei predetti codici vigileranno i dirigenti responsabili di
ciascuna area e le strutture di controllo interno.

In attuazione della deliberazione AMAC n 17772020, il Codice di
compaortamento aggiornato & stato approvato con D.G. 97 del 25,05/ 2021.

5.3. Criteri di rotazione del personale

5i rimanda a quanto precedentemente indicato in terma di rotazione del
personale, con la precisazione che, essendosi registrata nel corso dell'anno
2019 un'applicazione della rotazione pid incisiva di quanto previsto nella
redazione del piano 2019/ 2021, si intende proseguire secondo questa linea,
demandando al responsabile della prevenzione alla corruzione, con la
collaborazione dei dirigenti, I'individuazione degli uffici in cui & possibile
applicare la rotazione e della periodicith di tali interventi. 5i fa inoltre
riferimento alle singole misure come indicate nella tabella C).

Melle aree di rischio in eui la rotazione non sia possibile in mancanza di
professionalith fungibili, si applica in via residuale il criterio della

segregazione procedimentale.

5.4. Ricorso all'arbitrato
Di regola, in tutt i contratt stipulati e da stipulare dall’ente viene escluso il
ricorso all’arbitrato (esclusione della clausoln compromiissorin ai sensi dell'art.
209, eormima 2, del Codice dei contratti pubblic - d.1gs. 50/2016 e smi).

5.5 Attribuzione degli incarichi dirigenziali
L'ente applica con puntualita la gia esaustiva e dettagliata disciplina recata

dagli articoli 50 comma 10, 107 e 109 del TUEL e dagli articoli 13 - 27 del
d.lgs. 165,/2001 e smi.



5.6 Monitoraggio del rispelto dei termini per la conclusione dei
procedimenti

Attraverso il monitoraggio possono emergere eventuali omissioni o ritardi
ingiustificati che possono essere sintomo di fenoment corruttivi

1l sisterna di monitoraggio dei principali procedimenti & attivato nell’ambito
del controllo di gestione dell’ente.

La misura & gia operativa,

5.7 Monitoraggio dei rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che
con essa stipulano contratti

Il sistema di monitoraggio & attivato nell'ambito del controlle di gestione
dell'ente. Inoltre, taluni parametri di misurazione dei termini
procedimentali sono utilizzati per finalits di valutazione della perfornumnce
dei dirigenti/responsabili e del personale dipendente.

5.8 Iniziative previste nell'ambito dell’erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi e vantaggi economici di qualungue genere

Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzioni di
vantaggi economici di qualungque genere, sono elargiti esclusivamente alle
condizioni e secondo la disciplina del regolamento previsto dall'art, 12 della
legge 241 /1990, Detto regolamento & stato approvato dall'organo consiliare
con deliberazione n. 18 del 29 aprile 2015 e modificato con deliberazione n.
4 del 23 febbraio 2006 per quanto riguarda il regolamento per la concessione
di patrocinio, di contributi e di altri benefici di natura economica e con
deliberazione n. 4 del 13/2/2003 per quanto riguarda il regolamento dei
servizi sociali.

Ogni provvedimento  d'attribuzione/elargizione & pubblicato sul sito
istituzionale dell’ente nella sezione “amministrazione trasparente”, oltre che
all’albo online e nella sezione " defernrinazioni/deliberazion:™.

La quantificazione dei contribuli correlati a manifestazioni ed eventi
viene effettuata, sulla base di uno stanziamento stabilito dalla G.C. ed in
applicazione dei parametri indicati nel regolamento, da una commissione
composta da dipendenti dell’'area 1 econ eriterio di alternanza,
compatibilmente con le competenze professionali degli stessi, in
ossequio al principio di rotazione.



5.9 Iniziative previste nell'ambito di concorsi e selezione del
personale

I concorsi e le procedure selettive si svolgono secondo le prescrizioni del
d.lgs. 165/2001 e del regolamento di organizzazione dell'ente approvato
con deliberazione di G.C. n. 278 del 24,9/ 2019,

Ogni provvedimento relative a concorsi e procedure selettive &
tempestivamente pubblicato sul sito istituzionale dell’ente nella sezione
“amministrozione trasparente”.

Per l'accesso ai profili dirigenziali i componenti della commissione
esaminatrice sono nominati all’esterno della struttua del Comune, per
attenuare il rischio di conflitto di interessi.

5.10 Monitoraggio sull'attuazione del FTPC

Il monitoraggio circa lapplicazione del presente PTPC & svolto in
autonomia dai dirfgenti.

Aij fini del monitoraggio i dirigenti/ responsabili sono tenuti ad eseguire
una verifica semestrale tramite la compilazione dell’allegato G da
consegnare al RPCT,

5.11 Misure di monitoraggio ¢ di vigilanza sull’ attuazione degli
obblight di trasparenza

NI RPCT svolge, come previsto dall’art. 43 del D.Lgs. n. 33/2013, l'attivita di
controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione, attraverso un
monitoraggio su base periodica, mediante riscontro tra quanto pubblicato
nella sezione “Amministrazione Trasparente” e gquanto previsto nel
presente piano.

Le singole arce assicurano, attraverso la rilevazione di quanto pubblicato
nella sezione “Amministrazione Trasparente” e la compilazione di una
scheda semestrale, il report degli adempimenti agli obblighi di trasparenza
come previst nel presente piano (All. G).

5.12 Monitoraggio degli accessi
L' Autorita ha adottato il Registro delle richieste di accesso da istituire
presso ogni amministrazione,

1l registro contiene I'elenco delle richieste con oggetto e data, relativo esito
e indicazione della data della decisione. Il citato documento & pubblicato,
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oscurando i dati personali eventualmente presenti, ¢ tenuto aggiornato
almeno ogni sei mesi in “amministrazione trasparente”.

513 Monitoraggio sull’idoneita delle misure

E opportuno che il monitoraggio delle misure contempli anche una
valutazione della loro idoneita, intesa come concreta capacita di riduzione
del rischio corruttivo. L'inidoneity di una misura pud dipendere da diversi
fattori tra cui: l'erronea associazione della misura di trattamento all’evento
rischioso dovuta ad una non corretta comprensione dei fattori abilitant;
una sopravvenuia modificazione dei presupposti della valutazione (es.
modifica delle caratteristiche del processo o degli attori dello stesso); una
definizione approssimativa della misura o un’attuazione meramente
formale della stessa.

Cualora una o pit misure si rivelino non idonee a prevenire il rischio, il
RPCT dovrad intervenire con tempestivith per ridefinire la modalita di
trattamento del rischio, su segnalazione dei dirigenti con periodicita
semestrale utilizzando la scheda allegata denominate "ALLEGATO G -
Monitoraggio®.

6. Digitalizzazione

La dlgltu.llzzazlm'ne della PA, quale misura trasversale, ha avuto negli ultimi
anni un percorso di grande accelerazione, diretto ad una maggiore fruibilita
dei servizi sia ad una pii chiara e trasparente tracciabilith dei processi.

In ottemperanza di quanto statuito dal Codice dell’ Amministrazione
Digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e successive modificazioni)
il Comune di Santa Margherita Ligure si & dotato di una serie di strumenti
con i seguenti obietkivi:

« lutilizeo dellICT per tutte le attivith amministrative basilari,
dundque dal lato dei cittadini;

« la possibilitd di effettuare pagamenti alla pubblica amministrazione
attraverso gli strumenti di pagamento elettronici disponibili;

« larriechimento dei sitl istituzionali delle amministrazioni, compreso
I'obblige di pubblicazione on-line di formulari e moduli necessari
per chiedere I'avvio di procedimenti amministrativi;

« l'introduzione della firma elettronica avanzata (su cui amp:ammbe
infra), conforme alla normativa europea, con la quale si p'ub
sottoscrivere un documento con piena validiti legale, nonché
I'implementazione delle funzioni della PEC;



« la dematerializzazione dei documenti, con l'annesso onere per la
P.A. di servirsi delle tecnologie informatiche per la loro stessa
formazione originale;

= il protocollo - per via informatica - di ogni comunicazione inviata
mediante PEC tra le pubbliche amministrazioni e tra queste ed i
cittadini.

MNel corso del 2022 il Responsabile Transizione Digitale, nella persona del
Dott. Russo, nominato con delibera G.C. N. 218 del 10/007/2017, dovra
condividere con il RPCT soluzioni tecniche ulteriori ed il pil possibile
adeguate ad una completa digitalizzazione.

6.1 Whistleblowing

Il Comune di Santa Margherita Ligure ha attivato un nuove canale
informatico di whistleblowing nell’ambito del progetto
"WhistleblowingPA", promosso da Transparency International Italia e dal
Centro Hermes per la Trasparenza e i Diritti Umani e Digitali.

Il whistleblowing & uno strumento legale a disposizione del lavoratore per
segnalare eventuali condotte illecite che riscontra nell’ambito della propria
attivita lavorativa.

La legge n.179/2017 ha introdotto nuove tutele per coloro che segnalano e
ha obbligato le pubbliche amministrazioni ad utilzzare modalitd anche
informatiche e strumenti di crittografia per garantire la riservatezza
dell"identita del segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa
documentazione.

La segnalazione:

- viene fatta attraverso la compilazione di un questionario e pub essere
inviata in forma anonima;

- viene ricevuta dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione
(RPC) e gestita garantendo la confidenziality del segnalante;

- permette il dialoge, anche in forma anonima, tra il segnalante e I'RPC per
richieste di chiarimenti o approfondimenti, senza quindi la necessita di
fornire contatti personali;

- pub essere fatta da qualsiasi dispositivoe digitale (pc, tablet, smartphone)
sia dall'interno defll’'ente che dal suc esterno. La tutela dell’anonimato &
garantita in ogni circostanza.
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Le segnalazioni anonime sono  inviate dall'indirizzo  welb:
https:/ /comunesantamargheritaligure whistleblowing, it

Al personale dipendente ed agli Amministratori & stata inoltrata specifica e
dettagliata comunicazione, circa le modalita di accesso alla plattaforma, il 4
ottobre 2019

6.2 Applicazione Municipium

L'evoluzione della telefonia e degli smartphone ha reso necessario lo
sviluppo di software applicativi come “Municipium® cheé lapp
municipale ufficiale per amministrazioni aperte ai cittadini. Essa
permette un facile accesso a comunicazioni, segnalazioni, informazioni di
protezione civile, mappe, sondaggi e tutti i servizi comunali interattivi.

Anche il Comune di Santa Margherita Ligure si & dotato di tale
applicazione, la quale, pub essere scaricata gratuitamente da ogni cittadino
munito di smartphone o di un tablet (sia con sistema operativo i0S che con
Android). Tale strumento permette di rimanere sempre aggiomato sugli
eventi, le news e la raccolta differenziata del Comune di Santa Margherita
Ligure. Anche grazie ad un sistema di notifiche push, i cittadini saranno
aggiornati sulle notizie importanti riguardanti il proprio territorio.

6.3 Sportello telematico e istanze on-line

Loy spnrt:-]iu telematico & un potente strumento a di.spnﬁ';ziu:m: ded cittadini,
dei professionisti e delle imprese, per esercitare | loro dirittl di cittadinanza
digitale, sanciti dal Decreto legislative 07/03/2005, n B2 "Codice
dell' Amministrazione Digitale®,

L'uso del canale telematico ¢ un'opportunita per tutti i cittadini, ma
costituisce un obblige per la comunicazione tra imprese ¢ Amministrazioni
Pubbliche.

Nel rispetto di quanto previsto dal Decreto trasparenza (Decreto legislativo
14/03/2013, n 33, art 35) per ogni procedimento gestito
dall'Amministrazione, le schede dello sportello telematico spiegane:

= lo scopo del procedimento con tutti i riferimenti normativi che lo
regolano;

= gli indirized, gli orari, i recapiti telefonici e la casella di posta
elettronica dell'ufficio competente e del suo responsabile;



quali sono i moduli necessari per presentare le istanze, gli atti e i

documenti da allegare;

come ottenere le informazioni sulle stato delle istanze che hanno
tatoy;

qual’'d liter del procedimento e il termine ullimo per la

sua conclusione;

& chi ¢i si pud rivolgere per essere tutelati in caso di esiti negativi,

ritardi o inerzia dell' Amministrazione;

come accedere al servizio e come pagare on line,

Per usufruire del servizio & necessaria "autenticazione attraverso SPID o
CIE (carta d'identita elettronica).

1l Comune si & dotato anche di un registro delle pratiche presentate tramite
lo sportello telematico con la finalita, tra le altre, di benere traccia dei servizi
pid utilizzati dad cittadini. Al 30 aprile 2022 sono state presentate 1159
istanze on-line.

Ad oggl sono stabe presentate le seguenti istanze on-line con conclusione
del procedimento e ottenimento del provvedimento totalmente in via

telematica:
Utficio Protocollo
- Comunicazione o trasmissione di dooumenti alla Pubblica
Amministrazione
- Dichiarazione di pagamento dellimposta di bollo per il
rilascio del Pn:wvedimmlﬂ finale

= Domanda di accesso ai documenti amministrativi

Servizio Entrate Tributarie

= Dichiarazione di inizio, variazione o cessazione di
occuparione unith immobiliare ai fini TARI (Tassa Rifiuti) per
utenze domestiche

- Domanda di rimborso per errato versamento

Servizi Integrati alla Persona
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- Domanda di accesso al centro diurno integrato
- Domanda di accesso al servizio di telesoccorso
Domanda di iscrizione al servizio di trasporto scolastico

Llfficic i - El al

- Domanda di certificati, copie integrali ed estratti

- Domanda di concessione di spazi comunali per la
celebrazione di matrimoni e uniond civili

Servizio Turi

- Domanda di erogazione di contributo economico per o
svolgimento di attivith annuali

Ulficio Demanio Mariti

- Domanda di iscrizione al registro degli avvocati patrocinatori
- Domanda di risarcimento danni per incidente

Servizio Asilo Nido

- Domanda di iscrizione all'asilo nido

- Domanda di partecipazione a concorso pubblico
Polizia Locale - 0 i Pubbli
- Domanda di rilascio di copia del rapporto di rilievo di sinistro

stradale



Si prevede, per il triennio 2022-2024, I'inserimento di ulteriori istanze, in
particolare per quanto riguarda 1'Ufficio Demanio Marittimo e Polizia
Locale.
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Il contesto nazionale ed europeo del piano triennale
per l'informatica

Il Piano Triennale per linformatica defla Pubblica Amministrazione (di seguito Pianc Triennale o Fiano
ICT) & uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare,
quella della Pubblica Amministrazione itafiana,

Il peculiare momento storico che il Pagse si trova ad attraversare ha prodofio un significativo impatto
sulla vita personale & lavoraliva di ogni ciltading, e questo ha avulo un inevitabile riflesso sulle esigenze
dellintara societh e dell'ecosisiema kavorativo nel quale si trova ad operare.

Le sfide che aspettano § sistema Paese nei prossimi anni sono di sicuro rilieve e riguarderanno
sicuramente la gestione del cambiamento introdotto dal Covid-19 nel mondo sociale e professionale, e la
trasfarmazione del Paese verso nieovi arizzonti in termind di digitalizzazione, transizione ecologica,
mobiitd sostenibile, istruzione, inclusione & coesione sociale e salute, futl obiettivi delle linee di swiluppa
& investimento individuate dall'UE per il réancio delleconomia e delia vita in Europa.

Dopo oltre un anno di transizione dovuto alla pandemia, pur ritomando gradualmente a modalita di
lavoro con preponderanza di lavoro in presenza, alternato da atiivita svolte da remolo, resla cenlrale ia
necessitd di rivedere 'organizzazione dei processi confermando come | servizi digitali e
lnformatizzazione siano un parmo della trasformazione digitale del Pagse,

Cuesto mutamento cullurale, unito allevoluzione tecnologica del sistemi informativi del setiore pubblico,
avvialo in fase di “emergenza’”, sta contribuendo allinnovazione delle Amministrazioni slesse, con
I'obiettivo di superare ke barriere che ne hanno ralientato e ritardalo il suo naturale sviluppo.

| cambiamenti da atiuare saranno accompagnall da nuove narmative & nuove opporlunita che aiuteranng
il Pagse a prosequire nella direzione di trasformazione digitale gid iniziata. || Piano Triennale si pone
infatti come sintesi tra la varie linee di trasformazione digitabe della Pubblica Amministrazione.

In particoare, |l Piang Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR] & Io strumento che, grazie ai fondi del
Next Generation Europe EU (NGEU), prevede un'azione ingente di investimento di oltre 190 miliardi di
euro in risposta alla crisi pandemica, Tale portata di investimenti produrra nei prossimi anni
necassariamenta una ulteriore forte accelerazions nei processi di innovaziona in atto e, le linee tracciale
dal Piano Triennale assumeranno progressivamente una rilevanza maggiore e renderanno ancora pil
sfidanie i quadro delineato.

Il PNRR si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi a livello europeo fra cul quello defla
digitalizzazione e innovazione. I| PNRR prevede in particolare nella componente denominata
“Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA”, investimenti pari a 9,75 Mid.

Questa misura contribuird in maniera determinante a supportare la sirategia di digitalizzazione in corso,
erogando finanziamenti per progetti specifici che dovranno necessariamente essers concepiti in armonia
ean le disposizioni del CAD e di tutle le altre normative e linee guida pubblicale.
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La quota di investimento, pil rilevante in questa mpmmte & rappresentata da "Digitalizzazione PA”
alla quale sono destinati 6,14 Mid: allinterno di questa misura rientrano diversi investimanti che
riguardano alcune defle tematiche affrontate nei successivi capiloll de! presente aggiomamento del
Piano Triennale,

A livallo nazionale, la Sirategia alia digitale 2026, si concentra da un lato sulle infrastrutiure digitall & la
connetlivits a banda ultra-larga e, dall'altro su quegli interventi volii a irasformare la Pubblica
Amministrazione in chiave digitale. Come specificato nella Strategia, | due assi sono necessari per
garantire a tulli | cittadini un accesso a connessioni veloci e per migliorare il rapporto Ira cittadino e
pubblica amministraziona, Gli inferventi hanno come traguardo principale quetio di mettere Mtaka nel
gruppo di testa in Europa nel 2026, rispetto a: diffusione deflidentitd digitale, riduzione del gap di
compelangze digitali, incremento dell'uso dei servizi in cloud da parie delta PA, crescita dell'erogazione
dei servizi digitali essenziali erogati online, completamente delle reti a banda ulira- larga su tutto il
teritorio nazionale.

Medla prospettive di affrontare con efficacia le nuove sfide da intraprendere @ per garantime un adeguato
monitoraggio, & intervenula poi la novitd in campo normativo del Decreto Semplificazioni “bis” (D.L. 31
maggio 2021 n. 77 come convertito con la legge n. 108 del 29 luglio 2021): Iarl. 18-bis del CAD
{Viclazione deali obblighi di transizione digitale). La norma richiede una maggior gior attenzione

all'adempimento di lutte le indicazioni riportate nel Piano Triennale con il supporto da parte dell' Agenzia
nell'orientare I'approccio operativo secondo principi di indirizzo, collaborazione, supporto e delemenza
aghi attori interessati dalle norme in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazions della pubblica
amministrazione. Gli sforzi compiuti saranno funzionali a raguardare gl obiettivi preposti nei tempi
previsti evitando eventuali prevvedimenti sanzionatori per mancata otiemperanza degli obblighi di
transiziona digitale.

Gli obiettivi dell'aggiormaments 2021 2023 tengono anche conto, oltre che dei principi dell'eGovemment
Action Plan 2016-2020, delle azion| previste dalla eGovernment Declaration di Tallinn (2017-2021), delle
indicazioni della nuova programmazione europea 2021-2027, dei target al 2030 del Digital Compass, |
cui indicatori misurana il livello di digitalizzazione In tutta |'UE e rilevano I'effeltiva presenza e 'uso del
servizi digitali da parle dei cittadini e imprese.

In quest'ottica la Commissione UE nefla Comunicazione “Progettare il futuro digitale dell'Europa” ha
disposto che almeno il 20 per cento dalla spesa complessiva del PNRR sia rivolta a investimenti e
rifarme nel digitale, con I'obiettivo di miglicrare le prestazion| digiali sintetizzate dallindice di
digitalizzazione dell'economia & della societa (DESI).

L'aggiomamento 2021-2023 del Piano Triennale 2020-2022, in continuita con la precedente edizione,
consolida lattenzione sulia realizzazione defle azioni previste e sul menitoraggio dei risultali raggiunti nel
raggiungimento degli obiettivi predefinili.
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Strategia

Favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove | servizi mettono al centro i ciltadin e le
imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica amministraziane che costituisce il molore
di svileppo per futio il Paesa.

Promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, atiraverso linnovazione & la
digitalizzazione al servizio defie persone, delle comunita e dei territori, nel rispetio della
sostenibilita ambientaie.

Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessulo produttivo ilafiano,
incentivando la standardizzazione, lNinnovazione & |a sperimentazione nell'ambito dei servizi
pubbiici.

Principi Guida

Digital & mobile first (digitale & mobile come prima opzione): ke pubbliche amministrazioni
devono realizzare servizi primariaments digitali

digital identity only (accesso esclusiva mediante identita digitale). le PA devono adofiare in
via esclusiva sistemi di identita digitale definili dalla normativa assicurando almena Facoesso
tramite SPID;

cloud first {cloud come prima opzione): e pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di
un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primanaments il paradigma cloud,
lenando conto della necessita di prevenine il rischio di fock-in;

servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettane senvizi
pubblici digitali che siana inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone
& dei singoli teritor;

dati pubblici un bene comune: i patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un
bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai
cittadini e alle imprese, in forma aperta e inferoperabile;

interoperabile by design: | servizi pubblici devono essere progeltati in modo da funzionare in
modalita integrata & senza interruzioni in tutto il mescato unico esponendo le opportune AP,
sicurezza e privacy by design; i servizi digitali devono essere progetiati ed erogali in modo
sicuro e garantire la orolezione dei dali personall,

user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppana i servizi digitali, prevedendo
maodalith agili di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'ulenle e basandosi sulla
conlinua misurazione di prestazioni e utiizzo.

ance only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai ciltadini e alle imprese
informazioni gia formile;

transfrontalisro by design (concepito come transirontaliero). le pubbliche amministrazioni
devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali ilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere 'utilizzo di software con codice
sofgente aperto &, nel casa di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile
il codice sorgente.
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Dati Generali e introduzione a cura dell’'Ente

Titola Piano Triennale per la Transizione Digitale

Anno di rif. | Anno 2021- 2023

Riferimento al Piana Triennale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione 2021-2023, pubblicato da AGID

Soltotitolo

Contesto in cui opera I'Ente

Inserire sintest dal contesto e dello scenario in cui si colloca IAmministrazione, con focus sul tema del
digiale. Descrivere |e strategie attuative uliizzando strument di self-Assessment e sintetizzando
anche il percorso di irasformazione digitale che 'Amminisirazione ha intrapreso a livello di iniziative
elo progetfi realizzati,

Contesto organizzativo interno

Responsabile per la Transizione Digitale
Nominato con Delibera di Giunta / Decreto del Sindaco n. X del 00/00/0000

Nome Cognome
mall

Ufficio per la transizione Digitale | Gruppo di lavoro e ruolo
Mome Cognome

il

Rualo

Supporto esterno al Responsabile per la Transizione Digitale
Andrea Marella

andrea.marella@transizionedigiale il

Obiettivo generale dell'Ente

Inserina sintesi degli oblettivi generali dell'ente in tema di digitalizzazione e lllustrare obiellivi @
pianificazione sirategica per l'altuazione del Piango

Obiettivi di spesa per il triennio di riferimento
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Annualita Spesa complessiva
Anno 2021 Inserire valori
Anna 2022 Inserire valor
Anno 2023 Inserire valori
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Guida alla lettura del piano triennale informatica
dell’Ente

Il Pigno Triennale per 'Informatica @ organizzato in capitoli che contengono degii obiettivi raggiungibili
attraverso delle azionl specifiche codificate chiamate “Linee d'Azione”,

Per rendere pill leggibile § documento, ogni unitd minima codificata (linea d'aziong) comprende le
seguenti companenti;

Codice: il codice della linea d'azione (es: CAP1 PALAD1). E' un dato defino da AGIDIMID
Oggetto: fa descrizione dell'azione da compiere o della richiesta specifica indicata da AGID/MID
Periodo: la data ufficiale di partenza o di fine (scadenza) del progetic/atiivith descrilta del campa
oggatta.

Azione dell'Ente: campo descrittivo che indica come I'ente ha raggiunto, sia raggiungenda o
raggiungera ['obiettivo,
Tempistiche di realizzazione ¢ deadline; Contiene la programmagzione dell'ente rispatio (a linea
d'azione specificata.
Legenda dei simboli utilizzati

e Linea d'aziona conciusa con SUCCESS0

@ Linea d'azione pianificata
Linea d'azione in corso di altuazione
Linea d'azione in atlesa di sblocco (altre istituzion()

Linea d'azione non completata

Non di competenza dell Ente

@©e0
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Capitolo 1. Servizi

Ii miglioramento della qualith dei servizi pubblici digitali coslituisce fa premessa indispensabie per
Iincremento del loro utilizzo da parte degli utenti, siana questi cttadini, imprese o altre amministrazioni
pubbiiche,

In questo processo di rasformazione digitale & essenziale che | servizi abbiano un chiaro valore per
l'utente: questo obisttivo richiede un approccio multidisciplinare nelfadozione di metodologie e tecniche
interoperabili per la progettazione di un servizio. La qualit finale, cosl come il costo complessivo del
servizio, non pud infatti prescindere da un’atienta analisi dei molteplici layer, lecnologici e organizzathvi
interni, che strutturano lintero processo della prestazione erogata, celandone |a complessita sotiostante.

City implica anche un'adeguata semplificazione dei processi interni alle PA, coordinata dal Responsabile
per la transizione al digitala, con il necessario supporlo di efficienti procedure digitali,

A tale scopo Il Regolamenio Europeo UE 201811724 (Single Digital Gateway), in aggiunta al CAD e al
presente Plano pongono 'accanto sulla necessita di mettere a fattor comune le soluzioni applicative
adottate dalle diverse amminkstrazioni al fine di ridurre ka frammentaziong che ritarda la maturita dei
servizi, secondo il principio once only.

Si richiama quindi lmportanza di fomire servizi completamente digitali, progetiali sulla base delle
semplificazioni di processo abilitate dalle plattaforme di cui al Capitolo 3, del principla cloud first, sia in
termini tecnologici (architetture a microservizi ecc.), sia in lermini di acquisizione dei servizi di eTogazione
in forma Saas ove possibile, da preferirsi alla conduzione diretta degli appicativi. E cruciale il rispetio
degl obbighi del CAD in materia di open source al fine di massimizzare il riuso del sofiware sviluppato
per conto della PA, riducendo | casi di sviluppo di applicalivi uliiizzati esclusivamente da una singola PA.
Occorre quindi agire su pill fivelli e migliorare |a capacita delle Pubbliche Amministrazioni di generare ed
erogare servizi di qualith aftraverso:

un utilizzo pil consistente di soluzion| Software as a Service gia esistenti,

il riuso @ la condivisione di software e competenze Ira le diverse amminisirazioni;

Fadozione di modelli @ strument] validati e a disposizions di tili;

il costante manitcraggio da parte delle PA dei propr servizl online;

fincremento del livello di accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e app mobile.

Gli strumenti per la condivisione di conoscenza e di soluzioni a disposizione delle amministrazioni sono:
» le linee guida emanate ai sensi delfant. 71 del CAD (v. paragrafo “Contesto normative e
sirategico’);
e Designers lialia;
o Developers itaa

& Forum lialia.

Per incoraggiare tutti gli utenti a privilegiare il canale online rispetto a quello esclusivamente fisico,
rimane necessaria una decisa accelerazione nefla semplificazione dell'esperienza d'uso complessiva e
un miglioramento del'inclusiil dei servizi, in modo che si adattino ai dispositivi degi utenti, senza
alcuna competenza pregressa da parte dei cittadini, nel pieno rispetto delle norme riguardanti
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laccessibilita @ i Regolamento generale sulfa prolezione dei dali.

Per il monitoraggio ded propr senvizl, le PA possono ulilizzare Web Analylics ltalia, una piatiaforma
nazionale apen source che offre rlevazioni statisliche su indicatori utili al miglioramento continua
del'esperianza ulenle.

Anche il quadro normativo nazionale ed europeo pone importanti oblettivi finalizzali a incrementare la
ceniralita dell’utents, lintegrazione dei principali servizi eurapel e la foro reperibilita. Ad esempio i gia
citato Regolamento Eurapeo EU 20181724 sul Single Digital Gateway intende costruire uno sportella
unico digitale a livello eurapeo che consenta a cittadini @ imprese di esarcitare piil facimente | propri
diritti & fare impresa all'interng dedl'Unione europea.

Per semplificare & agevolare l'ulilizzo del servizio & necessario favorire I'applicazione del principio ance
anly, richiedendo agli utenti i soli dati non conosciuli dalla Pubblica Amministrazione &, per quest,
assicurandone ta validita ed efficacia probatoria nei modi previsti dalla norma, anche aliraverso scambi
di dati nei modi previsti dal Modello di Interoparabilita per la PA indicato nel capitolo 5.

Med caso il servizio richieda un accesso da parte del cittadino & necessario che sia consentito
altraverso un sistema di autenticazione previsto dal CAD, assicurando 'accesso framite lNdentita digitale
SPID/elDAS.

Allo stesso modo, s& & richiesto un pagamento, tale servizio dovra essere reso disponibile anche
altraverso il sistema di pagamento pagoPA.

Da questo punito di vista & da considerare quanlo specificato per le Piattaforme gis messe a disposizions
a livello nazionale per la gestione dei servizi i base (aulenticazione, pagamenti, notifiche) nel Capitolo 3
- Piatiaforme; l'adozione di quesie ultime non solo rende rapida Mmplementazione dei servizi necessari,

ma accelera il processo di standardizzazione nella PA.

Contesto normativo e strategico
Riferimenti normativi italiani:
L] B03e B L s 58 :_ =g | 2
i j dell con disabilita agli strumenti informafici
o Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'ammini digitale (in breve

CAD), art. 7, 17, 23, 53, 54, 68, 69 e 71

» Decrelo Leqge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulterior misure urgenti per la crescita del Paese,
art. 9, comma 7

e Linee Guida AGID per il desian dei servizi digitall della Pubblica Amministrazione (in fase di
consultazione)

o Linee Guida AGID sul'accessibility degli strumenti informatici

e Linee Guida AGID sulfacquisizione e il rluso del software per la Pubblica Amminkstrazione
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Circolare AGID n.2/2018, Criteri per ia qualificazione dei Cloud Service Provider per la PA
Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizl SaaS per il Cloud della PA
Linee Guida AGID sulla formazione, gestiong e conservazione dei documenti informatici
Piano Mazionale di Ripresa e Resilienza:

o Sub-lnvestimento 1.3.2: 'Sinqla Digital Gateway

o Sub-lnvestimenta 1. xperience - Mighoramenio della quali

dell'usabilitd dei servizi gl,d:hig digital”
o Eul:rhvest 1.4. inclusion - Migl

rvizi pubblici digitali®
Riferimenti normativi europei:

¢ Renolamento (UE) 2018/1724 del Parla E & del Consiglio del 2 o
che islituisce un digitale unico per 'accesso a informazioni re & servizi
di assistenza e di risoluzione dei probiemi e che modifica il regolamento (UE)

o Direltiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 ofiobre 2016
relativa all'accessibilith dei sitl web ¢ delle applicazioni mobili degli enti pubbiici

OB.1.1 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali

Linea d'azione CAP1.PA.LAD1

Titolo

Le PA pubblicano le statistiche di utilizzo dei propei siti web e possono, in funzione defle proprie
necessitd, aderire a Web Analylics ltalia per migliorare il processo evolulivo dei propri servizi
online

Periodo di riferimento
Dal 01/082020

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha finalizzato [adesiona a Web Analytics Italia e prevede la pubblicazions dells statistiche
entro la fine del 2022,

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LAD2
Titolo
Le PA continuano ad applicare | principl Cloud First - SaaS First e ad acquisire servizl cloud solo
se qualificati da AGID, consultando il Calalogo dei servizi cloud qualificati da AGID per la PA

Periodo di riferimento
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Dal D1/10v2020

Descrizione di dettaglio
L'Ente & opportunamente formato rispetic a questa linea di azione.

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LAD3

Titolo
Le PA dichiarano, allinterno del catalogo di Developers Italia, quali software di litolarita di un‘altra
PA hanno preso in riuso

Periodo di riferimento
Dal 0110/2020

Descriziona di dettaglio

L'Ente non ha all'attivo software a fiuso di altre PA. Qualora dovesse usufruire dell'opportunila
provvedera alla dichiarazione sul catalogo di Developers ltalia,

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LAD4

Titolo
Le PA adeguano le proprie prooedure di procurement alle finee guida di AGID sull'acquisizione
del software & al CAD (artt, 68 & 69)

Periedo di riferimenta
Entro 311102022

Descrizione di dettaglio
L"Ente ha pianificato questa attivita eniro la data indicala

Status
S

Lo

Linea d'azione CAP1.PA.LADS

Titolo
Le PA alimentano il catalogo dei servizi della PA
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Periodo di riferimento
Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente rimane in attesa del lancio del portale servizi.gov it & prenderd in canico |'attivitd nel corso
del 2022.

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LA17

Titolo
Le PA avviana il percorso di migrazione verso Il cloud consultando Il manuale di abilitazione al
cloud nelambito del relativo programma.

Periodo di riferimento
Dal 011102021

Descriziona di dettaglio
L'Ente ha pianificato la consultazione del manuale di abilitazione cloud nefla seconda meta del
202

Status

"7y

Linea d'azione CAP1.PA.LA18
Titolo
Le amministrazioni colnvolte nell'attuazione nazionale del Regotamento sul Single Digital
Gateway atfivano Web Analytics lialia per tufte le pagine da loro referenziate sul link repositary
auropeo

Periedo di riferimento
Entro 31/12/2022

Descrizione di dettaglio
L*Ente non & coinvalta nell'attuazione Nazionale del Regolaments SDG

Status

Linea d'azlone CAP1.PA.LA19
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Titalo

Almena | Comuni con una popolazione superiore a 15.000 abitanti, le cittd metropolitana, le
universitd e istituti di istruzione universitaria pubbiici, le regioni e province autonome attivano
Web Analylics ltalia o un altro strumento di ilevazione dalle statistiche di ulilizzo dei propri siti
web che rispetli adeguatamenie le prescrizioni indicate dal GOPR.

Periodo di riferimento
Entro 31712/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente non rientra nella casistica richiesta ma ha comungue attivato WAI ed aggiornera |a finea
CAP1.PALADT per la pubblicaziona delle statistiche sul silo web.

Status

OB.1.2 - Migliorare I'esperienza d'uso e I'accessibilita dei servizi

Linea d'azione CAP1.PA.LADY
Titolo
Nei procedimenti di acquisizione di beni e servizi ICT, le PA devono far riferimento alle Linee
guida di design

Periodo di riferimento
Dal 01082020

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha preso in carioo nel 2022 la formazione sulle linee guida di Design ltakia al fine di
insarirle nei procedimentt di acquisizione di beni & servizi ICT.
Status
Linea d'azione CAP1.PA.LA10
Titolo
Le PA effettuano test di usabilith e possono comunicare ad AGID, tramite ['applicazione
form.agid.gov i, I'esito dei lest di usabilita del proprio sito istituzionale

Periodo di riferimento
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Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico I'attivita nel primo semestre 2022

Status
AL

Linea d'azione CAP1.PA.LA14

Titolo
La PA comunicano ad AGID, tramite apposito form onling, Muso dei modedl per lo sviluppo web
per | propri sill istituzionali

Periodo di riferimento
Dal 01/04/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prenderd in carica l'atlivita nella seconda meta del 2021

Linea d'azione CAP1.PA.LA16

Titola
Le PA devono pubblicare gli obiettivi di accessibillta sul proprio sito

Periodo di riferimento
Entro 31/03/2022

Descrizione di dettaglio . . ,
L'Ente si impegna entro il 31/03/2022 nella scelta e pubblicazione di obiettivi accessibilita e di
attusarli entro il 31/12/2022

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LA20

Titolo
Le PA pubblicano, entro il 23 setlembre 2022, tramite I'applicazione form.agid.gov.it, una
dichiarazione di accessibilith per clascuno dei lora i siti web e APP maobill
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Periodo di riferimento
Entro 23/00/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificalo questa allivitd per settembre 2022

Status
[fes L]
"0

Linea d'azione CAP1.PA.LA21
Titolo
Le Amministrazioni adeguano | propri siti web rimuovendo, tra gli altri, gli emori relativi a 2 criteri
di successa pili frequenlemente non soddisfatl, come pubblicato sul sito di AGID

Periodo di riferimento
Entro 3111272022

Descrizione di dettaglio
Alla data di compilazione di questo documento AGID non ha ancora pubblicato sul sito | crileri di
successo pil frequeniemente non soddisfatti o le modalita di adeguamento.
Status
Linea d'azione CAP1.PA.LA22
Titolo
Le Amminisirazioni adeguano i prope siti web nmuovendo, tra gli altri, gii erori relativi a 2 criten
di successo pil frequentemente non soddisfatli, come pubblicato sul sito di AGID

Periodo di riferimento
Entro 311212023

Descrizione di detiaglio

Alta data di compitazione di questa documento AGID non ha ancora pubblicato sul sito | criteri di
successo pill frequentemente non soddistart o le modalith di adeguamento.

Status

Linea d'azione CAP1.PA.LA23

Titola
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Le Amministrazioni cent-ali, le Regioni & le pravince autonome, le cittd metropelitane & | Comuni
sopra i 150,000 abitanti comunicano ad AGID, tramite I'applicazione form.agid gov.it, l'esito dei
lest di usability del proprio sito istituzionale

Periodo di riferimento
Entro 31/12/2023

Descrizione di dettaglio

L'Ente non rientra nella tpologia di amministrazioni indicate da AGID ma si riserva di verificare
I'usabifita del sito istitluzionale atiraverso lanalisi delle statistiche WA L'azione & pianificata per
seflembre 2023

Status
f it

‘@

0B.1.3 - Piena applicazione del Regolamento Europeo EU 2018/1724 (Single
Digital Gateway)

Linea d'azione CAP1.PA.LA24

Titolo
Le autorith municipali rendono accessibiil le informazioni, spiegazioni & istruzioni, di cué agh an. 2,
9 e 10 del Regotamento EU 201811724, secondo le specifiche tecniche di implementaziona

Periodo di riferimento
Entro 311272022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificato nel secondo semestre 2022 lo studio del regolamento SGOD.

Status

- "J:

Linea d'azione CAP1.PA.LA25

Titalo

Le Pubbliche Amministrazioni competenti per i dali necessari all'esecuzione dei procedimenti
amministrativi ricompresi nelle procedure di cui all’Allegato Il del Regolamento UE 2018/1724,
metiono a disposizione dati strulturali ovvero dafi non strutturali in formabo elettronico secondo
onlologie @ accessibili tramite API nel rispetio delle specifiche tecniche del Single Digital
Gateway.
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Nel caso di Pubbliche Amministrazioni che rendono disponibili | dati non strutturati, le stesse
amministrazioni predispangono la pianificazione di messa a disposiziona deqgli slessi dati in
formato strutturato prevedendo il completamento dellalfivita entro Dicembre 2025

Periodo di riferimento
Entro 31/12/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha planificato nel secondo semestre 2022 lo studio del regolamento SGD,

Status
'@
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Capitolo 2. Dati

La valorizzazione del patrimonio informalivo pubblica & un cbiettivo strategico per la Pubblica
Amministrazione per affrontare efficacemente le nuove shide delfl'econcmia basata sui dali (dala
econarmy), supportare gl obiettivi definiti dalla Strategia europea in materia di dafi, garantire la creazione
di servizi digitali a valore aggiunto per cittadini, impresa e, in generale, tulti i portaiori di interesse e
fornire ai policy maker strumenti dafa-driven da utiizzare nei processi decisionali efo produttivi.

A lal fine, & necessaria definire una dafa governance coerente con la Straflegia europea & con quanio
previsto dalla Direttiva europea sullapertura dei dati e il riutilizzo dellinformazione del settore pubblico.

Sara inoltre necessarnio abilitare atiraverso la data governance le azioni volte al raggiungimento degli
oblettivi definili attraverso gli strumenti e Je piattaforme previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza.

In particolare, la fornitura dei dataset preferenzialmente attraverso AP (interfacce per programmi
applicativi), le quali, anche ai sensi dei punti 31 & 32 delle premesse dela DIRETTIVA (LE} 2019M024:
rispetiing le Linee guida sullinteroperabilitd (Modl), siano documentate attraverso | metadati (ontologie e
vocabolari controdlati) presenti nel Catalogo Nazionale Dati per interoperabilita semantica e siano
registrate sul catalogo AP| della PDND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati).

Il soggetto che assicura la fornitura dei dataset lo pubblica nel catalogo API di FOND con licenza aperta
al sensi dell'art. 50, comma 1 del Codice dell'Amminisirazione Digitale. In altemativa, da motivazione
delle ragioni che determinano la non apertura e utilizza la PDND anche per gestire Ndentificazione @ la
gestione dei livelli di autorizzazione dei soggetti abilitati. In questi casi, lo stesso soggetio, a partire daflo
specifico dataset, lo pubblica nel catalogo PDND anche con licenza aperta, tramite AP| separate, in una
o pil versioni aggregate, parzdalizzate, anonimizzate.

bn linea con i principi enunciati @ in continuitd con le azioni avviate con | Piani precedenti, il presente
Piano triennale mira ad assicurare maggiore efficacia all'attivita amministrativa in Witi | processi che
coinvolgono lutilizzo dei dati, sia con riferimento alla condivisione dei dali tra pubbliche amministrazioni
per finalita istituzionali, sia con riferimento al riutilizzo dei dali, per finalitd commerciali & non, seconda il

paradigma degli open dala,

Un assef fondamentale ira i dafi gestili dalle pubbliche amministrazion| & rapprasentato dafle banche dati
di interesse nazionale (art. 60 del CAD) per le quali imane forte I'esigenza di favorime Faccesso e fa
fruibifita.

Owe applicabile, per l'atiuazione delle linee di azione definite di seguito, le PA di piccole dimension,
come | comuni al di sotto di 5.000 abitanti, possono sfruttare meccanismi di sussidiarieta (ad esempio
gltraverso le Regioni e province autonome, le citta metropolitane e le province) per

implementare ['azione,

Contesto normativo e strategico
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In materia di dati esislono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le amministrazioni devono
attenersi, Di seguito un elenco delie principali fontl.
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Riferimenti normativi italiani:

-

Decreto legistativo 30 glugno 2003, n. 196 - Codice in maleria di protezione dai dat
personali

Decrelo leqistalivo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice delfamministrazione digitale (in breve CAD)
artt. 50, 50-er., 51, 52, 59, 60

Decreto legislative 24 gennaio 2008, n.36 - Attuazione della direttiva 2003/08/CE relativa al
riutilizzo di documenti nel settore pubblico

Decrelo leaislativa 27 gennaio 2010, n. 32 - Atuazione della direttiva 2007/2ICE, che
istituisce un'infrasttumlfa Tinformazione temitoriale nella Comuni INSPIRE]
Decrato tivo 14 marzo 201 - Riording della disciplina riguardante il diritto di
mmmaﬂmlﬁpmhhﬂﬁ,mmaedmm informazioni da parts
delle pubbliche amministrazioni (Decreto lrasparenza)

Decrelo lagislativa 18 maggio 2015 n 102 Attuazione delia direttiva 201337/UE relativa al
riutilizzo di dua.nrang ne| seltore pubblico

De n. 76 convertiin 11 setlembre 2020, n. 120

ggﬂﬁ maggio 2021, n. 77 - Governance del Piano nazionale di ripresa e
misure di rafforza delle inigtrative & di accelerazions @

Dat Tam!:mll {m mﬁ adnzhna]
la valorizzazione imonig infarmativo ico
Linee guida peri hi dati
Linea quida per l'implementazio Il ifica GeoDCAT-AP
Manuale RNDT - Guide aperative per la compilazione dei metadali RNDT

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.3: *Dall e inleroperabilita®

Riferimenti normativi europei:

Regolamento (CE) 2008/1205 del 3 dicembre 2008 recante attuazione della direttiva
2007/2ICE del Parlamenio europeo e del Consiglio per quanty riquarda | metadali
081 x| nmreni:fe 201 aliunmm della direttiva

n'ﬂ!lwa jLIEI ‘_.'{Q‘IBHQM del 20 mgrm 21]19 reiaﬂlnra aE‘aper_mm dei dati e al rutilizzo

dellinformazione del settore pubblico

Decisione (UE) 2018/1372 dal 19 agosto 2019 recanie attuazione della direltiva 2007/2/CE
del Parlamenio iglio per guanto riguarda il i0 & la
Comunicaziong

Cnrmmcamm dalla Eamnﬂme 2014/C 240/01 del 24 u_qﬁg mid - Qmmgrnarm sulle
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s Comunicazions della Commissiona al Pardamento europes, al Consiglio, al Comitato
eCcanomico e sociale europeo & al Comitato delle reaioni COM (2020) del 19 febbraio
2020 = Una stralegia europea per | dati

0B.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo
da parte di cittadini e imprese

Linea d'azione CAP2.PA.LAD1

Titelo
Le PA individuano | dataset di tipo dinamico da rendere dispanibdli in open data coerenti con |l
modello di interoperabilita & con | modelli di riferimento di dali nazionali ed europei

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico |'attivitd nel 2023,

Status
TR
{Cj
Linea d'azione CAP2.PA.LAD2Z
Titelo
Le PA rendono disponibili | dati territoriali attraverso | servizi di cui alla Direttiva 2007/2/EC
(INSPIRE)

Periodo di riferimento
Dal 0110/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico ['attivita nel 2023,

Status
Ly

'{J&
Linea d'azione CAP2.PA.LA14
Titolo

Le PA titolari di banche di dati di interesse nazionale avviano |'adeguamento al modedlo di
inleroperabiit & al modedi di riferimento di dati nazionali ed europel delle basi di dali della PA e
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& documentano nel relativo catalogo dedle APL.

Periodo di riferimento
Dal 011212021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carica lattivila nel 2023.

Status

Linea d'azione CAP2.PA.LADS

Titolo

Le PA documentana le API coerenti con il modetlo di inleroperabilita nel relativi cataoghi di
riferimento nazianali

Periodo di riferimento

Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
LEnte prendera in carico "altivita nel 2023.

Status

"y
LA

0B.2.2 - Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

Linea d'azione CAP2.PA.LAOG
Titolo
Le PA uniformana | propri sistemi di metadati retativi al dali geografici alle specifiche nazionali &
documentano | proprl datased nel catalogo nazionale geodall.gov.it

Periodo di riferimento
Dal 01012021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carlco I'attivila nel 2023,

Status
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Linea d'azione CAP2.PA.LADT

Titolo
Le PA uniformano | propr sistemi di metadati relativi ai datl non geografici alle specifiche
nazionali & documentano | propr dataset nel catalogo nazionale dati.gov.it

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendesa in carico ['attivita nel 2023

Status
AN
@
Linea d'azione CAP2.PA.LADS

Titolo

Le PA forniscono indicazion! sul livelio di qualita dei dati per le caralteristiche individuate e
pubblicane i relativi metadati (per esempio indicando la conformia ai modedli dati standard
nazionall ed europei)

Periodo di riferimento
Dal 010172021

Descrizione di dettaglio
L'Enle prendera in canico ['attivita nel 2023.

Status

==t
o

et
Linea d'azione CAPZ.PA.LA15
Titolo
Le PA pubblicano i loro dati aperti tramite AP| nel catalogo POND e le documentano anche
seconda i riferimenti contenuti nel National Data Catalog per linteroperabilita semantica

Periado di riferimento
Dal 010172021

Descrizione di dettaglio
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L'Ente prenderd in carica |'altivit nel 2023,

Status
AL

0B.2.3 - Aumentare |a consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del
patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

Linea d'azione CAPZ.PA.LADY

Titolo
Le PA adottano la licenza aperta CC BY 4.0, documentandola esplicitamente come metadato

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico latfivita nel 2023,

Status

Linea d'azione CAP2.PA.LA11
Titolo
Le PA possono, in funzione delle proprie necessita, partecipare a interventi di formaziane e
sansihifizzaziona sulle politiche open data

Periodo di riferimento
Dal 010972021

Descrizions di deftaglio
L'Ente prendera in canico |'attivita nel 2023.

Status

Linea d'azione CAP2.PA.LA16

Titale
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Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche per ['attuazione della norma di
recepimento delia Direttiva (EU) 2019/1024 definite da AGID anche per 'eventuale moniloraggio
ded riutilizzo ded dati aperti sulla base di quanio previsto nella Direttiva stessa

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico [altivita nel 2023,

Status

AER
k]

R

&
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Capitolo 3. Piattaforme

Il Piano triennale per linformatica nefla Pubblica Amministrazione 2021-2023, coerentemente con quanio
previsto da! Modello strategice di riferimento precedentemente descritto, riprende il concetto di
piattaforme della Pubblica Amministrazione: piattaforme tecnologiche che offrono funzionalita
fondamentali, trasversali, abilitanti @ rivsabili nefia digializzazione dei processi e dei servizi defla PA.

Le Piattaforme attraverso i loro strumenti consentono di ridurre il carice di lavoro delle pubbliche
amministrazionl, sollevandole dalla necessita di dover realizzare ex novo funzionalita, riducendo i tempi
& i cosli di attuazione dei servizi, garantendo maggiore sicurezza informatica ed alleggerendo la gestione
dei servizi defia Pubblica Amministrazione; e che quindi in ultima analisi nascono per supportare la
razionalizzazione dei processi di back-office o di front-end della PA e sono disegnate per interoperare in
modo organico in un'oltica di ecosistema.

Le piattaforme favoriscono la realizzazione di processi distribuili e la standardizzazione dei flussi di dati
Ira amministrazioni, nonché la creazione & la fruizione di servizi digitali pid semplici e amogenel.

Il coneetto di piattaforma cui fa riferimento il Piano tiennale comprenda nan solo piattaforme abilitant a
livello nazionale e di aggregazione temitoriale, ma anche piattaforme che possono essere ulli per pid
tipologie di amministrazioni o piattaforme che raccolgono e riconcilianc | servizi delle amministrazioni, sul
diversi livelii di competenza. £ il caso, ad esempio, delle piattaforme di intermediazione lecnologica sul
pagamenti disponibili sui territori regionali che si raccordano con la piataforma nazionale pagoPA.

Nell'ultimo anno, la iniziative intraprese dai vari attori coinvolti nell'ambito del Piano, hanno favorito una
importante accelerazione nella diffusione di alcune delle principali plattaforme abilitant, in termini di
adozione da parte delle PA e di frutzione da parte degli utenti. Tra queste la piatiaforma dei pagamenti
elettronici pagoPA, le piattaforme di identitd digitale SPID e CIE, nonche [a Piattaforma 10 che offre un
unico punto d'accesso, tramite un'applicaziona mobile, ai servizi pubblici locali e nazionali.

Il Piano, quindi, prosegue nel percorso di evoluzione e consolidamento delle piattaforme esistenti (es.
SPID, pagoPA, ApplO, ANPR, CIE, FSE, NoiPA ecc.) e individua una serie di azioni volte a promuovere i
processi di adozione, ad aggiungere nuove funzionalith e ad adeguare costantemente la tecnologia
utilizzata e i livelli di sicurezza.

il Piano promuove incltre Favvio di nuove piattaforme che consentono di razionalizzare | servizi per
le amministrazioni ed i cittadini, quali;

+  INAD che gestisce ['lndice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche & degli altri enti di
diritto privato non tenuli alliscrizione in albi professionail o nel Registro Imprese, che assicura
I'altuazione della Linea guida sul domicilio digitale del cittadino.

» Piattaforma Nofifiche Digitali che permette a notificazione e la consullazione digitale degli atti a
valore legale. In particolare, la piattaforma ha l'oblettivo, per gli enti, di centralizzare la
nolificazione verso il cittadino o le imprese ulilizzando il domicilio digitale eletla & creanda un
cassetio delle nolifiche sampre accessibile (via mobile & via web o allri punti di acoesso) con un
risparmio di tempo e costi @ per cittadini, imprese & PA.
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*  Piatlaforma Digitale Nazionale Dati [PDND) che permette di aprire canali tra le PA e, cosl, fare
dialogare, realizzando 'interoperabilith, attraverso 'esposizione di API. La Piatlaforma
congretizza il principlo *once-only” e in futuro, dovré consentire anche I'analisi dei big data
prodotti dalle amminisirazioni, resi dispanibili nel data lake, per l'elaborazione di palitiche data-
driven.

+  Platiaforma Gestione Deleghe (SDG) che consentira ai cittadini di delegare altra persona fisica
per agire presso ke pubbliche amministrazioni attraverso una delega.

Ognuna delie piattaforme di saguito indicate & caratterizzala dalia presenza di uno o pill owner a livello
nazionale o regionale e di diversi soggetti di riferimento che ne curano lo sviluppo, l'evoluzione & la
gestione.

Contesto normativo e strategico
In materia di Piattaforme esislono una serie di riferimenti, normativi o di indirizzo, cui le Amministrazioni

devono attenersi. Di seguito si riporta un elenco delle principali fontl, generall o specifiche delia singola
piatiaforma citata nel capitolo:

Generali:
o Decrelp legislativo 7 marzp 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), arit.5,
6- quater, 50-ter, 62, 62-ter, 64, Gdbis, 66
. Mﬂwjﬂ_qmﬂm n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati
personali
. Bﬂwmmmmwmw n. 679/2016 General Data
OPR
. F'ianu Nazionale di Ripresa e Resilienza:
o Sub-Investimento 1.3.1: "Piatiaforma nazionale digitale dai dati®
o Sub-ln lo 1.4.3: "Servizi | & cittadin - piatiaforme &

o Sub-Investimento 1.4.4; “Estensione dellulilizzo delle piattaforme nazionali di
J_Henhlé itale ESPFD EIE}edﬂﬂ‘mwﬂgM
aslimen aforma Natifiche Digital” Riferimenti normativi europei

Fascicoso Sanitario Eletironico:
s Legge 11 dmmhre 2016, n. 232 - Bilancio di previsione delio Stato per 'anno finanziario

1 8 I il triennio 2017-2019
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o Decrelo 23 dicembre 2019 *Utilizzo del Fondo per il finanziamento deqgli investimenti e lo

sviluppo infrastrutturale - Fascicolo sanitario elettronic” (GU n.13 del 17-1-2020] (Piano di
digitalizzazione dei dati @ documenti sanitari)

s Decrelo-leqge n. 34/2020 - Hmneﬂnhmmmrmdisam, mnailm
all'sconomia, nonché’ di politiche COnnesse a & da COVID-
18

o Decrelo-legqe n. 137/2020 - Utterion misure urgenti in materia di tutela della salute
soslenno ai lavorakon e alle imprese, giuslizia e sicurezza, connesse alfemergenza

epidemiclogica da Covid-18
MoiPA:-

» Legge 27 dicembre 2006, n. 296 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale &
luiri !’nmz{ariaﬁ}ﬂ? art | 446 & 447

L ] 3 = B Y Lig iR d i - o

[ ]

L] BCrets f .:. g e 2 aDINZZazION:
3311 mmnasimmeﬂﬂumnmdﬂggm dalla leage 15 luglio 2011, n. 111, 8 5.m.

[ Minist del Minisirg ndalleﬂnanmdul 1 2002 -
lodifiche nm‘masuu'arlim g4 i 0 pa |

Brs0 |l Cf X B3 [ AITETid [
H&amﬂe ‘Gmmanue L Isu!umnale 2014 - F E dal
8] menio della Fu P

SPID:
L]
[ ] pOoEaMmEl i g g iche o
. Mmhﬁlb recantﬁ e modama HMEE dello SPID
. [ingresso PA, nello SPID
CIE:
. e 1 in 1997, n. 127- Misure urgenti per lo snelimento dellfatfiviia
amminisirativa e dei procedimenti di decisione & di controlio
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ANPR:

SIOPE+:

Decrefo-legae 31 gennaio 2005, n. 7 - Disposizioni urgenti per Muniversita & la ricerca, per |
beni e le allivith calurad, per il completamento di grandi opere strategiche, per la mobilita dei
pubblici dipendenti, (e per semplificare ol adempimenti relathd a imposte di bollo e tasse di
concessiong, nonché altre misure urgenti)

Decrelo del Presidents della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 - Testo unico delle
disposizioni legislative e regolamentsr in matera di documentazione amministrativa
Decrelo Ministeriale del Ministro dell Intemo 23 dicembre 2015 - Modalita tecniche di
emissione defla Caria didentita elelironica

Reaqolamento (UE] n. 1157 del 20 giugno 2019 sul rafforzamento della sicurezza delle carte
didentita dai ini dell'Uni i titoli di i rilasciali al cittadini dell'Unione e ai
loro Eamiliari chie esercitano il diritto di libera circolazione

Decrato dal Presidents del Consiglio dei ministri 23 agosto 2013, n. WE Regolamento

scante disposizioni per fa pri agislative
gmg, . 82, come modificato dall arﬂmln 2, comma 1, dal dmw
179, convertito della 17 dicembre 2012, n, 221 isca I |
della Popolazione Residente (ANPR)
Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 10 novembre 2014, n. 194 - Regolamento
recante modality' di ativazione e di fungi I ionale del
residents (ANPR] e di definizione del piano per il graduale subentro dellANPR alle anagrafi
della popolazions residente
Decreto del Presidente della Rel bl:d jio 1 n. 223 - azione del nuovo

lamenio a fico dedla iden

Decreto leqistativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digilale (CAD), art. 5
Art. 15, comma 5 his, del decreto-leqoe 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulerori misure urgant per
la crescita del

MMM 13 dicembre 2017, n. 217 - Disposizioni integrative
B g eqislativo 26 huzﬂmn. 1?9 cm@mﬂlﬁ;‘mw

2005, n. 82, ai sensi dellaricolo 1 della leqge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche
Decmm 'I 14ﬁmm2ﬂ13n135 B i i IJ-

Em amn'lmslramne Em'mtrhum n. dmI'H [ehbmin

2019
Ar. 24 comma 2, lettera a) del Decrefo Semplificazioni n. 76 ded 16 lualio 2020 (convertito,
con madificazionl, dalla Legge n. 120 dell"11 settembre 2020)

Linee Guida per [ Effetiuazione dei Pagamenti Elettronici a favore delle Pubbliche
Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici Servizi (G.U. n, 153 del 03/07/2018)

di bilancio 2017 & 11 dicembre 201 .1, comma 533
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POND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati:
« Decrelo legisiativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione digitale (CAD), art.

50- ter

« Decrelo Legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Ar. 8, D:m'niEaE Piattal D'm' fi <
Disposizioni urgenti in materia di no & semplificazions I la
pubblica amministrazione - Convertite con modificazioni dalla li&l:ga n 12 dall'ﬁ febbraio
2018

« Art. 34 del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 (convedtito, con modificazion

M fl, 120 daJI 1 mﬁamhm EDED!

accelerazione & sneli 1]
10, l'app dei servizi pubblici:
» Decreto legislativo T marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione diitale (CAD), ar.
64- bis

« Decreto legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Art. § Piatiaforme Digitall - Disposizioni

urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese & per la pubblica

_n!m:g_ con zZioni ] n.‘:2 da!I’H febb
. IZ Mg 3 mg 2021, n. ??, ﬁmgﬂg del Pianc naz naz}cnaie di rilancio
M & snetlimento delle Mgﬂ
. ida per accesso lelematico ai
M
Sisterna Gestione Deleghe (SDG).
. legislativo 7 marzo 2 - Codice dellamminisirazione digiale (CAD), arl
B4- ter, introdotto dal Decreto-legae 31 magaio 2021, n. 77
Piattaforma Motifiche Digitali
. Dan:ragi._iamsia_umg M zma n. 135#.:1_3 mmmZaa Piartahtmsm;m_
SpOS enti in 5 3 g :
mmrmn con lﬁ:azlml :falba 12 dell’ 'I I
M
« Leqoe di biancio 160 del 2019 - Art. 1, commi 402 e 403
» Art 26 del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglic 2020 (convertito, con modificazioni,
dalla Legge n. 120 dell'11 seliembre 2020}
« Ard. 38 del DECRETO-LEGGE 31 2021,n77.G Piang
di ritancio e resilienza e prime misure di rafforzamento defle strutture amministrative e di
accelerazions e snellimento defle procedurs

OB.3.1 - Favorire I'evoluzione delle piattaforme esistenti
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Linea d'azione CAP3.PA.LAD1
Titolo
Le PA che intendano aderire a NoiPA esprimono manifestazione di interesse e inviano richiesta
di adesione

Periodo di riferimento
Dal 01110/2020

Descrizione di dettaglio
L'Entz non & intenzionato, per ora, all'adesione al sistema MoiPA. Si riserva comungue di
walutare 'opportunita nei prossimi anni, lenendo monitorato il progetto.

Status

Linea d'azione CAP3.PA.LAD4
Titolo
Le PA interessate compilano il questionario per la raccolta delle informazion: di assessment per
I'adesione a NoiPA

Periodo di riferimento
Dal 01/110/2021

Descrizione di dettaglio
L'Enie non partecipa al progetio NoiPA.

Status

0B.3.2 - Aumentare il grado di adozione delle piattaforme abilitanti esistenti
da parte delle pubbliche amministrazioni

Linea d'azione CAP3.PA.LAOT
Titolo
Le PA e i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso di adestone a SPID & PagoPAe
dismetiono be altre modalith di autenticazione e pagamento associale ai propri senvizi online

Pericdo di riferimento
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Dal 01/09/2020
Descrizione di dettaglio
L'Ente sta proseguendo nel parcorso di adesione a SPID e PagoPA, verranno aggiornate le linee
d"azione successive (dedicate ai singoli servizi),
Status
Linea d'azione CAP3.PA.LA12
Titolo
Le PA e | gestori di pubblici servizi interessali cessano # rilascio di credenziali proprietanie a
ciltadini dotabili di SPID

Periodo di riferimento
Dal 01/10/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente non ha servizi con rilascio di credengiali propritarie.
Status
Linea d'azione CAP3.PA.LA13
Titola
Le PA e gestor di pubblici servizi inleressati adottano lo SPID e la CIE by default: le nuove
applicazioni devono nascere SPID & CIE-only a meno che non ¢ siano vincoll nomativi o

tecnologici, se dedicate a soggett dotablli di SPID o CIE

Periodo di riferimento
Dal 01102021

Descrizione di dettaglio

L'Ente prende atto di questa atfivita e certifica che dal 01/01/2021 qualsiasi servizio online sara
gestito In modalita SPID-only.

Status

Linea d'azione CAP3.PA.LA14

Titolo
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| Comuni subentrano in ANPR

Periodo di riferimento
Entro 3111212021

Descrizione di dettaglio
L'Ente é subentrato in ANPR in data 22-07-2018

Status

Linea d'azione CAP3.PA.LAZ0

Titolo
Le PA devono adeguarsi alle evoluzion] previste dall'ecosistama SPID (Ira cul OpenlD connect,
senvizi per | minori & gestione degli altribuli qualificati)

Periodo di riferimento
Dal 01122021

Descrizione di dettaglio
L'Ente prenderd in carico questa attivith ned 2022

Status
[

")
Linea d'azione CAP3.PA.LA21

Titolo

Le PA aderenti a pagoPA e App 10 assicurano per entrambe fe piattaforme laltivazione di nuovi
servizi in linea con i target sopra descritti e secondo |e modalith attuative definite nell ambito ded
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

Periodo di riferimento
Eniro 311212023

Descriziona di dettaglio
L'Ente prendera in carico questa attivita nel 2022

Status
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OB.3.3 - Incrementare il numero di piattaforme per le amministrazioni ed |
cittadini

Linea d'azione CAP3.PA.LA1B

Titolo
Le PA siintegrano con e API INAD per 'acquisizione dei domicili digitali def soggeti in essa
presenii

Periodo di riferimento
Dal 01/02/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente verifichera questa linea d'azione duranle il 2022

Status
RS

AT
Lt

Linea d'azione CAP3.PA.LA22
Titolo . )
Le PA centrali e | Comuni, in linea con i larget sopra descritli e secondo la roadmap di attuazione
prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), dovranno integrarsi alia
Piatiaforma Molifiche Digitali

Periodo di riferimento
Dal 31122023

Descrizione di dettaglio
L'Ente sta partecipando ai bandi PNRR

Status

Linea d'azione CAP3.PA.LAZ3
Titolo _
Le PA in perimetro, secondo fa roadmap di altuazione prevista dal Plano Nazionale di Eflpfasa 8
Resilienza (PNRR), dovranno integrare 90 API nella Piattaforma Digitale Nazionale Dati

Periodo di riferimento
Dal 311272023

Descrizione di dettaglio
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L'Ente verifichera sa rientra nel perimalro
Status

‘O
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Capitolo 4. Infrastrutture

Lo sviluppo delle infrastrutture digitali  parle integrante delia strategia di modemizzazione del settore
pubblico poiché queste sostengono I'erogazione sia di servizi pubblici a citfadini e imprese sia di senviz
essenziali per il Paese,

Tall infrastrutture devono essere affidabili, sicure, energeticamente efficienti ed economicaments
sostenibili. L'evoluzione lecnoiogica espone, tuttavia, | ststemi a nuovi e diversi rischi, anche con
riguardo alla tutela dei dati personali. L'obiettivo di garantire una maggiore efficienza dei sislemi non pud
essera disgiunto dall'obiettivo di garantire contestualmente un elevato livello di sicurezza delle reti e dei
sistemi informativi ulilizzati dalta Pubblica amministraziona.

Tuttavia, come gid rilevato da AGID attraverso i Censimento del Patrimonio ICT della PA, molte
infrastrutiure della PA risultano prive del requisiti di sicurezza e di affidabilita necessan e, inclire, sono
carenti sotto il profilo strutturale e organizzativo. Cid espone il Paese a numerosi rischi, tra cul quelio di
intermuzione o indisponibilith dai servizi e quelo di attacchi cyber con, conseguente, accesso ilegittimo
da parte di terzi a dali (o flussi di dati) particolarmente sensibili o perdita e alterazione degli stessi dai.

Lo scenario delineato pone 'esigenza immediata di attuare un percorso di razionalizzazione delle
infrastrutiure per garantire la sicurezza dei servizi pgoi erogali tramite infrastrutiure classificate come
gruppo B, mediante la migrazione degli stessi versi data center pid sicuri e verso infrastrulture e servizi
cloud qualificati, owvero conformi a standard di qualitd, sicurezza, performance e scalabilita, porlabilita e
interoperabilita.

Con il presente documento, in linea con quanto previsto nel Piano Triennale 2020-2024 & in coerenza
con quanto stabilito dail'articoo 33-seplies del decreto-eage 18 otiobre 2012, n. 1749, si ribadisce che:

con riferimento alla classificazione dei dafa cenfer di cul afla Circolare AGID 1/2019 & ai fini delia
siralegia di razionalizzazione dei data center, e categorie ‘infrastrutture candidabili ad essere utifizzate
da parle dei PSN" e "Gruppo A" sono rinominale A"

al fine di tutetare |'autonomia tecnologica del Paese, consolidare e mettere in sicurezza e infrastrutiure
digitali delle pubbliche amminstrazioni di cui alfarticolo 2, comma 2, lettere a) e ¢) del decreto legislativo
7 marzo 2005, n. 82, garantendo, al contempo, la qualita, la sicurezza, la scalabilita, lefficienza
energelica, la sostenibilith economica e la continuita operativa dei sistemi e dei servizi digitali, i
Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza de! Consiglio dei ministri promuove lo
sviluppo di un'infrastruttura ad alta affidabilita localizzata sul territorio nazionale, anche detta Polo
Strategica Mazionale (PSN), per ia razionalizzazione e il consolidamento dei Centri per lelaborazione
detle informazioni (CED) destinata a lulle le pubbliche amministrazioni;

le amministrazioni centrali individuate ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n.
196, nel rispatto dei principi & efficienza, efficacia ed economicitd delliazione amministrativa, migrano |
loro Ceniri per l'etaborazions delle informazioni (CED) e | relativi sistemi informatici, privi dei requisit
fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente, dal regolamento di cui allarticolo 33-septies,
comma 4, ded decreto- legge 18 ottobre 2012, n, 179 (di seguito regolamenta cloud e infrastrutiure),
verso [infrastrutiura del PSN 2 verso ['infrastruftura di cui al comma 4-4er dello stesso articolo 33- septies
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o verso altra infrastruttura propria gia esistenie e in possesso dei requisiti fissali dalla Circolare AGID
1/2019 e, successivamente, dal regolamento cloud e infrastrutture. Le amministrazioni centrali, in
alternativa, possono migrare i propri servizi verso soluzioni cloud qualificate, nel rispetio di quanto
previsto dale Circolari AGID n. 2 & n. 3 del 2018 e, successivamente, dal regolamento coud e
infrastrutture;

le amministrazioni locali individuate ai sensi dellarticolo 1, comma 3, della lagge 31 dicembre 2008, n,
196, nel rispetto del principi di efficienza, efficacia ed economicita dellazione amministrativa, mégrano |
lora Cenini par Melaborazione delle informazioni (CED) e | relativi sistemi infarmatici, privi del requisiti
fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivaments, dal regolamento cloud & infrasirutiure, verso
Finfrastrutiura PSN o verso alira infrastruttura defta PA gia esistents in possesso dei requisiti fissali dallo
stesso regolamento cloud & infrastrutiure. Le amministrazioni local, in allernativa, possono migrare i
propri servizi verso soluzioni cloud qualificate nel rispelto di quanio previsto dalle Circolari AGID n. 2 e n.
3 del 2018 e, successivamenie, dal regolamento cloud e infrastrutiure;

le amministrazioni non possono investire nella costruzione di nuavi data centar per ridure la
frammentazione delle risorse e la proliferazione incontrollata di infrastrutture con conseguente
moltiplicazione dei costi, E ammesso il consolidamento dei data center nel rispetto di quanto previsto
dall'articolo 33-septies del DL 17972012 e dal Regolamento di cui al comma 4 def citato articolo 33-
saplies.

Mel delineare il processo di razionalizzaziona delle infrastrutiure @ necessario considerara che, nel
settembre 2021, il Dipartimenlo per la Trasformazione Digitale & FAgenzia per la cybersicurezza
nazionale hanno pubblicato il documento di indirizzo sirategico sul cloud intitolato "Straleals Cloud
|l anche in versione in ingkese).

Tale documento, parte integrante dal presente Piano tennale & consultabile anche tramite i sito
cloud.italia.it, si sviluppa lungo tre direttrici fondamentali: i) la creazione del PSN, la cui gestione e
controllo di indirizzo siano autonomi da fomitori extra UE, destinato ad ospitare sul lerritorio nazionale
principalmante dati e servizi strategici la cui compromissione pud avere un impatio sulla sicurezza
nazionale, in linea con quanto previsto in materia di perimelro di sicurezza nazionale cibernetica dai DL
21 setlembre 2019, n. 105 e dal DPCM 81/2021; i) un percorso di qualificazione dei fornitori di Cloud
pubblico e dei loro servizi per garantina che le caratteristiche e | livelli ¢i servizio dichiarati slano in linea
con | requisiti necessar di sicurezza, affidabilita e rispetio delle normalive rilevanti & iif) lo sviluppo di una
metodologia di classificazione del dati e del servizi gestifi dalle Pubbliche Amministrazion|, par
permeliere una migrazione di questi verso ka soluzione Chowd pili opporiuna (PSN o Cloud pubblico
qualificata).

Le amministrazioni che devono attuare il processo di migrazione polranno avvalersi del seguenti
strumenli:

i finanziamenti previsti nel PNRR per un ammontare complessivo di 1,9 miliardi di euro, nelio specifica
con i due investimenti che mirano all'adozione dellapproceio Cloud first da parte della PA, owero
“Investimenio 1.1: Infrastrutiure digitali” e “Investimento 1.2: Abilitazione e facilitazione migrazione al
cloud™;

il Manuae di abiliazione & © oud nelfambite del Programma nazionale di abilitazione al cloud,

Pagina 40 di 74 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE] - Pian Triennale per la Transizione digitale



le Gare strategiche ICT di Consip (es. Accordo Quadro Public Cloud) e gli altr strumenti Consip (MEPA
& SDAPA). In particolare, 'Accordo Quadro Public Cloud consentira alke PA di ridurre, in modo
significativo, | templ di approvvigionamento di servizi public cloud IaaS & Paas$ e di servizi professionali
per e PA che necessitano di reperire sul mercato le competenze necessarie per attuare quanto previsto
nel manuale di abilitazione al cloud. E possibile consultare o stato di atfivazione di questa e di altre gare
strategiche ICT aliraverso la pagina pubblicata da Consip sul silo Acouish in Rete PA.

Per realfizzare un'adeguala evoluzione tecnologica e di supportare il paradigma cloud, favarendo altresi
|a razionalizzazione delle spese per ka connettivita delie pubbliche amministrazioni, & necassario anche
aggiomare il modello di connettivita, Tale aggiomamento, inoltre, rendera disponibili alle Pubbliche

* Amministraziont servizi di connetfivitd avanzati, atli a polenziare le prestazioni delle reli defle PA e a
soddisfare la pill recenta esigenza di garantire lo svalgimento del lavoro agile in sicurezza.

Le azioni contenule nel presente Capitoho sono coerenti con gl obiettivi perseguiti nel Piano Nazionale di
Ripresa e Resflienza (PNRR) condiviso dal Governo con la Commissione Europea, nello specifico con |
due investimenti che mirano all'adozione dell'approccio Cloud first da parte della PA, ovvero
“Investimento 1,1: Infrastrutiure digitali” e “Investimento 1.2: Abilitazions e facilitazione migraziona al
cloud”.

Contesto normativo e strategico

In materia di dafa cenfer, clowd e rete esistono una serie di riferimenti sia normativi che sirategici a cui le
amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti

Riferimenti normaltivi nazionali:

wm::ummh mn mdfﬁlmml dalla quga 1 saﬂemhra

. Decmulw 1 marzo 2005, n.82, recanie "Codice del'amminisirazions
digitale” articoll. B-bise 73,

o Decrelo legislativo 18 maggio 2018, n. 65, recante "Altuazione defla direttiva (UE)
20161148 au e ded Consialio, del 6 luglio 2016, recants misure per un
livello comune elevalo di sicurezza delle reli & dei sistemi informativi nell’Uniong”;

o Decreto-leqe 18 ottobre 2012, n, 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17
du:amhm 2012 n. 221, recante “Ulteriori misure urgenti per la crescita del Pagse”, articolo

. mm seftembre 2019, n, 105, convertito, con modificazioni, m_m_ﬂi
novembre 2013, n. 133, recante *Disposizioni urgenti in materia di perimetro di sicurezza
nazionale cibernetica e di discipiina dei poten speciali nei setior di rilevanza strategica”,

» Decreto-leaoe 17 marzo 2020, n. 18, convertito, con modificazioni, dalla legge 24
aprile2020, n. 27, recante “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di
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sostegno econamico per famiglie, lavoralor e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da
COVID-19", articolo 75
o Decrelo-Leqoe 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni dalla legae 29 luglio
2021, n. 108, recants “Governance del Piana nazionale di ripresa e resilienza e prime
misure di raflarzamento deble strutiure amminislrative e di accelerazions ¢ snellimento
delle procedure.”;
» Decrelo-Legge 31 maagio 2021, n. 82, convertito con modificazioni dalla legge 4 agosto
2021, n. 109, recante “Dispesizioni urgenti in matena di cybersicurezza’;
» Circolare AGID n. 172019, del 14 giugno 2019 - Censimento del patrimonio ICT delle
Pubbliche Amministrazioni e classificazione delle infrastruture idonee all'uso da parle del

Poli Strateqici Nazionali
& Sirateqia italiana per ka banda ultra-larga;
« Strategia cloud ltalia;
# Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:
o Investimanto 1.1: “Infrastrutture digitall”

o |nvestimento 1.2; "Abilitazione e facilitazione migrazione af cloud”

Riferimenti europei:

¢ Programma europao CEF Telecom;

[] ia au i dati, Commissione Europea 19.2.2020 COM (2020} 66 final;

» European Commission Cloud St loud as an enabier for the Eu

Commission Digital Sirateqy, 16 May 2019;

» [Data Governance and data policy at the European Commission, July 2020
Requlation of the European Pariiament and of the Council on European data govemance
(Data Governance Act).

0B.4.1 - Migliorare la qualita dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni
locali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed
affidabili

Linea d'azione CAP4.PA.LA11

Titola

Le PAL proprietarie di dala center di gruppo B richiedono l'aulorizzazione ad AGID per le spese
in materia di daia canter nelle modalita stabilite dalka Circolare AGID 1/2019 e prevedono in tali
contratti, qualora autorizzati, una durata massima coerenle con | tempi stretlamente necessari a
completare il percorso di migrazione previsti ned propri piani di migrazione

Periodo di riferimento
Dal 01/09/2020

Descrizione di dettaglio
L'Ente non & in possesso di datacenter di gruppo B.

Status
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Linea d'azione CAP4.PA.LA12
Titolo
Le PAL proprietarie di data center classificati da AGID nef gruppo A continuana a gestire &
manutenere tali data center,

Periodo di riferimento
Dal 01/09/2020

Descrizione di dettaglio
L'Ente non € in possesso di datacenter di gruppo A

Status
@

Linea d'azione CAP4.PA.LAD13
Titolo -
Le PAL Irasmeltono all'Agenzia per la cybersicurezza nazionale l'elenco e la classificazione dei
dati e dei servizi digitali come indicato nel Regolamento

Periodo di riferimento
Entro 30/06/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha preso in carico Fattivita ad aprile 2022

Status

Linea d'azione CAP4.PA.LAO14
Titolo .
Le PAL aggiomano l'elenco & la classificazione dei dali e dei servizi digitali in presenza di dati e
servizi ulterior rispetio a quelli gia oggetto di conferimenta e classificazione come indicata nel
Regolamanto

Periado di riferimento
Dal 01/07/2022

Descrizione di dettaglio
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L'Ente ha preso in carico l'attivita ad aprile 2022
Status

Linea d'azione CAP4.PA.LAD1S
Titolo

capaciti elaborativa e di affidabiiith e all'aggioramento ded livelll minimi di sicurezza, capacita
elaborativa e di affidabilita che le infrastrutture devono rispettare per trattare | dati e i servizi
digitali classificali come ordinari, critici @ strategici come indicato nel Regolamento.

Periodo di riferimento
Entro 31/01/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente non & in possesso di datacenter di gruppo A,

Status

Linea d'azione CAP4.PA.LAD1G

Titalo

Le PAL con obbligo di migrazione verso il cloud trasmettono al DTD e al'AGID | piani di
migrazione mediante una piattaforma dedicata messa a disposizione dal DTD come indicalo nel
Regolamento

Periodo di riferimento
Enbro 2800212023

Descrizione di dettaglio
L'Ente non rientra nelia casistica traltata in questa linea d'azione

Status

OB .4.2 - Migliorare I'offerta di servizi di connettivita per le PA

Linea d'azione CAP4.PA.LADS
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Titolo
Le PAL sl approvvigionana sul nuovo catalogo MEPA per ke necessita di connettivita non
riscontrabili nei contratti SPC

Periodo di riferimento
Dal 01110v2020

Descrizione di dettaglio

L'Ente prende atio defla LA & qualora necessario s approvvigionera su MEPA per connetfivita
non riscontrabili su SPC.

Status

Linea d'azione CAP4.PA.LA23

Titolo
Le PA possono acquistare | servizi della nuova gara di connettivita SPC

Periodo di riferimento
Dal 01/05/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente verifichera a maggio 2023 i nuovi servizi della gara connettivita SPC.

Status
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Capitolo 5. Interoperabilita

Linteroperabilita permetie la collaborazione e Mnterazione telematica tra pubbliche
amministrazioni, cittadini e imprese, favorendo 'attuazione del principio once only & recependo e
indicazioni dellEuropean Interoperahility Framewark.

La Linea Guida sul Modello di Interoperabilité per la PA (di seguito Linea Guida) individua gli
standard & e loro modalita di utilizzo per Iimplementazione delle API favorenda;

« [aumento delfinteroperabilits tra PA e fra quests e cittadiniimpress;
« [&qualith e la sicurezza delle soluzioni realizzate;
= [|ade-duplicazione e la co-creazione delle AP,

La Linea Guida individua le lecnologie SOAP @ REST da ulllizzare per Iimplementazione defle APl e,
per esse, le modalita di loro utilizzo altraversa lindividuazione di pattern e profill utiizzali dalle PA.
La Linea Guida ¢ periodicamente aggiomala assicurando il confronto conlinug con.

= |2 PA, per determinare |2 esigenze operative delle stesse;
= | Passi Membri del'Unione Europea e gli organismi di standardizzazione, per agevolare la
realizzazione di senvzi digitali transfrontalier.

Al fine di favorire la conoscenza e I'uilizzo del patrimonio informative detenulo dalle pubbliche
amministrazioni @ dai geslori di servizi pubblici, nonché la condivisiona dei dati che hanno dintto ad
accedervi, la Piattaforma Digilale Nazionale Dati rende possibile 'interoperabilita dei sistemi
informativi mediante I'accreditamento, l'dentificazione e la gestione dei ivelll di autorizzazione del
soggett abilitati ad operare sulla stessa, nonche la raccolla e conservazione delle informazioni
relative agli accessl e alle transazion! effetiuate suo tramite.

Le PA nell'attuazione della Linea Guida devono esporre | propri servizl tramile AP conformi e
registrarie sul catalogo delle API (di seguito Catalogo) reso disponibile dalla Piattalorma Digitale
Mazionale Dati, la componente unica e centralizzala realizzata per favorine la ricerca e lufilizzo delle
API, Una PA pud delegare la gestione delle AP1 allinlermno del Calalogo ad un'altra Amministrazione,
denominata Ente Capofila, relativaments a specifici contesti territoriali elo ambiti lematici.

Questo capitolo sl concantra sul lvello di interoperabilita tecnica & si coordina con gli altr sul restanti
livelli; giuridico, organizzativo e semantico. Per Iinteroperabiiita semantica si consideri il capitolo *2.
Dati" & per be lemaliche di sicurezza il capitolo "6. Sicurezza informatica”.

Alle scopo di sviluppare servizi integrali e centrali sulle esigenze di cittadini ed imprese, il
Dipartimento per la Trasformazione Digilale supporta le PA nell’adozione del Modello di
Interoperabiits per [a PA dirsitamente & indirettamente planificando e coordinanda iniziative di
condivisione e accompagnamenta per le pubbliche amministrazioni, anche attraverso projocoll
dintesa ed accordi per;

= |2 coslituzione di tavoli e gruppi di lavoro;

= [awio di progetiualita congiunte;

« la capitalizzazione delle soluzioni realizzate dalla PA in open source ecc.
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Si tratta di inizlative di raccordo operativa per abllitare I'interoperabilita tra ke PA e per supportare:
1. la reingegnerizzazione dei processi e la digitalizzazione di procedure analogiche, la
rogettazione di nuovi sistemi e servizi,
2. il processo di diffusione e adozione delle piattaforme abilitanti di livello nazionale, nonché fa
razionalizzazions delle piatiaforme esistent;
3. la definizione dalle specifiche tecniche di interoperabilita individuate per specifici domini di
interaperabilita.

Contesto normativo e strategico

In materia di interoperabiliti esistono una serie di riferimenti sia normativi che strategicl a cu ke
ammiristrazionl deveno attenersl. Di seguito un elenco delle principali fonti.

Riferimenti normativi itafiani:
» Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione digitale (in breve
CAD), arft. 12, 15, 50. 50-ter 73, 75
e Decreto lenislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in maleria di protazione dei dati
personall
o Determina AGID 21972017 - iane & pubblicazione delle *Linee guida
tranguﬂg al nugvg mndeﬂu gl interoperabiita®

g linea di indirizzo sulla

Riferimenti normativi europel;
. lamento (UE) 2016/679 del 27 aprle 2016 relativo al zione delle
'daﬂ rsonali (in v GOPR

0B.5.1 - Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di
Interoperabilitad da parte degli erogatori di AP

Linea d'azione CAP5.PA.LAD1

Titolo

Le PA prendono visione della Linea di indinizzo sull interoperabilit tecnica per la PAe
programmano le azioni per trasformare | servizi per interazione con altre PA implementando AP
conformi

Periodo di riferimento
Dal 01/09/2020
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Descrizione di dettaglio
L’Ente prendera in canco questa attivitd nel 2023

Status
A
"y

Linea d'azione CAPS.PA.LADZ
Titolo
Le PA adottana la Linea guida sul Modello di Interoperabifita per la PA realizzando API per
linterazione con altre PA alo soggetti privall

Periodo di riferimento
Dal D1/01/2022

Descrizione di dettaglio
L'Enta prandera in carico questa atfivita nel 2023

Status

A
- (’i‘:l

0B.5.2 - Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita

Linea d'azione CAPS.PA.LAD3
Titolo
Le PA popolano gli strumenti su developers.itafia.it con i servizi che hanno reso conformi alla
Linea di indirizzo sull'interoperabilita tecnica

Periodo di riferimento
Dal 01/09/2020

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico questa attivita nel 2023

Status

PR
i 1

Linea d'azione CAP5.PA.LAOT

Titolo
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Le PA che hanno riportato su Developers lialia le proprie API provvedono al porting sul Catalogo
delle AP delta Plattaforma Digitale Mazionale Dati

Periodo di riferimento
Dal 0111272022

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico questa attivita nel 2023

Status

LERL
ll,‘l'

Linea d'azione CAPS5.PA.LADS

Titolo
Le PA popolanc i Catalogo con le AP conformi alla Linea guida sul Modelio df Inleroperabilita
perka PA

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendara in carico ['attivits nel 2022,

Status

[R5
"
|.LJ

Linea d'azione CAPS5.PA.LADS

Titolo
Le PA utilizzano le API presanti sul Catalogo

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera In carico questa attivila nel 2023
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0B.5.3 - Modelli e regole per I'erogazione integrata di servizi interoperabili

Linea d'azione CAPS5.PA.LADS

Titalo
Le PA evidenziano ke esigenze che non trovana riscontro nella Linea guida e parlecipano alla
definizione di pattern e profili di interoperabilita per 'aggiornamento delle stesse

Periodo di riferimento
Dal 010272022

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in canco questa attivita nel 2023

Status

@
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Capitolo 6. Sicurezza Informatica

Il Piano Mazionale di Ripresa e Resiienza (PNNR), listituzione defla nuova Agenzia per la
Cybersicurezza nazionale e il decreto altualivo del perimetro di sicurezza nazionale cibemetica
pongono la cybersecunty a fondamento della digitalizzazione della Pubblica Amminisirazione e del
Sistema ltalia,

In tale contesto sono necessarie infrastrutture tecnologiche e piattaforme in grado di offrire ai cittadini
& alle imprese servizi digitali efficaci, sicuri e resilienti,

Si evidenzia che la minaccia cibernetica cresce confinuamente in quantith e qualita, determinala
anche dal'avaluzione delle tecniche di ingegneria sociale volle a ingannare gli utent finali dei servizi
digitali sia internl alla PA che fruilor dall'estemo.

Inaltre, si assistite ad un incremenio notevole degli attacchi alle supply chain, ovvero alla catena del
forrilor di beni & senvizi nellindotto della PA. E necessario quindi per tutle le PA un cambio di
approccio in cul la cybersecurily non deve essere vista come un costo o un mero adempimento
normativa ma come un'opportunith per la crescita e la trasformazione digitale sia defia Pubblica
Amministraziona che delfintero Paese,

Punti focali di questo capitolo sono le tematiche relative al Cyber Security Awareness, in quanto da
{ale consapevolezza possono derivare le azionl organizzative necessarie a mitigare il rischio
connesso alle potenziali minaces informatiche e alle evoluzioni degli altacehi informatici,

Considerando quindi che il punto di accesso ai servizi digitali & rappresentato dai portall istituzionali
delle pubbliche amministrazioni, al fine di realizzare un livello omogeneo di sicurezza, il capitolo
traccia alcune azioni concrete in tale ambito.

Infine, la sicurezza informalica rappresenta un elemento trasversale a tutto il Piano triennale,
altraverso lemanazione di linee guida e guide tecniche,

Contesto normativo e strategico

In materia di sicurezza informatica esistono una sere di riferimanti normativi @ strategici a cui ke
amministrazioni deveno aftenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti,

Riferimenti normativi itafiani:

v Decre 4 gi 2021 n. &2 - Disposizioni urgenti in materia di cybersicy
definizione dell'archilettura nazionale di cybersicy e istituzione dall Agenzia
Cybersicurezza Nazionale

»  Regolamento in maberi i li incidenti u retl, sistemi in a
servizi informalic di cui all'articolo 1, comma 2, lettera b), del decreto-leqge 21 seliembre

2018, n.105, converdiin, con modificazioni. dalla begge 18 novembre 2019, n. 133, e di misura
wolte 2 garantire elevati lvelli di sicurezza
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«  Decreto legislative 7 marze 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale {in breve CAD)
arl.51

* Decreto Legislativo 18 magaio 2018, n. 65 - Attuazione della direttiva (UE] 2016/1148 del
Parlamento europeo e del Consiglio. del & luglio 2016, recante misure per un livefio comune
elevalo di sicurezza delle reti e dei sistemi informativi neilUnione

+ Decreto-legge 21 seftembre 2019, n. 105 - Disposizion! urgentiin materia di perimetro di
Sicurezza i

+  Decrato del Presidente dal Consiglio dai Ministri 8 agosto 2019 - Disposizioni
sull'organizzazione e il funzionamento del computer security incident response team - CSIRT

italiano

= Plano Nazionale per la Prolezione Ciberneti 17

+  Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.5: "Cybersacurity”

Riferimenti normativi aurope::

+  Regolamento (UE) 2016/679 del Paramento eurcpeo e del Consiglio del 27 aprie 2016 in
materia di protezione dei dati personali

+  Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento europeo & del Consiglio — Regolamento
elD

' Irateqia C e

0B.6.1 - Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security
Awareness) nelle PA

Linea d'azione CAPG.PA.LAD1

Titolo
Le PA nei procedimenti di acquisizione di beni e senvizi ICT devono far riferimento alle Linee
guida sulla sicurezza nal procurement ICT

Periodo di riferimento
Dal 011 1/2020

Descrizione di dettaglio
L'Ente prendera in carico ['attivith nel 2022 pianificando corsi di formazione sulle finee guida
sicurezza nel procurement

Status
[+ °]
-F:].}

Linea d'azione CAPG.PA.LADS
Titalo
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Le PA, in funzione delle proprie necessitd, possono ulilizzare 1 tool di Cyber Risk Sell
Assessment per I'analisi del rischio e la redazione del Piana dei trattament)

Periodo di riferimento
Dal 01/08/2020

Descrizione di dettaglio
L'Enfte non & intenzionalo ad ulilizzare |l tool proposto

Status

Linea d'azione CAP6.PA.LAD2
Titola .
La PA devono fare riferimento al documenta tecnico Cipher Suite prolocolli TLS minimi per la
comunicazione tra ke PA e verso | Gittadini

Periodo di riferimento

Cial 01/11/2020

Descrizione di dettaglio

L'Ente ha scetlo un formitare che rispetta il protocallo rchiesto per la comunicazions ira pa e
cittadini

Status

Linea d'azione CAPE.PA.LAOS
Titolo
Le PA passono definire, in funzione delle proprie necessita, allintema dei piani di formazione del
personale, interventi sulle tematiche di Cyber Security Awareness

Periodo di riferimento
Entro 311212022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha planificato un plano formativa che preveda intervent sulla cybersecurily

Status

Linea d'azione CAPE.PA.LAD3
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Titala

Le PA che intendeno istituire | CERT di prossimita devono far riferimento alle® * Linee guida per
lo swiluppo e la definizione del modelio di Afenmento per | CERT di prossimita

Periodo di riferimento

Dal 01/01/2023

Descrizione di dettaglio

L'Ente non intente istituire un CERT di prossimita

Status
%

Linea d'azione CAPG.PA.LADG

Titalo
Le PA si adeguano alle Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amminisirazioni
agqgiornate

Periodo di riferimento
Entro 311212023

Descrizione di dettaglio
L'Ente rimane in attesa dell'aggiomamenio defle Misure Minime di Sicurezza ICT per ta loro
adozione.

Status

0B.6.2 - Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali
della Pubblica Amministrazione

Linea d'azione CAPE.PA.LAOT

Titolo
Le PA devono consultare la piattaforma Infosec aggiomata per rilevare le vulnerabilits (CVE) ded

propn assat

Periodo di riferimento
Dal 0171212021

Pagina 54 di 74 SANTA MARGHERITA LIGURE {GE) - Piano Triennala par la Transiziong digitale



Deascrizione di dettaglio
L'Ente comunica al fornitore del portale istituzionale che dovra monitorare costantemente [
platiaforma infosec per rlevare vulnerabilita nel propn assel.

Status

Linea d'azione CAPE.PA.LADSE

Titolo
Le PA devono mantenere costantemente aggiomali i propri portali istituzionali e appéicare le
cormezioni alle vulnerabilita

Periodo di riferimento
Dal 0111272021

Descrizione di dettaglio
L'Ente comunica al fornfiore def porlale istituzionale che dovra aggiomare e comeggerne la
vulnerabilita

Status

Linea d'azione CAPG.PA.LADY

Titolo
Le PA, in funzione delle proprie necessita, possano ulilizzare i tool di self assessment per il
controllo del protocolio HTTPS e la versione del CMS messo a disposizione da AGID

Periodo di riferimento
Dal 0111272021

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificato la valutazione del tool nel secondo semestre 2022

Status

_—
"

Pagina 55 di 74 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) - Plana Triennale par la Transiziona digitale



Capitolo 7. Le Leve per I'innovazione

In cosrenza & continuits con quanto propasto nelle edizioni precedenti e, a completamento di quanto gia
definito per le componenti tecnologiche approfondite nel capitcll precedenti (capitoli da 1 a ), # presenle
capitolo rappresenta un agglomaments e focus sulle leve per linnovazione, che accompagnana il
processa di trasformazione digitale delle PA centrall e locali, migliorando l'efficacia dellatiuazione dei
diversi intervanti ICT.

Tulli | processi dellinnovazione, sono pervasi dal lema delle competenze digitali come acceleratore delle
loro fast, nonché comune denominatore per un approcclo consapavole @ qualificato al fine di un
consolidamento del processo di cambiamento guidato dalle modems tecnologie.

Le compelenze digilali esercitano un ruole fondamenlale & rappresentano un fatiore abilitante, anche in
reiazione alla efiicacia delle alire leve e sirumenti proposti e, qui di seguito approfonditi. Di natura
tragversale, lo sviluppo di competenze digitali assunto come assel stralegico comprende futto cid che
pud essere identificato in termini di bagaglio culturale & conoscenza diffusa per favorire lnnesto, efficace
@ duraturo, del processi di innovazione in atto.

Le competenze digitali per la PA e per il Paese e l'inclusione digitale
Il gap of competenze digitali da colmare nella popolazione produce effetfi negativi sulla:
« possibilith di esercitare | dirtti di cittadinanza e la partecipaziona consapevole al dialogo
democratico;
= capacita di ispondere alle richieste dal mondo del lavoro;
» capacits del Paese di adeguarsi all evoluzione dei nuowvi mercati e delle nuove professioni, in
gran parte corelzle alle tecnologie emergent,

In guesto quadro la “Strategia nazionale per le competenze digital”, elaborata, come il relative Piano
operalivo pubblicato nel dicembre 2020, nellambito delliniziativa strategica nazionale Repubblica
Digitale, sl articols su quattro assi di intervento:

1 lo sviluppo delle competenze digitall necessarie allinterno del cico dellistruzione e della
formazione superiore, con il coordinamento di Ministero delllstruzione & Ministero
del'Universita e Ricarca;

2. il polenziamento e lo svitluppo delle compelenze digitali della forza lavoro, sla nel seftore
privato che nel settore pubblico, incluse le compelenze per ['e-leadarship con il coordinaments
di Ministero delio Sviluppe Economico e del Dipartimento della Funzione Pubblica;

3. lo sviluppo di competenze specialistiche ICT per fronteggiare le sfide legate alle tecnologie
emergenti @ al possesso delle competenze chiave per i lavorl del futuro con il coordinamenta
di Ministero del'Universita e Ricerca e Ministero dello Sviluppo Economico;

4. || potenziamento delle competenze digitall necessarie per esercitare | diritli di cittadinanza
(inclusa la piena fruizione dei servizi online) e la parlecipazione consapevole al dialogo
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democratico con il coordinamento del Ministro per Innovazione Tecnologica & la
Transizione Digitala.

Neli'ambito specifico del diritti e dei doveri o cittadinanza digitale, per favorire la piena fruizione del
servizi pubblici digitali & semplificare | rappoti tra cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione, &
prevista la realizzazione di una guida di riepilogo dei dirithi di cittadinanza digilali previsti nel CAD.

Gl obiettivi de! Piano, pol, polranno essere raggiunt solo attraverso azioni di sensibilizazione e di
formazione che coinvalgana in prima luogo | dipendenti della Pubblica Amministrazione. Ha gia superalo
|a fase di sperimentazione ed & in fase avanzata di realizzazione il progetto del Dipartimento della
Funzione Pubblica “Competenze digitali per la PA” che mette a disposizione una pialtaforma e contenuli
formativi rivolli ad Amministrazioni differenziate per dimensioni e tipo di alfivita svolta (ad es. Comuni,
Enti Pubbici non economici, Regioni).

A questa attivita si sono aggiunte inizistive “vertical™: la formazione specifica sul temi defla qualita dei

dati, delaccessibilla, defla secuniy awareness, del governo e della gestione dei progelli ICT, rivalta a
tutti i dipendenti della PA; la formazione e I'aggiornamento sul temi defla trasformazione digitale e del

govemo del processi di innovazione per | Responsabili per la Transizione al digitale.

Strumenti @ modelli per l'innovazione

La Irasformazione digitale della Pubblica Amministrazione si basa sullinnovazione dei suol process,
finalizzati al miglioramento dellefficienza e della qualith dei servizi a partire dalle aree di interesse
pubblico ad alto impatio per il benessere dei cittadini come la salute, la giustizia, la prolezione dei
consumaton, la mobilita, il monitoraggio ambientale, Istruzione e |a cullura, con l'obietlive di stimolare la
diffusione di modedli organizzativi di open innovation.

L'innovazione guidata dalla domanda pubblica passa atraverso tre fasi di seguit sintelizzale,

La generazione dellinnovazione

Tra le leve di innovazione, gi2 defineate nel Piano tiennale 2020-2022, si & assunta |a consapevolezza
che linnovation procurement e lNopen innovalion debbano essere ulilizzati

sinergicamente con il duplice scopo di accelerare la trasformazione digitale dell'amminisirazione
pubblica e creare nuovi mercati di innovazione,

In particolare, gli appalti di innovazione (Innovation procurement) rappresentano uno strumento aperto di
sfida e stimolo alla partecipazione competitiva di un mercato allargato, che coinvolge le grandi imprese,
ma anche e soprattutto PMI, starf-up, terzo seffore, universit e centri di ricerca. L'approctio open
innovation induce un rilevante incremento della partecipazione all'appalto e,

quindi, un maggior grado di compatizione. La disponibilita di un sislema nazionale di e-procurement
facilila la partecipazione degli operatori economici agli appaiti pubbiici, abbatte la barriera delle frontiere
politiche, | costi che derivano dalle distanze e le difficolta delle PMI e delle starfup che dispongono di una
minore robustezza finanziaria.

La sperimentazione e lo sviluppo dell'innovazione

In continuita con quanto descritlo nella precedente edizione del Piano sono stale avviale coliaborazioni
con Enti e organismi aventi analoghe conoscenze ed esperienze @ gia operant in significative aree del
Paese, al fine di costituire Nodi Termitoriali &l Compelenza (NTC), che assumono

la funzione di hub locale del CACT (Centro di Compelenza Territoriale) stesso, ideali e realizzati
partendo dalle esigenze di progettualita espresse dai leritor in ambito provinciale e metropolitano.
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Allo stesso tempo, le prospettive di evoluzione e di sviluppo economico dei temitori passeranno sempra
pils attraverso la creazione di smarl communily, tema, questo, di grande attualita anche nel resto
dellEuropa, gia delineato nefla pracedente edizione del Piano triennale (Smar cities e Borghi del
Futura). Il ruoka che i Comuni € & citta possono svolgere per indirzzare linnovazione é fondamentale

o migliorare [a qualith della vita dei cittadini;

e innovare il contesto imprenditoriale del territorio nazionale,

s generare un impatto rilevante sull'eficienza della Pubblica Amministrazione, secondo criteri
generall di accessibiits, Innovazione e scalabilita.

Un esempio concreto & rappresentato dal programma Smarter [taly, avviato dal Ministero delio Sviluppo
Economico, in collaborazione con AGID, MID e MUR, che intende sperimentare nuove soluzioni
tecnologiche, accanto a meccanismi di open innovation e appalto innovativo (Smarf procurement) per |
termitari,

Smarter ltaly opererd Inizialmente su tre direttrici: la mobilitd intelligente (Smart modbilily), il patrimonio
culturale {Cuilural herilage) ec il benessene @ la salute dei cittadini (Wedlbaing), per estendene
progressivamente i processi di digitalizzazione alfambienie, alle infrastrutture e alla formazione.

La diffusfone dell'innovazione con le gare strategiche
Le gare strategiche ICT si pongono il duplice obietlivo di:
» creare il "sistema operative® del Paese, owero una sere di component] fondamentali sul
guali definire ed erogare servizi pii semplic ed efficaci per i cittadini, le imprese e a stessa
Pubblica Amministrazione;
s [ncentivare lutilizzo e supportare le amminisirazioni nelta definizione di contratti coerent
con gl obiettivi definiti dal Piano triennale.

In queslo senso, AGID, Dipartimento per la Trasformazione Digitale & Consip assicurano una
govemance unitaria mullistakeh oider e una struttura organizzativa omogenea affinché gli obiettivi dei
contratti stipukati nell'ambito delie gare strategiche rispondano pienamente a quanto indicata nel Piano.
Nell'ambito delle attivith di govemance sono stali definiti gil “Indicaton generali di digitalizzazione”,

par mappare | diversi macro-obielfi rispetio agh obiettivi del Piano Inennale,

Par quanto riguarda la digitalizzazione delie procedure di appalto e la messa a punto dellinfrastruttura
digitale a supporto del Piano strategico nazionale di trasformazione digitale degli acquisti pubbiici | Public
e-procuremant) coerenta con gl obiattivi del Mercato Unico Digitale, la plattaforma di e-procurement per
gfi appalti di innovaziona preveda la digitalizzazione “end lo end” delllintero processo di acquisto
pubblico al fine di assicurare 'interoperabilila e linterscambio dei dati e delle informazioni con la
plattaforme di e-procurement esistenti (nazionali ed europee), sulla base degll standard di settore e di
soluzioni tecniche emargenti,

Contesto normativo e strategico

Le competenze digitali per la PA e per il Paese e l'inclusione digitale
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Riferimenti normativi italiani:
» Decreto legiskativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice del'amministrazione digilale (in breve

CAD art. 13

® digitali, documento AGID, 13 f jin 2020

. mrnanm della Tunmm hblm S "Competanze La F o

» Plano Operative della Stratenia Nazionale pet s compelenze digilali

« Piano Mazionale di Ripresa e Resilienza - Investimente 2.3: *Compefenze e capacita
m'nistmlhra'

« Piano Nazionge di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.7: “Competenze digitali di
base”

Riferimenti normativi europel.
» Comunicazione defla Commissione al Par: onsiglio, al Comilato

economico & hdﬂlla lEﬂH &7 ﬁmt del 19
febbraio 2020 - i digitale dell'E
« Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per
I'apprendimento U 2018/C 1
Strumenti @ modelli per I'innovazione
Riferimenti normativi Imliam
glunﬂnnﬁ dello Stato Ibm-g Mﬂa :.’Wm arl. 1 0. 2(19 -214

¥ L_Hﬂﬂﬁz?mﬂﬂﬁrﬂzﬂﬁ . EEIE Bilancio QQME della Stato per l'anno finanziario
a0 18 & bilas il i 020, art. 1 co. 419415

se rﬁcamne f e im ’.abhh:ammml z comma 1-

ter
« Decrelo legistativo 27 dicembre 2018, n. 148 - Alluazione della dlrulrwa HJE‘: 2ﬂ14f55

2012, n. 247

Pagina 59 di 74 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) - Piano Triennale per ia Transizione digitale



Decreto Minsteriale de! Ministero dell Economia & defle Finanze del 7 Dicembre 2018
- Modalita e lempi per latiuazione delle disposizioni in materia di emissione &
trasmissione dei documenti attestanti lordinazione deqli acquisti di beni g servizi
effettuata in forma eletironica da applicarsi agli enti del Servizio sanitario nazionale

« Circolara AGID n. 3 del 6 dicembrg 2016 - junti r garantire il
colloguio e la condivisione dei dati tra sistemi telemalici di acquisto & di negoziazions
Riferimenti normativi europei:

Comunicazione delle Commissione europea COM (2018) 3051 el 15 magaio 2018 -
Orientamenti in materia di appalll per linngvaziong

Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, &l Consiglio, al Comitato
economico @ sociale europeo @ al Comitatn delle regioni COM (2017] 572 del 3

nttnbrezuﬁ mnubhlm Elﬁcamm Eumpanmfr‘E_r_n;g

glugno Zﬂjﬂ Egﬂgm elettronici end-to-end per modemizzare la pubblica

MMMW dale region COM {mun 768 @.._ -

dmmh 2017 - Iti pre-commerciali: 'l T
senvizi pubblici sostenibill e di elevata qualith in Europa

0B.7.1 - Rafforzare le leve per l'innovazione delle PA e dei territori

Linea d'azione CAP7.PA.LAOT

Titolo

Le PA, nefl'ambito della pianificazione per ['attuazione della propria sirategia digitale, valutano gl
strumenti di procurement disponibili

Periodo di riferimento
Dal 0111272021

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha programmalo 'allivita nel secondo semestre 2022

Status
L
L] II-‘I-'\J

Linea d'azione CAP7.PA.LADS

Titolo
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Le PA che aderiscono alle Gare strategiche fomiscono al Comitato strategico per la govermance
delle Gare sirategiche le misure degli indicatori generali

Periodo di riferimento
Dal 01/0172022

Descrizione di dettaglio
L'Ente non partecipa alle gare sirategiche

Status

Linea d'azione CAP7.PA.LAD3

Titolo

Ciascuna PAL coinvolta nel programma Smarter ltaly - in base a specifico accordo di
collaborazione - partecipa alla selezione delle proposte di mercato e avvia la sperimentazione
delle proposte vincltrici nel settore Smarl mability

Periodo di riferimento
Entro 30/08/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificato questa atfivita prima delia scadenza prefissata

Status

':.:T'"

Linea d'azione CAPT.PA.LADS

Titole
Le PA, che ne hanno necessita, programmana | fabbisogni di innovazione, beni & sarvizi
innovativi per l'anno 2023

Periodo di riferimento
Entro 301102022

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha planificalo quasta atthita pima della scadenza prefissala

Status
e
"1y

Linea d'azione CAP7.PA.LADS
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Titolo
Le PAL coinvalte nel programma Smarier Italy partecipano alio sviluppo delle linee di azione
applicate a: Wellbeing, Cuftural herilage, Ambiente

Periodo di riferimento
Entro 3111212022

Descrizione di dettaglio
L'Ente non & cainvollo ned progetti di questa linea d'azione

Status

Linea d’azione CAP7.PA.LADG

Titolo
Le PAL coinvolte supportano la realizzazione del progedll per Cultural heritage, ambiente,
infrastrutiure e formazione per la diffusione dei servizi digitali versa | cittadini -

Periodo di riferimento
Entro 3111212022

Descrizione di dettaglio
L'Ente non & coinvodto nei progetti di guesta linea d'azione

Status

Linea d'azione CAP7.PA.LA10

Titolo
Le PA, che ne hanno necessita, programmano | fabbisogni di innovazione, beni e servizi
innovalivi per Fanna 2024

Periedo di riferimento
Entro 2171072023

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificato questa atthvila prima della scadenza prefissata

Status
s

T
R
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Linea d'azione CAPT.PA.LA11

Titolo
Almeno una PA plota aggiudica un appalte secondo la procedura del Parlenarialo per
I'innovazione, ulilizzando piattaforme telematiche interoperabili

Periodo di riferimento
Entro 31112/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente ha pianificato questa altivita prima della scadenza prefissata

Status

0B.7.2 - Rafforzare le competenze digitali per la PA e per il Paese e favorire
l'inclusione digitale

Linea d'azione CAP7.PA.LA1Z

Titolo

Le PA, in funzione delle proprie necessita, partecipano alle iniziative piiota, alle iniziative di
sensibllizzazions e a qualia di formazione di base e specialistica previste dal Piano triennale € in
linea con il Piano strategico nazionale per le competenze digitali

Periodo di riferimento
Dal 0110112021

Descrizione di dettaglio
L'Ente verifichera ke opportunita @ complelerd questa linea d'azione qualora dovesse essers
salezionata come PA Pilota

Status
Linea d'azione CAPT.PA.LA13
Titolo
Le PA, in funzione delle proprie necessita, partecipano alle altivitd di formazione “Monitoraggio
dei contratti ICT™ secondo le indicazioni fornite da AGID

Periodo di riferimento
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Dal 01/09/2021

Descrizione di dettaglio
L'Ente attende le comunicazion| riguardanti ke attivith di monitoraggio dei contratti ICT

Status

Linea d'azione CAPT.PA.LA14
Titolo
Le PA, in funzione delle proprie necessita, partecipano alle iniziative per lo sviluppo delie

competenze digitali dei cittadini previste dal PNRR e in linea con il Piano operativo defla Strategia
Mazianale per le Competenze Digitali

Periodo di riferimento
Dal 0170472022

Descrizione di dettaglio
L'ente rmane in attesa delle inlzfative per verificarle e prendemna parle qualora interessato.

Status

Linea d'azione CAP7.PA.LA15
Titolo
Le PA, in funzione delle proprie necessila, utilizzano tra | riferimenti per | propri piani di azione
quanto previsto nel Piano operativo della strategia nazionale per le competenze digitad
aggiomalo

Periodo di riferimanto
Dal 01/04/2022

Descrizione di dettaglio
L'ente rimane in attesa del piano operativo di strategia nazionale

Status
Linea d'azione CAP7.PA.LA16

Titolo
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Le PA, in funzione delle proprie necessits, utilizzano tra | riferimenti per i propri piani di azione
quanto previsto nel Piano operativo defla strategia nazionale per le compelenze digilali
aggiomato

Periodo di riferimento

Dal 01/04/2023

Descrizione di dettaglio
L'ente rimane in aitesa dal piano operativo di stralegia nazionae

Status
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Capitolo 8. Governare la Trasformazione Digitale

| processi di transizione digitale in cul sono coinvolle le amministrazioni richiedono visione strategica,
capacita realizzativa e efficacia della govemance. Con il Piano triennale per linformalica nella PA, nel
corso di questi ultimi anni, visione e metodo sono stali declinati in azion! concrele e condivise, in
raccordo con le amministrazioni centrali e locali e attraverso il coinvolgimento dei Responsabili defla
transizione al digitale che rappresentano linterfaccia tra AGID e le pubbliche amministrazioni.

| cambiamenti che hannao investito il nosiro Paese negli ultimi due anni, anche a causa della crisi
pandemica, sono stali accompagnati da una sere di novit normative e da nuove opporunita che hanno
I'obiettivo di dare un'ulteriore spinta al processo di rasformazione digitale gia iniziata, |l Piano tiennale,
in questo contesto, si pane come strumento di sintesi tra le difierenti linee di trasformazione digitale della
Pubblica Amministrazione.

Tra quesle va data rilevanza a quelia rappresentata dal Piano Mazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR), inserita nel programma Next Generafion EL/ (NGEL). In particolare, la Missione 1 del PNRR si

pone obledtivo di dare un impulso decisivo al rilancio della competitivits e della produttivita del Sislema
Paese affidando alla frasformazione digitale un ruolo centrale. Lo sforzo di digitalizzazione & innovazione
& centrale in questa Missione, ma riguarda frasversaimente anche tulte e altre.

In questo mutato contesto abattivi e azioni del Piano triennale, dunque, non possona che essere definiti
@ individuati in accordo con e indicazioni del PNRR. Da questo punto di visla, & importante evidenziane
che il decreto-iegge 31 maggio 2021 n. 77 c.d. “Semolificazioni” (come convertito con la legge n.
108/2021) contiene disposizioni in ording all'organizzazione della gestione del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza, definendo i ruali ncoperti dalle diverse amministrazioni coinvolte nonché le
modalits di monitoraggio del Piano e del dialogo con le autonila europes.

La prima parte del decreto-legge, in particolare, ha definito, con un'arlicolazione a pid livelli, la
govemance del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR). La responsabilita di indirizzo de! Piano &
assegnata alla Presidenza del Consiglio del ministri. Viene istituita una Cabina di regia, presieduta dal
Presidente del Consiglio dei ministd, alla quale partecipano di volta in volta i Ministri & i Sottosagretari
competenti in ragione delle tematiche affrontate in ciascuna seduta. La Cabina di regia esercita poteri di
indirizzo, impulse e coordinamento generale sull'altuazione degl interventi del PNRR.

\a soltolineato, inoltre, che ko stesso decreto-legge con Farticolo 41 - che introduce "articolo 18-bis ded
Codice dell'amministrazion digitale - prevede un articolato procedimento sanzionatorio per le pubbliche
amministrazioni per ke viclazioni degli obblighi in materia di transizione digitale.

In particotare, articolo preveda che AGID esercili poteri di vigilanza, verifica, controllo e manitoraggio sul
rispetto delle disposizioni del Codice dell'amministrazione digitale e di ogni altra norma in materia di
inmovazione tecnologica e digitalizzazione della pubblica amministrazione, comprese quelle contenule
nefle Linee guida e nel Piano Inennale per Informatica nella pubblica amministrazione. Al riguardo,
I'Agenzia con un apposilo Regolameanto, disciplinera le procedure di “contestazione, accerfamento,
segnalazione e imogazione delle sanzion in caso di violazioni della norma.

Consolidamento del ruole del Responsabile per |2 transizione al digitale
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Anche per a realizzazione delle azioni del Piano trhennale 2021-2023 la figura del RTD ha un ruolo
centrale non solo come interfaccia tra AGID, Diparimento per ta Trasformazione Digitale e
Amministrazioni, ma allinterno dell’ Amministrazione stessa come motore dei processi i cambiamento &
Innovazione.

Continua ed & rafforzato anche il processo di collaborazione tra | RTD altraverso un modello di rete che
possa stimolare il confronto, valorizzare le migiori esperienze, la condivisione di conoscenze e di
progetiuaiits e la promozione di azioni di coordinamento tra le pubbliche amministrazioni, sia
nell'ambito dei progetli & delle azioni del Piano triennale per Minformatica nella PA, sia nelliambito di
nuove iniziative che maturing dai tarmitori,

Il monitoraggio del Plano triennale
Il monitoraggio del Piano triennale si compone delle sequenti atiivita:

« misurazione dei risultati (R A.) conseguiti dal sislema PA per ciascuna componenle
lecnologica & non tecnologica del Piang;

» verifica dalio stato di avanzamenlo dell'attuazione delle linee d'azione (L.A.) da parte delle
PA centrali e locali componenti il panel di riferimanto del Piano stesso;

« analisi della spesa e degli investimenti pubbiici in ICT delle PA centrali e locali component i
panal.

Con Ia finalita di ottenere una visione delle atlivith svolle dalle amminisirazioni in relazione alla lora
coerenza con il Piano triennals con la possibilita dl introdurre azioni corettive necessarie per i
raggiungimento degli oblettivi previsti.

| targat 2020 rappresentano le baseline del sistema di monitoraggio rispetto alle quali verificare gli

| dati e le informazioni raccolti come baseline del sistema di monitoraggio permettona, abbinatt alla logica
di aggiomamento (roffing) annuale del Piano irennale, di intervenire lempestivamente per inserire
comettivi sia sulla catena Obiettivo-Risultato Atteso-Target sia sulle relative roadmap di Linee di Azione.

Allo stesso tempo, tali azioni di monitaraggio e verifica hanno 'obieltivo di supportare |'attuazione
fisica, finanziaria e procedurale del Piano triennale nel suo complesso,

La prossima edizione del Piano Triennale, anche in previsione dell'attuazione delle linee progettuali del
PNNR, prevede un maggiore allineamento tra gli indicatori e gii oblettivi del Piano stesso e gli strumenti
di misurazione e monitoraggio adottati dalla Commissione Europea ovvero oltre al Digital Economy and
Sociely Index (DESI) e l'eGovemnment Benchmark Action Ptan, i piii recenti Digital Compass 2030 e il
Barfin Declaration Monitoring Mechanism,

Farmat Piano Triennale

Le Pubbliche Amministrazioni, secondo la roadmap definita dalle Linee d'Azione nel Piano triennale & le
modalits operative fornite da AGID, saranno chiamate a compilare [l *Format PT™ per le PA cosi da
rendere possibile 1a costruzione e l'alimentazione della base dati informativa.
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Tale Format ricabca la struttura obiettivi-azioni del Piano triennale ed @ stalo definito, attraverso un
p-nmndl condivisiona con un gruppa di PA pliota, al fine di:
rendere uniforma | Piani trignnali ICT dei diversi enti;
« sempiificare le attivita di redazione di clascuna amministrazione;
+ comprendere @ monitorare con maggiore efficacia come sono state recepite dalle PA le
azioni previste all'intemo del Plana tnennals;
s approfondire quall altre azioni sono state individuate localmente per il conseguimento del
singoli oblettivi previsti nel Piano tiennale.

Contesto normativo e strategico

Di seguito un elenco delle principali fonti, raccomandazioni e norma sugli argomenti lrattali a cul le
amministrazioni devono altenersi.

Generali:
. 1m 1,0 77 - Governance del Piano nazionale di fi
resilienza & prime mﬁmm mdauasuu@remmmlratm&d]
acceberazions & snelimento delle procedure art. 1-11 & art, 41

Gurmludamantu del ruulu del Respansabile per la transizione n] dguale.

]a:l_ﬁ
» Circolare n.3 del 1° ottobre 2018 del Ministro per la Pubblica Amminisiraziong sul

Re sabile per la fransizione al digitale

Il monitoraggio del Piano triennale:
s Decreto legisiativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione digitale (in breve

CAD) art 14-bis, lettera ¢

0B.8.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

Linea d'azione CAPB.PA.LADT

Titalo
Le PA che hanno nominato il RTD aderiscono alla pialiaforma di communily

Periodo di riferimento
Dal 010172021

Descrizione di dettaglio

L'Ente ha affidato esternamente ['affiancamento ai RTD.

L'azienda incaricata aggiornera FRTD dell Ente di eventuali attivita interessanii.
Verra comungue valutata la possibilita di adesione alla piattaforma di community

Status
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Linea d'azione CAPE.PA.LAOB

Titolo
Le PA aderenti alla community partecipano allinterscambéo di esperienze e fomiscono contributi
per l'ndividuazione di best practices

Periodo di riferimento
Dal 010212021

Descrizione di dettaglio N
Qualora l'ente decidesse di aderire alla piattaforma, valutera la possibilita di contribuire alle best
praclicas

Status

Linea d'azione CAP8.PA.LA11
Titolo

Le PAL, in base alle proprie esigenze, procedono - in forma aggregata - alia nomina formale di
RTD

Periodo di riferimento
Dal 01/04/2021

Descrizione di dettaglio .
L'Ente ha nominato il RTD in forma singoia ma qualora ce ne fosse I'opportunitd valutera
Faggregazione con altd Enil.

Status
Linea d'azione CAPB.PA.LAT0
Titolo : :
Le PA, attraverso i propri RTD, partecipano alle survey periodiche sui fabbisogni di formazione
do| personale, in tema di irasformazione digitale

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
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L'Ente rimane In atlesa defle survey perodiche
Stalus

Linea d'azione CAPS.PA LA32

Titolo
Le PA in base alle proprie esigenze, parfecipano alle iniziative di formazione per RTD & loro uffici
praposte da AGID

Periodo di riferimento
Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
L'Ente valuters | percorsi formativi di AGID e li aggiungera a quelli che ha organizzato in
autonomia

Status

o

Linea d'azione CAPB.PA.LA33

Titola

Le PA, in base alle proprie esigenze, partecipano alle iniziative di formazione per RTD e loro uffici
proposte da AGID e contribuiscono alla definizione di moduli formativi avanzali da mettere a
disposizione di tutti | dipendenti delia PA

Periodo di riferimenta
Dal 01/01/2023

Descrizione di dettaglio
L'Ente rimane in attesa di gennaio 2023 per poler parlecipare alle azioni richieste

Status
-

Linea d'azione CAP8.PA.LA25
Titolo
Le PA possono avviare |'adozione del *Format PT" di raccolta dati e informazioni per la verifica di
coerenza delle altivita con il Piano iriennale

Periodo di riferimento
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Dal 01/01/2022

Descrizione di dettaglio
L'ante utilizza un modello di piano triennale evoluto che comprende tutio quedio richiesto dal
Format PT oltre ad ulterior informazioni wtili.

Status
@

Linea d'azione CAPB.PA.LA28
Titola
Le PA panel partecipanoc alle altivita di monitoraggio ded Piano triennale secondo le modaiita
definite da AGID

Periodo di riferimento
Entro 3171212022

Descrizione di dettaglio
L'ente rimane in atlesa di indicazioni relativamente alle attivita di monitoraggio del piano

Status
0o

Linea d'azione CAP8.PA.LA30

Titolo
Le PA possono adoltare la soluzione onfine per la predisposizione del “Format PT

Periodo di riferimento
Dal 0100772023

Descrizione di dettaglio
L'Ente rimane in attesa di luglio 2023 per valutare la piattaforma online Format PT

Status

-y

Linea d'azione CAPB.PA.LA31

Titolo
Le PA panel pariecipanc alle atiivita di monitoraggio del Piano triennale secondo le modaiita
definite da AGID
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Pariodo di riferimento
Entro 3111272023

Descrizione di dettaglio
L'ente rimane in altesa di indicazioni relativamente alle altivila di monitoraggio del piano

Status
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Acronimi, abbreviazioni e definizioni

Acronimo | Significato/Descrizione
PNRR Plano Nazionale di Ripresa e Resilienza
hitips:/litaliadomani gov itithome. himi
NGEU Next Generation UE
2l SLnext 3 % it
CAD Codice dell Amministrazione Dlgjlaie
DESI Digital Ermomy and Soclety Index
i l-sirateqy.ec. . fics si
AGID Agenzia per ['lalia Digitale
hitps/iwww, agid, gov it
MID Ministera per [Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale
hitps:/linnovazione.gov.it!
WAl Web Analytics ltalia
Ivtics.itafia.it/
GDPR General Data Protection Regulation
¥l anteprvacy. lamen
AP Apgplication programming interface
Fil 13k i
POND Pialtaforma Digitale Nazionale Dati
hitps:flwww. o8 i E
ANPR Anagrafe Nazionale andamne Residente
hitos. nale.interno. it/
INAD Indice nazionale dei Domicili Digital
hitps:/idocs italia itAciDidomicilio-digitale/
SDG
05-31/ rsticapo V-sezione lll-arficolo 64-ter himl
SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale
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Swww.spid.gov it/
CIE Carta di |dentta Eletironica
Jiwww cartaidentita interno.
CED Centro Elaborazioni Dati
Shwwwe &g gov. itindex, frastrutiure/razicnati
DTD Dipartimento per la Trasformazione Digitale
SPC Sistema Pubblico di Connettivita
Mwiw. agid gov.bitinfrastrutiure! Bl
SOAP Simple Object Access Protocal
Sida Atala ititam
REST REpresentational Stale Transfer,
¥il italia.
CERT Computer Emergency Response Team
¥il id o it/
CM3 Content Management System
Fil id.gov.i -cms/
HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure
¥l id rifica-h
NTC Modi Territoriali di Competenza
hitps:/iwww.agid.qov itfitlagenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/202 2/04/04/agid-
RTD Responsabile per la Transizione I}igtua
IP& Indice dei domicili dI-gH;all defla Pubblica Amministrazione e dei Gestori di Pubblic Servizi
MEPA Mercato Eleltronico dedle Pubbliche Amministrazioni
hitps:('www.acquistinratepa.it/
elDAS Electronic IDentification Authentication and Signature
hitps:{www . agid gov.itit/piattaforme/eidas
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