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Fremessa
Il Fiano integrato di Attivith e Organizzazione (PIAOQ)Y ha come obiettivo quello di “assicurare la qualith e la
trasparenza dell’attivitd amministrativa @ migliorare la gualitd dei servizi ai cittadini e &lle impress e
procedere alla costanta e progressiva semplificarions e reingegnerizrayione dei processi anche in materia di
diritto di acceszo™,
Le finalita del PIAC sono, dungue, in sintesi:

consentire un maggior ccordinamento dellattivita programmatoria delle pobbliche amministmzion e

- assicurare ung migliore qualitd e trasparenza dell’amivitd amministrativa e dei servizi a3i cittadini ¢

alle imprese.
In ess0, gli obietivi, le azioni e le amivitd dell'Ente sono ncondofi alle finalitd istimmonali & alla mission
pubblica complessiva di soddistacimento dei bisogn della collettivita e det territor,
Il Piano integrato di attnvita e organizzazione @ stato introdotto dall’articolo 6 del decreto-legge % gingno
2021, no 30 recante “Misure wgenti per il rafforzamento della capacitd amuninistrativa delle pubbliche
amminisirazioni fnzionale all*afuazione del Piano nazioaale di ripresa e resilienza (PNER) & per 1" efficieaza
della grustizia”, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 aposto 2021, n. 113. Opni Amministrazions deve
adottare il PLAC eniro il 31 gennaio di ogni anno.
Con siceessive decrefo-leggs del 30 dicembre 2021, n. 228 - “Disposizioni vegenfi o mareria i ferimnin
legislstrvi (c.d. Milleproroghe)” - convertite dalla legge 25 febbrmio 2022, n. 15, ¢ stata disposta,
lmmitatamente all’anno 2022, una proroga del termine di adozione del PIAC al 30 aprile 2022, Con il
decreto-legge (¢c.d, FMNER 2) del 30 aprile 2022, 0. 36 “Ulterion misere urgenti per I'atheazione del Piano
nazionale di nipresa e resilienza™ si & prevista una muova proroga al 30 giugno 2022 del termine di adozione
del citato Piano Integato per annd corrente. Da wlimo, in base all’art. B comma 3 del DM 24 giugno 2022,
la data per |"approvazione del Piao € statz prorogate al 3171272022 (sic).

In data 26 maggio 2022, previo parere n. 506 del 2 marzo 2022 della Senone Consultiva del Consiglio di
Stato ed intesa della Conferenza Unificata del 2 febbraio 2022, 1l Consiplie dei ministri ha approvato il
Decreto del Presidente delle Bepubblica  "Regolamento  recante individunzione ¢ abrogoziope degli
adempimenti relativi ai Piani assorhiti dal Piano integrato di attivitd e organizzazione™, finalizzato ad
individuare ¢ abrogare gli adempimenti relafvi al piani assobii dal PIAO. Nel frattempo, il Consiglio di
Stato ha emapate i parere (o 902 del 26 maggio 2022 in menim al suddeio decrefo, rasmesso con mofa
dal 22 aprile 2022 & con nota integrativa del 12 maggio 2022, concemente la definizione del contenuto del
Piago infegrato di afivith ¢ organizzazions & corredato dal Piano-tipo per le amiministrazion pubbliche e
dalle Linee guida per la compilazions,

11 30 giugno 2022 ¢ state pubblicato il decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione concernente la
definizione del contenuto del Plano Integrato di Attivita ¢ Organizzazions.

Mel fratempo, i Comune di San Pancrazio Salentine ha procedino all approvazione, nei primi mesi del
2022, dei seguenti piani ransiori Piano delln Performance (Plano Esecutivo di Gestione). Plano
Triennale i Prevenzione della Comuzione e della Trasparensa (PTPCT), Flano Trennale dei Fabbisognl di
Persopale e il Piano Triennale delle Azioni Positive.

Nel quadre sormativo sopra oportato, in streita relazione al confesto organizzativo e agli obieftivi di
performance, 1l Comune di San Pancrazio Salentino ritiene opportuno dotarsi del presente PIAD, quale
documento strategico di programmazione, fondamentale per ['organizzazione e la gestone mteprata delle
attivith.

I presenfe Piano & redatto avendo o rfiferimento prioritasio:

s 1l Decreto del Premdente della Repubblica n.8l1 del 30 gugno 2022 “Regolamento recante
I'mdividuazone ¢ 1"abrogazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integmto di
attivita e organizzazione™

o il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministramone concernente la definizione del contenuto del
Fiano infegrato di amivith e organizzazione ai sensi dell’articolo 6, comuma &, del Decreto-Legpe 9
mugnoe 2021, n. 80, convertito con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113, pubblicato in data
30 gingno 2022,



o il documento (vademecum) “Orientamenti per la pianificazione anticormzions ¢ trasparens 2022"
approvate dal Consiglio dell” Aniorith Nazionale Antscoriuzions{ ANAC) il 2 febbraio 2023,

Per I'anno 2022, il PIAD del Comune di San Papcrazio Salenfine 2i inserisce in un momento femporale
dove alcun documenti di programmazions sono sati adoiafi mentre altid trovapoe applicazione nel PIAD
stesso. Tra questi ultimi troviamo il Piano per il lavoro agile (POLA) ¢ il Piano della formazione,
mentre il Piano della peorformancePiene degli obiettivi (vedasi delib. G.C, o, 187 del 041002023}, il Piano
Trienmale di Prevenzione della Cornizione € della Trasparenza (vedasi delib, GoC, o, 79 _del 21704720223,
il Piano Triennale del Fabbisogno di personale (vedesi delib. G.C. oo 60 del 29/03/2022) e il Piano
Triennale delle Azoni Positive (vedas] delib. G.C. n. 49 del 217032022 ) sono gid stati approvatl.

Dao il ritardo normative nella definizione della fattispecie del PIAC e i fswetti tempi di elaborazione ad
€550 conseguents, per 'elaborazione del presente documento ¢ siato fafto un coordinamento con gl ar gia
assini in merito alla waduzione, nelle diverse seziond, del confennti mining previsi dal decreto a moate; si
tratta quindi di vn docomento ‘pilota’ che s basa sulla sinergia tra 1 settorl coinvelti competenti per materia
nelle diverse sezioni. L atale formmiazione pertanto denva dali’adatamento reciproco e correlazione tra |
contenuti 2id elaborati delle sezioni menire in futiro 51 doved givngere ad una elaborazione infegrata ab
origine dei diversi contenuti secondo una logica di definizione del documento per processo trasversale, In
questa logica tutta "organizrazione dovrd essere coinvolta nella predisposizione del PTAQ, ma soprattutio
nella sua ampazions in quanio doved farsi volaoo per |a creazione di valore pubblico, A sua volta doveanmo
essere previsti dei canali di comunicarione con 1 cittadini al fine di favorire un loro apporto pell'ambito des
processl di semplificazione e digitalizzazions dei servia da realizzare.

N FIAQ & strutturato in guatiro sexdoni:

Sezione 1: Scheda anagrafica dell>amministrazione: riporta la scheda apagrafica dell’amminizirazions
2 |"analisi dei contesti esterno e mieme;

Sezione 2: Valore Pubblice, performance € anticorruzione: riparfita nelle seguenti soffosezioni d
programmazione: a) Valore pubblico b) Performance ¢} Rizchi comutti e trasparenza

Sezione 3: Organizzazione ¢ capitale umano: dove viene presentate il modelle organmeative adotato
dall’ Amministrazione o dall’Ente

Sezione 4: Monitoraggio dove sono indicati ghi strumenti e le modaliti di monitoraggio. insieme alle
rilevazion di soddisfazioni degli utenti, delle sezioni precedent.

Nel Pino devono essers inclisn

v ['elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare opni anno, anche mediante il ricoso
alla tecnologia e sulla base della consultazione degh wienti. Ma anche la pianificazione delle attivita,
inclusa la graduale musurazione dei tempn effettivi di completamento delle procedure etfettuata
AT VeSO SINIMENT Aomanzzati,

v le modalith e le azioni finalizzate a realizzare |a plena accessibilith alle smmimsiraziond, fisica e
digitale, da parte del cittading olrasessaniacinquennd e ded cittading con disabilit;

¥ e modalitd e le azioni finalizzate al pieno rispetto della paritd di genere, anche con rigeardo alla
composizione delle commissioni esaminatrici del COMCOrsi.

11 FIAD ha durata tnennale e viene aggiornate annualmente; essendo il 2022 1"anno di sua pnma adozione,
vieng approvato nei termini di proroga stabilin nispetto al termine del 31 gennaio di ognd anno.

Per il 2022 il decumento ha opecessariamente un carattere sperimentale; nel corso del comente Ao
prose puird il percorso di miglioramento in wista dell’adozione del PIAQ 2023-2025,

QUADRO NORMATIVO
Art. 6 “Piane iniegraio di aitivitd ¢ organizzagione™ del D.L. 80021

1. Fer assicvirare [a gualitd e fa trasparenza dell‘aitivied amministrativa e miglterare o quaolita dei servidt
ar  citigadimt & alle impress e procedere alla  costante e progressiva semplificacione
¢ refgepneriziadione del processi o anmche T molerty d diritte d1 decesso, e pubblichie
amnpinistrazioni, con esclesione delle scuole di agni ondine e grado e delle istitizioni edwcative, df
cui all'ariicolo I, comma 2, del decreto legislative 30 marco 2001, n. 165, con piti df cinguarnta
dipendend, entro il 31 gexnato di opni anne adorane i Blano integrate o arthin @ oreanizzasione,



di segiite dewomingto  Piowo, nel risperto detle vigenft dizcipline G seffore ¢, In particodare, def

decreto legislative 27 ottobre 2000, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190

il Piomo ha duraea reiernale, viene agatorrato aimealmente ¢ definisce;

al gl obiemivi proprammanict & srategicl defla performance secondo | privcipl e critert diverrinv
di cui all'articole 10 del decreto lepislativa 27 ottobre 2000 n. 150, stabilewdo il necessavie
colfepmmento della pevformiance imdividiale ai visdtati della performance organizzonive,

bl o stretegia o gestione del capitale wmane ¢ di adluppo argami==ative, anche medianre i Heorse
al lmoro agile, e gl obicmivi formarivi annwali e pluviennall, finalizzan ai processi &
pianificazione seconde e logiche del prafect management, al raggivngivento della completa
alfabetizsazione digitale, allo swiluppe delle comnoscenze tecnivhe e delle comperenze rasversali e
manageriall e all'ooerescimenro culturale e del dioli of stdio del personale, correlan alf'ambite
o Pz & alfi progresifone df cartiern del personale,

ol companbifoente con le rivorse fivansiorie dleonducibill of plane rdennale dei fobbisognt df
personale, di cid all'avticolo 6 del decrero legislativo 30 marze 2000, 1 163, gl strvment ¢ gff
ohichint del reclvtoments &f nvove risore e della valorizzasione delle risorse inferne,
prevedendo, oltre alle forme di reclisamenso ovdinario, In percentuale di posiziont disponthilt nel
fimiel stabilint dofla fegee destimata afle progresstoni & carriera del personale, anche o
aree diverse, g le modalita af valorizzazione a tal fine dell'esperienca professiomnale miahrata ¢
dell 'acorescimento enlirale conseguite anche arraverso le aifivita posie n essere af sensi dellz
letrera b, asdenrmide adeguota inforvasione alle organtz=asioni sindacali;

dl gli striwenti & e fasi per ginmgere olla piena bospavemza dei wisultati dell'attivite e
dell'organizzazione amminisfrativa woncheé pev raggiungere gl obiehtivi in materia & contrasto
alla corvusione, seconde quante previste dalla nermative vigenie in materia ¢ in conforvita agli
indiviz=t adomtati dall derovivg naslonale anfcormusione (ANACH con i Plane  nostonale
TRRFC TS (e,

e Telenco delle proceduve da semplificare reingegnerizzare opni amo, arche mediante I vicorse
alla tecmologia e sulls base defla consuliazione degli wtents, nonché la pianificozions delle atthate
el Ta gradivale mivmazions del fevipd efferind & compdatanienta delle. procedure effeftunta
TRATVErSO Srimeni autoniaiizoalt;

R le modalita e le azions finalizzate a realizare I piena accessibilita alle ammiinistrazions, fisica
¢ dieitale, do parre del cittading ulrasessantacinguemd ¢ del cittading con disabilita;

gl e medalitd e le aziow finalizzare of pleno vispeno della parita di genere, aneclie con viguardo olla
compasizione delle commissiond esanminairics def concorsi.

Il Piano definisee e modalini df mowitorageie degli esiti, con codenza periodicn, inclusi gl

pratti sugll iwenti, anche afvaverso rileveston defle woddisfostone degli utenti wtecsd mediante gl

strumenti di enl o decreto legislathve 27 oftobire 2008 n 150, nonché" le modalita o monitoraggio
dei procedimenti attivali af sensi del decrete legislarive 20 dicerbre 2000, n, JO8

Le pubbliche averinisirazioni of oui ol commg J del presenfe arficoelo. pubblicams i Pione e 0

refanvi aggiornament emtro U 31 gennaio & ogni anno nel proprio site sremer isitucionale € I

imiane ol Dipartimento delfa fimctone pubbiica defla Presidenza del Consiglio dei mintstd per fa

Pubbiicazions sal relamve poriale,

Eureg 1 21 miarze 2022, con wno o pin decrell del Presidente della Repebllics, adoffaid of sensd

dell'articelo 17, conma 2, della legge 24 agosto 988 n. 400, previa intesa in sede di Confevenza

unificara, ai sensi defl'articole ¥, comma 2, del decreto legislative 28 agosto (997, n. 281, somo
individuan e abrogarl glf adempintent refativt ol pioni assorbin da quello df ool of presente articolo.

Enmre # medesime termime df od ol comma 5, con decreto del Munisvo per la pubblica

amninisfazione, @i concerte con 1 Ministro delleconomia e delle finanze, previa infesa in sede o



Conferetizn inificora, of sensi dellarficelo 9, comma 2, del decrero legislattve 28 agosto 1897, n, 281,
e adottato un Fiono fpo, quale strumenio of supporta alle amministrazions df cwf al comma . Nel
Fiano fipe sono definite modalitd semplificate per Fadosione del Piano df cwf ol commea [ da parte
delle amminisiraziond con mene di cinguania dipevdenti

tihie. Jin tede di prina applicasions { Piavio é adottate entro 1 31 dicentbee 2022 fart 8, conmia 3, del DM
24 giugno 2022] e fina ol predetio rermive nown siapplicano le sanzioni previste dalle seawenfi
disposizioni.

o)  aricolfo 10 comn 5, del decrefe egidfative 27 oftobre 2008, 0. T30,
b aricolo 14, comma 1, delia legge Tageste 2015, n. 124,
g  aricolod, comme B, del decrero leglslarve 20 mavze 2008, 1165,

7. In coso di moncain adodone del Piano trovano applicazione le sanziond di el allorticolo 10
comma 5, del decreto legisiative 27 ottobre XN, n. 130, ferme restamdo guelle previste
dall'arficolo 18, comma 3, lettera bl, del decreta legge M givgno 2004, n. 90 comverfite, con
modificazion, dalln legge 11 aposto 2004 n. 114
{{T=htz, Le Regloni, per guianio viguarde le aziende ¢ pli entt del Semvizio sanitario nozionale,
adegiara 1 orispeftivi ordiramenti af prineipi i end ol presente articola e ai canteruti del Fiano fipo
definttl con il decveto df el al commia & 1)

Allatniazione delle disposiziont of cul ol presente aviicolo le anmnmstraziont inferestate provvedons con e

risorse uniare, sirumentall e financianie disponibill o legislazione vigenre. Gli enti locall con meno di

13000 abivour provvedono al mowitorageio dellanuazione del presente ariicelo ¢ ol iwonirorageio delle

performance organizzative anche atraverse 'ndhtduazione di wn yfficio assoclate tra quelli eststenti in

ambite provinciale o metropolinene, seconda e indicazioni defle Assemblee del sindact o delle Conferenze
merapalifane.



STRUTTURA DEL PLANG

0. Anagrafica delfente
In questa settosegione sonn rportal i principali dati anagrafia refatia alfdmenisistrazione cormmale

(2. Analisi del contestoestermo
In questo solinsezone sord riportal i prinapal dan seco-aragraia ke 3 temitono ed alla comunils i nfermento,
com un focus specfico suph mdscaton d benessere equo sostenibdle @ s dah di contesto relatna al fenomeno comuting,

SEZIONE 2 YALORE PURBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

1. vadore: Pubbico

12 soaTaserione cefinksce | risultati aresi in reemicd o obiet T geoesall e specific, programmat in coerenia con i
documenti i programmanone nanzsana adollal dalfdmminstranee, Iemadalit e e asoni inalizate areabzzam la
piena acoessililicy, Tisica e digitale, alle ammintsiraziond da parte del ditading ulirasessantadnnuenni e el cttading con
disahilith, nonch Fedenon delle pocediure da semplificane e reingegnerizzane, secondn le misure previste dall fgends

semplficanions e , per gl entimteressat dalfigenda Dipitale, secondo gh obietire i digitaleranone i prevish, Esphota
oo uma selerione delle politiche delfente s tradues m termird di obietti di Valors Pubblics {outcome fimpatti], anche

o filcrimenio alle misure di benessere coun e sostenibibe,

02, Perfoemante

I quesia solirserions o defini i riselal alles in lermini o obielliv, prograrmali in coprenya con i doammenti di
programmazione finanzdania; [ sottosezione & Inaliizala, in particolare, alla programmanons degli obeettivie degli
indiratoei 6 performance di efficienes & di efficacs deffamminsiranione, Fssa deve indicare, i be altre cose:

1§ gh obietting di semplificasions, merenti con gh strumenti dil piarificazions nasionali vigenti in materia;

2) gl obiettna di digitalirzazions;

A gl obierti e pli struemendd indicuali per reslivare B piena aoesibiliia delasmeministradone;

AJ gl obsetlivi per Taworire |epani opporiucita e Neguilibing  geoeoe-piand aziomni postine

03, Rischi commubi ¢ Dmspanm

a sottosezione & precspasta dal RUPY sulla base degh obietthi strategics desinit dall'organa i ndinzze, 2 senst
della L 19000 Costlviscont elementi essenciali defla solosedions: quell indicati nel PMA, negli a0 di
repulaeione adoLlatidalANAC, del digs 33,2013, 1 sotlosesione, sulla base delle mdicadon del PNA, contiene:
1) lamagpaturs disi procissi sensibili

2} Fidentificazions ¢ vahaanione ded rischi comuttivi potensali e concreti

) la progettarions di misure organizzative per il tattamentn ded rischio

Af il monitoraggio sullidoneiia @ sullatiaaons delle misune

5pla programmaciore dellalls siene defls rasparenca ¢ # monitoragsio delle misure (oganiesalive per garantin
Faccesso chico sernglice ¢ peneralizzato, o sensi ool d.kgs. n. 33 dal 2013




SEZIONE 3 QRGANZZAZIONS E CAPALEUMANO

0. Strattur ongan vl
In questa senone viene presentata il modello organizzative adottalo dalfmeninistrazione: organigramima; Bl di
resporsabilith organizzativa: fasce perla pradanione delle posinionl deigenziali @ posizioni crganizzative; ampiezza
media delle unit3 organizzative in termini di umen di dipendenti in servizio
07. Oepanirranone dellavom agiie
In questa sotiosezions sono indicati, secondo le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funcione Pubbliza e la
normativa vigente nonché incoerenza con i contratli, la strategica e gh obettiv legati allo sviluppo di modeli
mnavati oi organarzanone del lvaro, anche da remoto, nonché B relativa decipling. In particolare, 13 sezione
contien:
- be condizionalita 2 § fatton abiltant: {misure organizative, piattalorme temnologiche, competene professionali);
- gl pbiettivi all interno dell'amministrazione

i conributi al maghoramento delle performance, in termind di elfidensa e di ellicada

{13, Piano triennale dei fa bbisogni di persorale

Gl elomariti delks sottoserione sono:

- Rappresentarione della corsistenva di personale al 31 dicembre delfanno precedente
Programenasnone siratepica delle rsorse umane

- Obiettna i irasformarione dellallocazione delle risorse

- Formasione del personale

-Stratepia di copertura del fabbsogno

- Rotaziore

SE20NE+ MONTOGRO

In questa sottosezione sono incicali le modalita, tempistiche  strument di monitoragmo defle diverse sezioni e
sottoserioni del PIAQ




SEFIONE 1: ANAGRAFICA DELL’ENTE E CONTESTO

Tdentith del Comane di San Pancrazio Salemting

Il Comune di San Pancrazio Salenfino ¢ un emte pubblico territoriale 1 cui poted & fimzioni rovano prancipio
direttamente nella Costitomione della Repubblica Ttaliana (art. 114),

I Comuni, infatti, secondo la Carta Costiturionale, sono enti autonomi con potestd stamtaria. titolari di fonrioni
amministrative proprie ¢ 4i quelle conferite con legge statale o regionale. secopdo l& competenze
rispettivamente di Stato ¢ Regione. Hanno inoltre autonomia fmanziaria di entrata e di spesa, hanno risome
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo 1 principi di coordinamento della finanza
pubblica ¢ del sistema wributago,

L'Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enfi Locali (Decreto Legislativo 267/2000),
rappresenta |n propria comunita, oe cura gh interessi e ne promuove o sviluppo. I Comune concorre alla
determinazione degli obiettivi contemuti mei piani e programmi dello Staie g della Regione e provveds, per
quanio di propria competenza, alla loro specificazicne ed atiuazione,

Lo statufo ¢ la nonma fondamentale per Iorganizzazione dell’ente; in paricolare, specifica le annbuziond degli
organi, le forme di gamnzia e di parteciparione delle minoranze, di collaborazione con gli aliri eoti, della
partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesse deir cittadim: alle informazioni e al procedimenti
amministrativi

Spettano al Comune tutte le funzion amministrative che ngeardano la popolazione ed il terntono comunale, in
particolare nei settori del servizi alla persona ed alla comunitd, dell’assetto ed utilizzazione del temritorio e dello
sviluppo economico. salvo quante non sia espressaments atiribuito ad alti soogeni dalla legge statale o
regionale, secondo le rispettive competenze, Al Comune inoltre sone assegnati servizi di competenza statale
quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.

Conlesio inberie
La struttwra organizeative del Commne di San Pancrazio Salenting, definita con deliberazione di Giunta
Comunale n, | del 07 gennaio 2020, pud essere sinfenizzara nel seguenie schema,
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Di seguito alcune considemziond di sintesi, al fine di offnire un'idea mmediata della situazione del personale
dipendente in servizio presso il Comume di 5an Pancrazio Salentino al 9 1400 72022,
Il personale in torale & composto da 28 wnif, di cui 1] donne e 17 uoiming



Porsanale

Frevistim piosts
Qualitic OrgERET

T vewvism

ESECUTTORE 2 z
ETREUTTORE AMVITHISTREATIVG 5 4
BETRUTTORE CONTABILE r 2
ETELTTOHRE DI VTGIL ANZA (F.5) k] 3
ETEUTTORE DIE. ASS. SOCTALE r 2
ETEUTTORE DIRETTIVG 4 4
EBTEUTTORE DIRETTIVO TECHICD 2 z
ETEUTTORE DIERETTID VERILANEA 2 1
ETRELUTTORE TECHIC O 5 3
CPERAID SPECTALIZEATO 3 2
Tatale dipendewti ol 007042802 in %

Ulteriore elemento utle ai fini dell’analsi del contesto intemao & rappresentato dalla distnbuzione del personale
in gervizio, rispetfo al tielo di studio, Come evidenziato dalla seguente tabella, il maggior numero di dipendenti
ha il Diploma o la Laurea.

Personnl: Dipeodente per titolo di stadio

ZIH|:|I|:|H||.| s 1171 ] Lauien hl:n':'lull'.ll-l.'.'l
Lanrea Breve
TR E o Yeorlho

SIpCroTe Cirlinamento

Fino seuala dell obbiligo

Analizzande Ia distribezione del persenale in servizio, suddiviso per fascia d"etd, dsulta che ln maggior parte
dei dipendenti sono ncompresi pell’intervallo che va da 40 a 54 anmni.

Fasce Demuograliche Personale Dipendeaie
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9 34 anmi 30 amml A4 anml 4% annl 54 anmi 59 wnml fd mnl [
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Esaminando in fine I'evoluzione del personale nel prossimo trennio (2022-2024) i fporiano i pensionament|
previsti per ciascuna anmuealita,

Pensomaments previst 1 LE] il




I territorio di San Pancrazio
Salentino — Contesto esterno

PROFILO GEOGRAFICOTERRITORIALE PROFILO SOCIOAMAMINISTRATIVO
Superficie (Kmq} 5 560 | Fascia demografica elettorle C
Tipelogia oropgrafica pianeggiante | Centro per [Mimpiego Brindizi
Altimdme {imetn slm) ; 62 : Ambiio territoriale scol 11
‘Risorse idriche nessuma Asl Brindisi
Distanza da Brindis {KmE | 30
Residenti al 31.05.2022 9.318 | N. imprese attive 517
Mineri eta 0-6 anni (al 31.12.20159) 444 | N. addettl (media) L.139
Popolazione di etd 65 e olire (al
31.12.2019) _ 2343
Densitd demografica (Res. K al
31.12.201%9 174
AMBIENTE DOTAZIONI STRUTTURALI
2000 | Asilo Nido jrumers frequentant £t}
Superficie aree di npopolamento e
cattura (ha) _
4.069 , . _ 194
Scunla dell’infanzia plessi “Don

Toninn Bello™ —*“Crianni Rodan™
—“Maria Montessors” fmimern
JregieRtan i

Superficie Agricols Uilizzat SAT
{ha)




16%  Scuola primaria “Giovanni 372
“Werga” —“Don Lerenzo Milam™
HpErD fregquenia )

Comsumo di suolo {200 7)

' Scuola secondaria di 1° gmﬁn 246
“Adessandre Manzoni” dmmrere
| fregaeriani)
238

| Scuola secondaria di 2° grado
“Istimate Tecnico Setiore
Tecnologion™ fuuiere Feguerfanril

Nummners dipendenn comumali
(01012021}

Sitwato pella piana brindisina, al confine delle province di Brindisi, Lecce e Tamanto, San Pancrazie Salentino
dista circa 30 kmda Brindisi e dalla costa adiiatica e circa 26 da Lecce; lacosta ionica & a circa 10 km di

distanza,

I temritorio ba un'estensione di 33,93 km'* € un peofilo orografico pressoché uniforme: risiulia compreso a i 40
@1 67 m sl.m, con [a casa comunale a 62 m s1.m. € un'escursione althmerrica complessiva pari a 27 metri.

Le colfivarioni agricole coprons un'area di 33,2 km® cirea; la principale coltivazione, come nmners di aziends
impegnate e superficie uhlizzata, & quella dell'olivo, con la produzione dell'slio Terra d'Otranta (DOF), seguita
in ordine dalla vite, coltivata ad alberello pugliese (produrione di Salice Salentino DOC, IGT Salento, vitigni
Primitive, Megreamaro ¢ Malvasio Ner) e dal frumento, Lallevamento, pel tofale di scarss enfitd, &
principalmente ovino.

Scarsi anche 1 terreni boschivi, che coprono un'area di appena 48 ettard, di cni circa 37 costituiti dalla pineta di
SantAntonio alla macchia in contrada Caretta, un bosco artificiale di pinus halepensis che risale agli anmi 1950,
sinzato a circa 3 km dal paese.

Sono presenti nel terntorio comunale diverse cave in disuso di calcarenite, impropriamente detta " nafo”,

La superficie totale delle abitazioni occupate da persone residenti & pad & 414 erard, con una media di
117,13 m? per ahitazione,

Safl Pancrazio Salentino & uno ded looghi meho piovosi dTmlia Il suolo presenta diverse ranifesmziond
carsiche ftipiche: pozzi carsici, doline e campi carreggiati. Unico corso dacqua € 1] Canale dells Lamin, a
carattere stagionale, punto di scarico della rete di drenaggio urbana.

Andamento demografico della popolazivne reskdente

Megli ultimi 20 anni la popolazione del comune di San Pancrazio Salepting & costantemente diminnita,
passando dagli oltre 10,500 abitanti del 2001 agh atuali 9.318 (al 31/05/2022).

Andamento demografico della popolazione residente pel comupe di San Pancrazio Salentino dal 20401 al 2019,
Grafici e statistiche su dati ISTAT al 31 dicembre di ogni anno.
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COMUMNE [ SAN PANCRAZIO SALENTING (BR) - Dat ISTAT a 31 dicembire - Elaborazions TUTTITALLAIT
{*) post-consimania

La tabella in bagzo riporta la popolazione residente al 31 dicembre di ogni anno. Nel 201 | sono riportate doe
righe in pit, su sfondo grigio, con i dafi rilevati il giome del censimento decennale dells popolazione & quelli
regisirati in anagrafe il giome precedente,

Arprpey  Dhads s @mrmaarnio FCapscH i e Vs e T T ALAr Ty Adpsiba
remcErTie it DT mle Fmrrighie oo
e Farmirgri
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LS ] 31 dicsrmbrs 10,500 ki A 3429 306
LUHES N1 dec @i T471 =3 - 30 3444 304
200G 31 dicsmbes T ARZ =11 0. 11% 3665 205
20007 3T dscamibre 10461 -ra -0 18 35973 2,91
20048 I dicaimbre 10,3595 G J0ET 3597 289
2009 11 dicambra 10,367 | a3 £31% 1634 2 85
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Fonte! ISTAT

{7} popolazions appgrafica al § otfobie 2011, glorne prins del censimento 2011,
{*} popolazione censita il % oftobre 201 1, deta di riferimento del censimento 2011,

{7} la vanazone assoluta @ percentuale si riteriscono al confronro oon i dati del 31 dicemibre 2010,

Variazione percentnale della popolazione 2002-2018
Le variazioni anniali della popolazione di San Pancrazio Salentise espresze in percenfsale a confronio con le
variazioni detla popolazione della provincia di Brindisi e della regione Puglia.
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Fonte! ISTAT

Flusso migratorio della popolazione 2002-2019
| grafico in basso visvalizza il numers dei trasferimenti di residenza da e verso il comune di San Pancrazio
Salenting negli ultitn anni. 1 wasferimenti di residenza sono ripotiati cotme scntt  cancellati dall'Anagrafe del
COmmne,

Fra gli iscritti, sono evidenziati con colore diverso 1 trasferimenti di residenza da altni comuns, quelli dall'estero
& quelli dovuti per altr mofivi (ad esempio per rettifiche amminastrative ).
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Flusso mngtahnm della pnpnlaz-nne
COMUNE DI SAN PANCRAZIO SALENTING (BRI - Dati ESTAT 1 gen-31 dic) - Elaboeazione TUTTITALIAIT

La tabella sepuente riporta il dettaglio del comportaments migratorio dal 2002 al 2019, Vengono Aporiate
anche |2 riphe con i dati ISTAT rilevati in anagrafe prima e dopo il censimento 201 | della popolazione,
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{71 2000 le senzoni/cancellazom in Asagrafe dovite a retifiche anuminasirative.

{7} blancio denwgrafico precensimento J01 1 idal [ pennajoal 3 oftobre)

{*} bilanrio demografico postcensimento 201 1 (dal & ottobre a1 31 dicembre)

(") bilaneio demografico 2011 (dal | gennaio al 31 dicembre), E s somung delle doe righe precedeni,



Dettaglio nascite decessi 2002-2019

Il movimento naturale delly popolazione in un anno & determinato dalla differenza fra le nascite ed i decess ed
& detto anche salde narale. Le due linee del grafico in basso riportano Pandamenio delle nascile e dei decessi
negli ultimi ammi, L'andamento del saldo paturale @ visvalizzato dall'area compresa fra le due linee,

B vazcte [l Decess
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Movimento naturale della popolazione
COMUNE DI SAN PANCRAZIO SALENTING (BR) - Das ISTAT (1 gon-31 dic) - Elaborazione TUTTITALIAIT

La rabella seguente riporia il deftaglio delle nascite e ded decessi dal 2002 al 2019, Vengono riportate anche |
righe con 1 dati ISTAT nlevati in anagrafe prima e dopo il censimento 2011 della popolazione.

Anno Biancio demogratco Nascite Varaz Decessi Varaz, Kaldo
MNaturale

2002 1 gennaio-31 dicembre 109 - a2 : 2T
2003 | 1 gennaio-31 dicembre a1 28 75 -7 8
2004 1 gennaio-31 dicembre 70 -1t BS 13 15
2005 1 gennoio-31 dicembra T =F T 4 a
2006 | 1 gennaio-31 dicembre g7 =10 79 =2 +
2007 1 pennaio-11 dicembrs 85 2 i 2 *G
2008 1 gennaio-31 dicembra | 77 2 ag | 19 21
2009 1 gennaio-31 dicambra 76 -1 %6 -2 -1
2010 1 gennaio-31 dicembre 83 »T o0 s ~¥r
2001 (") 1 gennaio-§ olfchre &1 37 a1 o ] =1
2011 %) 9 oltobre-31 dicembre oE it i2 48 =i
2071 (") 1 gennaio-31 dicembre 77 " 73| - ot
2012 1 pennaio-31 dicembra g1 =i B3 =X -12
013 1 gennaio-31 dicembre L | 22 111 =14 52
2014 | 1 gennaio-31 dicambre 58 -1 101 -1 43
2015 1 pennaio-311 dicembra a3 =10 104 i ~4
J016 1 gennalo-31 dicembra T =3 49 B I8
2017 1 gennaio-31 dicembre B2 -8 114 =15 B3
2018 1 gennaio-31 dicembre 8 - 106 3 35
2019 1 gennaio-3 1 dicamba 51 - 211 'IDEI 4 51

Fonte: ISTAT

('} bilancio demografico precensimento 2011 (dal | gennaio al 3 oftobre)
{*} bilancio demografico posteensimento 2011 (dal 9 oftobre al 31 dicembre)
{*) bilancio demografico 201 1 (dal | gennaio al 31 dicembare), E la somma delle due righe precedeni.



Strofture dell"Enic

Iatingo conspredsivo 42
| Rete fognaria bianca chilometri 1340
| Rete fogneria nera chilometn 40
| Rete acquedotio chilonetri 44
| Rete gas chilonzetn 38
| Mhuminezione pubblica &, ponti lsce 1622

SEZIONE 2: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

VALORE FUBBLICO

In quests sotteserione amministrazione esplicits una rappreseniazione delle politiche dellente fradotte In
termin ch obiemvi di Valore Pubblico (oufcom/imparti), anche con nferimento. come previsto dal DUP 2022-
2024, alle musure di benessere equo e sostenibile {Sustainable Developement Goals dell’ Agenda ONU
2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da Istat e Coel).

Vengono quindi descratte le strategie dell'amministrazzons per la creazione di Valore Pubblice e i relativi
indicator di impattao,

I riferimento & costimui dagli obiettivi geperali dellorgamizzazions, programmati 10 cosrenr con gli
indinzzi di governo dell'ente e i documenti di programmazione finanziana, in un'ottica di valore pubblico
generato dall'amone amminstrativa, inteso come lincremento del benessere economicn, sociale. educativo,
pzsiienzinle, pmbientale, o favere dei cittading e del tessuio produffive,

Le politiche, anche locali, generano infatti degh impatti in termini di benessere sugli utenti e stakeholder
che pessono essere classificati in: ECONOMICO- SOCIALE- AMBIENTALE- SANITARIO (Linee guida
m1/2017 delle Funzione Pubblica).

In basze alla “piramide’” del valoye pubblico sono riportati in questa sodiosezione gli indinizz e gli cbiettivi
srrategict con 1 relativi [ndicatori di impamo (Livello 2a), articolat nelle guanro principali dimensiond del
benessere ecosostenibile: sociale, aconomico, ambientale e sanitario. Ad essi sond associat gli obiemivi di
pesformance organizzativa individieati nella siccessiva Sottosezione Perfermance { Livello 2 b.od),

Il framework Aportato, wilizzando un'architetiora piramidale consente di govermare s il contributo delle
performance raggmnte nelle diverse dimensioni (Impatto, Efficacia, Efficienza, Stato delle Risorse), sia i
fhassi di creazione del valore in direzione funzionale alle dimensioni di benessers eco sostenbile (BES) aio
agli S0, obisttiva di svilappo sostenibile.

Per Valore Pubblico si intende infatti l'incremento del benessere reale {economico, sociale, ambientals,
sanitario, culturale etc) che i viene a creare presso la collemiviid e che denva dallazione dei diversi
soggetti pubblici che perseguono questo fraguardo, ufilizzando le propne risorse tangihili {finanmars,
tecnologiche etc.) e mtangibili (capacita organizzativa, rete di relazioni mteme ed esterne, capaciti di
lettura del werritorie e di produzione di risposte pdeguate, sostenbilitd ambientale delle scelve, capacind di
riduzione dei nachi connessi a insufficiente meparenzn o 0 fenROMIED] CORMIETIY, 21, )

I Valoge Pabblico pon fa quindi sofo riferimento al mugliocamento degli impatti estemi prodott dalle
Pubbliche Amministrazioni e direni ai cinadini, wieni e stakeholder, ma aoche alle condizioni inferne
dell'amminisirazione presso cul il mighoramento viene prodoto (lo stao delle nsorse).

Cid implics innapzitutto il presidio del “bepessere addiziopale™ prodofio in una prospetiiva di medio- lungn



periodo: la dimensione dell'impatto esprime |'effetto genersto da una politice o da un servizio sul
desunatard direiti o indirern, ovvero al miglioramento del livello di benessere nspenoe alle condizionl di
partenza.
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Gli indicatori di questo fipe sono tpicamente wiilizzati per la misurazione degli obiemivi specifici
quinguennali ¢ triepnali

In secondo luogo, poiché per generare Valore Pubblico 'smministrazione deve anche easere efficace od
effwciente (il “come™), fenuto conio della cuantitd e della gualitd delle nsorse dispondbili, deve essers
presidiata ln salute organizzativa dell’ente, ovvero la dimensione del benessere istituzionale.

Fonte: DEIDDA GAGLIARDOD E. {201%), Il Valore Pubblico. Ovvero, come fnalizean le performance
pubbliche wverso il benessere dei cittadini e lo svilvppo sostenibile, a partire dalls cura della salute delle PA, in
“UNEL — RELAZIONE 2019 AL PARLAMENTO E AL GOVERNO sui livelli ¢ la qualith del servizi
offerti dalle Pubbliche amministrazioni centrali e locali alie imprese ¢ ai cittadini™, pp. 41-57.

In tale ambito per I'ente locale il riferimento & quello ai Documenti di programmazione istifuzionale nello
specifico e documenti di pianificerione strafegica € operativa, con cii Iamministrazione definisce gl
obisttivi che 51 prefigge di ragpunoere pel medio - lungo periodo, in funzone della creazione di Valore
Pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benassere dei destinatan delle politiche e dei servizi.

La pianificazione strategica per l'ente locale si realizza el Documento unico di programmazione (DUP) ed
lia ad oggeto obiefivi da raggnmgere o [ungo temnine essa cosfitmiscs perfanto il criterio di orienfaimento
per la PA, mentre la programmarions di natura gestionale esecutiva ha per oggetio le attivitd e ohiettivi nel
brave periodo, mppresentando Mafipazione delln pinnificazicne (Piane Performance, Piang deftagliate degli
obisttivi),

In ottempemnza al prncipio di coerenza tra 1 documenti di programmazione, stabilito nellallegato 4/1 al
D.Las, 11872011 e 5 m, “Disposizion in mraleria oF armonizsazione det siztenti contabili o degli schemi
di  Wlanciov deflle Regiowd degli enti focali e der Toro orgowizms, a partire dalle lines i mandaso
istimzionale, 51 definiscono nfat gli obiettivi strategici obiettivi operativi espressi nsl documento unico
di programmazions, amicolate n seziope siafegica (Ses) e operativa (Seo) A livello sirategico sono
prese decisioni riguardanti le politiche pubbliche, le strategie e i piani d'azione pumto il livello operativo
concerne lamuazione delle politiche e dalle sirategie per il ragoinngimento dei risuliati anesi.

1]



Gli obiettivi strategici definiti nel Dup Ses sviluppano quindi le linee progmmmatiche di mandato mentre |a
Sepione operativa del Dup costimisce lo sirumento a supporto del processo di previsione, definito sulla
base degli indirizzi generali e degli obietfivi sirategici fissati nella Seziope Sirategica, La Sezione Operativa
confiene infafti la programmazione operativa dell'ente in patticolare 1z definizione degli obiettivi a livello
operativo per il retnio di interesse. Gli obienivi opemtivi amcolano ghi obiettivi strategici aftraverso
ulteriori informazioni (finalita, nsultati descnttivi, tempi. nsorse) ed essi sopo 0 seguito specificat dagh
obiettivi esecutivi del successivo livello di programmazione esecutiva, finora definita nel prano esecutivo di
gestone (Art. 169, Tuel} in cul sono finom organicamente confluiti Plano Performance Piano detagliato
degli obiettivi.

OBIETTIVI DM ACCESSIBILITA
Rispetto agh obiettivi di accessibilitd, si riportano le azioni finalizzate a realizzare la piene accessibilita alle
amminisirazion, fsica e digitale, anche da pare dei cimading ulirasessanfacinguenni € «<ei citfading con
disabilita
In tema di accessibilith digimle il Comune di San Pancrazio Salentine intende arivare sltre azioni ed
interventi ma cui:
= Attivazione di un servizio di sportello per assistenza alle famiglie nell’espletamento di istanze on-line
per chi non disponesse di strumentazione informatica o non sia in grado di procedere
autonomamenie;
# Attivagione di corsi di alfabetzzazione informatica per anziani

FERFORMANCE
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO NEL COMUNE DI SAN PANCRAZIO SALENTING
ITER OBIETTIVI INDMCATORI CONTROLLO
DIRTEET i Presentati dal
VERXNO Sindaco al
Consigls
TUMENTO UNICO DI Presantato dalla Dhiettivi Contesto

ROGRAMMAZIONE Crimiea gl strafegici

ZIONE STRATECGICA Consiglo
UP - Se5)

NTO UNICO DI Presentato dalla Obiettivi  [Tmypatio Almeno un
ROGRAMAMAZIONE CFiunta al Operavi Efficacia  esterna  momiloragpio
EZIONE OFERATIV A Consiglio {sociale) all*anno

DUP- Se0)

TAND ESECUTIVO DI Approvaro dalla Crbierivi Efficacia interma Aleno un
STIONE SEFIONE Giumta, impegna i ESeCtvi F{ficacia esterna monitoragzio
TETTIVL, ATTIVITA, Responsabili di Artivith all’anno
ORSE (PEG) Sethops Adivith gestionali




PIANO DELLE FERFORMANCE E PFIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI

1l Piano della Performance del Comune di San Pancrazio Salentino presenta |'organizzazione e la
mappa degli obigttivi alla huce delle sue specificita istituzionali.

Dall'anno 2013, al fine di semphlificare 1 processi di pianificazione gestionale degli ent1 locali,
Farticolo 169 comma 3-bis del Dugs, n. 26772000, come modificato dal DL 174712 nel westo
mtegrato dalla legge di conversiona n, 213/12, ha previsto che 1l Piano Esecutivo di Gestione,
deliberaio in coerenza con il bilancio di previsione e con il documento unico di programmazione,
umifichi organicamente 1l Piano Dettagliato degl Obbiettivi con 1l Piano della Performance previsto
dall'art. 10 del dlgs. 150/09.

11 Piano della Performance € un documento di progrmmmazione ¢ comunicazione introdotto ¢
disciplinato dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); s tratta di un documento
triennale in cul, coerentemente alle risorse assegnate, sone esplicitatt gl obiettivi e gh indicaton a
fim di misurare, valutare e rendicontare la performance dell”Ente.

1 conteputi del Piano defle Performance, fermi restando 1 vincoli posti con |"approvazione del
bilancio di previsione, sono la nsultante di un processo iterativo ¢ partecipate che coinvolge la
Giunta ¢ la strottura dell’ente, 11 Puno delle Performance rappresenta, qundi, lo strumento
attraverso il quale s1 guida la relazione tra organo esecutivo ¢ Segretano comunale — Responsabili
di settore. Tale relazione e finalizzata alla defmizione degli obiettivi di gestione, alla assegnazione
delle nsorse necessane al loro mggiungimento e alla successiva valutazione.

Il Piano, m cwm sono descntte le carattenstiche salienti dell’Ente, costitmsce uno strumento
organizzativo-gestionale che sistematizza nussione, obiethvi strategict ed obiethvi operativi m
connessione con il bilancio di previsione.

Per performance s1 mtende gui un insieme complesso di nsultati qual la produttivita, ["efficienza,
I'etficacia, "economicita e ["applicazione e 'acquisizione di competenze; la performance tende al
miglioramento nel tempo della qualita dei servizi, delle organizzaziom: e delle risorse umane e
strumentali. La performance organizzativa esprime la capacita della strottura di attuare 1 programmi
adottat: dall’Ente, la performance individuale rappresenta i1l contnbuto reso dai singoli al nisultato,

Il Pianc degli Obiettivi € un documento programmatice, che mdividua gli indinizzi e gli obiettivi
strategici ed operativi dell'Ente e defimisee, con riferimento agh obiettivi stessi, gl indicaton per la
misurazione e la valutazione delle prestaziom dell’ammimistrazione comunale e dei swo1 dipendent:.

In considerazione del guadro normative che @ ememse dopo I'entrata m wvigore della legge n.
192012 e dei decreti legislativi n 33/2013 integrmato € modificato dal d.lgs. o, 97720106 & o
392013, nonché del Piano Nazionale Anticorruzione, da ultime aggiornato con deliberazions n.
10642019 ed in accordo con gquanto previsto dal Piano Triennale per la Prevenzione della
Cormuzione e Trasparenza per gh anni 2022-2024, adottato con deliberazione di Giunta Comunale n.
T9 del 21.04.2022, il Piano dells performance ¢ concepifo anche come momento di simtesi degli
strumentt di programmazione di coi " Amministrazione si & dotata e, nell’oftica del conrdinamento,
contiene anche obiettivi nguardanti la prevenzione della cormzione, la trasparenza e I'integnita.



11 Piano delle Performance-Obiettivi ¢ composto da una prima parte relativa all’ambiente esterno
del Comune: si troveranno quindi 1 dan essenziali che servono a dare un’idea dell’identita dell "Ente,
della sua struttura, delle peculianta del temitonio, della popolazione e del contesto mtemo. Segue
una rappresentazione del passaggio daghi indinzzi strategicn dell’ Ammuinistrazione agh indirizzi
operativi di gestione ed infine 1" illusirazione dei programmi con gl obiettivi operativi.

11 documento, che sara pubblicate nella Sezione Amministrazione frasparente del sito istifuzionale
dell"Ente, consente di leggere in modo integrato gh obiettivi dell’amminisirazions comunale e,
aftraverso la Relazione sulla performance, conoscere | risultati oftenuti in occasione delle fasi di
rendicontarione dell’ente. monitorare lo stato di avanzamento degh obletivi, confrontarst con le
criticita ed i vincoli estemi, individuando margini di intervento per migliorare 1"azione dell ente.

Aftraverso questo documento il cittadino e reso partecipe degli obiettivi che 'ente si e dato. Al
Piano viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadimi di
valutare e verificare la coerenza dell’azione ammunistrativa con gl obuetiivy iniziali e 1'efficacia
delle scelte operate ma anche |'operato dex dipendenti e le valutaziom der medesimi. Il Piano.
mfatti. costituisce lo strumento sulla cui base verranno erogati gh incentivi economicl,

1l Piano della Performance rappresenta per il Comune di San Pancrazio Salentino lo stmmento per
mighworare la propria efficienza nell*uhilizzo delle risorse, la propria efficacia nell’azione verso
I"esterno, per promuovere la trasparenza e prevenire la cormzione,

Il processo di pianificazione e programmazione

Il pemeguimento delle finalita del Comune avviene attraverso un'attivita di programmazione che
prevede un processo di analisi @ valulazione, nel nspetto delle compatibilita economico-Nnanziarie,
delia possibile evoluzione della pestione dell’Ente e =i conclide con la formalizzarione delle
decisionm politiche e gestionali che danno conlénuio ai piani & programmi futuri. Essa rappresenta il
“econtratio™ che il governo politico dell’Ente assume nei confronti dei cittading, | quah devono
dispome delle informazioni necessane per valutare gli mmpegm politicn assuntl e le decisioni
conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado di mantenimento degh stessi.

L'atto fondamentale del processo di programmazione ¢ costituito dalle “Linee programmatiche di
mandato”, che sono comunicale dal Sidaco al Consiglio Comunale nella prima seduta suceessiva
alla elezione e costimisee le linee strategiche che I"Amministrazions intende perseguire nel corso
del proprio mandato,

“La programnwzione @ il processe di analisi e valuasione che, comparands e ordinands
coerentemente tra love le politiche e i piani per il governo del tervitovia, consente di ovganizzare, in
urta dimenzione remporale predefinita, le aitivitd e le risorse necessarie per la realizzazione di fini
saciali e la promazione delle sviluppo ecanomico e civile delle comumita di riferimenta”. (principio
contabile applicato della programmazione: all. 4/1 al D.Lgs. 118/11)

In questa logica il Comune ha elaborato i propri document di plamificazione e programmazione
partendo dal Documento Unice di Programmazione (DUFP). presupposte indispensabile per
I"approvazione del Bilancio ¢ del PEG che devono essere coerenti rispetto alle linee strategiche in



esso definite, tenuto conto che 1l mandato amministrative risulta in scadenza nel corso dell’anno.

1 documenti di pianificazione ¢ programmazione
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Tl Coaname opera secode @ Sistema Iniegraie i Planifceions. Frogrammszioos « Conimlle che parends dal programme snministeing & Sindacs o
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In attammne del principio di cocmenes tao docmmenti & programmasone, non essioa obattig . gesinmaly, delinibi ciee nel TEG, che non sano orienket
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Riferimentd normati+l

Il presende Fiano della PedfermamceTrane Dettngliato degh Obicttivi ¢ deliberto o coorceea oon il Docomende Unico & Progmomaxione 2022-2024,
appevvata con delibenzione di Comiglie Conpasale 0. 8 del 14 apile 2022 2 con i blancie di previsiope per | miemso 2022-2024, appaovalo coa
defiherazmne di Consighio Comunalz n, Widel |4 aprke X122,
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ANTICORRITZEIONE

Introduzione
Il Comune di San Patcrazio Salenfing ha approvato, con delibemzions & Giunta n, 79 del 201/42022, il Piane
Triennale di Prevenrione della Comuzione e della Trasparenza (PTPCT), nel nispetto di quanto previsto dal comma
5. dell’art. 1 dellalegge n. 190/2012. Tale Piano viene riportato integrabimente nella presente sottosezione.

I! Piano Tnennale di Prevenziene della Cormuzione e della Trasparenza 2022-2024 del Comune di San Pancrazo
Salentino &i articola nei seguenti contemii:
|. Presentazione del piano
l.1. Impostazione del documento
1.2, Soggetti coinvolti @ amticolazione delle responsabilita sulla prevenzione della cormazione
1.3, Organizzazione del Commne di San Pancrazio Salentino
2. Gestione de rischio di comuziope
2.1. 11 modello del Comune di San Pancrazio Salentine
2.2, Analizsi del contesto
xS Contestn esternd
2.2.2. Contesto inferno
223, Mappatira processi
2.3, Valumazione del rischio
2.3.1. Individuazione ed analisi dei rischi
232 Ponderazione rischio
2.4, ldentificazione delle misure di prevenzione
24.1. Obiettiv steategici
2.5, Programmazione, monitoraggio e commilo delle misure e del piano
it 3 3 Programmarzione degh interventi di attuazione delle misure di prevenzione
22, Monitoraggio del Piano e delle misure
2.5.3. Rendicontazione degl obiettivi conseguiti ed aggiomamento del Piano
3. Semone rasparerza
1.1, Introduzione
3.2, Obiettivi strategici
1.3, Articolazione delle responsabilita
3.4, Obietivi operativi
4. Le altre misure
4.1, Introduzione
4.2, 1 codice di comporamento
4.3. Le misure sul personale
4.4, Trappord con lestemo

Secondo | indicazioni contenete nella determinazione ANAC n. 12 del 28 attobre 20135, il concetto di cormizions a
cui fa nferimento la L. n. 1902012, preso a riferimento per la predisposirione del presente piano, ¢ da intenders con
un'2ccerione “piv ampia dello specifico reato di comuzicne e del complesso dei reati contro la pubblica
amminisirazione, ma coincidenie con A “maladministranon”, intesa come assumzone di deciziond (di assetio di
interessi a conclusione di procedimenti, di determinazoni di fasi interne a singoli procedimenti, di gestione di risorse
pubbliche) devianti dalla cum dell'inferesse generale & causa del condizionamenio improprio da pate di interessi
particolan. Gcoorre, cioé, avere rignardo ad at e comportamenti che, anche se non consistent in specifici reat,
contrastane con la necessaria cura dell’interesse pubblico e pregiudicano 'affidamento dei cittading

nell" inparzialit

delle amministrazioni @ dei soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.”
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Le situazioni rilevanti considerate sono pertanto pii ampie della fattispecie penalistica, disciplinata negli artt. 318,
3% e 31% ter, oo, ¢ sone fali da comprendere fume le situazioni in cui — a prescindere dalla rilevanza penale - nel
corso dell"amivitd amministraiiva, si risconirl 'abuse da parte di wn soggetto del potere a lui affidato al fine di
otteners vantaggi privati ovwero [Minquinamento dell”azione amomnistrativa ab extermo.

Come specificato dall’ ANAC nel PNA 2019 “con fa legge 1902002 non 5i modifica il conremito tipico
della mozione di cormizione ma per la prima volta in modo organice si infroducono e, laddove gia
esistenti, si metfono a sistema misure che incidono laddove =i -:‘m:ﬁ.giira:lra condalie, siuazioni,
condiziont, organizzative ed individuali - riconducibili anche a forme df canfva amministrazione = che
potrebbero essere prodromiche ovvero costituire un ambiente favorevole alla commiissione di fati
corriftng in semio proprio "

Mormativa ¢ prassi di nfedmento

I seguito si Apoma I'elenco ageiomato dei rifedimenit normativi e di prassi che sotendono alla predisposizione del
presente piano:

Deliberazione n. 1052000 della CIVIT {oppl Autoritd Nazionale Anficormizione): “Linee guida per la
predisposizione del Pmogramma triennale per 1 irasparepza e ["mfegnta (aricolo 13, comma &, letiers e, del
decreto legislative 27 ottobre 2008, o 15077

Linee Guida per 1 s1t1 web della PA del 29 luglio 201 1, previste dalla Darettiva del 26 novembre 2009, . 2, del
Ministers per la Pubblica Acnministrazions e 'Innovazione, chie hanno inteso suggerive alle PA cateri e stramenti
per Ia ridnzione dei sin web pubblici obsoleti e per il miglioramento di quelli amivi, i ermin & prncipi generali,
midalita di pestione e aggiomamento, conternith minimi;

Deliherarione n. 2/2002 della CIVIT (oggi Autontd Narzionale Anticormzsons): “Linee guida per il
miglioramento della predisposizione e dell’aggiomamento del Programma trienmale per la trasparenza ¢
I"integrita™;

L. 190v2012: “Disposizioni per la prevenzione € la repressions della cormzione e dell'illegalitd nella pubblica
amministmzions";

D, Lgs. 33/2013: “Riordino della discipling  npeardante pli obblighi di pubblicita, wasparenza e diffusions di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazion;

Circolare n. 1/2013 del Dipartimento délla Funzione Pubblica, ad of getto “legge 190 del 2012 — Disposizioni per
la prevenzions e la repressione della corruzione e dell'illegalit nella pubblica amministrazione”™;

Deliberazione 1, 152013 della CTVIT (ogoi Awontdh MNazionals Anticomuzione)  “Organs competente a
nominare il responsabile della prevenzione della comuzione nei comuni™;

Dehbemzione 0 5002013 dells CIVIT (oggl Awulortd Nazionale Anticomuzions): “Linee guida per
I"aggiomamento del Programima triennale per la trasparenza e "integrith 2014-2016",

Deliberazione n 712013 della CIVIT (ogm Awonta Narziopale Anticormuzione): “Attestazioni OIV
sull"assohvimento di specifici obblighi di pubblicerione per 'anno 2013 ¢ attivita di vigilanzn ¢ controlio della
Commissions";

Deliberazione n. 722013 della CIVIT (ogm Aumtonta Mazonale Anticormezione): “Approvazione del Piano
Mazionale Anflcomzione™;

Piano Nazionale Anticormuzione predisposto dal Dipartimento dells Funzione pubblica e relativi allegati e
tavole di sintesi;

Deliherarione n. 752013 della CTVIT {(opgi Autorttd Nazionazle Anticormizione): “Linee guida in materia di
codici di comportnmente delle pubbliche amministrazioni (art, 34, comma 5, Dulgs, o 1632001y

Dreliberazione n. 77/2013 dell” Aviorith Nazionale Antcorruzione: " Anestazoni OTV sull’assolvimento degli
obblighi di pubblicazione per I'anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita™;

Circolare n 22013 della Presidenza del Consiglio dei Ministrl, Dipartimento della Funrione Pubblica, ad
oggetin: “I». lps. 33 del 2013 — atluarione della rasparenza™;

Comunicazrione della CTVIT (ogg Awstoritd Nazionale Anticormurione) ad oggetio: “MNatura del tenmine del 31
marzo 2013 per 'adozione del piani frienpali di prevenzione della comuzione e iniziative delle amministrazioni

arerFa 222004




e degl enti™

Intesa sancita in sede di Conferenza unificata del 24 luglio 2013, ad oggetto “Intesa tra Governo, Regioni ed
Enti Iocali per U'atuazione dellasticolo 1, commi 60 ¢ 61, della legpe & novembre 2012, n. 190, recante:
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della cormzione e dellillegalita nells pubblica
amminislEazions™,

“Rapporto sul primo anno di attuazione della Legge 190/20127 elaborato dall”A N.A.C. nel dicembre 2013;
Circolare della Funzione Fubblica n. 1/2014, ad oggesio: “Ambilo soggetrivo ed oggettive di applicazione delle
regole di trasparenza di cui alla legge 6 novembre 2012, n. 190 e al decreto legislativo 14 marao 2013, n. 33:in
particolare, gli enti economici e le socisid controllate & partecipate”;

Mota AMCI del genaaio 20014 ad oggetto: “Informativa sull*adezione del Piano trhiennale di prevenzione della
COmuzIone ™,

art. 8 del DL 66/2014 conv. dalla L, 3%/2014, ad oggetto “Traspatenza e mzionalizzazione della spesa pubblica
per beni e servia™;

At 19 del DL, 9002004 coav, dalla L, 1142014, ad oggetio; “Soppressione dell'Avioritd per 1o vigilanea suj
comtratti pubblici di laveri, servizi e forniture e definizione delle fimziom dell Augoritd pazionale
ANEEOTIUZ one™;

Art. 24bis del DL, 902014 conv. dalla L. 1142014, ad oggetto “Obblighi di trasparenza per le pubbliche
amministrazion™;

“Cnteri generali in materia di Incanchi vietati ai dipendenti delle amministrarioni pubbliche™ elaborati dal
tavolo recnico previsio dall'Iniesa sancita in Conferenza unificats il 24 luglio 2013 ¢ pubblicati nel Tuglio
20014;

Pratocollo di intesa ra AN.A_C. e Ministero dell"Intemao del 15 luglic 2014;

DPCM I2 seticmbre 2014 ad oggetto: “Definirione degli schemi ¢ delle modalita per la pubblicazione su
irernet del dari relativi alle entrae ¢ alla spesa ded balanci preventvi e consuntivi e dellindicatore anmaale di
teimpestivitd dei pagamenti delle pubbliche amiministrazioni™:

Commicato dell’ A NLA.C. dal 15 omiobea 2014, ad oggetto: L istroto dell* accesso civico:

respoisabilith delle pobbliche amiminisirazion e opporfuniti par la societd civile",

Deliberarione n. 1442004 del’ AN.AC.: “Obblighi di pubblicarione concementi gli organi di indirzezo
politico nelle pubbliche amministrazioni™;

Deliberazione n. (4672014 dell’ A M A T “ezsercizio del potere di ordine nel caso di mancata adozione di afti o
proveedimenti richizsti dal piano aaziopale anticomuzione & dal piane trennale di prevenzions della comuzions,
nonchE dalle regole sulla rasparenza delfanmivitd amminiztrativa nel caso di comportamenti ¢ At Conirasant
con 1 piani € e regole sulla raspasenza citani™

Deliheraziona n. 14820014 dellANAC: “Attestazioni OTV, o stature con funzioni  anmaloghe,
sull"assohimento degh obblighi di pubblicazione per 'anne 2014 da parte delle pubbliche amnunistrazioni e
artivied < vigilanza e controllo dell” Autorisa™,

Determinazione n, 62015 dell’ANA C. “Lines guida in materia di mitela del dipendente pubblico che segnala
illeciti™;

Determinazione n. 82015 dell’ AN.AC. “Linee guida per |"attuazione della normativa in materia di prevenzione
della cormuzmone ¢ trasparcnza da parte delle societa ¢ degli enti di dintto poveto controllati ¢ partecipati dalle
pubbliche anmministrazioni ¢ degli enti pubblici economici™;

Determinazione n. 122015 dell’AN.A.C. ad oggeto “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticomuzions™;
At T “Revigione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenziope delln cormezione, pubbliciti &
trasparcnza™ della L. 1242015 ad oggetto “Deleghe al Governo in matenia di riorganizzazione delle
amminisirazion pubblche™;

Deernunazione 18312016 dell’AN.AC. “Determinazione di approvafione defimtiva del Plano Nazionale
Anticorruzione 2016™;

Determinazione n E2L20016 dell’ AN A.C. “Linee guida in materia di accertamento delle meonferbilith ¢ delle
incompatibilitd depli incarichi amuminisirativi da pare del responsabile della prevenzione dells comruzione,
Adftivita di vagilanza e poten di accertamento dell” ANAC in caso di incanchi inconferibali e incompatibili®;
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Deltbera n. 13092016 dell’A M.A C. "Linee guida recant indicazion: operative a1 fini della definizione e delle
esclusioni e dei Limuiti all"accesso civico di cui all"art, 5 oo, 2 del InLgs, 33720037,

Delibera n. 131072016 dell' AN.A.C, “Prime linee pmda recanti indicaziom sull’atiuazione degli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazsoni contenute nel D.Lgs. m. 33/2013 come modificato dal D .Igs.
n. 970167,

Comunicate dell’ AN.AC. del 06/02/2017, ad oggetto Report finale *“Analisi istruttona per I'individuazone di
indicator] di nschio cormuzione ¢ & prevenzions ¢ conlmsio nelle amminiswaziont pubbliche comvolie nella
politica di coesione™

Delibera n, 23672017 dell' AN AC. "Aftestazions 20V, o sirufture con funzion analeghs, sull sssolvimemo degh
obblighi di pubblicazicne al 31 marze 2007 e attivitd di vigilanza dell " Autoritdg™

Determinazione . 2412017 dell’ A N.A.C. “Linee gmda recanti indicaziom sull"attuazione dell’art.

14 del d.igs 3372013 «Obblighi di pubblicazions concernenti 1 fiolari di incarichi politics, di amministrazone, di
direzione o di govemo e i fitolan di incarichi difigenziale come modificato dall "ot 13 del d 1gs. 9772016

Farere n, 12572017 del Conziglio di Stato sullo Scheima di Linee guida in teima di “Aggiomameiio delle Linee
gfuida per Faruazione della normativa in matena di prevenzions della comruzione e tmsparens da parie delle
societa e degli enti di diritto privato contrellati e pantecipati dalle P.A. e degli enti pubblici economici™,

Delithera pumera 3322017 dell’ AN AC. “Sospensions dell’efficacin della delibera n. 241/2017 limitatamente
alle indicamion relative all’applicazione dell’art. 14 co. 1 lett. c) ed £) del d.lgs. 33/2013 per tutti i dirigent:
pubblici, compresi quetli del 553N

Delibera numero 641/2017 dell’ A NAC, “Modificazione ed integrazione della Delibera n. 241 del 3 marzo
1017 “Linee guida recanti indicazioni sull’attvazione dell’art, 14 del dlgs. 332013

aObblighi di pubblicazione concernenii i titolari di incarichi politel, & annninisirazione, di diredone o di
governo e | titolari di incarichi difgenziali» come modificato dall’art. 13 ded d.lgs 97720067 relativamente
all™ Assemblea dei Sindaci™ e al “Consiglio provinciale”

Comunicato dell’ ANAC. del 22062017, ad oggetto “Monittoragmo sull'applicazone dell'isntuto per la
segnalazions di illeciti nella PA™

Delibera mumere 12082017 dell’ANAC. “Approvazions definitiva dell” Aggiornamento 2017 al Fand
Nazionale Anticormzions™

Delibera memero 11342017 dell’ AN A C, “Nuove hnee guida per Pamuazions dells sormanva m matera di
prevenziens della corruzione e trasparenzn da parte delle societh ¢ depgli enni di diritto privato controllati 2
panecipati dalle pubbliche amministrazion e degli enti pubblici economici™

Circolare n. 172017 della Presidenza del Consiglio dei Ministrl, Dipartimento della Funzione Pubblica, ad
ogpaio: “Pubblicazione degli imcarichi conferiti a dipendenti e a collaboraton estern contenutl fella banca dafi
Perla PA, ai senzi dell’art. 9-bis del decreto legizlative del 14 marzo 2013,

n. 33, Verifica della completezza @ correttezza ded dat.”™

Circolare o, 2/201 7della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica, ad oggetto:
*Attnazione delle norme sull’accesso civico generalizzato (c.d. FOTA)”

L. 17972017: “Disposizioni per 1o mrela degli suror di zegnalaziond di reati o irregolaritd di cwl sians vennti a
conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblice o privato™

Comunicato dell’ A.N.AC. dal D6/'02/201 8, ad oggetto “Segnalaziont di illecitl presentare dal dipendente pubblico
{c.d. Whistleblower}”

Comunicato dell’ AN AC, del 127092018, ad opgettn “Whistleblowing - Indicazioni a1 segnalanti @ pubhliche
pmministeazions per il cometto wiilizze della piattaforma informatica®™

Delbera mumere 10742008 dell’ANAC. "Approvazione definitiva dell’Aggiomamento 2008 al Prano
Mazionale Anficorzione”
Comumicato dell" AN A C, del 150012019, ad opgetto *Whistleblowing™

Delibera numero 2132019 dell” A N.A.C, “Linee puida in materia di applicazione della misur della rotzione
straordinaria di cud allart. 16, comma 1, lettera -quater, del digs. n. 165 del 2001

Delihera mumero 4942019 dell’ AN.AC. “Linee Guida n. 15 recanti alndnviduazione e gestione dei contlitt di
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interesze nelle procedure di affidamento di contratt pubhlicis™

- Delibera numero 38620019 dell’AN.A.C, “Integrazioni e modifiche della delibera 8 marzo 2007, n. 141 per
|"applicazione dell’art. 14, co. 1-bis e 1-ter del d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33 a seguito della sentenza della Corte
Costituzionale n. 20 del 23 gennaio 2019™

- Circodare 0. 172009 della Presidenza del Consiglio dei Minisin, Dipamimente della Funziope Pubblica, ad
oggetio: “Attuazione delle norme sull*accesso civico peneralizzato (o.d, FOLA)”

Consultazions ANAC, del 240072019: “Linss guida in materia di nitela degli sutori di segnalazioni di reati o
iregolarith di cwi siane venuti a conoscenza in ragione di un rapporto di lavore, ai sensi dellart, S4-bis, del d.gs,
1652001 {c.d. whissleowing)™

Delibera nuimero 3552019 dell’ AN A C. “Confignrabilith del controllo pubblico congiunio in societd partacipale
da wig pluralith di pubbliche amminisraziond ai fini dell®svwio del procediments d vigilanza per "applicazione
della normativa m materia di prevenzione della cormizione ¢ trasparcnza di cui alla legge 190/2012 ¢ al d.lgs.
332013

- Delbera nomero (0642019 dell’ A N.A.C. “Approvazione in via definitiva del Piano Nazionale Anticomzione

ogsm
- Consultagione ANAC. del 12/12/2019: *Bozea di linee gmda in materia di Codici di comportamento delle
amministrazioni pubbliche”, ivio contributi entro il 15/01./2020M,
Delibera numero 12012019 dell’ AN A.C. “Indicazioni per l'applicazione della disciplina delle inconfenibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazion e presso gli enti privats in controllo pubblico in case di condanna
per reati contro la pubblica amministragione - art. 3 d.gs. n. 39/2013  ar. 35 bis d.lgs. n. 16520017

- Art | commi 145 e 163 della Legge n 160/2019 “Bilancio di previsione dello Stato per 'anno finanziario 2020 e

bilencio pluriennale per il tnennio 2020-2022" di modifica degli art. 19, 46 2 47 del D.Lgs. 33/2013;
Art L "Proroga di remmini in marerta di pubbliche amministraziont” comma 7 del D.L. 162/2019 “Disposizioni
urgenti in matena di prormoga di termini legislativi, di organizzazione delle pubbliche ammunistrazioni. nonche di
innovazione tecnologica™ di nnvio fino al 31/1 22020 delle misure di cui agli artt, 46 e 47 del D.lgs. 332013 per i
snppetti di ool all'an, 14, comma | -his del TN Lgs. 33./2013;

- Delibera numeero 252020 dell” AN A.C. “Indicazioni per la gestione di simazioni di conflittn di infteressi a carico
dei componenti delle commissioni giudicatrici di concorsi pubblicl e dei component: delle commissioni di gara
per l'affidaimento di contrata pobblici.™

- Delibera oumers 1772020 dell’AN.AC. “Linee guida in materia di Codici i comportamento. delle
amminisirazioni pubbliche™;

- Delibera numern 3372020 dell’ A.N.A.C, “Modificazione ed integrazione della Delihera n. 241 del & maro
“Linee guida recanti indicaziond sull’atiuazione dell*art. 14 del dlgs. 332013 «Obblighi & pubblicazione
concernenti i itolan «i incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo e i titolari di isarichi
dirigenziali= come modificato dallart. 13 del dlgs. 5720167 relativamente alle Frovinee, Cintd metropolitans,
Comunita montane, Unioni di Comuni, Consorzi di enti locali e forme associative analoghe di cw al Capo 'V del
titolo I della Parte Prima del d.lgs, 2672000™;

- Comunicato dell’ AN A C. del 01072020, ad oggetio “Anuazione della irasparenza amminiswative: indicazioni
in merite ali indicizzazione delle pagine della seziong "Amministrazione trasparentz";

- Delihera numero 1047/2020 dell’ AN AC_, ad oggetto “Pubblicarione dei dati swi compensi concernenti gl
incentrvi tecnici di cui all’art. 113, digs. 502016, al personale dipendente.™
Comunicato dell’ ANAC. del 02122020, ad oggetto “Relazione annuale 2020 del Responsabile della

prevenzione dells cormzione e la trasparenza - Piapo Troennale per [a prevenzione della cormzione e la
trasparenza 2021.2023 — Dafferimento al 31 marzo 2021 del termine per la predizposizione e la pubhlicanone.™;

- Delibera pumere 10342020 dell’AMNAC,, ad oggetto “Interpretazione della locuzione "enfi di dirifto privato
regolati o finanziati dalla pubblice ammimstrazione” e di "svolgimento di sttrvita professionali™ di oo allart, 15,
co.l, lett. ¢} del d.lgs. 33/2013.7;

- La "Bussola della Trasparenza dei Siti Web™, iniziativa op-line del Minisiro per la pubblica amminisirazione 2 la
semplificazione, avente lo scopo di orfientare 2 monitorare 'attuazione delle linee guida per i siti web della PLA,
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Presentarione del Piano

Impostazione del documenw

Conformemente al nferunenti mchiamatt pell introdozione, 11 Piano Triennals di Prevenzione dells Cormzions
della Trasparenza nel Commne di San Pancrazio Salenfino @ sfato infeso come smumento attraverss cul
I'ammimstrazione conduce e formalizza un “processo™- articolato m fasi tra lomo collegate concettualmente e
remporalmente - finalizrate o formuolare una strategia di prevenzione dei possabili fepomeni cornortivi disro
I'adozione di concrete ed effettive misure di prevenzione del rischio di manifestazione. Come indicato nel PNA
2019, il FTPCT mppresenta infant “un amo organizzative lomdamentale in ool ¢ definiia la strategia of
prevenzione all"mbemo di ciascuna amministrazione”.

Il programma di attivitd delineato nel Piano denva da wn’articolata analisi organizzativa che ha comportato il
riscontre e la verifica delle regole e delle prassi di funzionamento dell’ente, funzionali a venficare il grado di
esposizione al nschio di fenomeni comuttivi. 1l documente si sostanzia partanto in wn programma strategico ed
operative di aitivied, con un’iniziale analizi del contesto, esterno ed intermo, in cui I'amuministrazions opera, & GO0
una successiva indrviduazione delle aree di rischio, del nschi specifici, delle misure specifiche da implementare
per la loro prevenzione, delle misure di prevenzione penerali, dei responsabili per applicazione di ciascumna
misura e dei tempi di azione.

Il Comune di San Pancrario Salentino adotta un unico Piano Triennale di preverrione della cormuzione ¢ della
frasparenss in cui é predisposta specifica sezione dedicata alla frasparenza; tale sezione viene imposiata come alio
organizzativo  fondamentale dei flussi  informativi necessan  per  garantire, all'ineerno  dell’ente,
I'individuazione]"elahorazione, la trasmissione e [a pubblicazione dei dati,

La rilevanza che assume 1'attivita di prevenzione e contrasto della comuzione e tulela della tmsparenza, secondo
le camiteristiche sopra rappresentate, detemmina un collegamento direfio tra gli intervenfi che ¢l & propone di
porme in essere per Pattuazione della I. n. 1902012 e del D.Lgs. n 33/2013 e |a progmmmazrione strategica ed
cperativa dell’eate, definita ordinariamente  mells  documenazions di medio e lunge periodo dell®ente
(Programina di mandato e Docunenio Unico di Progranunazione) ed in quells a caratiere gestionale quale il
Piano della performance. [n fal senso, l"Amministrazione coordinerd 'individuazions, la programmazione &
I'attuazione delle misure generali e specifiche correlate alla prevenzione della cormzorne ad al nspetto degli
obienivi della trazparenza con 1 saddeni documendi di progrommazions sirategica ed operativa nonché con il loro
monitoraggio @ endiconiamons,

Sogpgetti coinvolti @ articolazione delle responsabilita sulla prevenzione della cormzione

Dy seguito si ripoitano i soggetti che, nell’ambim del Comune di San Pancrazio Salentino, sono coinvolt e

concorrono alla prevenziong della cormtzone ed alla notela della trasparenza ed | relativi compiti, imzioni e

responsabalita;

- il Sindaco, designa il responsabile per la prevenzions della cormuzions ai sensi del ¢, 7 dell’art. 1 della L.
1902012;

[a Giunta comuanle, che adotta il PTPCT ed i suei aggiornamenti, approva 2li ani di indirizzo Ji caratiere
genegrale, direttamente o indiremtamente finalizzati alla prevenzione della comaziomne,

= il Conmglo comunale, sviluppando le politiche di indinzzo generale dell’ente, pud defmire gli
obiemivi strategici in materia di prevenzione della corruzione & rasparenza;

- il Responzabile della prevenzione delln cormuzions e della tesparenza (BRPCT), individvato nelln figura
del segrefurio comunale, cui spetia il potere di predisposizone e proposta del PTPCT all organo di indirizzo,
gvolge | compiti indicati nella circolare del Dipartimento della funzions pubblica n. | del 2013 e i compiti di
vigilanza sul rispetto delle norme in matera di inconferibilita e incompatibilita, elabora la relazone annuale
syl *aftasitd svolia e pe assicurn bo pubblicazions (art, |, comuma 14, della L, 1902002 11 responsabile svolge



altresi i compiti volt alla tutela della trasparenza ai sensi di quanto previsto dall” art. 43 del D. Lgs. 3372013
presidiando ["assolvimento degli obblighi di rasparenza quale miswrn phoritaria e Fasversale per prevenine
possibili fenoment cormettivi, con la siredta correlazione che iofercorre tra il presente documento ed |
documenti programmatci e gestionali dell’erte (DUP e Piano dells performance), individuazione e,
soprattutto, |"applhicazione delle misure di prevenzione e trasparenza sono gamntite da diversi soggetti
competeni ad applicare le stesse miswre, a pariare dai responsabili apicali, come pa soito speciBcato.
- il Besponzabile dell” Anagrafe per la Siazione Appalinote {BRASA) individuate con decretn sindacals
n 24 del 12.12.2013 nella figum dell’arch. Cosimo STRIDI; il Responsabile ¢ incaricato della verifica efo della
compilazione e del successivo aggiomanenio, almeno annuale, delle informazioni e dei dati identificativi della
stazione appaltante. L'individuazione del RASA ¢ una miswra orgamizzativa di rasparenza volta alla
prevenzione della cormmone;
- i responsabili apicali della struthira organizzativa comispondent a2 seguenti settori:
o 1* Settore Affari Geperali
a2 Sewore  Economico - Fmanziario
o 37 Seftore  Tecnico - Urbamistico
o 47 Sefiore Polizia Municipale e Servizi

cul competono le responsabilitd i terouini di rispetto delle misure indicare nel presente pianao, di svolgimento di
attivitd informativa nei confronti del responsabile della commuzione ed eventualmente dell'autoritd giudiziaria, di
partecipazione al processo di gestione del nschio, di formulazione di possibili misure di prevenzione, di presidio
dell*osservanza del Codice di comportamento e di segnalazione delle ipotesi di violazione, di adorione di
sprecifiche misure gestional: coerentemente con gh obieftivi e le priomtd del presente piano,

- |"Orgamizmo Indipendente di Valutazrione {OIV), cui compete la partecipazione al processo di gestione del
fischio in terming di presidio sulla bontd dell "amiome gestionale condotta dall’ente e <dai van msponsabili
apicalt, il monitoraggio daghi adempiment relativi alla rasparenza amministrativa, |a forrmilazione del parere
obbligatorio sul Codice di comportamento adottato dall*ente. In tal senso, & tenuto a verificare:

o anche ai fini della validazione della Relazione sulle Performance. sia |a coerenza dei PTPCT con gli
obiettivi stabiliti nel documenti di progmmmazione strategico- gestionale, sia che la misirezione o
valuwarione delle performance tenga conto degli obiettivi connessi all’anticormzione e alla trasparenc;

o | comenutt della relazione recante 1 nsultati dell'amivitd svolta dal Responsabile della preverzione della
comuzione @ della trasparenza in rapporto con gli obiettivi inerenti la prevenzione della comzione e la
tTasparenza.

L'Organizmo & tenuto a riferire all’A N A C. circa lo stato di athearione delle misore di prevensione della
cormzicne ¢ della trasparenza;
- I'Ufficio Procedimenti Disciplinari, deputato a condurmre | procedimenti disciplinar, efferiuare e comunicazioni
obbligatorie nei confronti dell'autorita gindiziaria ed a proporre I"aggiornamento del Codice di comportamento;

- i dipendenti dell'amministrazione, chiamati, anche ai sensi del Codice di comportamento adottato dall’ente, s
partecipare aftivamente al processo di gestione del rschio, ad ceservare l& misure confenute nel PTPCT,
segnalare a1 responsabili apicali le situazoni di illecito ed a comunicare potenziali casi di conflitto di interessi;

- i collaboraton a qualsiasi titolo del Comune di San Pancrazio Salentine, temoti ad osservare le misure
contentiie nel PTPCT ed a segnalare le situazioni di illecio.

- gh stakeholdeders che possono formulare proposie da valutare in sede di elaborazione del FTPCT.

Organizzazione del Comune di San Pancrazio Salentino

Al fine di procedere alla valutarione del rischio corruttive relativo al Comupe di San Pancrazio
salentino, si ddevidenza della struttura organizzativa dell’ente, che sl articola come 52 gue:



Organigrammadel Primo Settore (Affari Generali)

Responsabiledel Settore: Avv. MariaAnnunziata PURICELLA

Servizi: Segreteria- Affari Legali e Contenzioso— Protocollo— Ar chivi e Gestione documentale
- Istruttore Direttivo Amministrativo - ElenaMARANGIO
- Esecutore - Messo Notificatore - Primaldo ROLLO

Servizi Demogr afici:
- Istruttore amministrativo - CosmaMALORGIO
- Istruttore Amministrativo — Francesca CARBONELLA

ServizioElettorale:
- Istruttore Direttivo Amministrativo - ElenaMARANGIO

Servizi sociali:
- Istruttore Dir. - Assistente sociale - Luigina GIORDANO

Servizi socio-educativi:
- Istruttore Dir. - Assistente sociale - VaentinaRIGANTE

Servizi: Cultura- Sport e Politiche Giovanili -Turismo
- Istruttore Direttivo Amministrativo- ElenaMARANGIO

ServizioPubblicalstruzione
- Istruttore amministrativo - DanielaPICCIONE

Organigrammadel Secondo Settor e (Economico-Finanziario)
Responsabiledel Settore: Dott. Domenico MUNI
ServizioRagioneria:
- Istruttore Direttivo Contabile - MariaTAFURO

Serviziorisorseumane:
- Istruttore amministrativo - DanielaPICCIONE

Serviziotributi:
- |struttore Contabile Gabriele DE PANDIS
- |struttore Contabile Luca SANASI

Servizio Economato—Provveditorato
- Istruttore contabile— Cosimo PENNETTA

Organigrammadel Terzo Settor e (Tecnico-Ur banistico)

Responsabiledel Settore: Arch. Cosimo STRIDI

Servizi: Lavori pubblici — Manutenzionepatrimonio:
- Istruttore Amministrativo — Vincenzo NACCI
- Operaio professionale Antonio SARDELLA



- Tetruttore Tecnico - Massimo INGROSS0
= Operaio profeszionale - Pasquale GIOFFRETIA
- Operaio Professionale - Salvatore CALASSO

Servizi: Urbanistica - Sporello Unico Edilizia {SUE) - Sponello Unico Anivitd Produtive (SUAP) — Cimilero:
- Istmttore Direttivo Tecnico - Antonic DDE GIOTA
= Istnattore Tecnico - Gianluca PELLEGRING

Servizi: Ambiente — Attivita produttive — Impianti sportiv;
- Istruttore Tecnico Agrano - Ginseppe METRANGOLO
= Operaio profesionale - Pasquale GIOFFREDA

Organizramma del Quarto Settore (Polizia Municipale e Servizi)

Responsabile del Settore: Avv.to Gabricle GRASSI

Servizi: polizia municipale - Protezione civile — FEandagismo:
= Istmuttore di Vigilanza - Maria PURICELLA

- Istruttore di Vigilanza - Vincenzo VIZZI

= Istmitore di Vigilanza - Ansdrea LOMARTIEE

- Istmttore di Vigilanza - Inciana CAPOGROSSD

- Istruttore di Vigilanza - Monia MAURO

Gestone del nschio di comzione

Tl msockello del Comume di San Pancrazio Salentino

II PTRPCT del Comune di S5an Pancrozic Salenting & stato impostate epende conto delle indicazioni operative
confenuie nei vari Piani nazionali anficormizione succedutisi nel temnpe, Intal seaso, il documenio, che bz fnalitd
progminmatiche e gestionall, € stato predisposio a seguio Ji  un percorso di ricOgmZione OFZAMIZIATIVA
finalizzato a;

analizzare le amivitd svolie pell’ambito dell’anuminsiaziones ¢ censire, sulla base delle aree di rischio
ncavabili dalla L. 1902012 e dalle indicazioni contenute nel Piano Nazwonale Anticormuzicone, 1 processi
amministrativi copdotti dalle vane unitd organizzative in cui si arficola Mente;

ndividuare le possibili categorie ¢ tipologic di nscho riscontrabili nell’ambito delle aree ¢

det processi amminisirativi o levari;

associare ai singoli processi amministrativi individuati a seguito della ricognizions organizzativa, le categorie
di rischio polenzialmente rscomtrabili;

ponderare |"indice di rischie di ogni processo amministrative, tenendo conto della probabilith di
manifestazione del rischio e del suo impatto;

selezionare 1 processi con indice di nschio pig elevato al fine di individuare e programimare e misure di
prevenzione ritenute pia efficaci, nonché sostenihili dal punto di vista organizzative e finanmanio;

Il documento evidenzia aliresi gli obisttivi strategici - defiminn da parte degli organi di indinzzo - in materia di
trasparenza, indmvidua 1 responsabili della rasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e
dei dati ai sensi del DD Loz 33/20013 e nporta 1 singoli obiefiivi opemiivi in materia,

Rispefto al percorso sopra evidenziato, che 51 & mpestato su guanto @id svolto nell’ambito da
precedentt Puann ed & stato condotto dal Responsabile per la prevenzione della corruzione ¢ della
trasparenza con la partecipazione attiva di tutth i responsabili apicali dell”ente ed i loro collaborators



occorre segnalare come 1l PNA 2019, approvato dall’ ANAC con deliberazione n. 1064 del 13
novembre 2019, contenga umportant indwaziom metodologiche per la gestione dei nschy cormattivi
m particolare, I"Allegato | del Piano Nazionale, e interamente e specificamente dedicato a tale
ambito di intervent:; nelle premesse del documento. si specifica che 1" Allegato 1 “diventa pertanto
Vunico  documento metodelogice da  seetire  nella  predisposizione ded Plani tiennall della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) per la parte relativa alia gestione del
rischio carrmttiva”.

Come specificato nel precadente prano con rifenmento alle indicazion metodologiche contenute pel
PNA 2019, & opporiuno precisare che Narticolazione delle azioni che " Amministrazione & tenuta ad
adottare nsulta pressoché invanata, gli aspetti pitl nlevanti hanne invece rignardato le specificazion
degli intervent: che devono carattenizzare 1 van passaggl in cwt 51 articola la gestione del nschio. In
questa sede g1 conferma 1l nuovo sistema di ponderazione dell” mdice di nschio associato ad ogni smgolo
processo orgamizzativo censito dall’ente, introdotte nel precedente piano ed esplicitato nel successivo
paragrafo dedicato. Nel merito s1 richiama quanto precisato dall’ ANAC, nell"allegato | al PNA 2019:
“Definire il livello di esposizione al rischio di eventi cormittivi & importante per individuare i processi g
le attivita del processo su cui concentrare | attenzione sia per la progetiazione o per il rafforzamenic
delle wisure di tratamento del rischio, sia per attivitd di monitoraggio da parte del RPCT. (...}

In generale, Vapproceio wilizzabile per simare ['esposicione delle organizzasioni af rischi pud
essere qualitativo, guantitativo o misio.

Nell approceio qualitative [Cesposizione al rischio @ stimata i base a motivate valutazion, espresse
dai  soggetid coimvolti nell’analisi, su specifici criteri. Tali valwtazioni, anche e supportaie da
dati, non prevedono (o non davrebbero prevedere) la loro rappresentazione finale in termini numerici.

Diversamente, nell approceto di Hpo quantitative si wtilizzano analisi statistiche o maremariche
per quantificare Uesposizione dell ‘organizsazione al mischio in termini mamericd,

Constderata la natura dell ‘oggetto dy valutaztone frischio df corruzione), per {l quale non s dispone,
ad  ogel, o serte storiche particolormente robuste per amalisi @ mateea  guantitativa, ohe
richiederebbere competenze che in molte amminisivazicni non sono presenti, e ai fini &f una
METEETOrE sostemibilita organizzaliva, 51 SHggerisce di adattave un APEroCeio ey Hpo q'un.l':'rrm'xw,
dando ampio spazio alla motivazione della valutazione e garamende la massima trasparenza.
Cio non toglie, tuttavia, che le ammiistrazion: possane anche scegliere di accompagnare la
misurasiong originafa da scelfe di Hpo  gualitative, anche con dane df tipo guantitative 1 eul
indicatory stono  cliloramente e autonomamente  ndividear dalle smgole amminisirazionl. DI
CONFEEVENZA, come gia esposte in tevmini pin generali nella  premessa del presente documenta e,
anche a seguite dei non positivi risultan riscantrati in sede di

moniteraggio dei PTPCT da ANAC, s specifica che allegato 5 del PNA 2013 nen va pifi considerato
un rifertmento metodologice da seguire”.

Seconddo il nwove approccio adottato, nelle sezwomi che seguono ¢ negh allegatl richiamati, si
presentane | passaggl compiuti ed 1 risultatl conseguiti in fermini di misure prioritane da adottare
per la prevenzione del nischio di  manifestazione di fenomem corruttivi € per la tutcla della

trasparenza.



Anahisi del contesto

i orpibestor eat ermo

11 Piano Wazionale Anticormzione 2019, in linea con i precedentt indirizzi formiti dall” ANAC, precisa
che “laualist del conresto esterno ha come duplice obiettive guelle df evidenziaore come le
caratteristiche  strutturali ¢ congivmfurali dell ‘ambiente nel quale 'amministrazione 5i frova ad
operare possana favorive il verificarsi di fenomeni corruttivi e, al tempo stessa, condizionare la
valuiazione del rischio corruttivo e il monitoraggio dell ‘idoneita delle misure di prevenzione.

Si eratta di una fase preliminare indispensabile, se opportunamente realizata, in quanto consente
@ clascunag amministrazione d definive la propria strategia df prevenzione del rizchio corrnitivo
anche, & mon sola, tenendo conto delle cavatterisiiche del territario e dell ‘ambiente in cwi apera. In
particolare, [analisi del contesto esterno consisie nell'individuazione e descrizione delle
caraiterisiiche culturalf, sociali ed economiche del territorio o del settore specifico di intervemio (ad
esempio, cluster o compario) nowché delle velazioni esistenti con gli stakeholder e di come queste
wltime possano influire sull ‘attivita  dell amminisirazione, fovorendo evemtualmente il vevificarsi di

fmrnmmﬁ corraltive al sue inferno.

In ardrri tevmnini, la disaming delle principali dinamiche tevvitoriali o senoviali e influence o pressioni
di  fnteressi estersd cwl Damministracione pud essere soifoposta  costifuisce ur  passdaggio
exrenziale ael valutare se, ¢ in che misura, I contesto, terdioriale o settoviale, di riferimento
incida sul rischio  cornmtive e conseguentemiente nell ‘elaborare una sirategia of pestione del rischio
ademiata e puntiale,

In tal senso si e proceduto a condurre "analisi del contesto estemo all” Amministrazione, prendendo a
riferimento autorevell document ed approfondiment:.

A livello nazionale wn utile nfenmento € mappresentato dall™Amuane statistico 2021 redatto
dall "Ufficio statistica della Corte Suprema di Cassazione.

Per il dettaglio completo dei procedimenti iscrith ¢ definiti nell 'esercizio 2021 51 nnvia al seguente link:
hitps:/www cortedicassazione.it/cassazione-
resources/resources/cms'documents/ AG2022 ANKUARIO penale 2021, pdt

Al im di megho mauadrare il fenomeno corruttvo nell"ottica dell ente locale & utile richiamare anche le
nsultanze ripertate nella relazione sull attivita svolta nel 2019 dall’ ANAC, presentata dal Presidente,
Franeesco Merlon, il 2 lugho 2020 alla Camera dei deputati, da cwi € possibale nlevare quanto segue:

- Prevenzione della cormuzione:

Nel corso del 2021 " Autenitd ha operato tramate lo strunento dell’approcaio collaborative, comnvolgendo
tutti ghi attort preposti per afliancark nell’attuazione della normativa, supportandoli tramite Mativita
regolatoria e consuliiva,

Dall'attenzione rivolta alle segnalaziom arnvate da cittading, dipendentt pubblicl, amimmstrazioni,
impress, associazion di categora sono “scaturite molte delle istruftone avviate in questi anm in futh gl
ambiti di competenza dell’Autorita (quast 36.000, 1'80% delle quali relative al settore der contratt

pubblict).”

L'ANAC precisa che “la maggior parte delle amministrazion atiua la prevenzione della cormuzione e non
e'e ormal quasi pn bisogno delle sanziam. Toftavia, vi & ancora molto dare fare sulla qualita der piana;



spesso infaitl sono state riscontrate carenze, soprafiutio la mancanza di msure specifiche calate nella
realtd concreta dell ammimistrazions.™

Rispetto all attivitd istruttona svolta, 1" Autorith ha proceduto d"ufficio alla verifica dei seguenti aspetty:
» correttezza del processo di formazione e di approvazione del PTPCT;
s connessione tra analisi conoseitive & mdviduazione delle misure di prevenzione;

= mappaira dei process: parziale o generica;
= genericita pella defimzione delle misure;

s rilevanza delle misure di prevenzione nel contesto amministrativo,
o modo di articolazione delle misure e responsabilita degli utfict;

o predisposzione di adeguate forme di monitoraggio sull’sffettiva atuazione delle misure

Mel mente dell’'esame condotto sulle misure di prevenzione della commuzione adottate dalle
arpministrazioni vigilate, "ANAC ha evidenziato “un sufficiente ivello di adeguamento alle direttive
dell” Autonta, nscontrando un mighoramento defle principali fasi del processo di gestione del nschio di
cormuzione, Melle aree di riscluo intereszate dalla segnalazione nicevuta, considerata come un indice di
criticitd, le amministraziond, @ seguito dell “imtervento dell” Autontd, hannoe appromntato ionee misure atte
a contrastare il nschio™

L attivita di vigilanza su segnalazione ha riguardato principalmente quatiro diverst ambiti: la rotazione
straordinana, la rotazione ordinana. 1 critern di seelta e 1 requsii del RPCT, la revoca del RPCT ovvero
le misure discriminatorie nei confrontl dello stesso.

- Imparzialita de: fonzionan pubblici:

Nel corso del 2021 Iatbvita di vigilanza salla imparzialita dei funzionan pubblict st e articolaa i tre
ambiti:
s |egttimita delle nomme degh mcanchi dirigenziah nell ambito delle pubbhiche ammimstraziom,
degli enti pubblici e degli enti prvati in controlle pubblico, a1 sensi del d.lgs. 39,2013
# corretto comportamento del funzionar pubblicl, con particolare nfermento alle ipotesi di confhitto
di interassi
s “pantouflage™ o “mcompatibilita successiva™,
L Autorita, nel campo dell’mconfenbalitd ¢ meompatibilitd degh mcanchn  ammimistrativi ¢ sulla
imparzialita dei pubblici fimzionari, si € occupata princtpalmente di sciogliere dubbi a livello
interpretativo, sia 1n sede consultiva che di viglanza, per le quasi S0 stttorie avviate, sollecitando
Iintervento del legislatore ner casi di pecessana modifica normmativa, Particolare rilievo hanno avuto
seguentl temi;
o Inconferibilita di mearichi pubblict in caso di condanna per peats contro la pubblica amministrazione
s Rapporio imdercorrente tra le disposizoni dell*art. 3 del d.lgs. 39/2013 e quelle dell’art. 35-bis del
dlgs. 1652001 recante “Prevenzione del fenomeno della cormuzione nella formazione di commissioni
e nelle assegnazioni agh nific1™
o [nconferibilita degli mearichi per delit lentat contro la PA
* Equparazione del decreto penale di condanna alla sentenza passata in gmdicato a1 fim
dell’applicazione dell “art.3 del d.lgs, 30/2013
& Applicazione della disciplina sulle inconferibilita e incompatibilita in ambito saniario



s Applicabilita della disposizione m esame ai segretart comunali e provineiali condannaty per nno dei

reati previsii dal capo I del titolo IT del kbro secondo del codice penale

o Ipotesi di mconferibilita in caso di condanna per danno eraniale

» Corretta mndividuazione della nozione di “deleghe gestionali diretie”

» Distinzione tra mcarich amministrativi di vertice e incanichi dingenzali interni e estenu
[ Regime della inconferibilita per la provenienza da cariche politiche

D0 Applicabilita della normativa di cui al d.lgs, 3972013 agli incanchi di revisore dei conti degh enti del
sistema camerale Camere di Commercio 'c Unioni di Camere di Commercio) ¢ degh enti locals
{nella specie Comumi ).

Con rferimento all’analisi det casi di conflitto di interesse, ["Autorita € intervenuta distinguendo le
normah sttvazionm di conflitto “occasionale™ {per lo piu nsolte con la regela generale dell’astensione ex
art, 6-bis della legge 241 del 1990, oppure valutando soluziom organizzative idones a sterilizzarle) dal
conflitto c.d. *strutturale”. Tra le segnalaziom pid frequentl neevate in materia di conflitto di interessi,
una significativa percentuale ha ngeardato componenti delle commissioni di concorso e di gara (nel
mento I"Autornta ha approvato la delibera n. 25/2020) ¢ procedure di aggiudicazione di contraiti pubblici
o ch assegnazione di contributs pubblici,

L' Antonta =1 e altresi occupata di segnalazion e nichieste di paren sull 1stituto del pantouflage, volto a
“prevemre | conflitti di interesse cd. <<snceessiviz>, ovvero quelli che possono verificarsi nel
passaggio di funzionan pubblici al settore privato™.

- Whistleblowing:

Listituto del Wiistleblowing continua a vegistrare un andamento di crescita esponenziale. L' Autorita ha
sottolmeato che. successivamente all’approvazione del regolamento per disciplinare il procedimento
sanzionatorio del dicembre del 2018, “le uregolarita sepnalate hanno ngwardato soprattutto "ambito
degl appalt pubblici. quello der concorsi, la gestione delle nisorse pubbliche, la mancata attuazione
della disciplina anticonuzions, nonché parecchi casi di maladministration, ot rcadute penali
ogniqualvolia detti casi $1 sono tradott in fattispecie criminose, guali, ad esempio, 1'abuso di poters,”

In prevalenza le denunce provengono dagh enti territoriali, seguiti dalle amministraziont ed enti pubblic
i generale, nonché dalle wtituzioni scolastiche, di formazione, neerca € conservazione ¢ dalle azende
sanifarie o ospedaliere.

- Trasparenza;

I problemi rilevati dall'’ ANAC in materia di trasparenza hanto per lo pilt riguardate “la possibility di
pubblicare alcuni contenuti sotto forma di <<informazioni Hassuntive=> ma soprattutto la carenza di
strumenti informatici per assicurare repenihilita, confrontabilita e nublizzabilita der dati.”, nonche
aloune vicende aventi come soggett 1 dirigenti pubblici e gli orgam di indirzzo defle societh quotate. In
base a quanto sottolineato dall” Autonta, le venfiche hannoe portato a nisultati apprezzabli,

I procediment! aperti fanne nferimento alle seguenti athivita: vigilanza su obblighn di pubblicazione,
sanziohl amrmnistrative n matena di trasparenza, monitoraggl su attivith ispettve, rating di legaliti e
altre segnalazioni di carattere generale,

o Incompleta comunicazione det dati reddituali e patnmoniali da parte det titolan di incarico politico.

- Contratt pubblic::



1l settore degh appalti pubblici é da sempre uno deghi aminti pin soggett ad illecit, sopratutto a causa
della gestone diretta del denaro pubblico.

La D.IL.A. ha nlevato come 1] settore dei contratti pubblici rappresenti “un importante interesse per le
organizzazionl che, pur di accedervi, ricomono a condotte comutfive o a forme di violenza ed
intimidazione, ovvero si avvalgono di operaton economict ad esse contigm, Esse hanno infatt da rempo
intrapreso un processoe di mimenzzazione delle attivith e delle strutiure, ridisegnando continuamente le
strategie finanziane con comportamenti d adattamento al mutevole contesto sconommen e sociale ™.

In guesto momento storico particolare, settore di mteresse per 1 sedalizi mafios “e rappresentato dai
flusst di deparo pubblici (che saranno assicurati dallo Stato italiano dall’Unione Furopea) destinan a
rilanciare "economia che potrebbero nsultare molto appetibili da parte delle mafie. Le matrict crimmali
probabilmente tenteranno di acqusime la dispombilita ricomrendo anche a pratiche commuttive o a
modalita di condizionamento dei processi deciionali nell ‘ambito dell"iter di aggiudicazione degli appalt:
pubblici,”.

Sempre ['Associazione “Avviso Pubblico™, nel corso del 2019, ha censito sul territorio nazionale, n. 559
ati mtimidatori, di minaccia ¢ violenza, nei confronti sindaci, assessori, consiglieri comunali e
municipali. amministratori regionali. dipendenti della Pubblica ammimistrazione.

La Puglia & caratenzzata dalla presenza di diverse cosche mafiose; ¢id in relazione alla lunghezza e
alla wvastita della regione che, non avendo mal avuto una criminalita orgamzzata unita, si € andata
frastaghando a seconda della posizione geografica. In Puglia, @i regisira uno scenano mafioso
eterogenco, connofate dall’azione di diverse organizzazioni (mafia foggiana, criminalita barese e
Sacra Corona Unita), ciascuna delle quali tipicamente strutturata ed espressions, nelle nspettive
areedi ongine e di influenza, di una particolare strategia criminale ed evolutiva,

Con nferimento alla provincia di Brindisi, le recentt evidenze investigative confermano, nonostante
gli mmportant successi e 'efficace azione di contrasto, preventiva e repressiva, attuata dalle Forze di
Polizia e dalla Magistratura, la perseverante presenza sul temtonoe di particolan sitwaziom di criticita.
Im tal senso 1l crimine organizzato ¢ mafioso brindismo ha continuato ad esercitare la sua influenza
sia in citta che in provincia, attraverso | canomici settori che, come per il passato, continuano ad
essere quello delle  sostanze stupefacenti, del racket estorsivo e delle rapine. Accanto alle storiche
figure di riferimento si sta progressivamente affermando upa “seconda generazione™, scalpitante e
violenta, responsabile di numerosi reati che sparziano dallo spaccio di sostanze stupefacenti alle
rapine, a1 furti e a1 reah contro la persona

Confesto infemo
Sempre con riferimento all ‘analisi di contesto, I’ ANAC ha pin volte evidenziato [a necessitd di compiére
un approfondito esame anche dell’ambiente nterne alle ammunistrazioni, dando rilievo sopratiutio agh
aspett legati all’ organizzazione ed alla gestione operativa che mfluenzano la senmibilita della struttura al

rischio di corruzione, m modo da evidenziare, da un lato, i1l sistema delle responsabilita e, dallaliro, il
livello di complessita dell’ente.

Nell'allegato 1 al PNA 2019, 'ANAC precisa che “L'analisi del contesto interne nguarda gli aspetti
legati all'orgamizzazione e alla gestione per processi che influenzano la sensibilita della struttura al
rischio corruttivo ed & volta a far emergere, da un lato, il sistema delle responsabilit, dall*altro, il bivello
di complessita dell ammumistrazione. Enframbi quest aspetti contestualizzano il sistema di prevenzione
della cormzione & sono in grado di merdere sul suo livello di attuazione e di sdeguatezza. (.. )7

Nel medesimo documento. in linea con quanto gid precisato dalla determinazione ANAC n. 12720135,



vengono forniti suggerimenti circa le principali tematiche da affrontare:

- Organi di indinizzo, stuttura organizzativa, ruoli e responsabilita;

- politiche, obiettivi, e strategie;

- rIS0fse, cotscenze, sistemi e tecnologie;

- qgualita e quantita del personale;

- cultura organizzativa, con particolare nferimento alla cultura dell’etica;

- sisterm e fluss) mformativi, processi decisionali {sia formali sia miormali);
- refazioni interne ed esterne,

“Lumportanza di segnalare la complessitd organizzativa dell’ammunistrazione in esame, atiraverso
I'esame della struttura organizzativa, dei moli e delle responsabilita inteme, cosi come delle politiche,
degh ohiettivi e stratesie dell’ente, anche utilizzando dati su eventi o ipotesi di reato venficatesi in
passato o su procedure derivanti da esih del controllo interno™ era ma stata pbadita con la
detenmnazicne n. 8312016,

A tal proposito, si rappresenta che, a livellr macro-stranurale s posizionano et 1 futori di caratiers

generale che condizionano le scelte ed 1| comportamenti dell'ente e precisamente;

s |a componente ishtuzionale’politica che comprende norme, legg e modelli culturali di
appartenenza;

s |a componente strutturale che consiste nell'organigramma ovvern nella composizione gerarchica,
nella  distnbuzione del persomale e nel profili | professionali  presentt all'interno
dell'ente/organizzazions;

s |a componente tecnologica che riguarda invece gl stimenti utiizzati e il loro grado di
modernizzazione;

s |acomponente processuale che nguarda | process: pestit

I primi tre aspetti non sono mutatl ad oggl, per cul nmangono ferme le considerazion gia svolte nei piani

nferit agli anni decorsi, anche per le dimensioni dell ente.

Laggiornamento dei precedenti Piani Anticorruzione ha segnato infafti un momento di svolta

nell'approceio al nschio, Sollecitat dall’Aggiomamento 2015 al Piano Nazionale Anticormuzions, I'Ente

ha esteso Panabisi dai process: dalle aree obbligatorie, tassativamente mdicate dalla legge 190/2012, a1
processi di competenza di tutt | servizi dell'ente.

L'analisi ha quindi permesso di delineare, ove possibile. un quadro d'insieme sufficientemente esaustivo

della macchina ammnistrativa del Comune nella prospettiva della zensibilita delle attivita a1 nschi

comumivi. In particolare, 1 nschi evidenziat hanno permesso di selezionale 1 processi sui quall miervenine

costmiendo misure idonee a prevenire o attenuare la possibilitd di imsorgenza di fenomem cormuttivi o di

cattiva ammmistrazione, ottmzzando le energie e focalizzando gl sforzi su obiettivi bene defimiti.

Mappatum del processt

Dall’esame del contesto. esterno ed imterno, deriva I'obiettivo di analizzare tutta I'attivita dell’ente,
trammute la mappatura dei processi, al fine di identificare aree che, in ragione della natuma e delle
pecubiarita dell’ativita stessa, nsultino potenzialmente esposte a risclu corruttivi.

Il PINA 2019 specifica come “Un processo pud essere definito come una sequenza di ativita mierrelate
ed irteragenti che trasformano delle nsorse in un output destinate ad un soggetto miemo o estemo
all'amministrazione {utente)

81 tratta di un concetto organizzativo che - ai finl dell’analisi del nschio - ha il vantaggio di essere it
fessibile, gestibile, completo ¢ concrete pella descrizione delle attivitd nspetto al procedimento



amministrativo,” Sempre nel medesimo documento, si specifica che “La mappatura dei processi € un
modo efficace di mdrviduare e mappresentare le attivita dell’ amministrazione e comprende I'msieme delle
tecniche wtilizzate per idenfificare e rappresentare i processi organizzativi, nelle proprie amivita
componentt ¢ nelle loro interaziont con altri processi. In questa sede, la mappatura assume carattere
strumnentale m firn dellidentificazione. della valutazione e del trattamento der nschi comuttivi,”™

La mappatura der processi ammimstrativi condotta presso 1l Comune di San Pancrazio Salentino ha
seguito le priona indicate dal e. 16 dell’art. 1 della T 1902012, 1l quale ha disposto che le pubbliche
amministrazion assicurino i livelli essenziali delle prestaziom concernents i dintti seciali e civili ai sensd
dell'articolo 117, secondo comma, leftera m) della Costituzione con particolaré rifenmento @
procedimenti di:

a) autorizzazione o COncessione;

b) scelta del contraente per l'affidamento di lavory, formiture e servizi, anche con  rifenmento  alla
modalita di sclezione prescelta a1 sensi del codice deil contrathh pubblia relativi a lavon, servizi ¢
formuture, di cui al decreto legislativo 12 apnile 2006, n. 163;

c) concessione ed erogazione di sovvenzionl, contnbuti. sussidi. ausili finanzian. nonche atmburione di
vantaggl economuci 41 qualungue genere a persone ed enti pubblic: e povatt;

d) concorsi e prove selettive per 'assunzione del personale e progressioni di cammiera di cul all'articolo 24
del decreto legislativo n. 150 del 2009,

I Piani Nazionali Anticorruzione che si sono via via succedut, hanno formito ultenon indicazioni e spunti
per mdmviduare le aree di nschio attraverso cu effettuare la mappatura dei processi organizzativi.
Tenendo conto delle carattenstiche del Comune, € possibile distinguere fra Aree generali, direttamente
ricavabili dalle indicazioni confermte nei var PNA e Aree specifiche, corrispondenti a determinati ambiti
operativi fipict dell’ Amministrazione comunale; di seguito st riporta 'articolazione delle Aree
individuate presso 1l Comune di San Pancrazio Salenting.

Aree Generali Aree specifiche
+ Acquisizione e progressione del personale e (estione del rapporto di lavoro
* Incarichi ¢ nomine . . . = Concession, servizi per lo sviluppo
 Contratti per affidamento di lavori, servizi e SCONOMICO Organismi partecipat:
fomiture _ & Servizi demografici
» Affari legali ¢ contenzioso o » Servizi alla persona
* Provvedimenti ampliativi della sfera ginidiea | o Gogjione ambientale e smaltimento rifiuti
dei destmatori privi i effetio economico | o gorviz teenici e pranificazions urbanistica

diretto ed immediato per il destinatario

+ Controlli, verifiche, ispezioni e sanziom

+ Provvediment amphativi della sfera gundica
de1 destinatan con effetto economico diretio

Le suddette arce di nschio sono state rifenute in grado di ncomprendere Minsicme di tulti 1 processi
amiministrativi in cui s articola "attivita dell'ente, per cul ogni processo  ceénsito & siato associato ad
una delle ares presentate.

Rilevate le osservazioni formulate dall ANAC nei Piani Mazionali Anticormuizione, nel corso defl anno,
ove ne emergesse la necessita, s1 valutera la possibilia di procedere ad un ultenore affinamento des
processi gid censiti per venficare dove sia opportuno procedere ad una ulteniore scomposizione degl
stessl in smgole fasi, opnuna soggetta a specifict nschu di mamitestazione di fenomem comuttivi e quind:
potenzialmente oggetto di nuove misure di prevenzione da adoftare.



Valutazione del nschio
Individuazione ed analisi dei rischi

Oltre all’mplementazione delle aree di rischio, ¢ stata definta un’elencazione di possibili nschi di
fenomeni corruttivi associabili ai singoli processi ammumistrativi analizzaty;, rilevato che Nindividuazione
dei possibili rischi poteva articolarsi in fattispecie molio numerose (a seconda del canoni descritiivi
prescelti), s1 € scelto di impostare elenco su due livelli (17 Livello denominato categona di rischio —2°
livello denominato tipologia di rischio): il 19 livello presenta un ambito descrittive pm generale, il
seconde — con finalitd esemplificative — & a carattere pil specifico; il secondo livello é pertanio da
nitenerst mdicativo e non esaustivo delle tipologe specifiche di nischuo che possono essere ricondotte
alla categoria di appartenenza; di sepuito siriporta "elencarione dei nschi

Cat. Tip. ELERNCORISCHL

Previskoni & mqumtl LT T T ﬁWHWilﬂiﬂ" ol IpsulMickEnzs o meccpnizm lilﬁ'i'“m ¥
Al "'H[HM"E‘IH el & verificar: i@l [Foss i B4 1"?1.'|'HH|U attinuEinall ¢ pm:imi-:rnali richiesti in
relazione alka posizione dn dicoprire alko wopoe di peelata e candikati partic ol ;

Al Applicazione distoria delle slternative procedurall per Pacguisizione 8 o umame

v Abuso ne proceist di sabdlizmzione fisalizzata al reclutanesbod | candbdath partioolal;

Errata o distonn applicaziome delbe procedune shernative di selerione del personale per Envorire o
disincenrivare Findizione di coiscorsd estermnl

Drvegelare eomyposiziare dells commissione @& comcorso fnalizzata ol vechitamento # canibidsti

A particalan;

Innsservanza defle regole procedurali a gamanda della trssparenya ¢ dell*imperrialita  della
selezione, quall, o tiole esenpdfcative, B cogenen delln regoda dell' apeninmte sel caso OF prova
seriitas @ lo predeternidmasions del criterd di valutazione delle prove allo scopo di  Peclutare
caimdidati particok;

i

Progressiond economiche o & camdera accovdste illegitimamente slbo scope di sgevolare
dipendenti‘andidat particetar;

Ab Dt arsione nelle precsdure 4 ailidamente degl iwoacichi

5

botivazione genencs ¢ tasinlogicn cimea In syssistenza dei presupposti & legee per il conferimento di
inearichi professionali allo seopo di agevolare sopgetti paticolan

Affidansento mearield esternl lis difetto dellapplicazions del prssapl generall dell'azicne smmls strstiva
b g pwtera Al hnpaszslizi taspareiza e adequsts mobivasiose (pubblicits, motlvazione, equlsit,
maceanismi oggettivi 2 tmsparsnt, inproprio rcorse ad afficamenti diretti, mgerenza organi palitici)

Hiscki im materia 4 personale qd incarichd

¢ Acsenda del presppos sostanziall per i deorso o Patiivazioss di iecsnelid o consilenze eatarms

AT Trvegolarita nella gestione del vapporti o lavero

Acgenz di controlll di parte del responsabile apicals zalle attivicd dp wiflel e sul conportamento df
diperslenti ¢ collaboraton per conseguimenio di vantaggi perooali

Riponosclinento impeopeio & vanrsggl ed almi bewefici profedsionali &l dipendenti da pame del
respaidalibe apicals per comeguiento vara g personali

Applicazione bupropra di senzionl ed ahnl mtervent] discriminaron] peld confroat] di dipendestl 2
collaborator da parte dal responzabile spicabs per consegobmento vantaggl perovall

d  Iregolare attestazione di presence /o di prestazioni al fine di conseguine vantaggl personali

Al Imikebito riconoscimento di vanlaggl evonomécd ai dipendenti




Cat.

Tip.

ELENCO RISCHI

Ilegittima erogazione di compensi e di maggiore retribuzione per indebito conferimento o esercizio di
mansioni superiori.

Irregolare rimborso spese sostenute da personal e dipendente

Indebito riconoscimento di indennitadi posizione eo di risultato

A9

Comportamento infedelede dipendente

Compimento irregolare di atti ed interventi di competenza del dipendente a fine di conseguire vantaggi
personali

Rischi in materia di contrattazione e concessioni

Bl

Accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara volti a manipolarne gli esiti, utilizzando il
meccanismo del subappalto come modalita per distribuire i vantaggi dell’accordo a tutti i
partecipanti allo stesso;

B2

Definizione del requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti tecnico-economici dei
concorrenti al fine di favorire un’impresa/ concorrente (es.. clausole dei bandi che stabiliscono
requisiti di qualificazione);

B3

Uso distorto dd criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, finalizzato a favorire
un'impresa;

B4

Utilizzo della procedura negoziata e abuso dell'affidamento diretto al di fuori dei cas previdti
dallaleggeal fine di favorireun'impresa/ un concorrente;

B5

M odificheindebite successiveall' affidamento degli inter venti

Ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratto per consentire all'appaltatore di recuperare
lo sconto effettuato in sede di gara o di conseguire extraguadagni;

Approssimazione nella pianificazione delle tempistiche di esecuzione degli interventi

Formalizzazione dei rapporti con I'aggiudicatario in modo difforme rispetto ale condizioni iniziali

B6

Abuso ddl provvedimento di revoca del bando al fine di bloccare una gara il cui risultato s sia
rivelato diver so da quello atteso o di conceder e un indennizzo all'aggiudicatario;

B7

Applicazioneimpropria delle proceduredi selezione

Elusione delleregoledi affidamento degli appalti, mediante I'improprio utilizzo del modello procedurale
ddl'affidamento delle concessioni a fine di agevolare un particol are soggetto;

Frazionamento artificioso degli affidamenti

B8

Applicazionedistortadel criteri selettivi edei requisiti di partecipazione

Mancato rispetto dei criteri indicati nel disciplinaredi gara

Alterazionedelle graduatorie

Mancato rispetto dei criteri di individuazione e di verificadelle offerte anormal mente basse

Mancato controllo irregolaritao mancanza DURC e antimafia.

B9

Attenuazione/ omissione dei controlli e delle verifiche sulla corretta e regolare esecuzione degli
affidamenti

Mancato controllo sullaconduzione e gestione dei subappalti

B10

Definizione di accordi transattivi/ modificativi delle disposizioni originarie penalizzanti per la
stazioneappaltante

B11

| nadempimento obbliahi di pubblicita etrasparenza

Mancata o inesatta pubblicitadel dati concernenti le procedure di affidamento,




Cat. Tip. ELENCORISCHI
b Omissione obblighi di trasparenza in materia di comunicazione e segnaazione degli affidamenti in
essere
c Diffusionedi informazioni riservateinerenti le procedure di affidamento
B12 Omessoricorso allecentrali di committenza
o1 Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto condizioni di accesso a servizi pubblici al
finedi agevolare particolari soggetti (es. inserimentoin cima ad unalistadi attesa);
a  Assegnazioneillegittimadi aloggi
b Affissioni illegittime quanto a spazi assegnati
c Ricorso afalse certificazioni
d  Gestionediscrezionaedellatempisticadel procedimento
Abuso nel rilascio di autorizzazioni in ambiti in cui il pubblico ufficio ha funzioni esclusive o
c2 preminenti di controllo al fine di agevolare determinati soggetti (es. controlli finalizzati
all'accertamento del possesso di requisiti per aperturadi esercizi commerciali).
a Rilascio certificati in violazione dellanormativa urbanistico — edilizia
b  Rilascio permess di costruirein violazione dellanormativaurbanistico - edilizia
¢ Rilascio dellaprorogadi finelavori in assenzadelle condizioni previste dallanormativa
8 d  Rilascio dellavariantein violazione dellanormativaurbanistico-edilizia
IS
g . Utilizzo di forme di autorizzazione aternative dle procedure ordinarie a fine di agevolare I'attivita
3 dell'istante
g
g f  Ricorsoafalse certificazioni
IS
S g  Gestionediscrezionaledellatempisticadel procedimento
2
§- c3 Omissionedi controlli/ Mancato avvio di procedimenti sanzionatori
<
g g Omissione di contralli e vigilanza dell'amministrazione sull'operato e sul rispetto di convenzioni, scopo
socide, contratti di servizio, cartedi servizio ...
b Omesso controllo di abus edilizi
c Omesso controllo o emanazione provvedimenti in violazione dellanormativa urbanistico-edilizia
d  Mancato accertamento di violazione di leggi
e  Omissionedelleverifiche sulle modalitadi erogazionel gestionedei servizi esternalizzati
ca I ndebito conferimento di incarichi
a  Conferimento di incarichi in organismi partecipati a soggetti privi dei requisiti di idoneita
b Omessasegnalazione, omessaverificadi eventuali incompatibilita
c5 Irregolaregestionedi dati einfor mazioni
Illegittimagestione dei dati in possesso dell'amministrazione
Cessioneindebitadi dati einformazioni a soggetti non autori zzati
¢ Alterazionedei dati
d  Mancata, falsao mendaceindividuazionedei procedimenti arischio di corruzione




Cat. Tip. ELENCORISCHI
o1 Riconoscimento indebito di indennita di disoccupazione a cittadini non in possesso dei requisiti di
legge al fine di agevolar e deter minati soggetti;
D2 Riconoscimento indebito dell'esenzione dal pagamento di ticket sanitari/ imposte/ tariffe/
corrispettivi/ beni al fine di agevolar e deter minati soggetti;
a  Minori entrate conseguenti a diritto di superficie su suoli pubblici.
b lllegittimacessione di benein comodato gratuito o di un alloggio acanone di favore.
¢ Venditadi suolo aprezzo simbolico o inferiore aquelli di mercato.
d  Concessionegratuitadi beni.
D3 Uso di falsa documentazione per agevolare taluni soggetti nell'accesso a fondi comunitari/
finanziamenti pubblici;
Rilascio di concessioni edilizie/ provvedimenti autorizzatori/ erogazione servizi/ trasferimento beni
D4 con pagamento di contributi/ corrispettivi inferiori al dovuto al fine di agevolare determinati
soggetti
D5 Indebita erogazione di contributi/ sussidi/ risor sefinanziarie a soggetti privi dei requisiti
a Ilecite erogazioni di contributi promozionali aenti, associazioni o privati.
D6 Omissione di contralli/ verifiche/ provvedimenti finalizzati al recupero di entrate di competenza
8 dell'ente
=
g a  Omissionedi adempimenti necessari all’accertamento
g b  Verifichefiscali compiacenti.
g c Mancato recupero di crediti.
S d  Mancatariscossionedi imposte.
=
8 e Irregolaritanelle pratichedi condono.
o4
f  Omessaapprovazionedei ruoli di imposta
g Mancato accertamento dellatassasui rifiuti urbani.
h  Omessaapplicazionedi sanzione per il pagamento di oneri.
i Mancato introito di proventi contravvenzionali.
/ Applicazionedi sgravi fiscali irregolari.
m  Mancatariscossionedi tributi regolarmente deliberati.
n  Mancatarichiestadi canone per I’utilizzo di beni demaniali o patrimoniali.
o  Omissionedi atti 0 adempimenti necessari all’applicazione dei canoni demaniali.
p Mancatanctificade verbai di contravvenzione.
q Ilegittimaarchiviazionedi contravvenzioni.
r Spesederivanti daomissioni oirregolaritanell’ambito di procedure espropriative.
D7 Irregolaregestione delle procedur e di spesa e di entrata
a _ Utilizzo di fondi di bilancio per finaita diverse daquelle di destinazione.
Irregolare gestione di fondi mediante la duplicazione di titoli di spesa, I’emissione di ordinativi di spesa
b  senzatitolo giudtificativo, I’emissione di fals mandati di pagamento con manipolazione del servizio

informatico, ecc.




Cat. Tip. ELENCORISCHI

Manpmissicne del sisema infonnatico @ sofiragons & somune con b frandolentn copilnzicnes di
marelati di pagnmento a fronte i fomikure nesestenti o g6 pegate

Fagamenti effettunti in violazicoe delle procedurs previste (es. senzs mandso, seoza nlascio di
(UisTAES, Sor, )

¢ Pagamento di mandati uregolan e artefiit,

{ Pegaments cffemonte sgpettl nou legittinmail,

¢ Mancatn mlevazione di anomadis & imegelanta dei ol di spesa

f Bliemstea sovraamuazione dl prestazionl

i Impropric riconescumnento di debiti foor bilancin

i Indehitn retribuzions in ascenza di prestazioni.

M Acceriamersto s bilsnceo dl eredil scarsamente o non pil esbribili,

i Manests faeoaskise o wdicato e et 2l animinktra sons df faerse gestite d sogpetis B2

(1.3 Utikizzo improprio delle risorce fnangaie dell'enie

¢  Effstimazione di spess palessmente mmatili

Irregelare gesiione dells procolme ¢ del sisieml inforneativi Nealiezail § ricopscere Inlehird
vaniaggl coononci

(]

oo Crestbane indebita & bemi parrimoniali e risoree dell” ente

¢ Appropriazione di denarn, beid o abir valot.

& Inedeguata manutenzione @ custadin di bei e mmebil

¢ Comeessione, lomazions o alismezione di immobili seoza il nigpetio. d cnben di economie ity £ produttivita

¢ Accolo debito di apese di puenwtenzome

¢ Abenazions dei beid coin procsdire mon regolor ¢ seamaienns taspareati,

Ogni processo ammministrativo oggetto di mappatura a seguito dell’analisi organizzativa, e stato associato,
a livello di cateporia, a specifici nschi nponati nella tabella di cul sopra.

Ponderazione nschio

Come mdicato nel paragrafo dedicato alla presentazione del modello di gestione dei mschi i
matufestazione di fenoment corruttivi, lenendo conlo delle indicazioni contenute nel PNA 2019, il
Comune ha adoftato, gid a partice dal PTPCT 2020-2022, un nuove sistema di ponderazione
dell’esposizione dei singoli proesssi censiti 8l mamfestars: di fenoment corruttivi. Nello specifico @ &
scelio di adoftare un approccio di patura pit gualitativa, ridocendo 1 fattori di ponderazione
precedentemente impregati ed mdividuando tre ambiti di valutazione attraverso cui formulare un grodizio
ewrca il livello di esposizione al rischio presso il Comune di San Pancrazio Salentine.

Gili ambita di valutazione adottati ed 1l loro significato applicativo sono di seguite nepilogati:

- Lvello di discrezionalitd: 1"ambito & funzionale ad individuare 'entita dell’ autonomia decisionale che
Il responsabile del processo pud disporre nella conduzione dello stesso;



- Lwello di interesse del beneficiario del processo: "ambito nchiede di valutare 1'importanza dell’esito
del processo organzzativo per le attese del soggetto beneficiario dello stesso, sia esso intemo o
esterno all amministrazione

- Lwvello dei controlli sulle svelgimento del processe: Nambito richiede di venficare e valutare 'entitd e
I"efficacta del sistema di controlli che presidia lo svolgimento del processo organizzativo, siano essi di
natura pormativa, ammimstrativa o gestionale.

I suddetti ambitt di valutazione sono stati condivisi fra il Responsabile per la prevenzione della
corruzione ed i responsabili apicali der van settonn al fine di procedere ad un'apalisi qualitativa de1
singoli processi censiti; ancorche st s1ia seguito un approccio di matura qualitativa, considerata la
numerosita del processi che camtterizzano 'operato dell’ Amministrazione, si € scelto di adottare un
sistema parametrico per esprimere la valutazione del livello di espesizione al nschio dei singol process;
di seguito s1 riepiloga 1l sistema di valitazione convenzionale che @ stato adottato per oani ambito:;

- Lmvello di discrezionalita del processo

o Alta punti 3
o Mella norma  punt 2
r» Bassa punti |
-  Lmwello di interesse del “beneficianio™ del processo
o Alte puty 3
o Ordmano punti 2

o MNon sigmificativo puiiti 1

= Lmello dei controlli sullo svolgimento del processo

> Basso punti 3
o MNella norma  punt 2
o Elevato punti |

La valutazione del livello di esposizione del processi orgamizzativi del Comune di San  Pancrazio
Salenting al manifestarsi di fenomeni corruttivi, & stato coordinato dal Responsabile della prevenzione
della cormuzione e della trasparenza ed ha coinwvolto tutti i responsabili apicali dei setton in cui ¢
articolato |'ente.

51 segnala che nel corso del 2021 non rsultane registratl fenoment corruttivi in relazione ai process
organizzativi censiti; in fal senso, non & emersa la pecessita di intervenire sulle valutaziont di ssposizione
del nschio formulate nel precedente PTPCT 2021-2023 che nsultano in questa sede sostanzialmente
confermate.

Tdentificazione delle musure di prevenzione

La defimzione delle misure di prevenzione dei fenomen cormittivi rappresenta la fase finale del
processo di gestione del nischio, nonché 'obiettivo principale della stesura del Piano Trienmale di
Prevenzione della Cormuzione.

Sulla base delle mdicaziom formulate dall’ ANAC attraverso 1 Piani Nezionali Anticormozione, le
misure di prevenzione si articolano in misure genarali, derivanti dall applicazione degli obblighi ¢ degli
adempiments normativi  comrelati  allimpianto nommative di nferimento (L. 1902012, DPR
62/2013, D. Lgs. 33/2013, D. Lgs. 39/2013) ed in misure specifiche, che sono la conseguenza del



modello di gestione del rischio adottato dall’ente. Le misure generali non hanno bisogno di defimzione
specifica: I"ente ha onere di applicare costantemente o di adoperarsi per potenziarne 1"attuazione, Le
musure specitiche sono invece definite nei paragrah che seguono.

Orbiettivi strategiei
La priorta dell’ Amministrazione permane quella di recepwe "impianto normative ed operativo
dell’anticorrzione in modo graduale ma sostanziale, cosi da consolidare gli stnumenti & prevenzione
e diffondere la cultura della legalitz all’mtermno dell’ente in parallelo con il rafforzamento der sistemi
di programmazione & controllo gestionale, nei limiti degli strument a disposizione.

Nel merito, per quanto riguarda le misure genérall, strettamente correlate ad indicazioni norimative
mtrodotie a partire dalla L. 190/2012, si presenteranno gl orientamenti dell”ente ned paragrafi successivi,

Con nferimento alle musure specifiche, risulta essenziale tenere conto delle mdicazion: contenute alla
lett. a) dele. O della L. 190/2012, come aggiornata dal D, Lgs. 97/2016; in tale passaggio, il legislatore
ha voluto precisare come il Piano tnemale di prevenzione della corruzione debba “individuare le attivita,
tra le quali quelle di cu al comma 16 (della stessa L. 190/2012, ndr), anche ulterion nspetto a guelle
mdicate nel Piano nazionale anticormizione, nell'ambito delle quali & pin elevato 1] nschio di corruzione, e
le relative misure di contrasto, anche raccogliendo le proposte dei dingenti, elaborate nell'esercizio delle

competenze previste dall'aricolo 16, comma 1, lettera a- bis), del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165

I conseguenza, a seguito della ponderazione de: fatton di nschio e dell’attribuzione di un relativo mdice
di nschio ad ogm processo ammimstrativo censito, elenco complessivo det processi € stato ordimato
secondo il valore decrescente dell’ mdice di nschuo.

L’elenco complessivo del processi amministrativi del Comune di San Pancrazio Salentino ed il relativo
indice di rschio associato, @ riportato nell’ Allegato 1 del presente documento.

Programmazione, monitoraggio e controllo delle misure e del prano
Programmazione degh interventi di attuazione delle misure di prevenzione
[ seguito 51 rnportano le schede di programmezione operativa relativamente alle vane misure di
prevenzione della comizione associate ai process) che presentano il maggore mdhce di nschio.



Misura |

Processe, Procedime

nio sangionatorio per violaziond al cad.s, e normativa correlata

Areadi rifevimento: A.G.6 - Controlli, verifiche, ispezioni e sandond

Rischi da prevenire:

D6: Omissione di controlll’ verifiches provvedimenti finalizzati al recupero
di entrate di competenza dell'enie

Misura dil preveuone: Controlle a campione dell’iter amministrative delle sanziond elevate al fine di

verificarne correftezza e regolarita

Obiettivi dells misue

= Bafforzare le misure di deterrenza delle procedare irrepolari
- Contrastare il rischio che determinate sanrioni non vengano comettamente
applicate

Besponsabile:

Responsabile IV settore

T:mg'sljc:n di attnazione:;

Sccondo il programma prefissato

Indicator:

| conirallo ogni 50, pratiche (con periodicitd semesirale)

Secondo [a dotazione vigente

Risorse assegnate;
Masnm 2

Processo. Recupeto moroesiti pregresse

Areadi riferimento: A G.6 - Controlli, verifiche, ispezioni e sandond

Rischy da prevenire:

Da: Ormissione di controlli’ verifiche’ provvedimenti finalizzati al recupero
di enfrate di competenza dell'ente

07: liregolare gestione delle procedurne

castale)

Misura di prevenzone: Programmazione di verifiche puntuali su specifiche pratiche (scelte con criterio

Obdenivi dells misuea:

- Rafforzare le garanzie sulla regolarita degli intervent posti in essere
- Tatimire v cotrollo cfe contrmati evennli sccopdi a danno dell’ apte

Reaponsabile:

Tutts 1 responsabili det SETTORI

TEE'E!IEH. di attnazione;

Secondo il programma prefissato

Linlicatori.

| controllo ogni 30 pratiche (con periodicith trimestrale)

Risorse assegne;

Secondo [a dotazione vigente

Misum 3

Processo; Riscossioni sanzioni

Avea di rifevimento: A G.6 - Controlli, verifiche, ispezioni e sanzoni

Rascly da prevenire:

D Dimissione di conirolli’ verificle’ provvedimenti finalizzati al recupers
di enrrate di compelenza dell'ente
D7: livegolare gestione delle procedure

Misura di prevenzione: Progra
castale)

mmazgione di verifiche punfuali su specifiche pratiche (scelte con criterio

Obiettivi della misues:

Rafforzare le garanzie sulla regolaritd degli infervenili posti in essers

Responsabile:

Responsabili I e TV seffore

_ Tempistica di sttuszione;

Secomdo 1| programma prefissatn

Indicaton:

I controllo ogni 20 pratiche (con periodicita semestrale)

Proces=o: Riscossioni sanzioni

Area di riferimento: AJG.6 - Contralll, verifiche, ispezioni ¢ sanzioni

Risoise agsegnate;

Secondo [a dotazions vigents

Misura 4

FProcesso: Valutazione perfomance individuale

Arvea di riferimento: A.G.1 - Acquisizione ¢ progressione del personale

Rischi da prevenire;

AT Iivegolaritd fella pestione dei rapport di lavoro
AR: Indebito riconoscimento di vantapgi economici a1 dipendents




Misura di prevenzione:

1) Approfondimenti a campione sulle valitaziond effettuate
2} Condivisione dell’atfivita svolia

- Fotenziare pli acceriament di dettaglio per prevenire situazioni i
Orbieriivi della misura: frregolarird
- Rafforzare le garanzie circa la regolanita delle procedure di valutazione
| Responsabile. Turti i responsabili ded Seqton
| Tempistica di attuazione; | Da applicarsi all ‘occomenza
| Indicaton; Conduzione degli accertamenti in almeno il 10% dells valutazioni
Risorse ssseprata; Secondo la dvazione vigente
Misura 5

Processn: Naotizie oi reato

Area di riferimento; A Gob - Confrolli, verifiche, ispezioni ¢ sanzioni

Rischi da prevenire; |

C35: Irregolare gestione di dati 2 informazions

Misurs i prevenziome:

1) Rafforzamento della frasparenza
1y Comdivisione dell'attivith svolta

Incrementare il controdlo diffuso sulla procedura al fine di prevenire
Obiegrivi della nusura: irregolasita
- Rafforzare le garanzie circa la regolarita degli atti e dei procedimenti
Besponsabile: Eesponzabile IV seliore
Tempiatica di attuazione: Becondo il pr i prefissato
Indicatori: Verifica puntuale del 3% degli atti
|__Risorss assepnate; Secondo |a dotazione vigenie
IMisura &

Processo; Frocedimento sanzionatorio evasione fribuofti

Eischi da prevenire;

Area di riferimento; A.Gos - Confr

verifiche, ispezioni @ sanzioni

G Omissione di conteolli’ verifiche’ provvedimenti finalizzati al recapero
di entrate di compeiznza dellente

Misura di prevenziome:

1) Rafforzamento dei sistemi informativi
1} Counirolle a campione sul regolare ¢ compleio svolgimenie delle procedure posie in essere

Cibeefiive della mesora:

- Rafforzare le misure di deterrenza delle procedure imegolar
- Contrastare 1l rischio che determinate SANZionm N0 VEQZaD ¢orrettaments
applicate

Responsabile 11 settore

Secondo il programma prefissato

I controllo ogni 50 pratiche (con perodicith semesirale)

Rigorse nssegnate;

Secondo la dolazione vigente

DMisura 7

Processo: Confrollo evasione (eibiarcia ¢ situaziond d evenloale morositi

Abeadi riferimento AGG - Confrolll, verifiche, ispesiond ¢ san#Hond

Rischi da prevenire:

C3: Omissione di controlli’ Mancato avvio di procedimenti sanfionaton
C3; Irregolare gestione di dati e informaziom

Miswra di prevenzione:

1} Condivisione dell’ attivita svolia
1} Verifiche a campione sulla completezza, correttezea ¢ regolarita degli atti adotiati




- Incrementare il controllo diffuso sulla procedura al fine di prevenire
o irregolariti
Chnetti delln misirm; - Assicurare la correttezza delle procedure
- Rafforzare le mimre di deterrenza delle procedure irre golari
Responsabile: Eesponsabile 1T settore
Tempistica di attuazione; Secondo il programima prefissato
Indicatori: I controlle ogni 50 pratiche (con periodicith trmestrale)
Risorse assegnate: Secondo la dotazione vigente

Conformemente alle ndicazion contenute nella Comunicazione dell’ ANAC del 10 gennaio 2014,
che ha evidenziato come, “per rendere evidemte ['integraszione degli strumenti programmatori e
garaniire l collegamente tra performance e prevenzione della corvuzione, nei Piani della
performance doved esseve esplicitamente previsio 1 rifertimento a obienivi, indfcatori e  larger
relativi ai risultati da conseguire tramite la realizsazione dei Piani triennali di prevenzione della
corruzione ¢ ded Programmi triennall della rasparenza”, 'affinamento € 'aggiornamento della
programmarione degli interventi e degli obiettrvi che 1l Comune s1 prefigpe di conseguire con le
musure individuate per la prevenzione dei rischi di corruzione, potra essere effettuata in parallelo con
le artivitd di monitoraggio e aggiornamento del Piano della Performance (P.E.G.).

Muove in tal semso anche 1l PNA 2019 dove wviene nchiamata la necessita “ehe { PTPCT
siane coordinali rispeno al comenwro di mni gl alrd sirumenti df programmazione presemii
mell ‘wmiministrazione [, ) € dungue necessario un coordinamente tra { PTPCT e gli strument! gl
wiganti per il controlle nell ammbrtstrazione monchd quellf individuati dal o lgs, 1502009 axgiar = if
plane e la relazione annuale sulle pevformance (arr, 10 del o lgs. 150720090 - o sistema di
misurazione e valutazione delle performance (art, 7 del d.les. 1302009 (..} le amminisirazoni
ineludono negh strumenti del cicla delle performance, in qualita di obiettivi ed indicatori per la
prevenzione del fenomeno della corvuzione, i processi e le attivita di programmazione posé in
essere per 'atuazione delle misure previste nel PTPCT. In tal modo, le attivitga del PIPCT
vengono ntrodorre in dorma of oblettht nel Plane delle performance sotte il profilo della: -
performance erpamizzativa (.0 —  performance individuale ¢..) nel Sistema i misirazione e
valutazione delle performance ex ot 7 del  digs. 1502009 vanne inseviti gli obiettivi, imdiiiduali
e'n di gruppo, assegnati al personale formate che opera nei vari settovi esposti alla corruzione ed
ai referenti del responsabile della corruzions, qualora sians individuati wra personale non

dirigente”

Monitoraggio del Piano ¢ delle misure

L'attuazione delle misure di prevenzione dells coruzione werrda costantemente monitomta tenuto
conte del contésto inerno, ed aggiomata, ove occoma, in parallelo con 'evoluzione del ciclo di
misurazione e valutazione della performance,

Come evidenziato nel Piano Nazionale Anticormuzions 2016, 1l sistema di moniforaggio
sull"mmplementazione del PTPCT rappresenta una vanabile entica il ew buon finzionamento *é
necessario per assicurare |efficacia del sistema di prevenzione della comuzione™; lo stesso Piano
MNazionale Anticormuzione 2019 ne ha nbadito I"impontanza, evidenzando come debba essere distinto
in due sottofasic

monitoraggo sull ‘attuazione delle misure di frattamento del nschue (impostate su pia lvelli da
intervento);

- moniloraggio sl idoneita delle misure di trattamento del nschio.



T nsultati di fale attivitd devono essere ufthzzati per effeftuare 1| nesame pernodico della funzionalita
camplessiva del sisterma di gestione del nischio dell” Ammunistrazione (da svolgers: almeno con cadenza
amuale)

In tal senso, il Comune di San Pancrazio Salentino continuera a condume mondoraggl periodict, ol
alla verifica della cometta applicazione delle misure di prevenzione della comuzione e tutela della
trasparenza, nell’ambito degli stumenti & delle fasi che carafterizzano i1l ciclo di programmazione,
monitoraggio ¢ controllo, tenuto conto delle limitate nsorse umane a disposizione, ¢ valutando altresi
comme recepire le ultenen ndicazionm contenute nell” Allegato | del PNA,

A supporio dell’azione di monitoraggio sull’attuazione delle misure, si valutera la possibiling  di
avvalersi della Piattaforma di acquisizione e monitoragegio det PTPCT messa a disposizione
dall’AN.AC,

Rendicontazione degh obiettivi conseguiti ed aggiomamento del Piano

Il Copnme di San Pancrazio Salentino procedera a  rendicontars | nsultat conseguiti attraverso
I"'applicazione delle misure previste nel presente Piano nell'ambito degli strumenti di rendicontazione
gestionale adottati,

Il Responsabile della prevenzione della comuzione curera aliresi la pubblicazione della relazione
sullattivita svolta, prevista ¢. 14 defl art. 1 della L. 190/2012; nspetto a tale adempimento, 51 procedera
ad impegare gl strument ed 1 formulan che "TANAC, imtendera mettere a disposizione degli enti; nel
caso tale documentazione non tisuliasse dispombile, si procederd in modo awonomo a predisporre la
suddetta relazione,

MNel corso dell'smno si valuterd come dare seguito ed eventualmente applicate, le amvita di
consultazione e comunicazione raccomandate nell’allegato 1 al PNA 2019: tali aziom dovrebbero
SOSTANZiars: in:

- ativitd di coinvolgimento dei soggetti intetni (peérsonale, organo politico, acc.) ed eésterni (cittadini,
associazionl, altre istituzioni, ecc.) ai fini del reperimento detle informazioni necessarie alla mighore
personalizzazione della strategia di prevenzione della cormuzione dell’amministrazione;

- aitivitd di comunicazione (interna ed esterna) delle azioni intraprese e da intraprendere, del compiti e
delle responsabilita di ciascuno e del nisultat: attes.

Sezione trasparenga
Introduzione

Al sensi dei ¢. | e 3 dell’art. 10 del D. Lgs. 33/2013, ogni amministrazione & tenuta ad indicare, in
un'apposita sezione del Piano thennale per la prevenzione della cormizione, 1 responsabili della
trasmissione e della pubblicazione dei documenti. delle informaziom e de1 dat previsu dallo stesso
decreto; la promozione di mapgion livell di trasparenza deve costituire altresi wn obiethivo strategico di
ogni amministrazione, che deve tradursi nella definizione di obiettvi organizzativi e individual:.

Al fme di recepire lo indicaziom fomite dal legislatore, combinandeli con le indicazion formulate
dall’ANAC, con le delibere n. 1064201%, n, 8312006 ¢ n. 13102016, la presente seziong ¢ stala
articolata, prevedendo Mnizale mguadramento degh obiettiv sirategict degh organi di indinizzo in
materia i trasparcnza, la presentazione dell’attuale sitwazione di adempimento degh obblight di
trasparenza di o al D.Lgs, no 332013 (con specifica dei termini di pubblicazione, dei responsabily
della trasmissione e pubblicazione der dati e dello stato di aruazione dell’obblign) e Mindividuazions



degli obietivi operativi in materia di  tmsparenza, derivanti in via prevalente dalla priorita di
adeguars: pienamente a tutt gh obblighi di pubblicazione.

Per quanto concerne gl altn strumenti della trasparenza, si sepnala che il Comune a1 avvale del sito
istituzionale e dell” Albo pretorio on line,

Ohhettivi strategict
Il nspetto del pnneipie della Trasparenza permane un elemento a fondamento del programma di
mandato  dell’ Amministrazions; |'Ente intende, compatibilmente con le proprie cacatteristiche
dimensionali ed crganizzative, noncheé con le risorse finanziarie disponibili, confermare 1l proposito di

promuovers ogni imziativa volta a potenziare 1 canali di comunicazione con la collettivita amministrata
& ad ampliare le possibilitd di aceesso all’informazione.

Dal punto di vista programmatico, anche nel corso del tnenmio 2021-2023, le priorta in tema di
perseguimento ¢ rafforzamento der pancipi di trasparenza &d integrita vemanno tradott i specifici
ohiettivi gestionali da assegnare a1 van responsabili apicali operanti presso ente, affinche 1 servizi e
gl uffici che presiedono, procedano ad implementare ¢ completare gli obblight iIn materia di
trasparenza.

Tra le miswe orgamzzative, 1l responsabile per la trasparenza, umitamente al responsabili apeali,
proseguird nel monitorare 'evoluzione normativa e gnrisprudenziale relativa  all’applicazions
dell’istitute  dell ™ Accesso civico generalizzatio™, ntrodotto con il D.Lgs. 9772016 ¢ risultato
particolarmente complesso da recepire ¢ disciplinare, proprio per 'ampezza di ncadute che pud
determinare; in tal senso 'ente &1 nserva ove necessario di aggiomare | regolamenti disciplinant
'accesso a dati ed informaziom dell’amministrazione gia adottatlsignificando che tale istituto a
" oggi, per questo ente non & stato largamente utilizzanm.

- Coenvolgimento degh stakeholders e imziative per la traspareénza

Oltre alle misure operative per "attuazione degli obblighi di pubblicazione, nel corso dell’esercizio s
valuteri la necessita di promuovers in hase alle risorse finanziarie e umane disponibili, I'organizzazione
ove possilnle di eventi & Uintroduzione di strumenti, anche di natura informatica, finalizzatt a facilitare 1
comvolgimenty deghi attorl esterni al Comune ed a sensibilizzarll sull'imponanza delle misure di
prevenzione della cormuzione e di potenziamento della trasparenza.

Articolazione delle responsabilita
Conformemente a quanto previsto dalla notmativa richiamata nella parte introduttiva della presente
sezione, 'Ammumstrazione ha provveduto ad aggiomare la mappatura delle responsabilita sulla
trasmissione, sull aggiornamento e sulla pubblicazione dei dati che € riferita a1 van Setton del Comune e
a1 dipendent: assegnati, Nella tabella che segue sono nportate le competenze per il penodo 2021-2023
lo stato di atmeazione degli obblight mformativi con i nominativi dei van responsabili,



Nella sezione “Afmazions dell’obblign™ wviene specificata attuale siuazione dell’adempimento

normativo, scegliendo tra una delle seguenti seluziom:

A regime

Parziale

- Daimplementare

MNon pertinente

quando I'obbligo di pubblicazione £ totalmente soddisfatto

guando 'obblige di pubblicazione & soddisfatto solo in parte
quando I'obblige di pubblicazione & ancora da implementare
quando 'obbligo di pubblicazione non compete all’ente compilatore
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Ohiettivi operatii

Nel corso del 2022 |’ Ammimstrazione continvera & momtorare il rispetio delle dispostzion di

aggiomamento 1n tema di trasparenza ¢ pubblicitd degh ath, introdotte dalla seguente normativa:

- D Lgs 25.5.2016 n. 97 avente ad oggetto: “Revisione e semplificazione delle disposizion n
materia di prevenzione della comuzione, pubblicitd e trasparenza, correttivo della legoe 6.11.2012
0190 e del D. Lgs. 14.3.2013 n.337
Delibera AWAC n.1309 del 28.12.2016 avenie ad oggetto: “Linee guida recanii mndicazion: operative
ar fim della definizione delle esclusion e der hmiti all’accesso ervico di cun all’art,5 comma 2 del
DLgs. N332013",

Determinazione n 1310 del 28.12.2016 avente ad oggetto: “Prime linee gunda sullobblige di
pubbliciti ¢ trasparenza e diffusione di nformaziom contemite nel [, Lgs. 0332013 come
modificato dal D. Lgs. n.97/2016™.

Mel corso dell*anno s1 proseguird nel monitoraggie degh obblight di pubblicazione come ridisegnati dal
D, Lgs. 9772016, che non pud prescindere m ogni easo dalle indicazioni presenti nelle Linee guida
dell’ ANAC in matetia (“Prime loee guda recanti indicazioni sull'attuazione degli obblighi di
pubblicita, trasparenza ¢ diffusione di informaziom contenute nel d.lgs. 33/2012 come modificato dal
d.lgs. 97/2016), approvate con Delibera n, 1310 del 28/12/2016.
In seguito, anche sulla base dell’allegato operativo previsto dalle succitate Linee guida, si provvedera a
uniformare alle nuove prescrizioni della norma la strattura della sezione “Amministrazione trasparente”
sul sito istituzionale, procedendo al congelamento di voci non pid pertinenti e alla nstrutturazione di
altre ove ocoma. Considerate che si & tuttora in attesa della conclusione dell 'iter complessivo di
elaborazione/adozione delle Linee gumda previste dall’ANAC, come strumento generale di soft law, a
supporto della lettura delle nuove disposizioni, s ritieng di dover nnviare a un prossimo, ed evenmale,
aggiomamento del presente Piano Madozione di uno schema degl obblighi ove possibile pi masive
con una mighore mdividuazione dei soggetti responsabili delle varie fasi del flusso nformativo per
clascun obbligo, prevedendo anche delle giomate formative ove possibile inferne per supportare questa
mmportante fase di camblamento nel rapport cittadine’PLA.

Monitoraggio operativo

Tenuto conto di quanto raccomandato dall’ANAC npella delibera n. 241722017 mm cui, facendo
riferimento all’an. 14 del D.Lgs. 33/2013, ha specificato che “assume particolare rilieve chianre
all'intemo della sezione dedicata alla trasparenza neir PTPCT gquali sono 1 dirigent/sogpett
responsabili della pubblicazione der dah 1n questione e indicare wn termme congrue per la
comunicazione dei dati, tenuto conto delle scadenze fissate per la pubblicazione o per
I"aggiornamento, secondo quanto previsto dalle norme o dallo stesso PTPCT, per ogm singolo dato™,
nel corso dell”esercizio, al fine di verificare Ieffettivo aggiornamento delle pubblicaziom nell’ambito
della sezione “Ammunistrazione Trasparente™, 1l Responsabile per la trasparenza procedera ad
effettuare dei monitoragg a campione; in caso di assenza del dati 0 mancato agglornamento, verra
formulato specifico nichiamo ai soggetti responsabili dell ‘inadempimento,

Alla luce delle indicaziont contemme negh aggiomament a Piam Nazionali Anticorruzione, si

verificherd, tenuio confo delle nsorse umane a disposiziens nel corso del prossimi esercizi, che il
nspette delle previsioni relative agh obblighi della trasparenza e dell’accesso civieo (semplice e
generalizzato) siano companbill e coerenti con il recepimento e 1'attuazione del Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consigho del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle
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persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonche alla libera circolazione di tali dati
€ che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati}» (s1 seguito RGPD)
e con il 1. Lgs, 101/2018 che adegua 1l Codice in materia di protezione del dati personali (1. Lgs.
196/2003 ) alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679.

Le altre misure
Introduzione

Conformemente alle mdicazioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione, la presente sezione
illustra gl intervent: che " Amministrazione mtende programmare in merito alle altre misure introdotte
dalla L. 1902012 e dagli altri provvedimenti normativi che ne sono seguiti, funzionali a contrastare 1l
rischio di manifestazione di fenomeni corruttivi,

Il Codice di comportamento

Dopo I'adozione del propno Codice di comportamento. avvemmta con deliberazione della Giunta
comunale n. 9 del 30.01.2014, I"Ammimstrazione ¢ stata impegnata nella costante venfica del nspetto
delle disposizion contenute nel suddetio Codice.

Il codice e pubblicato nell'apposita sezione “Amminisirazione trasparente”- soflosezione “Thisposiziont
penerali” previste dal D.Lgs 33/2013, accessibili dalla home page del sito istituzionale dell'ente.

Con delibera n. 1772020, FANAC ha approvate muove “Linee guida in materia df Codici dt
comportamenta delle mmmiintstraziont pubbliche”, volte a “pramiwovere un sostonziale wilanclo def
codici df comportamento presso le amminisirazioni proprio per il valore che essi hanno sia per
artentare le condotte di ohi lavora nell amminstrazione ¢ per aniministrazione verso il nuglior
perseenimento dell tateresve pubblico, o come strimento di prevenzione det riseli di corvusione da
amitonizzare ¢ coordinare con i PTPCT df ogni ammindstrazione”, 1 quanto “tra e mitsure of
prevenzione della corvuzione { codici di comportamenio rivestons un ruolo imporianie nella strategia
delineara dalla legge 6 novembre 2002 n 190 rubricara "Disposizioni per la prevensione e la
repressone  delle corruzione e dellillepalite nella pubbiica anwinistrasione”, costituende lo
strumiente che phie di alrr 51 presta a regolore le condorte det fimzionari e ad ortentarle alfn miglore
cura dell'tnteresse pubblico, in una stretta conmessione con | Piani triennali di prevenzione della
corruzione e della trasporenza (PTPCT)”. L' Autorita sotiolinea come "mel definire le misure opgetfive
i prevenzione della corruzione (o lore volta coordimate con gli obierivi di performance cfr, FNA
2019, Parte fl, § 8) occorre paralielamente individuare { doverl df comportanento che possone
contribuire, softe i} profilo soggettive, alla prena realizsazione  delle suddette  misive. Analoghe
indicazioni amminisivazione pua traree, ex post, dalle valutazfone swll atiuazione delle misure stesie,
cercande di comprendere se ¢ dove sia possibife rafforzare il sistema con doveri di comportamenta,
(...) nell ndomione del codice di comportamento [lanaltsi dei comportamenti atesi debba essere
effermiata considerando il diverso Tivello di esposizione degli yifict al rischio of corruzione, come
individuate nel PTPCT, Il fine é quello di correlare, per quanio rilenuto opportuno, 1 doveri di
comportamente dei dipendentt alle misure di prevenzione delln corricione previste nel piano
medestme”, L'Autonta raccomanda altresi 1l coordinamento delle previsiom del codice i
componamento con il sistema di valmazione e misurazione della performance.

In @l sense il Comune di San Pancrazio Salentine valulerd la necessitd di avviare mterventi di
agmiomamento del Codice di comportamente vigente in relazione alle noove mdicazioni fornite
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dall” ANAC con la delibera n. 1772020 citata,

Le misure sul personale

L¢ disposizioni contenute nella L. n. 19072012, oltre al Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, hanno previsto diversi mterventi finalizzat a prevemre possibili fenomem corruthivi che
possano dervare dal comporfamento non regolars del personale dipendente e dagli ammunisiratorn,
noncheé da tatti | soggett (collaboratory, rappresentanti, ex amnumisttaton ¢ dipendenti) che in
qualche modo mteragiscono o hanno imtrattenuto rapporti con | Amministraziene. Gl intervenh
previsti dalla Legge Anticorruzione 51 sono prevalentemente tradoth in aggiomamenti del D. Lgs. n.
1652000 (“Norme generali sullordinamento del lovore alle dipendenze delle amministrazioni
pubblicha™) e nell"approvazione del D Lgs. n 392013 ad oggeno “Disposiziond in materia di
inconferibilitd e incomparibilitg di incavichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti
privati in controlle pubblica™.

Dh seguito 51 mepillogano le camatteristiche di tab misure e 51 evidenziano le aziom avviate o
programmate dall"ente per dare corso agli interventi che ne discendono.

Rotazione del personale

I commi 4 lett. ), 5 lett. b) e 10 lett. b) dell’art. 1 della T. 190/2012 prevedone diverse disposizioni
finalzzate & favorire ed a pome in essere misure per la rotazione del personale dipendente, in
particolare nei servizi ed uffici ntenuti a pi elevato nschio di manifestazione di fenomeni corruttivi;
peraltro, Ia lefl, |- quater del ¢, 1 dell’art 16 del D). Lgs, 1652001, gmia prevede che i responsabili
amministrativi apicali provvedane al momitoraggio delle attivita nell'ambito delle gquali & pm elevaio il
nschio corruzione svolte nell'ufficio a cui sono prepost, disponendo, con provvedimento maotivato, la
rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinan per condotte di natura
cormuttiva

Mel merito @ mtervenuta anche I'ANAC che con la determinarione n. 8312016, nipresa anche in
quelle successive, ha evidenziando che “la rotazione del persomale & considerata guale nisura
orgamizzativa preventiva finalizzata a limitare {7 consolidarst & relaziom che possane aifimemare
dinamiche improprie nella gestione amminisirativa, consegwenti alla permanenza nel tempo di
determinati dipendenti nel medesimo yvolo o fimzione. L'alternanza riduce il rischia che wm
dipendente pubiblico, eccupumndesi per lunge tempo dello stesso tipe i arivitg, servizi, procedimenti
e instanrando velaziont sempre con glf stessi ulenli, possa essere softoposto o pressiont esterne o
possd mskaurare rapport polenzialmente in grado of attivare dingmiche tmademiate [n generale
i rotazione rappresenta anche un criterio organizzative cfie puo contribiive alla formazione del
personale, accrescendo le conoscenze ¢ la preparazione projessionale del lmorptore™. L' Autorita
ha altresi nlevato come, le condizions in cui @ possibile realizzare la rotazione possono essere soggette
a:

- wincoli soggettivi, connessi a particolan condizioni previste dal rapporto di lavoro coi dipendenti;

- vincoli oggettivi, connessi all assetto organizzativo dell’ amministrazione.

Au fim della rotazione @ inoltre importante attivita di formazione det dipendent per garantire che gh
stessi acquisiscano le competenze professionab e tmsversall necessarie ad avviare | procediment: di
rolazions.

L Autorita evidenzia moltre come “Nor sempre la rotazione ¢ misura che si puo realizzare, specie
all‘interne i amministraziond di plecole dimensioni In cast del genere & necessario che o
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amministrazioni mativing  adeguatamente wel PTPC le ragiomi della  mancata  applicazione
dell 'sritnte. In guestt cast le aninistiraziont sone comungue termite ad adoftare misure per evitare
che il roggerto non sofapaste a rofasione abbia i controllo eschisive def processs, specte di quelii

pitt esposti al rischia di coruzione. In particolare dovrebbero essere sviluppate altre misure
orgartiz=ative di prevenzione che sortiscano un effenre ananloge a gquello della rovazione, a
caminciare, ad esampie, da quelle di frasparenza ™,

Il PNA 2019 ha ultenormente evidenziato |'importanza delle misure di rotazione; in relazione alla
rotazione ordinaria & fatto speeifico approfondimento nall"allagato 2 al documento; con riferimento alla
rotazione straovdinana, ¢ stato maccomandato di prevedere, nell’ambito der codict di comportamento,
I'obbligo per 1 dipendent1 di comunicare all’ammimstrazione la sussistenza nei propri confronh d
provvedimenti di rinvio a gindizio; in tal senso rilevano anche le “Lines guida in matena di
applicazione della msura della rotazione straordinana di cw all’art. 16, comma 1, lettera | quater, del
d.lgs. n. 165 del 20017 approvate con delibera ANAC n. 2152019,

Rilevaio quanto sopra, il Comune di San Pancrazio Salentino conferma di condividere |"importanza
della motazione del personale e, m sintoma con le indicaziomt contenute nel Piano Nazionale
Anticormuzione, la rntiene stmmento fondamentale per la prevenzione della comuzione. Tuttavia nlevate
le dimensioni ndofte dell’ente ¢ le continue misure di mzionalizzazione ¢ contenimento della propria
dotazione orgamca, " Ammmistrazione valutera, nell’ambito der processi di riorgamizzazione futan, ove
pesabile introduzione e 'applicazione di musure altemative alle procedure di rotazione, con
particolare riferimento al personale umpegnato nel processi ammimstrativi ntenuti a maggior rischio di
manifestarione di fenomen corruttivi. Pnncipalmente 'ente promuovera, ove possibile, la diffusione di
attivita condivise tra dipendenti appartenenti ad uffici diversi, al fine di favonre il controllo incrociato
sulle attivita maggiormente & rischio ed in modo da evitare [Miselamento di determinate mansioni,
nell ottica di sostenere la trasparenza delle amivita e | articolazione delle compelenze. Con riferimento
alla rotazione straordinana, tenuto conto dellz delibera n. 1772020 “Linee puida in materia di Codici di
comportamento delle amministrazioni pubbliche®, nellambito della fase di ricognizione e revisione del
proprio Codice, il Comune valuterd il recepimento delle indicazioni dell' ANAC su tale misura. (NOTA
PER IL COMUNE: previsione presente nel precedente piano, integrata con la delibera approvata)

Conflitto di interesse

Lrart, § del DPR 62/2013 ad oggetto il “Codice di comportamento dei dipendent pubblici” prevede
puntual disposizioni finalizzate a prevenire "insorgenza di conflitti di interesse nell’ambito dell’attivita
amminisirativa svolia dai singoli dipendenti. 1l Codice di comporfamento del Comune di San Pancrazio
Salenting ha peraltro recepito e specificato la suddetta disposizione, adeguandola alle caratteristiche
organizzative dell’ente.

Il PNA 2019 ha fomito ultenori indicazioni operative in materia di gestione del conflitto di interessi: in

particolare ha inwvitato ogni amministrazione ad adottare 1 seguenti interventi di presidio e venfica:

- acquisizione e conservazione delle dichiarazioni di insussistenza di situazioni di conflitto di interessi
da parte dei dipendenti al momento dell’assegnazione all ufficio o della nomina a RUP;
monitoraggio della situazione. attraverso |'aggiormnamento, con cadenza periodica da definire
{biennale o tnennale), della dichiarazione di insussistenza di siuaziom di conthito di interessi,
ricordando con cadenza periodica a titt 1 dipendent di comunicare tempestivamente eventuali
varazion nelle dichiaraziom gia presentate;
esemplificazione di easistiche neomenti di situaziomi di conflitto di interessi (ad esempio situazioni di
conflitto di mteress: dei componenti delle commissioni di concorse o delle commissioni di gara);
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- chiara individuazione dei soggetti che sono tenuti a ncevere e valutare le eventuali situazioni di
conflitte di interesa dicliarate dal personale (ad esempio, il responsabile dell’ufficio nei confront
del diretto subordinato,

- chiara individuazione dei soggett tenuti a ricevere e a valutare le eventuali dichiarazioni di conflitto
di interessi mlasciate dai dingenti, dai vertici ammumistrativi e politici, dal consulentt o altre
posizioni della struttura organizzativa dell"amministrazione;
predisposizione di appositt modull per agevolare la presentazione tempestiva di dichiarazione di
eonflitto di mteress:;
attivita di sensibihzzarione del personale al nspetto di quanto previsto in materia dalla 1. 241/199%0 ¢
dal codice di comportamento.

Rizpetto alle suddette indicaziond, nel corso dell”esercizio s1 valuteranne gl mterventi pid opportum e
sostenibili per dare rafforzare il presidio dei casi di conflitte di interesse. In particolare, tenuto conto
della delibera ANAC n. 17772020 “Linee gmida m materia di Codicn i comportamento  delle
ammmnistraziom  pubbliche”, il Comune valutera il recepumento delle indicazom dell’ Autonta n
materia nell’ambito della fase di ricognizione e revisione del proprio Codice.

Conferimento e autonzzazione imcarichi

In base alle previsiomi di cut al c. 3bis dell’art. 53 del D. Lgs. 165/2001, come mtrodotte dal c. 42
dell’art. 1 della L. 19072012 {c.d. Legge Anhicormzione), con appositl regolamenti emanati  su
proposta del Ministro per la pubblica amministrazione ¢ [a semplificazione, di  concerto  ¢on i
Ministn mteressati, si sarebbero dovuti individuare, secondo eriter1 differenziati i rapporto alle
diverse qualifiche e ruoli professionali, gh incarichi vietati a1 dipendenti delle ampunistrazios
pubbliche. 11 c. 60 dell’art. 1 della L. 190/2012 prevede peraltro che in sede di Conferenza umficata,
st stabiliscano gh adempimenti, con 'ndicazione det relatrvi termuni, per l'adozione, da parte di
clascima amministrazione, di normme regolamentan relative all'individuazione degh incarichi vietati a
dipendenti pubblici.

In sede di Conferenza unificata del 24 lugho 2013, =1 & stabilito che, al fine di supportare gh enti nella
suddetia amiviia, fosse costimito un tavolo tecnico presso il Dipartimento della  funzione pubblica con
i mppresentati delle regioni e degli enti locali, con l'obiettive di analizzare le criticita e stabilire dei
criteri che potessero costituire un punto di nifermnento per le regiont ¢ gh enti local; tale tavolo
tecnico ha ultimato | propr lavori a fine giugno 2014, con la pubblicazione dei “Cnteri general in
materia di incarichi vietati ai dipendenti delle amministrazioni pubbliche®,

Sulla base di tale documentazione, nel corso del 2022 1l Comune di San Pancrazio Salentino proceders
a venficare la conformita delle proprie disposiziom nspetto a1 criteri esphoitati dal Tavolo tecnico;
nel caso di disallineamenti importanti, 51 procederd  conseguentemente ad aggiomare 1| propn
regolamenti, verificando altresi la sostenibilita degh incanchi attualmente in essere alla lnce der muovi
criteri.

Incompatibilita efo inconferibilitd inearichi dirigenzials
Al sensl di quanto disposto dal D Lgs. 392013 (“Disposiziont in muteria df inconferibiliia e
fncompatibilitd di tncarichi presso Te pubbliche amministrgzion) e presse glf enti privati in conirollo
publlico™) e delle nshcaziom contenute nelle “Linee guida in materia di accertamento delle
mneenferibilfia e delle incompatibilita degl incartehi anmministrativi da parte del responsabile della

prevenstane della corruztome Aittvita di vigtlonza e poteri di accertamenta dell ANAC i cavo of
fncarichi inconferibili e incompatibili” approvate dall’ ANAC con determinazione n. 331/2016, il
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Responsabile della Prevenzione della Cormmzione e della Trasparenza vigila sull’osservanza delle
norme m matena di inconfenbilita ed incompatibahita,

Con riferimento all'inconferihilita, il Responsabile ha il compito di avviare 1l procedimento di
accertamento della violazione di inconferibilita dell’incanico, che rova valore sia nel confront degli
organi che hanno confento incanco quanto ner confrontt del soggetto a o ¢ stato confento, Tl
predetio procedimento comprende due accertamenti distinti: uno, di fipo oggettivo, relative alla
violazione delle disposizion sulle meonferibility; u secondo, successivo al primo, destinato, i caso
di sussistenza della mconfenbilita, a valutare |'elemento psicologico di colpevolezza mm capo
all’organo che ha conferito 'incarico, ai fini dell’eventuale applicazione della sanzione interdittiva di
cul all’art.18 del DLgs. n. 392013, Nel merito, sono compiti del RPCT anche dichiarare la oullita
della nomina, avvemita in vielazione delle norme, ¢ segnalare la violazione all’ ANAC

Relatvamente all'incompatibilitd, imvece, ['art. 19 del D.Lgs. n. 392013 sancisce la decadenza e la
risoluzione del relativo contratto, decorso il termmne di 15 giorni dalla contestazione della causa di
mcompatibilita all’interessato da parte del RPCT, In tal senso il Responsabile avvia un unico

procedimento di accertamento della sitvazione di incompatibilita.

Il RPCT é& tenuto altresi a venficare le dicliarazion: sull’insussistenza i una delle canse di
inconferibilita o ncompatibilita rilasciate, a1 sensi dell’art. 20 del D.Lgs. n. 3972013, all’atto della
nomina. dai soggetti a cul vengono conferiti mcanchi

Rispetto alle suddette indicazionl, il Comune di San Pancrazio Salentino terrd in consideraziones le
indicazioni fornite dall” ANAC, nelle Linee guida di ewi alla determmazione n 8332016, valutandone
I"applicazione agh adempimenti ed alle procedure di propria competenza, i occasione sia del
conferimento di nuovi incanichi, che all’eventuale manifestarsi delle cause di mcompatibilita/
inconferibilita.

Altresi, tenuto conto della delibera ANAC n. 177/2020 “Linee guida in materia di Codici di
comportamento delle amministraziom pubbliche™, 11 Comune valutera 1] recepimento delle indicaziom
dell” Autorita in materia pell’ambito della fase di neognizione e revisione del proprie Codice.

Attivita successive alla cessarione del servizio

Il c. 16 ter dell’art. 53 del D. Lgs. 1652001 prevede che 1 dipendenti 1 quali, negli ultim tre anni di
servizio, hanne esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni, non
possano svolgere, fei tré anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita
lavorativa o professionale presse 1 soggefti privah  destinatari  dell'atvita della pubblica
ammimstazions svolta attraverso 1 medesimi poten; | contratti conclusi e gh canchi confeniti n
vielazione del suddetto precetto. sono nulli ed é fatto divieto ai sopgetti privati che li hanno conclust
o conferiti, di contrattare con le pubbliche amministraziom per 1 successivi tre anm con obbligo di
restituzione der compens: eventualmente percepiti 2 accertati ad essi rifenti.

In refazione al divieto posto dal nportato c. 16 ter, il Piano Nazionale Anticorruzione prevedeva;

nei contratti di assunzione del personale sia inserita la clansola che prevede 1l divieto di prestare
attivita lavorativa (a titolo di lavoro subordinato o di lavero autonome) per 1 tre anni successivi alla
cessazione del rapporie pel confronti dei destinatsn di  provvedimenti  adottat o di
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coniraiti conclusi con "apporto decisionale del dipendente;

- net bandi di gara o negh ath prodromici agh affidament:, anche mediante procedura negoziata, sia
inserita la condizione soggettiva di non aver concluso contratti di lavoro subordinate o autonomo e
comuingue di non aver attvibuito incarichi ad ex dipendents che banno esercitato poteri autoritativi o
negoziali per conto delle pubbliche amministrazion nei loro confronts per il triennio successivo alla
cessazione del rmpporto;
sia disposta 'esclusione dalle procedure di affidamento ner confronti der soggetti per 1 quali sia
emersa la situazione di cul al punte precedente;

sl agisca in giudizio per ottenere il nsarcimento del danno nel confronti degli ex dipendent: per i
quali sia emersa la violazione dei divieti contenuti nell*art. 53, comma 16 ter, d.lgz n. 165 del 2001.

Mel Piano Nazionale Anticomuzione 2018, "AN.AC. ha altresi evidenziato gquanto segune: 5%
ritfene hiftavia che, in via priorifaria, speiti alle amminitraziond df appartenenza del dipendente
cesvata dal servizio adattare miswre adeguate per verificare il rispetto dells disposizione  sul
pantoyflage da inserive nel PTPC. {...) Nei PTPC, guale misura volta a implementare ['attuazione
dell ‘lsrirute, potrebbe essere previsto Vobblipo per il dipendenve, al momente della cessazfone dal
servizio o dall ‘imcarice, d softoscrivere una dichiarazione con cui 57 fmpegna al  rispetto  del
divieta di pantowfliage, allo scopo di evitare evenmali comtesiazioni in ordine alla  conascibilita
della morma. (...} Al fine di rendere piecnamente efficace la disciplinag sul pantouflage, 1'Autorita si
riserva di preseniare un eveniuale atro di segnalazione al Governo e Parlamenio”

Rispetto a guanto raccomandato dall” ANAC nel PNA 2019, i Comune valutera 'mtroduzione delle

misure raccomandate dalla stessa Antorita, quali ad esempio:

I'mserimenta di apposite clavsole negh ath di assunmone del personale che prevedono
specificamente 1l drieto di pantouflage;

la previsione di una dichiarazione da sottoscrivere al momento della cessazione dal servizio o
dall’incanice, con cui il dipendente si impegna al nispetto del divieto di pantouflage, allo scopo di
evitare eventuali contestazioni in ordine alla conoscibilita della norma;

- la previsione net bandi di gara o negli atti prodromici agh affidamenti di contratli pubblici
dell"obbligo per I'operatore economico concomrente di dichiarare di non avere stipulato contratti di
lavoro o comungue attribuito incanchi a ex dipendenti pubhblici in violazione del predetto divieto, in
conformitd a quanto previsto nei bandi-tipo adottati dall’ Autonitd ai sensi dell’at. 71 del dlgs. n
S02016.

Altresi, tenuto conto della delibera ANAC n. 1772020 “Linee gidda v materfa o Codied di

comportamento delle amministraziond pubbliche”, 11 Comune vahatera il recepimento delle indicazioni

dell” Autorita in materia nell’ ambito della fase di ricognizione e revisione del proprio Codice.

Nomine in caso di condanne per delitti contro la PA

L'art, 33 bis del D, Lgs. 1652001, come introdotio dal ¢. 46 dell"art, | della L, 19072012 (¢.d. Legge

Anticormuzione) prevede che coloro che sonoe stati condannati, anche con sentenza non passata in

pdicato, per 1 reati previst el capo T del titolo 11 del hibro secondo del codice penale (delitti dex

pubblici ufficiali contro la Pubblica Amministrazione):

a) non possano fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissiom per I'aceesso o la selezione a
pubblici impiegh;

b) non possane essere assegnati, anche con funzion direttive, agli ufici preposti alla gestione delle
nsorse finanziane, allacquisizione & bem, servizi e fomiture, nonché alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, contmbuti, sussidi, ausili finanziari o attmbuziomi di vantagszi
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economicl a soggetil pubblici e privati;

¢) non possane fare parte delle commissiom per la scelta del contraente per l'affidamento di lavon,
forniture e servizl, per la concessione o Perpgazione di sovvenziomi, contributi, snssidi, avsli
finanziari, nonche per 'attnbuzione di vantaggl economici di qualunque genere.

L'arl, 3 del I, Lgs. 392013 indrvidua specifici wncarichi e condiziom di inconfenbilita in caso di
condanna per reati contro 1a pubblica amministrazione.

Rispetto alla presente misura, il Prano Nazionale Anticorruzione 2013 prevedeva che 1l Comune debba:

- umpartire divettive interne per effettuare 1 controlli sm precedenti penali e per le detemmnaziom
conseguenti in caso di esito positivo del controllo;

- umpartire direttive mteme affinché negh interpelli per attribuzione degh mcarichi siano insente
espressamente le condiziom ostative al confenimento;

- adottare gl atti necessan per adeguare 1 propn regelamenti sulla formazione delle commissionn per
I"affidamento di cominesse o di concorso,

Con delibera ANAC oo 1201/2019 I"Autorith ha altresi formto “Iidicazioni per Uapplicnzione della
diseiplina delle inconferibilitd di fncariehi presso le pubbliche amministraziond ¢ presso gif entl privait
in contrallo pubblice in caso di condanna per reati controe la pubblica amministrazione — art, 3 dlps. n.

392013 eart. 35 bis dlgs. n. 1652000

Inn tal senso, rspetio alle suddette indicazionm, il Commune di San Panerazio Salentino proseguira
nell”applicazione degh imterventi nichiesti. In particolare, con specifice riferimento alle indicazioni
contenute nel PNA 2019, si condurranno specifiche venfiche della sussistenza di evenmah precedenti
penali a canco det dipemdentt elo der soggetti eni intendono confarire incarichi nelle segnenti
circostanze:
all’atto della formazione delle commussioni per 'atfidamento di contratti pubblici o di commissioni
di concorso, anche al fine di evitare le conseguenze della illegitimita dei provvedimenti di noming e
degli arti eventualmente adottati (efr. Tar Lazio, Sez. I, n. 7598/2019, cit.);
all’atto dell’assegnazione di dipendenti dell area direttiva agli uffici che presentano le caratteristiche
inchcate dall*art. 35-bis del d.lgs. 1652001
all'atto del conferimento degli incanch dingenziali e degh altn ncanchi specificat: all’art, 3 del
d.lgs. 39/2013."

Altresi, tenuio comto della delibera ANAC no 1772020 “Linee guida tn materia o Codici di
comportamente delle amministrazioni pubbliche”, 1l Comune valutera il recepimento delle mdicaziom
dell’ Autorita in materia nell ambito della fase di ncognizione e revisions del propno Codice

Tutela del dipendente segnalante ileciti

L'art. 1 della legge 1792017 ha aggiomato le disposizioni dell’art. 54 bis del D. Lgs. 1652001 che
disciplina le tutele a favore del dipendente che segnala illeciti {c.d. whistleblowing), prevedendo:

- ["estensione delle tutele a1 dipendenti deghi enti pubblici economici, dei dipendenti di enti di dintto
privato sottopostt a controllo pubblico a1 sensi dell'articolo 2359 del codice civile ed anche ai
lavoraton e ai collaboraton delle imprese fomitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore
dell'ampunistrazione pubblica.

- L'introduzione di specifiche sanziom in caso di msure discnminatone, assenza di adeguall stmmenti
di segnalazione, mancata verifica delle segnalaziom effetiuate;
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- Decadenza della delle futele in caso di pronuncia di sentenza, anche solo di pnmo grado, che accert1 la
responsabilita penale del segnalante per i reati di calunmia o diffamazione o comungue per reati
commessi con la denuncia effettuato ovvero la responsabilita civile del segnalante, per lo stesso titola,
nei cast di dolo o colpa grave.

Il c. § dell’art. 54bis del D, Lgs. 165/2001 prevede altresi 1 seguenti interventi da parte dell’ANAC:
“LANAC, sentito (1 Garante per Tn protesione del datt pervonall, adotta apposite linee gdda relative
alle procedure per o preseniozione  la gestione delle segnalaziond, Le linee guida prevedone Minlizo
di modalitd anche informatiche e promuevone il ricorso a sirumenti di crittografia per garantire
la rviservatezza dell'identitd del segmalante e per il contenuto delle segnalazioni e della  relativa

fecrneniasione”,

Rispetto alle suddette prevision, il Comune di San Pancrazio Salentino ha previsto l'isttuzione di specifict
eanali di comumecazione frar dipendents ed 1l Responsabile perla prevenzione della cormzione, qual
lattivazione del seguente wwlirizzo:

segretarioanticomuzionef@sanpancraziosalentine.br.it, nonche ulternion musure mediante adozione di
apposito software presente sul sito istituzionale.

Crualora le segnalazioni riguarding 11 Responsabile della Prevenzione della Cormizione e della Trasparenza,
gli mteressati possono mviare le stesse direttamente all’ANAC. L'ente piovvedera altresi a promuovers
specifiche muziative per diffondere |'zccesso diretto allo strumento mtrodotto dall” ANAC, attrvabile
tramite I'invio di segnalazione all’indinzzo whistleblowing@anticomuzions. it.

Si valutera altresi la possibilitd di acquisire ed avviare presso questa Amministrazione I'applicative open
source recentemente sviluppato dall’ A N AC. per la gestione  delle segnalaziom da whistleblower.

I Comune monitorera mfine 'emanazione delle nuove “Linee guida m materia di futela degli auton di
segnalaziont di reati o wregolaritd di cm siano venutl a conoscenza i ragions di un rapporto di lavoro, m
sensi dell'art. 54-bis, del dlgs. 1652001 (c.d. whistleblowing)”, poste in consultazione tra huglio e
settembre 2019; non appena formalizzate, s1 valuteranno le indicaziom formite dall”Autorita al fine di
avviare le aziomi di adeguamento del sistema ad ogm adottato dal Comune.

Formamone del personale

Anche nel corso del 2022 s1 procederd ad organizzare specificn mtervent formatvi in matena di
prevenzione della cormzione e tutela detla trasparenza nvolt al personale dell’ente, con principale
nferimento a dipendents impiegati pel settont interessaty dai process: ammumistrativi 2 maggior nschio
di manifestazione di fenomeni corruttivi, tenendo altresi conto in base alle dinensiont e al comeswo del
comune, delle indicazioni in proposito fomite nel PNA 2019.

La programmazione delle iniziative di formazione terra anche conto delle novita introdotte con la delibera
AMNAC n. 17772020 avente ad oggetto “Linee guida in materia di Codici di comportamento delle
amministrazioni pubbliche”. Saranno altresi valutate eventualmente miziative formative in relazione alle
muove indicazioni che verranno formulate dai documenti di indinzzo ¢ regolazione dell” ANAC.

Momtoraggo del mpporti Ammimstrazione’ Soggett: esterni; la lett. e) del c. @ dell’art. 1 della L.
19072012 prevede la  priontd  di definire le modalitd  di monitoraggio  dei  rapporti
tral’ Ampunistrazione ed | soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a
procedments di antorezazione, concessione o eropaFione di vantagg economic: di qualungue geners,



anche venficando eventual: relazioni di parentela o affinitd sussistenti tra i fitolan, gl ammimstrator, 1
soct e 1 dipendenti degli stessi soggetti e | dirigenti e 1 dipendenti dell'amminisirazione.

I rapportt con 1'estemo

La Legge 1902012 ed i diversi Piami nazionali asticorrizione che s1 sono suecceduti, sugpenscono
I'adozione di specifiche misure finalizzate a incentivare il confronio ed il dialogo tra " Amministrazione
ed 1 soggettl esterni; tale inclinazione € cerfamente garanzia di un maggiore € piu efficace presidio dei
nischi di manifestazione di fenomeni corruttinvi; tali misure nguardano:

- Adozione di Path di integrita negli affidamentr: il ¢. 17 dell’art. 1 della L. 1902012 dispone che [e
staziont appaltanti possano prevedere negli avvisi, bandi di gara o lettere di nvite, che il mancato
rispetio delle clausole contenute nel protocolll di legalita o nel patti di infegritd costituisce causa di
esclusione dalla para.

- Azioni di sensibilizzazione ¢ rapporti con societa civile, compoertanti la realizzazione di misure di
sensibilizzazions della cittadinanza per la promozione della cultura della legalita attraverso:

o un'efficace conmmicazione e diffusione della stratega di prevenzione der fenomem
cormuttivi impostata e attuata mediante il PTPCT;

o lativazione di canali dedican alla segnalazione dall'estemo alla pubblica amministrazione di
epizodi di cormuzione, eattiva amministrazione e conflitto d'interessi.

- Monitomggio dei tempi procedimentali: ancorche con 1l D.Lgs. n. 97/2016 sia vemuto meno ["obbligo
di pubblicazione del dato nella sezione “ammunstrazione trasparente™ del sito stituzicnale dell’ente,
resta comumque in capo all’ente "obbligo di definire le modalita di monitoraggio der tempi
procedunentali. Tale misura é considerata particolarmente efficace 1 guanto capace di segnalare
tempestivamente 1 procedimenti e le ativita che = sviluppano secondo una scansione temporale
anomala rispetto alle previsioni normativa; tale anomalia pad rappresentare un indice del manifestarsi di
possibili fenoment corruttivi.

- Monitoraggio dei rapporti Amministrazione’ Soggeiti estemni: la lett. e) del c. 9 dell’art. 1 della

- L. 19072012 prevede la pnonta di defiare le modalita di monoraggio dei rapporti tma
lAmminstrazione ed 1 soggetti che con la stessa stipulano comtratth o che sono mteressati a
procedinent: di autonzzazione, concessione o erogazione di vantaggl economuel di qualingue geners,
anche verificando eventuali relaziom di parentela o affinitd sussistent tra 1 ttolan, gh ammimstrator, 1
soct e 1 dipendenti degl stessi soggetti e 1 dingenti e 1 dipendent: dell'amimnistrazione

Rispetto alle suddette musure, nell’ambito delle risorse umane, strumentali e finanzane disponibali, il
Comune di San Pancrazio Salentino provveders a selezionare gli intervent sostembili ed a definire la loro
attuazione individoando eventualmente specifici obietivi da assegoare attraverso il Piano della
performance (o0 PEG) che verra adottato per |"esercizio in corso.

{Organismi partecipati

Con deliberazione n. 1134/2017, I'ANAC ha approvato le “Nuove linee guida per ['attuazione dells
pommativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societd e degli enti di
diritto private controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni ¢ degli enti pubblici economicr™;
conformemente alle previsioni dell®art. 2bis del D. Lgs. 33/2013 {come aggiomato dal D.Les. 97/2016),
I’ Antoriid ha proceduto ad effermare una distinzione degli obblighi in materia di prevenzione della
corruzione ¢ della trasparenza, a seconda delle caratteristiche degli orgamismi partecipat; le tipologie di
organismi sono cosi classificate:



- Societain controllopubblico

- Altri enti di diritto privato incontrollo pubblico

- Societa apartecipazione pubblica non di controllo

- Associazioni, fondazioni ed altri enti di cui al'art. 2bisc. 3del D. Lgs. 33/2013
- Enti pubblici economici

Rispetto agli obblighi ricadenti sui suddetti organismi, posto cheil loro impatto dipende anche dal rapporto
funzionale che lega 'amministrazione partecipante allo stesso organismo partecipato, I'ANAC ha
specificato che "€ onere dei singoli enti di diritto privato, dintesa con le amministrazioni controllanti,
partecipanti o vigilanti sull'attivita di pubblico interesse affidata, indicare chiaramente all'interno del
PTPC, ovvero al'interno dello strumento adottato per I'introduzione di misure integrative del "modello
231", quali attivita rientrano fraquelle di cui al co. 3 equelle che, invece non vi rientrano. Dal canto loro,
le amministrazioni controllanti, partecipanti o vigilanti sugli enti, sono chiamate aun'attenta verifica circa
I'esatta delimitazione delle attivita di pubblico interesse volta ad assicurare il pieno rispetto della
normativain materiadi prevenzione dellacorruzione edi trasparenza.”

L'Autorita ha altresi raccomandato alle anuninistrazioni partecipanti di programmare un attento presidio in
merito all 'effettiva adozione, da parte del propri organismi partecipati, delle misure specificate con la
deliberazione n. 11342017; in particolare ha sottolineato che "al fine di giungere ad un complesso
coordinato di misure, compito specificodelleamministrazioni controllanti él'impulso elavigilanzasulla
nomina del RPCT e aull'adozione ddle misure di prevenzione anche integrative del "modello 231", ove
adottato, anche con strumenti propri del controllo (...). Taleattivitadeve essere prevista earticolata, con
azioni concrete everificabili, nel PTPC ddl'amministrazione controllante o parteci pante.

Per quanto riguarda la trasparenza sugli organismi partecipati , 'ANAC ha evidenziato la priorita, per ogni
amministrazione partecipante, di mantenere aggiornata la propria sezione dedicata, i cui obblighi
informativi sono disciplinati dall'art. 22 del D. Lgs. 33/2013.

Le nuove linee guida di cui ala deliberazione n. 11342017, hanno inoltre specificato che "L'ANAC,
infine, vigila sulla stessa attivita di vigilanza svolta dalle amministrazioni controllanti e partecipanti aulle
societa e sugli enti controllati, partecipati o cui sono affidate attivita di pubblico interesse. Poiché queste
attivita di vigilanza devono essere programmate nel PTPC dell 'amministrazione controllante, parteci pante
o vigilante la mancanza di tale previsione sara considerata in sede di valutazione delle qualita dei piani
adottati dalle amministrazioni. Nei casi piu gravi, quali la completa assenza di una sezione dedicata alla
prevenzione della corruzione e alatrasparenza negli enti controllati, partecipati o vigilati la carenza potra
essere considerata equival ente amancata adozione del PTPC

Con riferimento a Comune di San Pancrazio Salentino, di seguito si sintetizza |'articolazione dd propri

organismi parteci pati :

1.A.l.P. (Autorita Idrica Pugliese)

2. Consorzio Volontario trai comuni per larealizzazione di un Progranuna di Azione Locale (in fase di
liquidazione)

3.Societaconsortile ASVIEL S.cr.l.

4.ATSBRA4.

Rispetto ai suddetti organismi ed alle prerogative di indirizzo, vigilanza e controllo che competono a
guesta Amministrazione, il Comune di San Pancrazio Salentino proseguira, nel corso dell'esercizio
entrante, acondurrei seguenti interventi:

- Ricognizione delle sezioni dedicate alla trasparenza dei siti istituzionali degli organismi
partecipati;



- Riscontre degli adempimenti di prevenzione della comuzione posti in essere dai singoh orgamsmi
partecipati in relazione alle indicaziom della determunazione n. 11342017 dell’ANAC attraverso
specifica nchiesta di rendicontazione ove occoma da formularst nel corso dell’anno;

- Nel easo di rlevani madempienze, noltro di specifica segnalazione all’organoe di indirizzo
dell’ organismo partecipato, con invito ad infegrare tempestivamente o propric misure,

Il Comune wverifichera altresi 1l recepimento, per quanto di competenza. delle indicaziom contenute
nella delibera ANAC n. 1772020 “Linee puida in materda df Codicd & compertamento delle
ammanistrazioni  pubbliche” con  rifenmento & dovert  di  comporfamento negli  organismi a
partecipazione pubblica.

Disciplina per il lavore agile
Definizioni

Al fini della presente Discipling si intende per:
“Lavoro agile™ (legge del 22 maggio 2017 n. 81.): modalith di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato,
stabilita mediante accordo tra le o (...} senza precisi vincoli di orario o di looge di lavoro, con il prevabente
supporte di  ecnologie dell’informazione e della comunicazione che comsenfano il collegamento con
I"amminisirazione comumsale mel rispetio delle nomre in materia di sicurezza e makamenio dei dat personali, La
mzione lavoeranva @ eaeguita presso un luoge collocato al di Mon delle sedi dellAmministrazione, entro i

'n]JJiTl i ]mrmu magsima dell'orario di lavers giomaliers ¢ seffimanale depivant dalla legpe & dalls conrattazione
collettiva’,

“Lavomiorelavoratrice agile™: il dipendente in servizio, anche g tempo deferminato con un coniraio pari
o siperiore ai 12 mes, preszo Pamminstmazions che espleta parte della propria amivitd lavorativa in
modalita agile secondo 1 termini sfabiliti nell®accordo indrviduale.

—  “Accorde individuale™: accordo conchuso ta il dipendente ed il dirigente del settors o cui & assegnato il
dipendente.

—  “Luogo di lavore™ spazio nells disponibilit del dipendente {Ia propria abitaziooe domicilio 0 aliro Juogo
prevenfivamente comunicato ) rivermtn idoneo allo svolgimento della prestazione lavorativa.

— “Apmmimistrazione’: Comune di San Pascrazio Salentino,

— “Dotazione tecoologica™ la stromentazione costitmita da persomal computer, tablet, smartphone,
applicativ software ecc, fomiti dall'amministrazione al dipendente e/o nella sua disponibilita, utlizzat per
esplatamento dell attivith lavoratna,

—  “Profill remotizzabili™: profili professionali in cui seno inquadrati @ dipendenti che possono lavomre da
remote, in funzione delle funzioni e delle attivitd svelte, sulla base dei requisiti organizzativi del Comuone
di San Pancrazie Salenfing,

Profili remotizzabili
Per definire | profili remotizzabili, ¢ stam condofa in e 1 semon dell’Emte un’apposita analisi orgamzzativa,
avenie ad oggette le posiziopi di lavoro in essi presenti e quindi be funrioni ed affivitd afferepti,
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Accesso al lavoro agile

Per valorizzare i valori di flessibilitd e volontaretd, nel Comune di San Papcrazio Salentino il lavoro agile & una
moedalita di svolgimento della prestazione lavorativa consensuale e volontana,

Il personale inguadrato i profili e posizioni di lavoro remotzzabili pud quindi scegliere 2e amivare fale
misdalitd di lavoro.

Ii suddetto persomale interessato, anche a part-tiune, a tempo indeterminato o determinato con contratto  almeno di
un ano, pud presentare richiesm di lavoro agile al proprio Responsabile di settore.

Il Responsabile di Settore pud accogliers la nichiesta del personale di svolgimento della prestazione lavorativa
anche in modalitd apile, a condizione che l'erogazone dei servizi rivoli a cittadini ed imprese avvenga con
regolantd, comtituith ed efficienza. ponchd npel rigoroso rispetio del fempi del procedimenti previsi dalla
normative  vigents, quindi con particolare rigeardo al personals  preposto alle aftivith di sportelle e di
ricevimento degli utenti {front office) & dei settori preposti alla erogazione di servazi all*otenza  (back office).

Condizionalita
L’accesso alla suddetts modalita di svolgimento della prestarions lavomtiva potra essere sutorizzato nel nspetio
delle seguent condizionalith:

1] lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalitd agile non deve in alcin modo pregindicare o ridurre
la fruizione dei servizi resi all’amminisirazione & fasore degli vbenti;

2] |'ammunistrazione deve garantire un‘adeguata rotazione del persomale che pud prestae |avore in
modalith agile, dovendo essere prevalente, per ciascun laveratore, 'esecursons della prestazione in
presenza;

3] l'amministrazions mette in atto opni adempimemgo al fine di dotarsi di una pisttaforma digitale o di wn



cloud o comunque di strumenti tecnologici idonet a gamantire I pin assolita nservaterra det dati 2 delle
informazioni che vengono tramate dal lavoratore nello svelgimento della prestazions in modalith agile;
4] Pamministrozione deve aver previsto wn piene di smaltimento del lavero arretrafo, ove sin sinio
accumlaio;
8] l'ammuipistrazione, imoltre, metfe in atto ogni adempimento al fine di fomire al personale dipendente
apparati digitali @ iecnologict ade guat alla prestazione di lavoro richiest;
6] l'mccomlo individuale di cui all’articolo IS8, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81, deve
definire, alimeno:
durgta della prestazione; data di inizio e data di fine;
gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;
le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli
apparati di lavoro, nonché eventoali fasce di contattabalita;
d, modalith di recesso e casi i glustificato motive di recesso;
e le modalith ¢ § criteri di misurazEione della prestazione medesima, anche ai fim del
proseguimento della modalita della prestazione lavorative in modalita agile;
7] le ammimsirazion assicurano il prevalente svolgimento in presenza della prestazione levorativa dei
soggeii fimolar di funzioni di coondinamenio e contmollo e dei respomsabili dei  procedimenti
AN sErativ.

ol

Accordo individuale

L'attivazione del lavore agile & subordinata alla sotoscrizions dellaccordo individuale tra il dipendenre e il

Besponsabile di Seftore cul questultime & assegnato,

IMa dipendente afferemte ad un profilo/posizione remoctizzabile presenta la mchiesta al propro

Responsabile di Scttore.

Nell'accordo vengono definiti;

1} ladurata dell accordo (massioso sei mesi, rannoyabile )

2] 1 riferimento agl specifici obiettivi ed attivith contemiti el Piano Performance del semote di appartenenza
ed alla comrelata pianificazione/piani di lavoro di dettaglio dell’vnita organizzativa in cw il dipendente &
collocato, m un'oftxca di responsabilizzazions verso il raggiungimento degh stessi:

3) I'indicazione delle giomate di lavoro da svolgere a distanza;

4] la propreeta della dotamone tecnologica da utlizzane;

5] la Mscia'e oraria’e di contattabilitd e la fascia di disconnessione dalle sirumentazion fecnologiche di lavoro,
a tarela della sua sahime psico-fizsica, dalla z2ua efficierza e produtivitd ¢ della conciliazione tra  fempd di vita,
di ripo=n e di lavoro;

&) le forme di esercizio del potere direttive del Responsabile di riferimento;

71 il riferimento agli adempimentd in meateria di sicurezza sul lavoro @ rispetio della prvacy.

Fecesso dall'accondo individuale
Durnte lo svolgimento del progetto di lavoro agile le parti {Ente e dipendente) possono receders
dall'accordo.

L'Ente puo receders dall’accordo individuale nei seguenti casi:
—  modifiche rignardant il profilo professionale/posizions di lavoro del dipendente, dell'atrivitd svolta dal
medesima, che rendono la posizione di lavero non pin remotizzabile;
— mancato nspetio delle regole definite nell "accordo indmviduale;
— riduzicne dells performance o mancaio mgrinngimento degli obiemivi assegnat da svolgere in lavoeo
agile, come rilevato dalla rendicontazions giomaliera;
—  problematiche informatiche sistepsatiche che impedizscone vn lavoro efficace ed efficiente da  remoto;
—  per oggetiive ¢ motivate esigenze organizzative — funzionali dell’ Ente.
Nel caso di recesso del dipendente, la nuova richiesta puo essere presentats decors almeno sei mesi.

In caso di recesse da pame dell’Ente, il dipendenie in lavore agile deéve neptrare in ufficio eniro 24 ore
successive. 11 mancato Hentro sard considerata a Tu gl effem “assenya ingiusuficara™.

Prestazione di lavore in modalita agile



L' Amminstrazions garantisce che il dipendente che si avvale delle modalita di lavoro agile non subisca
penalizzazioni ai fini del riconoscimento della professionalith e dells progressione di camriern, L'asse pnazions del
dipendente al progetto di lavero agile pon incide sulla nahees giuridica del mpporto di lavore subordinato in atio,
regolato dalle norme legislative e dai contratti collettivi nazionali e integrativi, né sul trattamente economico 1n
godimento, salvo quanto indicato nel presente paragrafo.

La prestazione lavorativa resa con la modalita agile & infegralmente considerata come servizio ed
considerata utile ai fini degli istituti di carriera, del computo dell'anzianita di servizio, nonche
dell'applicazione degli istituti relativi al fraftamento economico accessorio.

Per effetio della distribuzione fessibile del tempo di lavoro, nelle giornate di lavoro agile non sono
configurabili prestazioni straordinarie. notturne o testive, protrazioni dell'orario di lavoro
aggiuntive.

E possibile fruire nella glomata di lavoro agile dei permessi otard previsti dagli artt. 32 ¢ 35 del
CCNL del 21752018, in corrispondenza delle Tasce di contattabilith definite.

In caso di malattia o gqualunque altro tipo di assenza giornaliera. il dipendente e tenuto a rispettare
i tempi di comunicazione e le modalita stabilite ordinariamente dall' Amministrazione.

Luoghi di lavore
Nelle piomate di lavoro agile il/la dipendente ha cura di svolgere |a propria attivita lavorativa i luogh, esterni
alle zedi conmnali, che, tentto conto delle attiviti svolie e secondo un crterio di mgionevolezza, nspondano ai
requisiti di idomeitd, sicurezza e riservatezza e quindi siano idonei all'uwso abituale di supporti informatici, non
mettano 4 nischio [a swa Uincolumitd, né la riservaterza delle informazioni e dei dati trattati  pell’espletamento dal
proprio lovero. In paricolars, il loogo & lavoro deve essere fale da garantire ln mecessaria riservatezza delle
attivitd, evitando che estranei possano venire a conoscenza di notizie riservate.
Melle giornate di lavoro agile 1le dipendenti utilizzano priontanamente spaz chiusi privati, in pnme luogo il
proprie domicilio abinuale, o alire luego preventivamente comunicato, al fine della corretta coperiara INATL  in caso
di imfertund swl lavore. Eventuali infortuni sul lavore deveno essere immedistaments comenicati al seftore di
appartencnza per e necessaric denunce.
Al sensi dellart. 23 della L. 8122017 il lavoratore & mwelaio contro gl informong sul lavoro e le malattie
professionall dipendenti da rischi connessi alla prestazions lavorativa resa all'estemao dei locali aziendali,

Modalitd organizzative, orario di lavoro e disconnessione

Giomate svolte in modalita apile
In base all'organizzarione ed alle funziom dei singoli uffict potranno essere accordatt dal Responsshile di
Seftore al m@ssimo un giomo a settimana di lavoro agile, da fruire a giornafe intere o, nel caso di giomate lunghe,
anche a mezzs giormats (massime due), modalit da concordare con il responsabile garantendo I continnming ed
efficacia dell'azione amministrativa.
Posta la gasanzia della prevalenza del servizio in presenza ¢ al fine di favorire la flessibilith orgamzzative
necessaria, la giomata seffimanale di lavoro agile prevista pud essere sostifuita, se necessario quale miswra anche
organirzativa ed in linea con le esigenze di servizio, da una fnddone continuativa di un oumero di  giornate
“smarnizzabili™ biseftimanale (2 giomate consecutive di lavoro agile ogni 15 giornd) o mensile (4 giomaie
comsecutive di lavoro agile in una seftimana del mese e nessuna pelle restamti settimape del mese); non é
revisto 'accumula & pio di 4 gormate conseculive mensili

oppofuno, stante le specificitd der differenti comfesti organizzativi, che ol responsabile definisca
un'articolazione preventiva anche plunsettimanale delle giornate’ore lavomtive in modalita agile, tale da
garantire tra il personale interessato del servizio/ufficio una rotazione, in baze a principi di equitd, efficacia ed
efficienza.
Le giomate di [avore da remote concordate vanno indicate nell"accordo individuale di lavom e non possono  essere
modificate, fspetto alla programmazions stabilita, se non con la soffoscrizione di omuovi accordi  individuali.
Poszono essere modificate anche per motive di namgra organizzativa. Il dipendeste doved caricare le richiesia di
pinstificativo nel gestionale “Presenze™ con un anticipo di almeno 24 ore ad inserire le fimhrature dall”spplicative
con indicata la tipologia “Smart Working”™, Le timbrature ed i giostificativi andranne approvati dal responzabile
tramiite la procedurs wiilizzata per [ gestions delle prezenze del personale
L'amministrazione =i nserva di nchiedere la presenza nella sede di lavoro conmnale per ragiom di servizio e
formazione m qualsiasi momento.
La gierpata i lvore da remofo pud essere mevocala per ragioni i servizio anche dalla persomn siessa,



informando preventivamente il proprio diretto Responsahile.

Se la giomata di lavero da reinoto cade i uns giornata di feeie la giornata di lavoro da reoote decade, L'evenmiale
malfunzienamento delle dotzioni tecnclogiche che renda impossibile la prestaziene lnvomtiva in modalith agile
deve essere tempestivamente segnalato dal'dalla dipendente. E richiesto quindi il nentro sul posto di lavoro, Se il
ricnito presso la Sede di lavore non fosse possibile, il dipendente pud utilizzare permessio ferie.

Fasce di disconnessione e di contattabilita

La prestazione lavorativa in modalita agile € svolta senza un vincolo di orano nell’ambito delle ore massome di
lavoro giornaliere & settimanali stabilite dai CCNL.
L'armuazione del lavoro agile non modifica la regolamentazione dell’orano i lavoro applicata al’alla  dipendente,
il’la quale fara riferimento al mormale orario di lavoro con le carattenistiche di flessibilita temporali proprie
del lavore agile, nel rspetto comupngue dei limit & durata massima dell’orario di lavero  giomaliero ¢ settimanale,
derivanti dalla legge @ dalla contrariazione,
Melle giomate di lavom agile, per tutto 1l personale, la fascia di svolgiments della prestazione lavorativa & dalle
730 alle 20,00,
Durante tale foscia di amvitd il laveratore, anche o garanzia dells funzionalith ed interconnessione degli uffici e
dell'emgazione dei servizi, deve osservare le fasce di contattabilita definite nell’accordo individuale, concordate
con il responsabile, garantendo:

—  nei giomi leoghi (da % ) almeno 4 ore [a mating e 3 ore il pomeriggio,

—  nei giomi corii {da 6 ) almeno 4 ore.
L’omno di inizio delle fasce di contattabilita va quindi defmite nell’accordo individuale con il Fesponsabile di
Seftore, garantendo comungue o flessibilitd oraria gia riconosciuta nel lavoro in presenza,

E' possibile fruire nella giornata di lavoro agile dei permessi oran previsti dagli art. 32 e 35 del CCNL del
21572018, in corrispondenza delle fasce di contamabilith definite.

La fascia di disconnessione & dalle 2000 alle 730, olire a sabato. domenica ¢ festivi. Durante tale fascia non &
richiesto lo svalgimenta della prestazione lavorativa, la lettura delle email, la risposta alle telefonate e a1 messaggi,
Iaccesso e la connessione al sistema informativo dell® Amministrazione. 11 diritto alla  disconnessione 51 applica in
sepso vericale e bidirezionale (verso | propr rezpoazabili & viceversa), ofire che in senso orizzoniale, cioé anche wa
colleghi.

1 dipendente é tenuiofh rispettare le porme s riposi e sulle papse previste per legge e dalla coniratfazione
nazionale ed inte grativa in materia di salute e sicurezza,

Dotazione tecnologica
La domzions tecnologica (hardwire & conmessions internet) pud essere di proprietd della persona, senza vinooli
di forninuea da parte dell’Ente. Il dipendente pud dunque espletare la propria prestazione  lavorativa in modalitd
agile avvalendosi di supporti informatici quali personal computer, tablet, smartphone o gquant™altro rtenuto idoneo
dall’ Amministrazione, per 'esercizio dell’attivita lavorativa, anche di sua proprieta o nella sua disponibilita,
I costi relanivi a fali utenze per linea dan e telefonica sono a carico della dipendente. Anche gli wlierion costi
sostermti direftamente e indirettamente collegati allo svolgimento della prestazione lavorativa  (eletiricitd,
linea di connessione, etc.) o le eventuali spese per il mantenimento in efficienza dell’'ambiente di lavoro agile
sopo A canco della dipendente, Le dofazioni informatiche  fognite  dall’Ente  devopo  essere  wiilizzate
esclusivamente per lo svolgimento dellattrvitd lavorativa, nel nspetto della disciplina legale e contratmale
applicabile. Esse non devone subire alterazioni della configurazione di sistema, i inclusa la parte relativa alla
sicurezza nd devono eszere effetrpaie installazioni di software non preventivamente aulorizzati,
Mla lavoratoredrice & personalmente responsabile della sicurezza, custodia e conservazione in buono st delle
dotazioni formite dall’Ente, salvo ordinana vsura derivante dall'uiilizezo, Loblizro della dotarone  mformatica deve
avvenire nel rigorose fspetto delle linee guida e delle istruzioni fornite dall'Ende,

Potere direttive e disciplinare

La modalitd di lavoro in lavore agile non modifica il potere direttivo, di coatrollo e il potere disciplmare
dell’ Amministrazione che vermnno esercitati con modalita enaloghe a quelle applicate con nferimento alla
prestagione resa nei locali aziendali, enendo confo delle carameristiche di fleasibilith della modalitd in lavoro
agile e di responsabil rrarion: del'della dipendente.

Duranie o svolgimento  del lavoro agils, i comporamenio del'della dipendente dovrd essere  sempre
improntaiy ai principi di cometterza ¢ buona fede e al rispetto degli obblighi di condofta previsti dalle
disposizioni di legge e dal CCNL vigenti € dal Codice disciplinare del Comune di San Pancrazio Salentino, con



particolare  riferimento al Codice di comportamento de: dpendenti del Comune di San Pancrario Salentinoe tutt i
relativi affi che. 1o compongons, nonché delle istruzioni reevute,

Sicurezza sul lavoro
Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salnte & della sicurezza dei lavoratori, in
particolare quelle di cuial D.Lgs. n. 8108 esmiL
L'Amministrazions gamnfisce la salute e la sicurezza del lavomtore e della lavomtrice in corenza con
esercizie dell'amivitd i beoro in modalith agile ¢ consegna al singole dipendente o alla singel: dipendente
un’informativa scritta con indicazione dei rischi gencrali ¢ dei rischi specifici conness alla particolare modalita
di ezecumone della prestazione lavorativa, fornendo indicazioni wili affinche la persona possa  operare wna
scelra consapevole della postazione presso labitazione in cui espletare 1" anivita lavorativa,
Al sensi dellart. 23 della L. 81/2017 il lavoratore ¢ melsio contro gli inforiund sul lavore e le malate
professionali dipendenti da rischi connessi alla presiazione lavorativa resa all'estemo dei locali axiendali,
L' Amministrazione non risponde degh infortund verificatizi a causa della mancata diligenza del lavoratore o della
lavoratrice nella scelta di una postazione non compatibile con guanto indicato nell'informativa.
Opni lavoratore o lavoratrice collabora proficuamente ¢ diligentemente con 1"Amministrazions al fine di
garantire un adempimento sicuro e carretto della prestazione di lavoro,
L' Amminstrazione comunica all'INAIL i nominativi dei lavoratori e delle lavoratrici che si avvalgono di
inodalitd di lavoro agile.
In caso di mfortunio durante la prestazione lavorativa, 1l dipendente deve darme tempestiva comunicazione al
proprin Responsabile di Settore e allTfficio Personzle per 1 consepuenti adempimenti di legge. secondo |e
dizpogizioni in wso nell'Ente.

Privacy

Gli stomuenti di lavoroe devono essere adoperati nel rispeito della nommativa vigente in materia di riservarezza dei
dand e del Disciplinare per I'uso degli strument di lavoeo.

Mell'esecuzione della prestazione lavorativa in modalith  agile, il1a lavorators’ rice & femmo/a ad un
comporiaments iImprontato ai principi di cometterza e buona fede, al rispetto della normativa vigente in  materia
di riservatezza «ei dati persopali, con particolare rifenimento al Esgolamento UE n, 792016 (GDFR) e al
D.Lgs. n. 1962003 e successve modifiche ed integraziond.

In particolare, con niferimento alle modalita di lavoro agile, a fitolo esemplificativo e non esanstivo, il/la
lavoramoreTrice:

— deve pore ogni cura per evitare che ai dat possano accedere persone non autorizzate presenti nel suo luogo
i prestaziome fuor seds;

—  deve bloccare "elaboratore in dotazione in caso di allontanamento dalla sua postazione di lavoro, anche
per un intervallo molio limitato di tempo, I po wiilZzaio deve essere spenio o messe nstand by alla fine di
ogni sessione di lavoro;

—  alla conclusione della prestazione lavoerativa giomaliera deve conservareé i luogo sicuro e tutelare la
evenfuile documentazione cartacea, provvedendo alla eventwale distruzione solo una volta mentrato
presso la sua abinale seds di lavero: qualorn, i via d'eccezione, al termine del lavoro
risulti necessario rafienere presso il suo domicilio materiale cartaceo confenente dati personali, lo  stesso
dovTa essere riposto in armadi, cassetti o aliri conteniton chisi a chiave.

Maoniteraggio del lavoro agile
Il Commine di San Pancrario Salentino prevede tre differenti livelli di monitoraggio:
1) Fatori abilitanti e swato di sahie: Salore Organizzativa -Salute Professionale -Salute Digiale -Salure
Economico-Finanziaria;
2] Stato di implementazions del lavoro agile;
3) Impami interni ed esterni
L'obiettive & di;
— motitorare 1 fattori abilitanG dell organizzazone, promeovendo lo sviluppo delle competenze  direzionali,
organirzative e digitali, anche attraverso le misuré formative necessane;



—  presidiare i sistemi di valutazione delle performance individuali anche alla luce degli esiti del lavoro agile;
—  presidiare i isultati ovvere lo stato di implementazione del lavoro agile;
—  presidiare gli impai del lavoro agile all interno 2 all “esterno dell’Ente (indicatori di impatio).

Fattori abilitanti e stato di salute
Salute organizrativa: Sono riportat qui di seguito 1 fattori abiitani con riferimento allo stato atheale (2022) ed
alle prospettive di svilappo nel tdennio considerato (2022-2024) con particolare riferimento alle  ssgmenti
dimensioni:

Coordinamento del lavoro agile
I presidio waversale del lavore agile compete al servizie Riscorse wmene in collaborazione con i servizi
informativi, il datore di lavoro, il Servizo prevenzione ¢ protezione per le parti di competenza. Il coordinamento
e monitoraggio delle prestazioni svolte i mwodalitd agile der singoli dipendenti compete ai  rispettivi Datori di
lavoro {Responsabili di Setmore),

Strumenti di programmazione e controllo

Il modello di pianificazions ¢ di monitoraggio del lavore per obiemtivi che caratterizzano il lavoro agile fa
rifenmento agli strumenti di panificazione e controlle dell’ente, con particolare nferimento al Piano della
performance che definisce l[a programmazione esecutiva ¢ gestiomale (Vedasi Sezione Performance). 1
sistema di programmazione & conirolli vigenie presso il Commne di San Pancrazio Salentinoprevede un sislema
articolato di obiettii e attivita in cul tto il personale dell’Ente deve essere coimvoltn. MNella defininone
annieale depli pbistiivi ssecotivi, ad ogni posizions organizzaliva deve eszere afiribuito slmeno un obistive  di
svilpppo/innovative (eon relativi obisttivi specific & target ossepvabili di rizultato), Il personale pud essere  coinvolto
i singoli obiettivi specifici, intesi anche quali obiettivi di gruppe e comungue nelle attivits  dellunita
organizzativa di apparfenenza, enframbi associati o indicaton di risulisio misnmbili,

Opni Respensabile di Semore ha la facoltd di sviluppare ¢ declinare un modelle gestionale di omggiore
dettaglhio per la progmmmezione ¢ rendicontazione degli obicttivi ¢ delle attvita affidate alle prestazion: del
personale svolte in modalita agile.

I monitoraggio degli obieivi e dei risuliati raggiunti viene svolio a pid livelli;

- Afrraverso una rendicontazions glomaliern del lavoro svolto i modalith agile

- Attraverso la valutazione del mggiungimento degli obiertivi indsiduali e di groppo definiti nella sezione
Petrformance.

Sistemna di misurazione e valutazione della performance
L'infroduzione del lavoro agile non pud non rifletiersi sull’ambito dells produttivits e della performance. E
evidente la stretta correlazione tra 'introduzione di una pwova modaliti orgamizzativa di lavoro con la
“performance organizzativa” ¢ la “performance individuale”, come definite dal sistema di misurazione e
valutazione.

I sistema i valnazione e misurazione dells performsnce (3.0, P} della Cittd di San Pancrazio Salentinoe, in
conlormita alle norme, riguarda i due livell della performance:

F PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

# PERFORMANCE INDIVIDUALE

Relativamente alla PERFORMANCE ORGANIZZATIVA, al fine di valorizzare le novitd introdote e valutarne
I'impatto, sard oppofTinoe inserime un obisttivo di ente (per la cul definizione si nmanda ai confenut del
SMV Porelatve all’ implementazione del lavoro agile.

In paricolars il raggiungimento delle previsioni dell’obiettive di ente che anded o conribiire alls valutazione
della performance organizzativa dovi comprendars gli indicaiori scfioelsacati;



INDICATORI

PREVISIONE

QUANTITATIVI

%o Lavoratord agili efferrivi

60% di coloro che svolgeno amvith eseguibili
in modalitd agile

% Giomate lavoro agile

¥ Dato da insenre al termine del periode di
sperimentazions

QUALTTATTIVI

Livello di soddisfazions sul lavorn agils

Menitomgeio  dp pendicontare  a  dwee  anni

dall’ativazone del lavoro agile.

ECONOMICITA'

Riflesso econemice: Riduzione cost

Flessione spese mspetio ai precedenti fre anni su
bueni pasto, carta, smaordinari

EFFICTEMZA

Prahutriva: diminezions assenze

Flessione assenze rispenio ai precedenti tre anni

EFFICACIA

Crualitativa: custommer satisfacion del servizn anche
in modalita agile

Mell'ambite della valuiazions della PERFORMANCE INDIVIDUALE, oltre o quanio gid previsto nel S MV P,
si mntiene di integrare 1 fattori oggetto di vahsazione conm nuovi elementi che possano consentire

Mantegimento del hvello meadio d soddisfazione
deg_,_li altimi dug a_mnl

I'ampliamento delle spettro delle competenze valutate anche al miove assetto organizzativo,

In particolare 51 propone quanto segue:

Ei rimanda all'aggiomamento del Siema di Misooszions e Valuiazone dells Perfommance o riorganizzazions

del sisterna con l'integrarione dei noovi fatton sopracitat e Mindividuarione dei relativi punteggi
I criferi saranno oggeto di relazioni sindacali secondo quanto previsto dal vigents C.C N L,

Salute ﬂrgmﬂmﬁva
Fuase sviluppo Fase sviluppo
AR adain ;;f; intermerio 2023 | avanzate 2024
Pro — Obiettivi individuali & di
L S 5 gruppo definiti nella sezione Assente 5i Si
per obiemivi Petf
{“nuruina.u;anm MORitoTaggin monitoraggio
organzzativo del % stabile stabile
lavero SEME | del lavoro agile a | del lavore agilea
agile regime regime
Monitoraggio del Rendicontazione giornalisra !
lavoro agile smart worker et - -
Sistema di
MisUrazions e ;
valotazione della S A ; ;
perfor con component Assente &l 5i
oTgAniZzativa e pel Tavaryaule
mndividuale




Lo posiziom Sviluppo 2 Eviluppo e
organizzative che Assegnamone individuale migliocramento miglioramento
sedttans di almeno delle fasi di delle fasi di
Wil ApPIoccio per I obiettivo operative di Assenle | prograimmszions | progranunazions
obiettivi per sviluppo (e relativi indicator: di e controllo anche | e controllo anche
¢ oordinare ristliato misuratii) a livello miicro a livello micro
il personale OrganiFzativo OTZANI ZZative

Cotnvolgimento di turto i
%o di lavoratori che personale
lavorano per negh obiettivi operativi ed
ohieting e'o per attivitd (e relativi indicaton di Assenbel [00%, 100%%
progettl e/o per risultaro
processi musarabili) del Piano esecutivo

di gestione

Salvie professionale; somo ripormad qui di osepwito | fanori abilitaoti  relativi alla salure professionale
dell’Emte, con riferimento allo stato atiuale ({2022} ed alle prospettive di sviluppo nel rienmio considerato
(2023-2024), con particolare riferimento allo sviluppo delle competenze dei Responsabili di Sefiore e del

personale attinenti e alle skilfs connesse al lavoro agile

Vemamo realzzati percorsi fornativi o hoc, S a livells di formazione manageriale che per mio il

personale, con nferimento specifico alle competenze direzionali, organizzative & digitali

Salute professionale
Foase Fase
Fase swiluppo sviluppe
Ao Iudicato re Deserizione it liki i SNl
2022 2023 2024
% di Responsabili s ;
di Settore che P’“”’E‘;ﬂ“ Pianificazion
Banno partecipato a ; 3 22
Compatenye corsl di formazione E ! dl mﬂiﬁ"fﬂ‘?"e realizzazione
direziomali sulle competenze e S alberioTi
direzionali in 4 percorsl
;l;t:rua di lavoro o di formazions




22 i laveraton T,
agili che hanno Risalickzmn Pianificazion
p«!ﬁl‘!&ﬂpﬂlﬂ_ A corsi I'Eﬂli:ﬂ::llﬂllf ec
{'Lzsmpe'rm:l:t di- formazione sulle R bt reahzszan:lnue
orgAnEEAllve compelenze PR ulierion
organizzative per;n_::m percorsi
specifiche del . di formazions
lavoro agile formarnne
YaposiEron F’mff‘zm Pianificazion
mﬁ:&pﬂlgh: ; e reall:z:ziune
o h Fomurions ad hoc ulterion e
corgl di fonmmazione : ulterion
sulle  competenze [H'l‘;?!ﬂ pErcorsi
ot digitali R di formarione
digitah Pianificozion | o . -
o di lavoraton ee Pianificazion
agili che  hanno realizzazione | =E
partecipato a corsi| Fommazions ad hoc ulterici maﬁﬁﬁm
di formazone sulle percorsi :
competenze digitali di 4 E;::im
formazionz

Salute digmale: Per poter essere realizzato in modo efficace, il lavore agile ha bisegno di tecnologie che

remdano conicrete le sue pratiche e 1 suol modelli: pamallelamente, esso siesso rappresenta una  grande leva

perla realizzazions della PA Digitale.

La rivoluzione digitale ba cambiate In filosofia di approccio al bwvoro, consentendo unn maggiore  flessibilith,

La tecnologia oggi dispombile consente di superare alcuni vinceli: nello smart working le  soluzioni

informatiche permettono di supponare efficacemente forme di lavoro collaborative e di  mettere in

comumeazione tra loro team virtuali,

Nella logica dello svolgimento del lavoro in modalita agile, il datore di lavoro non deve necessariamente

mettere 8 disposizione del lavoratore le tecnologie per lavorre in mobilit. Sopratietto nella fase di avao

s & messa in atto la possibilith di vsare 1 dispositivi personali dei dipendenti foorn dal posto di lavoro.

L'utilizze dei propn devices per avers accesso alle informazioni relative ol propro lavere da qualungue

lwogo <i &1 twovi, implica ovviamente wn'attenziope particolare ai femu della sicurezza, perché diventa

fondamentale proteggere non solo  Uinfrasiomura dell’Ente, ma anche 1 dispositivi del dipendenii

Gl di seguito 51 riportano le misure tecnologiche adottate al fine di proteggere document e informazion

trafiati dal dipendente in modalith amle da attacchi informatici esterni @ di consentire al lavoraiore agile la

COMMACAZIONS Sicura da remoto:

- adozone sistemi di accesso sicuro dall’estemo e utilizzo in rete degli applicativi;

- wilizzo i software e licenze per potenziare la flessibilicg e 1 efficacia del lavoro da remwono,;

- imacciaturs degli accessi oal sistemnd e agli applicativi (fenzionalitd  gid preseme anche prims
dell"anvazions del lavoro agile):

- acquisizione hardware dedicato (nofebook e webcam};

- dispenibilita di applicativi software che permettano alla lavoratrice o al lavoratore nell’ottica del lavoro per
fAussi, di lavorare su una fase del processo lasciando  all’applicativo 'onere della  gestione

dell*avanzamento del lavoro (funzionalit @ia presente anche prima dell"attivazione del lavoro agile);

Sond riportati gui di seguito 1 fafmor abalitanti relativi alla salute digitale dell"Ente, con riferdmento alle prospeitive
di sviluppo nel trienmio considerato {2022-2024).



Saluic digitale
; Fuase Fase
Fase 1 imppo | svituppo
Anibite Irndicatore Beserizione ;t;;; Bativeasdio | it
2823 2024
Apgiornamento delle
%% AEEiOmament p#ﬁ piL AL s
delle postazioni bl it 00% | 100%
Sicurezza :’zjl"':;:]? applicazione di Group
mformaticn policies
Sigtema VM i i
% postazion di Geatiogs dall _—
lavoro gestibili da oyt d:p”“ g 100% | 100%
B, lavore da remmolo
Sistema i o E——
gestione dei e bk Consultabilita degli oo 10054
disncsitiv cuﬂsullahi_ll in T 100%
posi Invert-agile applicativi da remoto
(noebook e
deskiop)e %4 Banca dati i
applicativi consultabili in Cimmtiiunssiers: Tamehn 100% | 100%
lavoro agile dati da remaoto
%o firma digitale
tra i lavoraion Possesso firma digitale 112 L00%
Piataforme di agili con poteri di
mllat?nrmqn & %o lavoratori agili Sono state Implamentate le L 00% L00%
s:;aluza-::-m o che utilizzano le miove fonzionalit di
Videaconferenza_ | gynzioni di Instant collaboration della
% lavoratori agili
che utilizzano le g 4
funzionalita di C“‘“d”’f;.”“f ?ﬂ;“‘f“” o0 | 100%
condivizsione mediante
diocument
o . Atnvazione di un
% di [avormork , T
a;:ll con Sislenmi dispositivo ‘-'T'H_
31 s ootk Concentrator per il 100% L00%,
i collegamento remoeto sicurm
;i'iiﬂml ﬂ| rete alla rete aziendale
Il Piano Treanale per
0 di I"Informatica nella
sistemi/applicazio P’d!' ]:II'E‘:'.EI:E
Cloud e I'mll:rilisin I'adoziote diffisa e 6% |90%
i progressiva di mle
melalitd Clond tecnologia
in modalitd Taa$S e Saas

Salwte ecopomdco—finanziaria; sono rportati qui di seguito 1 fattorl abilitanti relativi alla salute  economico-
finanziaria dell'Ente, volti 2 promuovere e sostenere I'implementazione e lo sviluppo del lavoro  agile, con
l'obiettive di migliorare il vello dei fattor abditann e di Salute Organizzativa, Professionale ¢ Digitale.

Si presentano gli indicatori allo stato atmale ed alle prespettive di sviluppo nel thennio considerato (2022-
2024},



Il Comune di San Pancrazio Salentino prevede un piano di investimenti che comprende la fonti di copertuea
economica e finanzaria e delle relative risorse izeritte in bilancio per guanto concerme i seguenti aspeiti

- formazione delle competenze direzionali, organizzative o digitali;

- investitnendi in dispositivi hardware e infrastrumue digitali fonzionali al lavoro agile;

= investimendi in piataforme digializeaziont, digitalizzazions dei processi e servizi on-line.

Salute eronomico-finanziaria

Fuoze i
Inificalore Descrizione AR s ‘£po i i

22 fmlermedio 2023 avanoaie 2024

Competende direzionall, organizzative e digiiall nziooali al avore agile

SOn0 previste attivind di
formazione in merito alls
€ cogti per coimpetenze direzionali,
formazione organizzative & digifali
funzionali al lavore agile

Investimenti in dispositivi hardware ed infrastrutiure digitali funzionali al lavoro agile

Wel corso del 2021 sono statl

€ Investiments in acquistati 0.6 nolebook e n.§

supporti hardware e

Pt router portatili, Da pennaio 2021 Indicatore da Indicarore da

digitali fanzionali al & sfata adeguara la connessions sviluppare sviluppare
fgiTaL TMZIOAL AL | 44t con collegamento in fibra

lavoro agile St

Stato di implementazione del lavoro agile

Il lavoro agile deve essere monitorato anche in termini di state di implementazione, cosi da confrontare 1l swo
andamento nel fempo (in crescita‘stabile’in  dinunuzione). Lo state di implementazione misura, infatt,
I"applicazione della nuova organizzazione, vahiwando i livello di diffusione e soddisfazione, e indirettamente,
I'etficacia dei propetti finalizzat alla sua introduzione,

Gl indicatorn misurai comprendono una dimensione guantitativa (sso di adesione allo simar working e
fruizione delle gicenate) ¢ una qualitativa (soddisfazions percepita dan dipendenti del Comune di San
Pancrazio Salentino),

Gli o indicaton  quealitativi (misura  di soddisfazions  inserifa nella pit ampis  Indagine del benessers
ofganizzative) permefionn di preveders evenfuali impatii sulla motivaziope e quindi sulls perfonvance del
personale, nonché le intenzioni di accedere al lavoro agils anche in futuro.

Lo stato di implementazione del lavoro agile
Dineensioni Indicatori Descrizione
Queaniiti; %% lavoraton agili effettivi / lavomton agili potenziali
Adezione al
levoro
aglle %% Giornate lavoro agile / giomate lavorative totali




%% posizioni organizzative soddisfare del lavoro agile
dei propri collaboratori

Indicator rilevabili
Qualita %, dipendenti in lavoro agile soddisfani dall'indagine sul BEDﬁE;FE
percepita: "EEUT e . Orpanizzativo integrata da
Soddisfazions :ddﬁ&;jj: EEEEDEIE' e thanna doddiefatiads apposite sezioni & indicaton

socio-demografici

soddldisfazione per etd: %o dipendenti sopra i 60 anni
soddisfatti; %6 dipendenti sopra
i 50 anni soddisfart; ecc.

soddistazione per siianone familiare: %o dipendenti
con genifort anzFiam, soddistatts;
% dipendenti con figli, soddisfani; ece.

Linpatti interni ed esternd
E fondamensale monitorare gli impatti del lavor agile fispene agli obiestivi per cui @ siaio imrodoio. Per  quesio
motve, gl mdcaton di Performance Organizzativa, Impami Inferni ed esiernd sono di seguitn ricondomi agli scopi
ed mpam prioritan che 'Ene intende raggiungere arraversa introdizions di goesta modalith di lavoro. Tali
indicatori andranno mhsurati seoun ofizzonte temporale di medic-lunge termine. In futuro, gli  indicatorn
individuati potranno essere ampliafi anche in funZione di nvove esigenze di musurazione.

Tmpatti interni ed esterni del lavors apile
Oibieitivi del
lavere agile nel
o e Indicatoni Note
San Pancrasio
Salentino
Incremento salute digitale dell ' Ente
N* processi digializzati rispeio all'anmo Indicatore monitorabile sulla base
precedente degli obiemivi PIAD
% wiilizzo firma digitale tra 1 lavoraton
Indicatore musurabile attraverso la
reportistica del controlle di
% document digitali gestione.
Indicatore misurabile attraverso il
sistema di trouble — neketing
Efficientamento | giduzione ticket assistenza informatica aziendale
i s T | io della soddisfazione del cittadino/utent
sviluppo digitale neremento sfazione del ¢ ente
dell”Ente Mumern reclamisegnalazioni
(interno e nei T R i I servizi on line rilevano il
servizi ai %4 Indicaton gradimento positivi servizi on ling gradimento da parte dell*utenza
cittadini)
Aumento adozione dei processi digitali dell®utenza
L App IO & il sistema che agisce da
Mumero servizi pubblicati sull” App IO punto unico di accesso nazionali per
tutli 1 servizi della Pa
L IR g Mumero servizi on line pubblicati
dall”Ente




i Incasso PagoP A‘incassato iotale
Tncrements %% incassato PagoP A dell'Ente

Riduziene costi whlizzo carta
Walon in € nsparmisto per buoni pasto non
eess

Riduzione del costo lavero straordinarno

Riduzione del
costi di gestione

! Mkglior amento mothvazione e senso di

Concilinzione [ apparienenza
vita- lavore del

personale.
Benessere

i
|
organizzative, |
|
!

Diminuzione assenss

maotivaxione ¢
senso di

Appartenenza
del personale I

AMiglioramenio benessere e sicurezza

Indice sintetico dell "indagine interna sulle
stress da lavoro comrelato {DWER)

Indice sintetico dell" mdagine intema sul
henessere organiZzamnvo

PIANO TRIENNALE DEI FARBISOGN] DI PERSONALE
La sotiosezions riguarda i] piano dei fabbisopni di personale ¢ in particolare;

Programmazione strategica dells nsorse wmane;
L'armuale quades nommativo e le vigenii facolti assunzionali;
I Percorso di Formazone del PTFP 2022-2024 e verifica compatibiliti con i tetti di spesa
normalivements previsi;
Strategia di copermura del fabbisogno,
Formazione del personale;
s  Piano delle azioni positive.

Programmazione delle risorse umane

Formazione del personale,
La formazione, 'agoiornaments continue del personale, I"imvestimento sulle conoscenze, sulle capacitd e sulle

competenze  delle  risorze unmne sono  alle  sesso tempo un meFzo  per garantire  aricchimento
professionale dei dipendenti e per stimolarne la motivazione € uno strumento strategico volto  al
miglioramento continuo dei processi interni e quind dei servizi alla cita.

In quest’ottica, la formazione ¢ un processo complesso che nsponde a diverse esigenze e funzioni: la
vilorizzazione del personale e, conseguentemente, il mighoramento della qualith dei processi organizzativi e di
lavoro dell"ente.

Mell'ambito della pestione del personale, le pubbliche amministrazioni son0 fenuie 3 progranumare  anmelimente
l'attivita formativa. al fine di garantire l'accrescimento e lagpiomamento professionale e  dispome delle
competenze pecessarie al raggiungimento degli obiettivi ¢ al miglioramento ded servizi.

Sopramuine negh wiiimi annd, § valore detla formarions professionale ha assunio una rlevanza sempre pid
strafegica finalizzata anche a consentire flessibilita nella gestiome dei servizi e a formire gli sfrumenti per
affrontare le nuove sfide a cul @ chiamata la pubblica ammsnistrazione.



La progmmmarions @ la gestione delle attivita formative devono altresi essere condotte termto contn delle
numerose disposizioni nommative che nel corso degli anni sono state emanate per favonre la predisposizions di
piani mirati alle sviluppo delle nsorse wmane,

Trea questi, 1 principali sono:

-

il Dlgs. 1652001, art. 1, comma 1, leftera c), che prevede la “migliore wtilizzazione delle risorse umane
nelle Pobblichs Anmministraziond, curando la formazione e o sviluppo professiomale dei dipendenti™;
pli artt. 48-big & 49-ter del CCNL del personale degli Enti locali del 21 maggio 2018, che stabilisconn le
linee guida generali in materia di formazione, intesa come metedo permanemte volto ad assicurare il
costanle  aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il suo molo pnmarne nelle
sirategie di cambizmento dirette a conseguire una maggiore qualitd ed efficacia dell’amiviia delle
Amnunistrazioni;

[l “Patio per innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale”, siglato v data 10 maczo 2021 tra
Governo 2 le Confedemzioni sindacali, il quale prevede, tra le alire cose, che la costruzione della rmova
Pubblica Amministrazions si fondi ... sulls valorizzezione delle persone nel lavoro, anche atiraverso
percorsi oi crescita e aggiomamente  professiopale (reskilling) con wn'azione di  modernizzazione
costanie, efficace e continua per centrare le sfide delln wansizone digiale e della sostenibilitd ambientale;
che, a tale scopo, bisogna ullizzare i miglionn percorsa formatvi disponibili, adamvi alle persone,
cartificati e ntenere opni pubblico dipendente titolare di un dintto’dovere sopgettivo alla formazione,
considerata a ogni effetto come ativita lavorativa e definita quale attivita esigibile dalla contrattazione
decentrata;

La legge 6 povembre 2012, o 190 “Disposizieni per kb prevenzione ¢ la repressione della commuzione ¢
dellillegalisd nella pubblica amminisirazione™, e i successivi decreti armanivi (in pamicolare il D gs. 33713
e il Dlgs. 3913), che prevedono wa i varl adempimentl, (aricolo 1@ commma 5, lefiera b comma §;
comma 10, leftera ¢ ¢ comma 11) l'obbligo per tutte le ammmistrazioni pubbliche di ... formare i
dipendenti destinati ad operare in sefiori pacficolarments esposti alla cormzione  garantendo, come
ribadito dall’ ANAC, due livelli differenziati di formazione:

a) livello penerale, rvolio a turfi | dipepdenti, rpuardante Paggiomamenio delle competenze ¢ le
tematiche dell”etica ¢ della legalita;

b} livello specifico, rivelto al responsabile della prevenzioge, ai referenti. ai componenti  degli
organisimi di controllo, ai dirigent ¢ funzionari addetti alle aree di dschio. In questo caso la formazione
doved rigeardare le politiche, © programmi e 1 varl stromenti wilizzati per la prevenzione e temariche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetio dell’ anministrazions;

I contenuie dell'articoke 15, comma 5, del decreio Presidents della Bepubblica 16 aprile 2013, n. 62, in
baze a cui: “Al personale delle pubbliche amministrazion somo rivolie anmvita formaiive in materia g
rasparenza e imegrith, che consentano ai dipendenti di conseguire una pienn conoscenza del
contenuti del codice di comportamento, nonché un aggiomamento annmale € sistematico sulle misure e
sulle disposizioni applicabili in tali ambi™:

I Regolamento penerale sulla proterione dei dati (UE) n. 201&/'679, |a cui atteazione & decorsa dal 25
maggio 2018, il quale prevede, all’articolo 32, paragrafo 4. un obbligo di formazione per tutte le figure
{dipemdenti & collaborator) presenti oell orgnmzzazione degh enti: | Responsabili del wattamsento; 1 Sub-
respomsabili del tramamento; gli incaricati del wattaments del trattamenio ¢ il Responsabile Protezione
Drati;

I Codice dell’amministazione Digitale (CAD) di cw al decreto legslative 7 marzo 2005, n B2,
successivamente modificato e integrato (DJgs. n. 1792016 Dilgs. n 20772017 i quoale all’aet 13
“Formazione informatica dei dipendenti pubblici™ prevede che: “1. Le pubbliche amministrazioni,
nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attsano politiche di rechutamento e formazione del
personale finalizmie alla conoscenza ¢ all'uso delle tecoologie dell’mformazione e della comumicazione,
nonché dei temi relativi all’accessibilitd e alle tecnologie assistive, ai sensi dell'amicolo 8 della legge 9
penmaio 2004, o, 4. 1-his. Le politiche di formazione di cui al comma | sono altresi volie allo sviluppo
delle competenze tecnologiche, di informatica giuridica @ manageriali dei dirigenti, per la transizione alla
inodalith operativa digitale™,

Dlegs. 9 aprile 2008, o, 31, coordinato con il Dues. 3 agosto 2009, n. 106 “"TESTO UNICO SULLA
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO” il quale dispone all’art. 37 che; “I1 datore di lavoro assicura che



ciascun lavoratore riceva una formarione sufficiente ad adeguata in materia di zalute e sicurezza. ... con
particolare rifenmento a:

o concelti i rischio, danmo, prevenrione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale,
dirifti & doveri dei var soggeli aziendali, organi di vigilanza, controllo, assisienza;

o rischi riferiti alle mansioni e Al possibili danni e alle conseguenti misure e procedurs di
prevenzione e protezione carattensici del settore o comparo di appartenenza dell’azenda... e
che i “dirigenti e i preposti ricevono a cura del datore di lavoro, un’adepmata e specifica
formaznone & un aggiornamento periodico in relazione ai propri compiti m materia d1 salote e
swcurezza del lavoro, ...

Principi della formazione

Il servizio formazione del Comune di San Parcrazio Salentino e quindi il presente Piano s5iispira ai seguend] principi:

-

valorizzarione del personale: il personale & consderato come un soggetto che richiede nconoscimento o
sviluppo delle proprie competenze, al Tine di érogare servid pld efficient al cimadin:

uguaghanza e imparzialitd: il servizio di formazione € offerto a twiti i dipendenti, in relazione alle
esigenze formative riscontrate;

contirmit: la formazione @ erogata in maniera contmuativa;

efficienza: Lo formazione deve essere emgata sulla base i una ponderazione wa  qualich  della
Formazione offerta e cosii della stessa,

Gli attori della formazione

Gili amord della Formazions somn:

-

|"Ufficio Personale: @ 1"unsta organizzativa preposta al servizio formazione.

Eesponsabill di semore. Sono coinvedll nel processi di formazions a pin livelli: rilevarione dei  fabbizogni
Formativi, individepmone dei angoli dipendenti da iscrivere ai corzi di formazione trasversale, definizions
della formazione specialistica per 1 dipendenti assegnati al proprio settore;

Dipendenii. Sono i destinatan della fornmrione e olire ad essere | destinatan del servizio;

L'artivied formativa del trisnnio si andid a sviluppare prevaleniements sulle aree tematiche previste  dall*azions |
della Misura M10 del Piano Trieanale di Prevearione della Cormizione e della Trasparenza, & precisamenis:

-

" 8 & ® ® @

sensibilizzazione sulle temanche detl'etica ¢ della legalit;

contenuti, finalita e adempimenti previsti dal PTPC, e dai Codici di comportamento del personale
dipendente;

normativa anticormEione ¢ trASpATcnza;

normativa ed evoluzions givrisprudenziale in materia di appalti e contrat pubhlici;

misure antiticiclaggio;

normatva penale in materia di aniconmuzions

inconferibilifa e incompatibilita deglhi incanchi e conflitto di interesse;

approfonditenti su einatiche semociali;

pestione del rischio (fase di costruzione del PTPCT);

1 Piani formativi possono essere aggiornati ed eventualmente imtegrati, a fronte di specifiche esigenze
formative non attualmente prevedibli.

Modalita e repole di erogazione della formazione

Le atvita formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso 8 modaliti di erogazione
diffarenti:

™

Formazione in aula;



= Formarione attraverso webinar:
*  Formazione in sireaming,

Sard privilegiata la formazione a distanza, ateaverse il fcorso o modalith insovative @ inferattive. Per gquanio
attiene alle docenze dei comsi, @1 fara ricorso a docenti interni ed esterni, con preferenza a quelli interni, sia allo
scopo del contenimento dei costi, sia allo scopo di valorizeare competenze qualificate sussistenti all'intermo
dell'enre, anclie alla luce delle posimive espenienze svolie negh anni precedent.

PIANO DELLE AZIONI POSITIVE.

1l Comupe di San Pancrazio Salentino ha approvato con deliberazione di Giunta n. 49 del 21/03/2022 il Piano
triennele delle azioni positive per il triennio 2022-2024, Talk Piano viene riportato integmlmente nella prezente

sotiosezione,

PREMESSA

L’art. 48 del D: Lgs. 11 aprle 2006 0”198 *“Codice delle pari opportuniti tra nomo o donna, a norma dell"articolo 6 del-
Ia Legoe 28 povembre 2005 n°2467 prevede che | Comum predispongano pani di azionn positive fendenti ad
assicorare, nel proprio ambiio, la nmozione di ostacoli che, & fme, mpediscono la plena realizzazione di pan
opporminith di lavore & pel lvoro tra voming e donne.

Lart. 7, comma 5, del I Lgs. 23.05.2000 n. 196 prevede che | Conmim, sentite lé mppresentanye sandacali unitarie, il
comifate per le pan opperfunitd previsio dal CONL e o consigliera o il consigliere di paritd femritonalmente competents
predispongano piand di azioni positive tendenti ad assicurare la nmozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la
piena realizzazione di pan opporiumta di lavors @ nell "ammbiente del lavoro, tra womin e donne,

Tali piani hanno durata trisnmale e possono essare fmanziat dalle pubbliche amministrarion nell*ambite dalle proprie
disponibilith di bilancio wt. 57, comma |, &L e} del DU Lgs. 1652001 ).

[l presente Piane & Pespressione della volonth dell® Amministrazione Conmnale di mispetiare @ principi di pari
opporminith & di garanticne ["applicazione,

Fonti Normative

- l'art. 37 della Costimzione Italiana che sancisce la paritd nel lavoro tra uotind & donme;

= il . Lgs. 30 marzo 2000 0165 “Nome generali sull®ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amminisirazioni
pubbliche” ed in particolare gli articoli 1, comima 1 leftera ¢ 7. comima 1, 19, comuma 5-teg, 35, comma 3 letiera c), 2
57, che deftand normie in materia di pari opporunita;

- il B Lgs 18 agoesfo 2000 o267, arl, 6, comima 3, ove & previsio che gli stafuti stabiliscono noriee per assicurars
condizioni di paritd ra uomo & donne;

= il I¥. Lgs. 11 aprile 2006 07198 “Codice delle pas opportunith trm wormo @ domna, a noma dell"amicolo & della Legpe
28 novembre 2005 n® 246,

- il DPE 9 maggio 1999 n°487 ¢he detta porme per "accesso al pubblico impiego prevedendo la garanzia della pari
OPPOMERiES Tra uomint & donne;

- §a Legge 20 maggio 1970 0”304 che detia norme sulla nela della ibertd e digmita dei laveraton ed in particolare ["art.
15 ove é previsie Lo pullich di qealsiasi patfo ove non é rispefinta, ta le altee, ln parith di sesso;

-1l . Lgs. 30 gugne 2003 n*196 “Codice n materia di peaezione dei dat personali™ ove all’art. 112, comma 2 lettera



b),ovesi disponeinordineai trattamenti dati lagaranzia di pari opportunitg;

- il D. Lgs. 25 gennaio 2010 n°5 "Attuazione della direttiva 2006/54CE relativa a principio delle pari opportunita e
della parita di trattamento frauomini edonne in materia di occupazione einpiego;

- la Direttiva 23 maggio 2007 del Ministro per leriforme e leinnovazioni nellapubblica amministrazione eil Ministro
per i diritti elepari opportunita, pubblicata sullaG.U.n°173 del 27.07.2007;

- la Direttiva 2006/54/ CE del Parlamento Europeo edel Consiglio, del 5 luglio 2006, riguardante | ‘attuazione del prin
cipio delle pari opportunita edella paritadi trattamento frauomini e donnein materia di occupazione eimpiego;

-ivari Contratti collettivi nazionali di lavoro del comparto autonomielocali.

ANALIS| DEI DATI
Prima di procedere con un‘analisi di maggior dettaglio del piano delle azioni degli obiettivi previsti per le diverse
annualita, si ritiene necessario avereunafotografia aggiornata del personale del Comune di San Pancrazio Salentino.

AGGIORNAMENTOANNO 2022

SITUAZIONE ATTUALE
Il personale in servizio al 14-11-2022, &€di 28 unita cosi suddivise:

Stuazione dellaDotazione Organica a 14-11-2022
Descrizione caA |caB | cac | cap | OH@e
Posti
Posti di ruolo atempo pieno 0 3 14 9 26
Posti di ruolo atempo determinato 0 0 0 0 0
Posti di ruolo atempo parziale 0 1 0 1 2
0 4 14 10 28
Distinzione per sesso dei posti ricoperti
Descrizione Cat A CatB Ca C CatD | Totale Posti
u D u D u D ufb u D
Posti di ruolo atempo pieno 0 0 3 0 9 6| 4| 4 16 10
Posti di ruolo atempo detemnato 0 0 0 0 o O 0
Posti di ruolo atempo parziae 0 0 1 0 0 0] Of 1 1 1
Num. %
TotaleDonne 11 39
Totale Uomini 17 61
Totali 28 100%

CONSIDERAZIONI
Dalla rilevazione della dotazione organica del personale dipendente si desume che vi € una prevalenza maschile,

prevalente nel settore tecnico-manutentivo; si riscontra invece una maggiore presenza femminile negli altri settori.

Con il presente Piano Azioni Positive 'Amministrazione Comunale favorisce I'adozione di misure che garantiscano
effettive pari opportunita nelle condizioni di lavoro edi sviluppo professionale e tengano conto anche della posizione
dellelavoratrici edei lavoratori inseno allafamiglia, con particolare riferimento:

1. alapartecipazione ai corsi di formez one professionale che offrano possibilita di crescitaedi miglioramento;

2.agli orari di lavoro;




3. all'individuarione di concrete opportunita di svituppo di camriera e di professionalita. anche attraverso "attribuzrione
degli incentivi e delle progression economiche;

4. all'individuazione di miziative di informazione per promucvere comportamentl coerenti con 1 pancipl di pan
opportunita nel lavoro,

Pertanto, la gestione del personale e le miswre organizzative, compatibilmente con le esigenze di servizio e con le
disposizioni normative in tema di progressioni di camiera, incentivi @ progressioni economiche, contimieranno a tenere
conto det principt generall previsi dalle normative m fema & pad opportunith al fine di gamntire un ginsto equilibrio
tra le responsabilita familian e guelle professionali.

ORIETTIVI ED AZIONI POETTIVE
Per ciascune degli interventi programmalici ¢itafi in premessa vengone di seguito indicati gli obietfivi da raggningere ¢

le azioni attraverso le quali raggiungers @l obiettivi:

OBIETTTVI
Mel corso del tnennio il Comune di San Pancrazio Salentino intende realizzare un piano di azioni positive teso a:

- Obettive 1, Turelare 'ambiente di lavorm da casi i molestie, mobbing e discriminazioni favorendo condizioni
benessere lavorativo e prevenzione del disagio lavorativo, anche attraverso un ambiente di lavoro salubre, confortevnle
e accogliente @ adottands mitte le azonl per prevenire gli infortuni e § rischi professionali. Propmosere altresi indagin
di benezsere organrzativo.

- Dbiettive 2; Prommovere opni iniziativa diretta ad attuare politiche di conciliazione vita privata/lavorn;

- Obidettive 3: Promuovere attivita formative-informative in tema di benessere organizzative @ sicurezza dell’smbiente
di lavoro al fine di sviluppare un maggiore senso di appartenenza e maotivazione nei lavoratori, stimolando alla
creazione di un ambiente relazionale comunicative e collaborative e sviluppando il sepso di wiliid seciale nei
dipendenti.

- Obiettive 4: Migliorare la comupicazions, |a wasparenza ¢ la circolanita delle informazioni all'mtemno dell’ente,
Ascoltare le istanze dei dipendenti come elementi che possono contribuire al mighioramento del processi lavorativi

{OBIETTIVC 1} Ambite d'azione: benessers organizzanivo ¢ ambiente di lavoro

1. L'Ente si impegna a fare 5i che non & verifichino simazioni conflimuali sl posto di livero, determinate ad esempio
da:

- Pressioni 0 molestie sessuall;

- Cas di mobbing;

- Atteggiamenti miranti ad avvilire il dipendente, anche in forma velata ed indiretta;

- At vessalon correlan alla sfera privata della lavoratrice o del lavoratore, soto foma di diseriminaziond;

- Discriminanioni o trattamenti non paritari nel confront dei dipendenti che ledono il pnncipio di eguaglianza
soatanziale.

Il Comune di San Pancrazio Salentino si impegna a nmuovere gh ostacoli che impediscano la realizzazion di pan
opportunita nel lavoro e nellaccesso dello stesso, garantemdo il pequilibreo delle posizion femminill nei moii ¢ nelle



posizioni in cui 2ono sottorappresentata.
Tali finalita vengono ga realizzate attraverso le seguenti azioni-

» formarion: ed aggiornamento di tutto il personale, scoza disciminaziome di generc od orgamizzafl, ove
poszibile, in orar compatibali con quelli delle’de: lavoratricylavoraton part-time,

= previsioni di una riserva alle donoe, salva motivata impossibilisd, di almeno 113 dei posti di componenti delle
commigssioni di concorse o selezione | art. 7 ¢ 4) del Regolamendo per In dizscipling dei concorsi & delle altre
procedure di assunzione del Comune di San Pancrazio Saleatino approvato con delibera di Giunta Commusale o
106 del 19062008 ¢ 5.m.i. ¢ modificato con delibera di Gionta Comunale n. 145 del 15710201 2);

* in sede di richiesta di designazione inoltrate dal Comune ad ent esterni ai fini della nomina in commissioni.
conitati ed alti organismi collegiali previsti da porme siatparie e regolamentart inderne al Comune, richiamare
'ossepianza delle gormee in tema di pari oppormenitd con invito a tener conko della presenzo femoninile nells
richiesta di nonuna.

E' doverosa la tivisitazione dei processi produttivi dell'Evte con Pobiettive di ¢reare un ambiense di lavers improatato
al "benessere organizzative”, inteso come la capacitd di un‘organizzazione di essere non solo efficace ed e produttiva,
ma anche di crescere e svilupparsi, alimentando costruitivamente la convivenza sociale i chi Lavora, manenendo e
miglinrando il grado di henessere fisico, psicologico e sociale della cormmita lavorativa; cit consente di migliorare il
livello di performance dell'Ente, in quanto, quando le persone risuliano coinvolte e valonizzate e possono accrescers |e
propne competenze e condividerle, il clima e Patmostera prevalente nell'organizzazione repdono piu facile il lomo
benessere sul lwogo di lavore e questo, a sua volta, fard crescere Porganizzazione e migliorera i suoi risaltati.

2. A tal finc I'Ente =1 impegna a verificare ln possibilith di istiuzdone anche in forma associata con alird Enti, del
Comutato Unico di Garanzia per le pari opportmita, la valorizzazione del benessere dei lavomaton e la mtela contro le
dizcriminazioni, in otiemperansa & quanto stabilico dagli ant, 1, 7 e 57 del D Lgs, 1632001, ponendo in essere ogni
azione necessana a favorirne l'espletamento delle funziom,

3, L’Ente i impegna a verificare la possibilitd di realizzare periodicamente indagini sul personale dipendents volte a
rilevare il ivello di benessere orpanizzativo.

{OBIETTIVO 2} Ambito di azione: conciliazione vita privata/lavoro

I, L'ente si impegnn o perseguire nella messa a punto Ji azion finelizzate a soddisfare i bisogn di conciliazione de:
dipendenti legati ad esigenze di cura dei fipli. in particolare nei periodi di chmwsura delle scuole primarie.

2. L'enie si impegna aliresi a favorire 1"adozione di pelitiche di conciliazione degli orari di lavore, avendo dimosirato
da sempre parficolare sensibilith nei confronti di mli problematiche. Inolire 'Enre garmnnsce il rispemo delle
dispesizioni legislative e contratiuali per il sostegno della matemita e della patermita, per il dirtio alla cura e
all*nssistenza di familian & a sostegno dell handicap.

3. Favonisce e politiche di conciliszione tra responsabilita familian e professionali attraverso azioni che prendano in
considerazione  sistematicamente le differenze, b comlizioni e le esigenze oi donme e vomuni all’intermo
dell’ organizzazione, ponendo al centro |'attenzione alla persona, contemperando le esigenze dell"Ente con quelle delle
dipendenti e dei dipendenti, mediante "atilizzo di stromenti quali la discipling part-time, Ia flessibilitd dell orario di
lavoro e il telelavorn.

- Flesstbilita di orano, permessi. aspettative e congedi



Ogni responsabile; in quanto datore di lavoro al quale spetta |a gestione & organizzarions delle risorse umane, dovrs
adottare tutte le musure 1donee a favorre, anche attraverso una diversa organizzazione del lavoro, delle condizioni e del
tempo di lavoro, "equilibnio e la conciliazione tra le responsabilita familiari e professionall, contemperando le esigenze
personali delle’s lavoratricitori con quelle dell”Amministrazione, senza detnmento della qualita del lavoro anz
potenziando le capacita di lavormatrici e lavoraton mediante utilizro di tenpi pio flessibila

A tal proposito 'Amministrazione ha gia emanato apposita direttiva per la flessibilita dell'orano di ingresse e di uscita
grornaliero.

L’Ente a1 propone di prommovere le part opportunita tra donne e uomini in condizsont di difficolta o svantaggio al tine
di trovare una soluzione che permetta di poter meglio conciliare la vita professionale con la vita familiare laddove
possano csistere problematiche legate non solo alla genitorialitd ma anche ad altn fattori, come la cura dei familian
anziani e'o disabil,

I recenti avvenimenti connessi con lemerpenza pandemica hanno eviderzia in modo priofitario i ema delle pare
opportunita, con particolare nguardo alla conciliarione tra lavoro e vita personale & familiare ed alla condivisione des
carichi di cum tra vomini ¢ donne. Ha infatri assunto caraftere generalizzato l'esistenza di situazioni che possono
interfarire in modo pesante nell'organizzazione della vita quotidiana delle persone che s trovano ad assumers funzion
di cura e di supporto sempee pill ampie nei confroat dei propa familiar.

L Amministrazione ha applicato la normativa vigemle m matena di lavoro agile, Legge 812017, per emergenza
epidenniologica da Covid-19 aftraverso direftive fissate da pare del Vice Segrefario Generale, prof. 1384872020, «
condivise in conferenza det Responsabili di Setore dell'Ente, per poter usufruire dello smart working.

Mel periodo 1T marze - 30 aprile 2020 1 dipendenti dal Comune di San Pascrazio Salentine hanno garantito Fintera
prestazione lavosativa da remoto, ad eccezione del personale degh uffici anagrafe e stato civile, polizia locale & Servizi
Sociali che hanno svolto la prestazione lavorativa in presenza in quanto dichiarati servizi indifferibili. Inoltre Iufficio
segreteria ha dovuto assicurare in presenza gli adempimenti connessi all'emanarions e amazione di ordinanze
contingibili ed urgenti da parte del Sindaco legate all'emergenza sanitana.

Nei mesi ira mmggio & dicembre 2000, muta il wend delle presiazioni in remoto, 8 seguilo dell'andamento della
siuazione epidemiologica ¢ del relativo allemtamento delle misure restrittive.

L’Enfe #i prefigge di assicurare a ciascon dipendente, sabo depoghe detfate da motvi oggetin, Ia possibilitd di
usufroire di un orario flessibile in entraia ed in vscita.

Inoltre particolari pecessitd i fipo fmilisre o personale saramno valutaie e risolte nel napetio i un equilibrio fra
esigenze dell’ Amministrazione ¢ richieste dei dipendend.

L Amministrazione lavererd pella direzione di raggiungere wn equo irattamenio di il § dipendenti per eliminare 2
differenziaziond in 1emmini di rapporo di lavos.

Lrufficio preposto renderd dispotubile la consultazione da parte dei dipendenti ¢ delle dipendenti della normativa
riferita ai pennessi relativi all*orano di lavore anche mediante apposite comncazioni veicelats & mezzo di posta
elettronica.

{OBIETTIVG 3} Ambite di azione! formazions @ informazions

1. Il Fiano di Formazione dovrd tenere conto delle esipenze di opni Servizio, compatibilmente con ke risorse finanziarie
a dizposizions, consentende o uguale poszibilitd per le donne ¢ gli voming lvoraton di frequentare | corsi indivadeati,
Cio sigmifica che dovranno essere valutate le possibilita di amicelazione in oran, sedi e quant’altro utile a renderli



accessibili anche a coloro che hanno ohblight di famiglia oppure arario di lavero part-time o tele lavaro.

2. Sard data particolare attenzione al reinserinento laverativo del personale assente per lungo tempo a varo titolo (es.
congedo di maternitd/patemita/parentale o assenza profungata dovuta ad esigenze familian o personali o malattia ecc..
1, prevedendo forme di inclusione e accompagnamento che migliorino i flussi informativi tra i lavoratori e 'Ente duran-
te I'assenza (con Uinvie a domicilio o trmmite mail di aggiornamenti continm su sviluppt ¢ cambiamenti ponmativi ¢
gestionali, sui corsi di formazions in programma con possibilita di recupern successivo se possibile) e nel momento del
rientro, sia atraverso Iaffiancamento da parte del responsabile dell"Ufficio o di chl ha sostimite L persona assente, sia
mediante |a partecipazione ad apposite mmiziative formative temute anche da personale mtemao, per mantenere le
competenze ad un livello costante e rendere totalmente operativo tel minor tempo possibile il personale.

3. L’Ente si impecgna a perscguire I"attivita di formazione-informazione in materia di “Prevenzione del mobbing ¢
Benessere Organizzatve™ sia tramife affiancamento e consulenza specifica per singoll casi che attraverso seminan di
approfondimento su femaniche legate al benessere, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili.

(OBIETTIVO 4) Ambite di azione: comunicazions & ascolto

1. "Ente si impegna a

- istituire una casalla di posta elemronica alla quale i dipendenti possono far pervenire istanze in merito a problematiche
lavorative ovvero per nugliorare | processi lavorativi;

- bacheche informative nei var piandsadi dell"Enme.

2. L’Ente, nelln personn del Segretario Generale, si impegna a dare preventiva informazione al cosnnkendo Comitaio
Llnico di GaranZia ¢ alle BSU in merito ad ogni iniziafive che infenda atheare & che abbia riflessi sull*organizzazions
del lavoro, sull’ativith lavomtiva e swi laveratori (ad es. in materia di orario di lavoro, patt-time, formazione,
riorganizzazione, mobilita ¢ trasferimenti del personale, criteri di valutazione del pemsonale, contrattazione integrativa

su iematiche di competenza del CU.G, ... ).

DURATA
11 presente Piano ha durata fmennale per il periodo 2022-2024.

Mel periodo di vigenza samnno raccolii pareri, consigli, csservaziond, suggerimenti e possibili soluziond ai problemi

inconieati da pare del personale dipendente in modo da poter proceders, alla scadenza, ad vn adeguano 8 g@Eiomaimnsnto

SEZIONE 4: MONITORAGGIO DEL PIAO

L'aggiomamento annvale del Piac svviene tramite approvazione della Giunta comunale entro 30 gomi
dall’approvaziene del Bilancio di previsione,

Il monitoraggio del Piso avviene con specifiche modalita e tempistiche relative alle differenti sottosezioni del
documento progranimatico triennale,

Per quanto non qui stabilite diversamente, il monitoraggio delle diverse sezioni e sottosezione wiene svolto in

occasione dell agpiomamento annuale del Piao.



Monitoraggice delle sezioni e sottosezioni

Valore pubblico
La soffosezione riporfa gli obieftivi strategici definii nel docwmento unico di progranubazions — sezione
strategich, approvato dal Consiglio comunale, od associa ad essi i divers: indicatori di mpatto individuati a partire
dalle dimensioni del benessere equo sostenibile,
I singoli obienivi strategici sono poi tradott negli obistiivi operafivi friennali della gezione opemtiva del Dup.
Il monitoraggio avviens tamite doe stati di avanzamento testuali: il peono infranmuale entro il 317 dell’anno di
riferimente, approvaro dal Consiglic comusale; il secondo ceincide con la Relazione sulla gestione allegata al
Eendiconto di bilancio che viepe approvata dal Consiglio conmmnale entro il 3004 dell’anno ssccessivo a quello di

riferimentao,

Performance

Obaettvi di performance

I monferaggic delln performance - descrifia nell’apposita softosezione - coincide con la misurmzions &
valutazione del grado di mggungimenio degli obietivi di performance definiti ovvero dell owipur in remuim  di
efficacia quantitativa,

La perforimance delle singole simamire organizzative dell*snte viene quindi misumta atmaverso la  nlevazions
dello stao di avanramento degli obieftivi esecutivi mediante appositi indicatori ad essi associatli o fase di
previsions, con i relativi target anomiali

La performance complessiva di ente viene invece essere espressa m ternun percentuali in wnico valore di sinfess,
ovvero con I media aritimetica dei risultat di sintesi delle singole strutiure organizzative (settord) che si miswa

artraverse U grado di raggiongimento deghi obiettvi @ attivit assegnati.

La misurazione & waluiazions del raggiungimento degli obiettivi dei settori e dell'ente nel suo complesso
{valurazione dell'outpur), come dascrina, costimisce una delle dimensioni della complessiva valutazione della
performance onganizzative, svolia ai sensi del vigente SAMVP,

La Relazione sulla performance, validata dal Nucleo di Valutazione e approvata dalla Giunta anmalmente  entro
il 206 dell’amno suecessive o quello di riferimento, contienes gli st di avanzamento degli obietfivi e affivita
validati dal nucles di valwazmons el approvati dalla Guanta & la valutazions commplessiva della perfoemmnce
complessiva di ente, calcolata sulla base della meiodologia contenula mel vigente SMVE.

Rischi cormuttivi e trasparenza
Modalita del monitoraggio e del nesame del sistema di prevenzione delia cormuzione o trasparenza
Monitoraggio sull athezione delle mswre previsie dal documento di planificazione in materia i prevenzione

della cormizicne e frasparenza

L' aftivita di monitoraggio finalizzata alla verifica dell efficacia delle misure di prevenzione, anche in vista degli



aggiomamenti annnsli e di eventnali nmodolazioni del docomento di pianificarions, & stuata dal  responsabile
della prevenzione della cormuzione e dagh altn soggeth coinvolti nel processo di gestione  del rischio,

Mella predisposizions delle veritiche da effettuare il RFCT dovra concentrare |*azione di monitoraggio
soprattutto su1 processi/atinviti maggiormente a nischio, includendo nel monitoraggio | processi/attiviida  non
verificate neghi anni precedenti. La scelta dovia essere motivala in sede di piano.

T Responsabili di Settore e i dipendenfi kammo il dovere di fomire al RPCT 1l supportoe necessanio per
I'espletamento dell”attivitd di monitoraggio,

Monitoragmo sull’idoneita delle pmzure previste dal documento di pianificazione in materia di  prevenrione della
COMUZIONE e ITasparenza

Il monitoraggio delle misure non deve limitarsi alla sola attuazione delle stesse ma deve contemplare anche una
valutazione delle loro idoneita, miesa come effettiva capacila di nduzone del rischio  cormttivo, secondo il
principio guida della “effeqivira™;

Spetta al RPCT valutare, sulla scorta delle valutazioni e proposte det Responsabili di Settore, Iinidoneita delle
misure. A tale scopo il RPCT potra avvalersi del NdWV,

L'imdoneitd di una misura pud dipendere da diversi fatton tra cui: I"emronea associazione della misura di
trattamento all’evento nschioso dovuta ad una non cometta comprensione dei fatton abilitanti; una sopravvenuta
modificarione dei presuppost della valutazione; una definizione approssimativa della  misum oun’atiezione
meramente formale della stessa.

I Responsabili di Semore qualora una o pii misure s roveling non idones a prevenire il fischio™ 1o CoOmERican

al RPCT perché assuma le opportune & necessane determinazioni.

Struttura organizzativa

Rispenio a2 organigramma dell’ente, unitd organizzative e dotazioni organiche, graduszione posizioni
organirzative, 1 dati afferenti samnno aggornati annualmente in sede di defimzone dal Piao.

Lavoro agile

Coine descritfo nell ‘apposita sottosezions la mefodologia definita prevede per il lavoro agile re differenti  livelli di
moniteraggio che nguardano:
1. Fattor abilitanti e stato di salute: Salote Organizzativa -Salute Professionale -Salute Digitale - Salute
Economico-Finanziaria
2. Stato di implemeniazione del lavoro agile
3. Inapoarti intermi ed estermi
Ad ogni dumensione 2000 associall precist e specifict indicatort, 1 cw valon satanne monitoral annialmente, in

un'zpposita Sezione della Relazione sulla performance.



Piano triennale dei fabbisogni

In relarione alla sepione *ORGANIZZAFIONE E CAPITALE UMANC' il monitoraggio della coerenza con gl
obiattivi di perfformance sara effetinato su hase triennale dal Nucleo di Vahrtazione.

Rispetio a1 piani formativi trennali riportati nell apposita sottosezione, 1 dati saranno monitorati  annualmente, in
occasione dell’aggiomamento annwale del Piao; il monitoraggio anmuale nportera § singoli  corsi realizzati
nell’anno precedente e | principali indicatori inerenti agli iscritti, § parecipanii, le ore di  formazione eropae, le

modalita di erogazone,

Soddisfazions degli nrenti

La performance orgamzzativa viene misurata anche in refazione all'efficacia qualitativa  sogpettiva‘percepita
ovvero in relazione alla soddisfazione degli wtenti,

La struttura preposta alla funzione dei controlli, 51 occupa infatti anche della progettazione. realizzazione e
rendicontazions dei controlli di qualitd. 1 sistemna dei controlli inferni, associati al ciclo di gestione della
performance organizzativa, & da intendersi come strumento di lavoro, di guida e di nuglioramento
dell’orgamzzazione ed ¢ finalizzato al monitoraggio e alla valutazione dei msultaty, del rendiment: e dei cost
dell’attvita ammunistrativa svolta dal Comune di San Pancrazio Salentino, nel nspetto del principio di trasparenza.
In tale oftica, il sistema dei controlll interni & diretio, tra L= altre cose, a garaniire i controllo della qualith dei
servizi erogaii direttamente,

Il Titolo VT, del vigente Regolamento sui controlli intemni approvato con Del. Cons. n. 50 del 23102018 e
s5.mmui. *Confrollo di qualitd™, stabilisce che il controlle sulla qualith sia finalizzato al montoragg@o della
qualita percepita dapli utenti dei servizi e alla venfica del nspetto degh standard definiti nelle carte dei serviz o
in sede di programmazions degli interventi

Per quanto conceme il monitnraggio sulla qualifa dei servizi erogati I"art. |1 del Regolamento prevade che:
- 1"amvita di momtomggio sulla qualith des servizi parta dagh ambiti di intervento defimti nella semone
operativa del Dup che poi sone ultenorments dettagliati nel Piano esecutive di gestione e della
Performance, dove vengono indicati i soggetti coinvolt, le modalith e le tempistiche.
— I controllo sulla qualind si aveale di meiodologie di rlevazions diversificare in relazions agl
aspetti da indagare, al campions di Aferimento e alle risorse dizsponibili;
Sono strumenti di dell"analis: di qualita;
— |l indagini quantitative ¢ qualitative condotte attraverso la somministrazione di questionan di
pradimento;
— il feedback del personale di front — office;
le analizi di benchmarking;
—  1"analisi del nispetto degli standard definiti all’interne delle carte dei servizi.

Sono inoltre stramentt di controllo della gualita dei serviz, i contrath di servizo, che al loro interni devono

contenere gl obbligh a carico dei soggetti gestore relativi sia alla predisposizions/pubblicazions/aggiomamento



delle carte dei servizi erogati sia all’attivazione di sistermi  periodici di rlevarione del grado di soddisfazione

dell’utenza.

Le indagini di customer satisfaction che, nel ciclo di misurazione della performance, sono finalizzate a nlevare i
risultati dell”amministrazione nell ottica dell efficacia soggettiva, vengons svolie regolarmenie con  una
programmazione annnale.
Gli ambati prevalentemente indagat sono quelli atterent allarea dei servizi alla persona, tra cui;

«  Asilo nido

s Servizio mammtenzion scunle dell'obbligo

s SUE;

* Verde pubblico
Rizpetio a quests, il Conmpe di San Pancrazio Salenfino & in grado di garamtiee 1" oeservazione del frend storico.
Alrre indagin vengono progettate « realizzate in maniera sistematica anche quelle relative al servizl itemi. che

conflmscono nel loro meieme a formare una valutazione complessiva degh utent relativamente a1 servizi offerti

dell’ ente,

Si colloca in tale ambito il riferimento anche alle Linee guida n. 4 del Dipartimento della fanzione pubblica sulla
valutazione pamecipativa nelle amminisiraziond pubbliche. 11 I.1gs. n. 74/201 7, modificando 1 D gs. n. 1 50/2009,
ha infatti inteso rafforzare il roolo dei cittadini e degli utent: det servizi pubblici el ciclo di gestione della
performance. Le richiamate Linee guida delineano ke modalith per il comvolgimento degli  stakeholders come
aoggettl attivi nel ciclo della performance in linea con quanto previsto dagli artt. 7. comma 2, lett. C, § @ 19-bis del
D.lgs. n. 150:2009, al fine di integrare nel SVMP la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatan delie
attivitd e dei servizi e di sviluppare, sia sotto il profilo quantiativo che qualitativo, le relazioni con i citteding, i
snggettl interessati, utenti e destinatari dei servizi attraverso lo swiluppo e il costante potenziamento di forme di
parizcipazione ¢ collaborazione.

Stante le precedenti premesse. ai fini della misurazione e valatazione della performance organizzativa per  quanto
concerne 1a dimensione dell "output 1o termini di efficacia sopgettiva, @ possibile calcolare annualmente un indice
complessivo di pradimento riterito alla media dei voti sintetici di gradimento dei  servizi erogati risultant dalle
singole indagini di customer svolte nell ultimo triemnio.



