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1 — INTRODUZIONE

Nel rispetto delle vigenti discipline di settore e, in particolare, del D.lgs. 27.10.2009
n. 150 e della L. 06.11.2012 n.190, il D.L. 09.06.2021 n. 80 (“Misure urgenti per il
rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale
all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della
giustizia”), convertito dalla L. 06.08.2021 n. 113, ha previsto all’art. 6 (“Piano integrato di
attivita e organizzazione”) che, entro il 31 gennaio di ogni anno, le pubbliche amministrazioni
di cui all’art. 1, comma 2, del D.Lgs. 30.03.2001 n. 165 con piu di 50 dipendenti adottino un
“Piano integrato di attivita e di organizzazione”, in sigla PIAO, nell'ottica di assicurare la
qualita e la trasparenza dell’attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai
cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione dei processi
anche in materia di diritto di accesso (comma 1).

II PIAO ha durata triennale, viene aggiornato annualmente e definisce tra i vari
aspetti:

> gli obiettivi programmatici e strategici della performance, stabilendo il necessario
collegamento tra la performance individuale ai risultati della performance
organizzativa;

> la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche
mediante il ricorso al lavoro agile;

» compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei
fabbisogni di personale, gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse
e della valorizzazione delle risorse interne;

> gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia
e in conformita agli indirizzi adottati da ANAC con il Piano nazionale anticorruzione.

Il PIAO é destinato, pertanto, a semplificare I'attivita delle pubbliche amministrazioni,
assorbendo e sostituendo numerosi strumenti di pianificazione settoriale quali il piano
esecutivo di gestione, il piano delle performance, il piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza, il piano organizzativo del lavoro agile, il piano triennale del
fabbisogno del personale.

I medesimo art. 6 del D.L. sopra richiamato ha inoltre previsto che entro 120 giorni
dall’entrata in vigore di quest’ultimo — pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 136 di data
09.06.2021 ed entrato in vigore il giorno successivo — e previa intesa in sede di Conferenza
unificata:

» con decreto del Presidente della Repubblica si sarebbero dovuti individuare ed

abrogare gli adempimenti relativi ai piani assorbiti dal PIAO (comma 5);



> il Dipartimento della funzione pubblica avrebbe dovuto adottare un “Piano tipo” quale
strumento di supporto per le pubbliche amministrazioni (comma 6).

A seguito di una serie di interventi legislativi che hanno disposto il differimento dei
termini originariamente previsti in materia di PIAO:

» con D.P.R. 24.06.2022 n. 81, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 151 di data
30.06.2022, & stato approvato il Regolamento recante individuazione degli
adempimenti relativi ai piani assorbiti dal PIAO;

» con decreto 30.06.2022 n. 132, pubblicato nella gazzetta ufficiale n. 209 di data
07.09.2022, il Ministro per la pubblica amministrazione, di concerto con il Ministro
delleconomia e delle finanze, ha provveduto a definire il contenuto del PIAO
adottando un relativo schema tipo.

Nello specifico il decreto 30.06.2022 n. 132 prevede (art. 2) che il PIAO per le
Amministrazioni con piu di 50 dipendenti contenga la scheda anagrafica
del’Amministrazione e sia suddiviso in tre distinte sezioni.

La prima sezione (art. 3), denominata “Valore pubblico, Performance e
Anticorruzione”, & ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione:

» “Valore pubblico’;

» “Performance” — tale sottosezione € finalizzata alla programmazione degli obiettivi e
degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia del’Amministrazione;

» “Rischi corruttivi e trasparenza” — tale sottosezione, predisposta dal Responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT), la valutazione
d’impatto del contesto esterno e del contesto interno, la mappatura dei processi per
individuare le criticita che espongono I'amministrazione a rischi corruttivi,
l'identificazione e valutazione dei rischi corruttivi, la progettazione di misure
organizzative per il trattamento dei rischi corruttivi e la programmazione
dell'attuazione della trasparenza.

La seconda sezione (art. 4), denominata “Organizzazione e capitale umano”, &€ a sua
volta ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione:
» “Struttura organizzativa” — tale sottosezione contiene il modello organizzativo
adottato dall Amministrazione;
» “Organizzazione del lavoro agile”;
» “Piano triennale dei fabbisogni di personale”.

La terza ed ultima sezione (art. 5), denominata “Monitoraggio”, indica gli strumenti e
le modalita di monitoraggio delle sezioni precedenti nonché i soggetti responsabili.

La Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, sulla base delle competenze legislative
riconosciutele dallo Statuto speciale di autonomia, ha provveduto a recepire
nell’ordinamento regionale, con la L.R. 20.12.2021 n. 7 (“Legge regionale collegata alla
legge regionale di stabilita 2022”), i principi — di semplificazione della pianificazione e dei
procedimenti amministrativi nonché di miglioramento della qualita dei servizi resi dalla
pubblica amministrazione ai cittadini e alle imprese — dettati dall'art. 6 del D.L. 09.06.2021
n. 80, assicurando un applicazione graduale, sia in termini temporali che sostanziali, delle
disposizioni in materia di PIAO.

In particolare l'art. 4 (“Piano integrato di attivita e organizzazione”) della L.R.
20.12.2021 n. 7 ha stabilito un’applicazione graduale per la Regione e per gli enti pubbilici



ad ordinamento regionale delle disposizioni recate dall’art. 6 del D.L. 09.06.2021 n. 80,
prevedendo per il 2022 la compilazione obbligatoria delle parti del PIAO relative alle lettere
a) e d) del citato art. 6, vale a dire:

> gli obiettivi programmatici e strategici della performance, stabilendo il necessario
collegamento tra la performance individuale ai risultati della performance
organizzativa;

» gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dellorganizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia
e in conformita agli indirizzi adottati da ANAC con il Piano nazionale anticorruzione.

L'art. 3 (“Piano integrato di attivita e organizzazione”) della L.R. 19.12.2022 n. 7
(“Legge regionale collegata alla legge regionale di stabilita 2023”) prevede che, a decorrere
dal 2023, nel contesto regionale vengano recepiti interamente i contenuti dell’art. 6 del D.L.
09.06.2021 n. 80, senza piu limitare la compilazione alle sole parti del PIAO relative alle
lettere a) e d) del medesimo articolo, gia di compilazione obbligatoria.

Ne consegue che, se il 2022 ha costituito, per ovvie ragioni, un anno “sperimentale” o
di “rodaggio” per l'introduzione del PIAO, il 2023 rappresenta viceversa I'anno per I'entrata
a regime in via definitiva dello stesso, tenuto conto che deve ormai considerarsi
compiutamente definito il relativo quadro normativo e regolatorio.

Da ultimo si evidenzia che — ai sensi dell’art. 6 del D.L. 09.06.2021 n. 80 e dell'art. 7
del decreto 30.06.2022 n. 132 — il PIAO deve essere adottato entro il 31 gennaio di ogni
anno. Per gli enti locali, in caso di differimento del termine per I'approvazione dei bilanci di
previsione, il termine per I'adozione del PIAO ¢ differito, ai sensi dell'art. 8, comma 2, del
decreto 30.06.2022 n. 132, di trenta giorni successivi a quello di approvazione dei bilanci
stessi. Alla data attuale, la L. 29.12.2022 n. 197 (“Bilancio di previsione dello Stato per 'anno
finanziario 2023 e bilancio pluriennale per il triennio 2023-2025”), pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale, Serie generale n. 303, Supplemento ordinario n. 43 del 29.12.2022, prevede,
allart. 1, comma 775, che, “in via eccezionale e limitatamente all'anno 2023, in
considerazione del protrarsi degli effetti economici negativi della Crisi ucraina, gli Enti Locali
possono approvare il bilancio di previsione con l'applicazione della quota libera dell’avanzo,
accertato con l'approvazione del rendiconto 2022. A tal fine il termine di previsione per il
2023 e differito al 30 aprile 2023”.

In questo senso la circolare n. 11/EL/2022/TN di data 21.12.2022 della Regione
Autonoma Trentino-Alto Adige — Ripartizione Enti locali, previdenza e competenze
ordinamentali, ai fini del’adozione del PIAO da parte degli enti locali, ribadisce che “in caso
di differimento del termine di approvazione dei bilanci di previsione, il termine é differito, ai
sensi dell’articolo 8, comma 2, del decreto ministeriale 30 giugno 2022, n. 132, di trenta
giorni dal termine di approvazione dei bilanci fissato a livello statale. Il dies a quo per
I'adozione del PIAO, nell’ipotesi di differimento prevista dal citato articolo 8, comma 2, del
decreto ministeriale, € dunque da ricondursi al termine statale (e non al termine fissato a
livello provinciale) per I'approvazione dei bilanci di previsione”.
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ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

QUADRO FINANZIARIO DI RIFERIMENTO

Il Protocollo d’intesa in materia di finanza locale per 'anno 2023 ¢ stato sottoscritto in data
28.11.2022, e costituisce il riferimento per la predisposizione della presente sottosezione.
Peraltro, per quanto attiene al’ente Comunita, lo stesso si limita a definire 'ammontare
complessivo ed invariato delle risorse previste per il finanziamento dei servizi
socio-assistenziali, per il diritto allo studio e per gli oneri di gestione. Le risorse citate
costituiscono un unico budget da utilizzare, senza vincolo di destinazione, per le proprie
attivita, ivi comprese quelle relative alle funzioni trasferite ovvero attribuite da specifiche
leggi di settore. Va precisato che nel medesimo Protocollo si specifica che i maggiori oneri
relativi all’attivazione del modulo organizzativo denominato “Spazio Argento” trovano
copertura non piu con ulteriori specifiche assegnazioni ma, altresi, con le risorse del budget
stesso. Si definisce inoltre la necessita di revisionare i criteri di riparto del Fondo
socio-assistenziale al fine di tener conto dei “margini di parte corrente” dei singoli enti. Cio
sembra presupporre un calo delle risorse trasferite o, quantomeno, un aumento della spesa
per servizi a parita di risorse trasferite. Nel Protocollo si introduce inoltre la “facolta” di
utilizzare la quota libera dell’avanzo di amministrazione delle Comunita per il finanziamento
di interventi dei Comuni del territorio della Comunita di riferimento. Tale principio, peraltro,
e gia attuato nella Comunita della Val di Non in ragione delle considerevoli risorse derivanti
dall’'avanzo disponibile, pari a circa 3.000.000,00 di euro, destinate a finanziare gli interventi
previsti nel Fondo strategico territoriale.

Piu in generale la situazione della finanza provinciale — come peraltro evidenziato nel
Documento di economia e finanza provinciale per il periodo 2023 — 2025 approvato con
deliberazione della Giunta provinciale n. 1159 di data 30.06.2022 e relativa Nota di
aggiornamento approvata con deliberazione della Giunta provinciale n. 1992 di data
04.11.2022 - risulta fortemente condizionata dalla coda del’emergenza sanitaria generata
dal COVID-19 e, molto piu pesantemente, dalla crisi energetica innescata dalla guerra
Russo/Ucraina che si sta ripercuotendo pesantemente sull’economia provinciale come su
guella nazionale. La prolungata fase di ripresa dell’leconomia registrata dopo la profonda
recessione del periodo pandemico & proseguita anche nel 2022. La spinta dei consumi,
soprattutto turistici, grazie al superamento dell’emergenza sanitaria, nonché il forte impulso
degli investimenti e delle esportazioni, che gia avevano contraddistinto I'economia
provinciale nel 2021, hanno sostenuto gli elevati livelli produttivi. La crescita attesa del PIL
per 'anno in corso & stimata intorno al 3,7%, un dato migliore rispetto allo scenario del
DEFP dello scorso giugno che consente il pieno recupero dei livelli pre-crisi. Ciononostante,
similmente a quanto si osserva per l'ltalia e per 'economia globale, il ciclo economico
espansivo si sta lentamente affievolendo, complici le tensioni sul mercato dell’energia e la



crescita dell'inflazione.

IL CONTESTO ECONOMICO PROVINCIALE

Nei primi sei mesi del’anno la crescita del’leconomia € andata via via rafforzandosi.
Riscontri positivi si hanno sia dal lato dell’'offerta che dal lato della domanda. I mondo
produttivo continua ad evidenziare una dinamica progressiva del fatturato su base annua,
anche al netto dell'inflazione. Il commercio con l'estero si conferma estremamente vivace.
| consumi interni rimangono espansivi grazie soprattutto alla componente turistica che
registra un deciso recupero rispetto allo scorso anno potendo beneficiare dell’apporto
positivo di entrambe le stagioni. Prosegue la corsa degli investimenti, in particolare delle
costruzioni, favoriti dalle misure fiscali e dal basso costo del credito. Positivi anche i segnali
che provengono dal mercato del lavoro dove tutti gli indicatori appaiono positivi.

In ragione di cio le stime di crescita del PIL provinciale sono state riviste al rialzo rispetto a
guanto presentato nel DEFP 2023-2025 che stimava una crescita pari al 3,4%. Il
miglioramento della previsione riflette il clima estremamente vivace delle principali
componenti dell’economia, nonostante il significativo rialzo dell'inflazione che sta erodendo
il potere di acquisto alle famiglie e aumentando i prezzi degli input delle imprese.

La forte crescita dell’economia nel corso del 2021 aveva contribuito a ridurre ampiamente
'arretramento del PIL registrato nel primo periodo pandemico, senza peraltro riuscire a
recuperare i livelli pre-crisi. La variazione del prodotto interno lordo tra il 2019 e il 2021 si
caratterizza ancora per un segno negativo (-2,9%). Le dinamiche macroeconomiche
osservate nella prima parte del 2022 fanno presumere che questo recupero sia avvenuto
gia nella scorsa primavera. La crescita del 3,7% stimata per I'anno 2022 porterebbe il segno
della variazione in territorio positivo: +0,7% € infatti la crescita cumulata attesa tra il 2019 e
il 2022. In termini di livello, il PIL trentino dovrebbe superare per la prima volta quota 21
miliardi di euro.

Considerate le specificita strutturali del’economia provinciale, il progressivo superamento
dellemergenza sanitaria e delle relative restrizioni hanno impattato in modo molto positivo
sul turismo. La stagione invernale e, soprattutto, quella estiva hanno permesso di
recuperare il forte gap sperimentato nel periodo piu acuto del periodo pandemico. Cio si e
riflesso in un significativo incremento dei consumi turistici che contribuiscono in modo
marcato alla domanda interna. Buono é pure il sostegno derivato dai consumi delle famiglie
residenti.

Prosegue la tendenza positiva degli investimenti aiutata dalle agevolazioni fiscali per il
settore delle costruzioni e dal perdurare di condizioni di finanziamento favorevoli. E andata
cosi consolidandosi I'accumulazione del capitale: nel 2021 il rapporto tra investimenti e PIL
e prossimo al 22%?*. L’espansione ha coinvolto tutte le componenti dell’aggregato, con le
costruzioni che trainano la crescita grazie ad incrementi a due cifre delle ore lavorate, a
volumi di compravendite immobiliari sensibilmente superiori ai valori pre-crisi e alla vigorosa
dinamica delle ristrutturazioni edilizie.

La vivacita della domanda internazionale si mantiene sostenuta con una crescita nominale
nel primo semestre del 20% rispetto ai gia ottimi risultati del 2021. Ancora piu elevata




appare 'andamento delle importazioni dovuto alla robusta domanda del sistema produttivo.

Il 2021 anche in Trentino, analogamente a quanto registrato a livello internazionale e
nazionale, ha fatto segnare risultati economici particolarmente rilevanti. 1l fatturato
complessivo delle imprese non solo ha recuperato la contrazione del 2020, ma ha addirittura
migliorato sensibilmente i valori del periodo pre-pandemia.

| dati congiunturali per il primo semestre 2022 forniscono riscontri molto positivi: il fatturato
delle imprese cresce del 15,3% nel secondo trimestre dell’anno rispetto all’analogo
trimestre del 2021. Tale variazione, che segue quella di analoga entita del periodo
precedente (16,6%), € perd influenzata in maniera significativa da un’inflazione a livello
degli anni ’80 che spinge verso l'alto i prezzi di vendita, in particolare per alcuni comparti.

Nei primi sei mesi dell’anno tutti i settori fanno registrare variazioni positive rispetto all’anno
precedente. Le performance migliori provengono dal comparto manifatturiero (+25,7%
rispetto al primo semestre 2021), soprattutto da quello cartario (+58,4%) e del tessile-
vestiario (+39,9%), e dal comparto dei trasporti (+21,1%). Variazioni positive a due cifre si
registrano anche per il commercio all'ingrosso (+11,2%) e le costruzioni (+11,1%).

Gli ordinativi del primo semestre 2022 risultano marcatamente positivi rispetto allo stesso
periodo dell’anno precedente. Il portafoglio ordini delle imprese (+36,9%, con il secondo
trimestre in rafforzamento al 37,3%) farebbe prevedere un consolidamento dei livelli
produttivi nei restanti mesi del’anno. Gli incrementi piu consistenti del primo semestre
riguardano il settore manifatturiero (+50%) e ancor piu quello del commercio all'ingrosso
(+55,8%) e le imprese con oltre 50 addetti (+51,4%), piu strutturate ed aperte agli scambi
internazionali.

Viceversa, le opinioni degli imprenditori in merito alla situazione dell’azienda in termini
prospettici (arco temporale di un anno) evidenziano un deciso rallentamento, indicativo del
fatto che ormai le aziende ritengono che la fase di ripresa si stia esaurendo, anche a seguito
dello scenario internazionale e del clima di incertezza innescato dal’aumento dei prezzi dei
beni energetici e delle materie prime. Le difficolta di reperimento delle materie prime e dei
semilavorati risultano particolarmente impattanti per il settore manifatturiero (il 75,2% delle
imprese dichiara un impatto consistente o0 moderato) e per le costruzioni (68,1%). Seguono
i settori del commercio al dettaglio e all’ingrosso e dei trasporti, mentre il settore che risente
meno delle difficolta di reperimento e naturalmente quello dei servizi alle imprese e terziario
avanzato.

Dopo due anni di difficolta, la filiera turistica ha ritrovato vivacita. Nei primi nove mesi del
2022 si osserva una ripresa importante del movimento turistico anche se ancora al di sotto
dei valori del 2019. La stagione estiva, complice la voglia di viaggiare dopo le restrizioni del
periodo pandemico, ha recuperato sia nel complesso che nella componente italiana e
straniera i valori osservati per le presenze nel 2019. Infatti, questa stagione incrementa le
presenze del 4,2% rispetto allo stesso periodo del 2019: gli italiani del 5,0% e gli stranieri
del 2,8%. In particolare il mese di giugno e di settembre presentano ottimi risultati, con una
crescita delle presenze rispettivamente del 9,4% e del 13,4%.

Sono tornati gli stranieri. Il progressivo recupero della componente straniera peraltro era
iniziato la scorsa estate, soprattutto nei mesi di agosto e settembre. Con I'estate 2022 la
presenza degli ospiti stranieri € andata via via consolidandosi con un incremento stagionale



su base annua del 29,3%, superando questa estate i valori del 2019.

In coerenza con lo scenario macroeconomico delineato per il 2022, anche gli indicatori di
partecipazione al mercato del lavoro evidenziano andamenti positivi. Nel primo semestre
2022 l'occupazione in Trentino supera il livello pre-crisi confermando la reattivita del
mercato del lavoro provinciale. Sia i tassi che gli aggregati principali del lavoro forniscono
riscontri positivi per entrambe le componenti di genere. In particolare, allaumento
delloccupazione totale si associa la riduzione dei disoccupati e degli inattivi in eta
lavorativa.

Nel secondo trimestre dell’anno gli occupati superano le 240mila unita con un incremento
su base tendenziale di oltre 9,4mila unita (+3,7% per i maschi e +4,6% per le femmine).
Questa dinamica influenza il relativo tasso di occupazione che cresce su base annua di 2,8
punti percentuali per i maschi e di 3,2 punti percentuali per le femmine, attestandosi al
70,1%.

IL CONTESTO SOCIALE PROVINCIALE

L’anno 2022, che nelle premesse doveva rappresentare I'uscita dalla pandemia e la ripresa,
sta invece diventando complesso per le preoccupazioni legate all'inflazione in crescita a
livelli sconosciuti da diversi decenni, allincertezza elevata dovuta ad una guerra in Europa
e al ciclo economico in rallentamento con all’orizzonte ombre di recessione.

Questa contingenza interagisce con i megatrend rilevanti per il futuro del Trentino che
innescano trasformazioni radicali anche nella societa. || megatrend principe per la societa
e quello connesso ai cambiamenti demografici e, in particolare, all’invecchiamento della
popolazione che porta conseguenze in vari ambiti, dalla convivenza, alla sostenibilita del
sistema di welfare, alla sanita/ assistenza e al mercato del lavoro.

Cosi come la maggior parte delle societa post-industriali, anche il Trentino ha sperimentato
negli ultimi anni un modello demografico contraddistinto da un’accentuazione della
denatalita, a cui si contrappone un aumento della speranza di vita alla nascita, come
testimoniano 'aumento dell’eta media della popolazione e gli irrilevanti valori dei quozienti
di mortalita infantile.

Alla fine del 2021 I'eta media della popolazione in Trentino risulta di 45,2 anni (nel 2020 era
di 45 anni) con un incremento di 2 anni nell’arco di 10 anni. Nonostante la velocita con cui
cresce, I'eta media in provincia di Trento si mantiene ancora relativamente piu bassa
rispetto alla media nazionale e al valore del nord-est.

Nonostante il progressivo invecchiamento, la popolazione del Trentino presenta una
struttura per eta piu giovane rispetto al resto del Paese. Oltre all’eta media piu bassa,
l'indice di vecchiaia € pari a 166,7 persone di 65 anni e oltre ogni 100 giovani con meno di
15 anni. Questa misura rappresenta il debito demografico nei confronti delle generazioni
future, soprattutto in termini di previdenza, spesa sanitaria e assistenza. Anche l'indice di
dipendenza degli anziani? risulta inferiore alla media nazionale.

Sein Trentino le classi di eta giovani (fino a 29 anni) sono relativamente sovra rappresentate




rispetto alla media nazionale, nelle classi adulte e anziane si registra una minor consistenza.
Questo aspetto e rilevante se si considera che le differenze maggiori si registrano per i
maschi nelle classi centrali di eta, ovvero quelle fra i 40 e i 50 anni che rappresentano la
fascia piu ampia di popolazione in eta attiva. Il processo che vede lentamente ridursi
l'incidenza della popolazione trai 15 e i 64 anni non presenta negli ultimi venti anni segnali
di inversione di tendenza: nel 2021 la popolazione in eta attiva rappresenta il 63,5% del
totale, un punto percentuale in meno rispetto a 10 anni prima e poco piu di 4 punti
percentuali in meno rispetto al 2002 (66,7%). L’indice di ricambio della popolazione attiva
raggiunge in Trentino un valore pari a 133 al 1° gennaio 2022 rispetto al 140,9 registrato
nella media nazionale. Pur nella posizione relativamente migliore del Trentino rispetto al
resto del Paese, i valori di quest’indice evidenziano in modo chiaro le crescenti difficolta dei
territori a sostituire con giovani gli occupati che si ritirano dal mercato del lavoro per
anzianita.

Nel contesto attuale le preoccupazioni si concentrano sulle disponibilita economiche delle
famiglie, pur in presenza di un reddito disponibile in crescita che perd viene eroso
dallinflazione. La conseguenza dellandamento contrapposto fra reddito disponibile e
inflazione ha comportato per le famiglie un potere d’acquisto nella migliore delle ipotesi
fermo se non in leggera diminuzione su base annua.

L’effetto di questa contingenza sulle percezioni degli individui e delle famiglie & negativo.
Infatti, sono in particolare gli indicatori qualitativi a descrivere questa congiuntura
complessa. Si osservano famiglie che lamentano un peggioramento della situazione
economica rispetto all’anno precedente, una diminuzione di quelle che ritengono di disporre
di risorse economiche adeguate e un aumento di quelle che dichiarano di avere risorse
scarse. In coerenza con queste sensazioni si osserva che lindicatore relativo alla
popolazione a rischio poverta o di esclusione sociale torna a crescere dopo 'arretramento
del 2019. La poverta relativa, invece, mostra un andamento in diminuzione. Queste
dinamiche sono il risultato degli effetti sul reddito disponibile dell'inflazione e degli aiuti
pubblici che sono andati a contrastare la poverta ma, di contro, hanno aumentato I'insieme
di persone che non sono povere ma che sono borderline alla poverta, cioé quelle famiglie
che, al verificarsi di un evento imprevisto 0 non programmato, entrano in una situazione di
disagio economico e hanno difficolta a far fronte alla circostanza.

Nello specifico la crescita repentina dei costi energetici, che impatta sia in maniera diretta
(con i costi delle bollette), sia in maniera indiretta (tramite il processo inflazionistico dei
generi alimentari e non), erode la capacita di spesa e genera preoccupazione per il futuro.
Tuttavia, soprattutto grazie agli interventi pubblici di sostegno al reddito, i poveri sono
diminuiti. In Italia si stima che gli aiuti pubblici abbiano ridotto del 46% [limpatto
dell'inflazione sulle spese. Per le famiglie con redditi bassi, questa incidenza sale al'88%
della spesa aggiuntiva prodotta dai rincari.

La forte risalita dei prezzi delle materie prime trainata dai prodotti energetici, iniziata nel
corso del 2021 e accentuata dall’invasione russa dell’Ucraina a febbraio 2022, ha portato a
una rapida accelerazione dell'inflazione che € ritornata sui valori che si registravano nei
primi anni ottanta.

Ad agosto 2022 la variazione tendenziale dell’indice nazionale dei prezzi al consumo per
l'intera collettivita (NIC) e risultata pari all'8,4%. Ancora piu rilevanti gli incrementi per la citta
di Trento: la variazione tendenziale dell'indice per l'intera collettivita e risultata pari al 10,2%



nel mese di agosto.

Sono I'energia elettrica e il gas mercato libero che producono 'accelerazione dei prezzi dei
beni energetici non regolamentati (in parte mitigata dal rallentamento di quelli dei carburanti)
e che, insieme con gli alimentari lavorati e i beni durevoli, spingono l'inflazione a un livello
che in Italia non si registrava da dicembre 1985 e a Trento da luglio 1984. Accelerano anche
i prezzi del cosiddetto carrello della spesa che a livello nazionale raggiunge nell’agosto 2022
il 9,6% su base tendenziale e a Trento nello stesso mese risulta pari al 9%. La componente
di fondo dell’'inflazione (core inflation), ovvero quella calcolata al netto dei prodotti energetici
e degli alimentari non lavorati, risulta ad agosto 2022 pari al 4,4% a livello nazionale e al
5,1% per la citta di Trento.

LE PROSPETTIVE DELL’ECONOMIA PROVINCIALE

L’aggiornamento delle previsioni per I'economia provinciale nel periodo 2022-2025
considera le ipotesi di fondo su cui sono basate le dinamiche per I'ltalia, condizionate dal
protrarsi della guerra in Ucraina, dall’elevata inflazione, da politiche monetarie restrittive,
cosi come un insieme di fattori legati alle caratteristiche del territorio trentino.

In sintonia con quanto previsto a livello nazionale, si prefigura anche per il Trentino una
crescita del PIL per I'anno in corso migliore rispetto alle previsioni del DEFP 2023-2025 che
si attesta intorno al 3,7% in termini reali. Sul differenziale di crescita positivo rispetto alle
attese influisce il miglior andamento delle componenti di domanda registrato nella prima
parte dell’anno, descritto nell’analisi sulla situazione dell’economia provinciale.

Le prospettive per 'anno 2023 scontano i rischi orientati ad un marcato ribasso connessi
all’approvvigionamento di gas, alla dinamica inflattiva, nonché al rallentamento del
commercio internazionale e alllaumento dei tassi di interesse, che influenzano il contesto
macroeconomico generale. In un contesto cosi complesso, contrassegnato da un elevato
grado di incertezza e dalla riduzione significativa delle prospettive di crescita nazionali, si &
ritenuto opportuno elaborare due sentieri di crescita per 'economia provinciale: il primo si
basa sull'ipotesi di uno sviluppo meno pessimistico della dinamica delle componenti della
domanda interna, in linea con quanto ipotizzato nel quadro macroeconomico tendenziale
della NADEF 2022 (Scenario 1), mentre il secondo considera le aspettative di una
decelerazione piu drastica cosi come ipotizzato dal Fondo monetario internazionale e dai
principali previsori nazionali ed internazionali (Scenario 2).

La crescita attesa del PIL trentino nel 2023 risulta, pertanto, ridimensionata rispetto alle
precedenti previsioni e potrebbe variare tra un tasso di crescita dello 0,7% prospettato nello
Scenario 1 e la sostanziale stagnazione (0,2%) nello Scenario 2. Nel primo scenario si
ipotizza I'avvio nel corso del 2023 di buona parte dei progetti di investimento del PNRR e
una moderazione della dinamica dell'inflazione nella seconda parte dell’anno che dovrebbe
favorire il graduale miglioramento del clima di fiducia. Lo Scenario 2 incorpora, invece, una
previsione di crescita dei consumi delle famiglie molto bassa, in possibile contrazione nella
prima parte dell’anno a causa degli effetti del perdurare delle pressioni inflazionistiche sul
potere d’acquisto e dal calo di fiducia dei consumatori, nonché i potenziali impatti che
'aumento dei costi dell’energia potrebbero avere anche sull’offerta dei servizi del turismo e
sul sistema produttivo locale. Questo secondo scenario ipotizza, inoltre, un contributo alla
crescita degli investimenti, in particolare delle imprese, piu debole a causa dell’accresciuto
contesto di incertezza e per 'aumento del costo delle materie prime, nonostante I'effetto



positivo delle misure del PNRR provinciale.

Nel biennio successivo si prevede una tendenza al riallineamento della dinamica economica
provinciale nel sentiero di crescita disegnato in primavera, seppur con una dinamica
leggermente piu attenuata. Nello Scenario 1 si prevede una crescita del PIL dell’1,5% nel
2024 e dell1,4% nel 2025. Lo Scenario 2 prospetta, invece, tassi di espansione
leggermente piu bassi (1,3% nel 2024 e 1,2% nel 2025).

Nel contesto sopra delineato I'evoluzione della finanza provinciale, strettamente collegata
alla dinamica dell’economia locale, non consente di allocare volumi aggiuntivi di risorse in
misura significativa per porre in essere ulteriori interventi a sostegno della crescita, la quale
viene comunque alimentata dai fondi comunitari, da quelli assegnati alla Provincia sui
progetti del PNRR/PNC che, a partire dal 2023, potranno essere pienamente utilizzati, oltre
che da altri finanziamenti statali di natura straordinaria.

Il riferimento e, in particolare, agli oltre 1,5 miliardi di euro del PNRR/PNC, agli oltre 640
milioni di euro dei Fondi strutturali europei afferenti alla programmazione 2021-2027, ai
circa 220 milioni di euro di finanziamenti statali per gli interventi sulle strutture sportive
interessate dalle Olimpiadi invernali del 2026 e sulle infrastrutture di accesso, nonché agli
ulteriori finanziamenti statali per opere connesse agli obiettivi del PNRR/PNC e di quelle
finanziate sul Fondo per lo sviluppo e la coesione (ad oggi circa 100 milioni di euro).

Con le dotazioni del bilancio provinciale vengono prioritariamente alimentati tutti i centri di
spesa per il finanziamento delle estese competenze dell’Autonomia: trasferimenti agli enti
collegati alla finanza provinciale (enti locali, APSS, scuole, enti strumentali), interventi diretti
in opere pubbliche, contributi ordinari alle imprese per il sostegno ai progetti di investimento,
funzionamento della struttura provinciale, etc.

Le previsioni di crescita del PIL trentino sopra riportate, basandosi sulle stime elaborate dal
Ministero dell’economia e delle finanze (MEF) e dal Fondo monetario internazionale (FMI),
gia incorporano l'impatto positivo degli ingenti volumi di interventi finanziati con tali risorse
di derivazione statale ed europea.

Conseguentemente, con riferimento alla dinamica del PIL locale, si ritiene ragionevole non
elaborare ulteriori scenari evolutivi in termini di contributo provinciale aggiuntivo alla crescita
dello stesso.

LA DINAMICA DELLE ENTRATE PROVINCIALI

Una dinamica del PIL reale in crescita nel triennio 2023-2025 a livello provinciale consente,
ad oggi, di stimare le entrate di natura tributaria in graduale aumento, salvo porre in essere
una attenta verifica delle stesse in sede di assestamento 2023. Assestamento che, tra
I'altro, si auspica possa intervenire in anticipo rispetto alle scadenze previste dalla disciplina
contabile, in relazione alla richiesta avanzata allo Stato dalle Regioni e Province autonome
di prorogare anche per il 2023 tale possibilita in relazione al’emergenza energetica e alla
crisi ucraina.

La previsione di una dinamica crescente delle entrate tributarie € supportata anche dalle
migliori performance rispetto alle previsioni che si sono riscontrate durante la pandemia da
COVID-19, sintomo, come si € gia detto sopra, di una buona resilienza del sistema locale,
ma soprattutto dai buoni risultati che si stanno riscontrando in termini di gettito nel corso del



2022, che hanno consentito di iscrivere a bilancio, con la L.P. n. 11/2022, 85 milioni di euro
in piu rispetto a quanto previsto in sede di assestamento nonostante gli eventi che nel
frattempo si sono succeduti

Complessivamente le entrate tributarie ordinarie nel 2023 sono previste nell'importo di
3.959,8 milioni di euro, a fronte di 3.923,6 milioni del 2022. Nel 2024 e 2025 sono invece
previste rispettivamente nell'importo di 4.067,9 milioni di euro e 4.139,9 milioni di euro.

| predetti valori riflettono una conferma delle agevolazioni Irap gia in vigore, mentre viene
estesa al 2023 l'esenzione dall’addizionale regionale all'lrpef dei soggetti con reddito
inferiore a 15.000 euro e l'incremento dell’aliquota di 0,5 punti percentuali per i redditi
superiori ai 50.000 euro. Viene invece rinviata allassestamento la valutazione circa
I'estensione dell’esenzione anche ai soggetti con redditi superiori ai 15.000 euro.

Per quanto attiene alla voce “Altre entrate” — principalmente trasferimenti da altri enti e
soggetti pubblici e privati, nonché entrate da proventi e rimborsi — si evidenzia innanzitutto
come la stessa includa i trasferimenti statali a compensazione delle minori entrate tributarie
conseguenti alla riforma fiscale adottata a livello nazionale con la L. n. 234/2021, che nel
triennio 2022-2024 ammontano a circa 110 milioni di euro annui, mentre nel 2025 si
riducono a circa 13 milioni di euro in quanto ad oggi non € previsto il rimborso del minore
gettito Irpef. La voce include altresi le quote finali delle risorse del’Unione Europea e dello
Stato afferenti la programmazione 2014-2020. Al netto di tali poste, 'andamento della voce
in esame e altalenante negli anni per la natura stessa delle entrate che la compongono, il
cui valore dipende dalla programmazione finanziaria degli enti finanziatori, dalle tempistiche
di realizzazione degli interventi da parte della Provincia, ovvero dal fatto che sono entrate
una tantum. Rispetto alle previsioni sugli anni successivi al 2022, va precisato che la voce
in esame include entrate che possono essere previste, proprio per la loro natura, solo in
sede di redazione del bilancio/assestamento dell’esercizio di riferimento.

Nella voce “Gettiti arretrati/saldi” nel 2023 sono previsti 190 milioni di euro di saldi di
devoluzioni di tributi erariali relativi al 2021, valore stimato sulla base dei dati disponibili,
anticipandone quindi l'iscrizione rispetto all’assestamento. Per la restante parte e per gli
anni successivi la voce in esame attiene a quote residuali di gettiti arretrati afferenti le
devoluzioni di tributi erariali.

In esito all’accordo sottoscritto con lo Stato lo scorso novembre 2021, il bilancio viene poi
costantemente alimentato da 20 milioni annui derivanti dalla restituzione delle riserve
all’erario 2014-2018.

Infine sugli anni 2024 e 2025 incide anche il “Debito autorizzato e non contratto” autorizzato
con le manovre precedenti per complessivi 200 milioni di euro, rimodulato in base ai
cronoprogrammi delle opere finanziate con lo stesso.

Nella determinazione delle risorse disponibili incide altresi il concorso agli obiettivi di finanza
pubblica nazionale in termini di accantonamenti di risorse da preordinare sul bilancio della
Provincia — che le rendono quindi indisponibili per il finanziamento di programmi di spesa —
il cui ammontare é stato definito in via strutturale con il Patto di garanzia siglato nel 2014 e
ridotto del 20% con l'accordo siglato a novembre 2021. Peraltro gli accantonamenti in
esame variano di anno in anno a seguito dell’accollo di una quota degli stessi da parte della
Regione Autonoma Trentino — Alto Adige, in base a specifici accordi stipulati in attuazione
delle disposizioni previste dal Patto di garanzia.

Con laL.P.n.11/2022, 55 degli 85 milioni di euro di maggiori entrate autorizzate, sono stati
utilizzati per anticipare spese del 2023, cosi da ampliare le disponibilita sul medesimo



esercizio.

Complessivamente il totale delle risorse disponibili che alimentano in via ordinaria il bilancio
si attesta nel 2023 a 4.672,9 milioni di euro, a 4.525,1 milioni di euro nel 2024 e a 4.454,5
milioni di euro nel 2025.

Le predette risorse sono integrate da risorse statali e comunitarie che affluiranno al territorio
e che solo in parte transiteranno sul bilancio della Provincia. Il riferimento €, in aggiunta alle
quote residuali dei finanziamenti statali relativi alle calamita Vaia e COVID-19, agli oltre 1,5
miliardi di euro del PNRR/PNC, agli oltre 640 milioni di euro dei Fondi strutturali europei
afferenti la programmazione 2021-2027, ai circa 220 milioni di euro di finanziamenti statali
per gli interventi sulle strutture sportive interessate dalle Olimpiadi invernali del 2026 e sulle
infrastrutture di accesso, nonché agli ulteriori trasferimenti statali per il finanziamento di
opere connesse agli obiettivi del PNRR/PNC, incluse le risorse del Fondo sviluppo e
coesione (ad oggi circa 100 milioni di euro).

Nel contesto sopra delineato I'evoluzione della finanza provinciale, strettamente collegata
alla dinamica dell’economia locale, non consente di allocare volumi aggiuntivi di risorse in
misura significativa per porre in essere nuovi interventi a sostegno della crescita del
territorio. L’alimentazione di tutti i centri di spesa per la gestione delle ampie competenze in
capo all’Autonomia, incluse le risorse ordinariamente finalizzate a progetti di investimento
(pubblici e privati), la necessita di garantire la copertura dei maggiori costi energetici degli
enti del sistema pubblico provinciale e di fare fronte al caro materiali delle opere pubbliche,
impongono, in questa fase, per il sostegno della crescita, la valorizzazione delle ingenti
risorse esterne che affluiscono al territorio provinciale.

L’obiettivo € quindi quello di garantire la messa a terra dei circa 2,5 miliardi di risorse
derivanti dal PNRR/PNC, dai fondi strutturali della programmazione europea 2021-2027,
dai fondi statali che finanziano strutture e infrastrutture, con particolare riferimento a quelle
afferenti le Olimpiadi invernali 2026.

Dopo avere “portato a casa” tali ingenti volumi di risorse con una costante azione posta in
essere da tutti gli attori del sistema locale, I'obiettivo della Provincia & ora quello di favorire
I'effettiva “messa a terra” degli interventi attraverso una attenta azione di monitoraggio e
coordinamento, oltre che di implementazione, qualora necessario, di ulteriori misure di
semplificazione dei processi e delle procedure. E significativo in tal senso che con il disegno
di legge di stabilita sia prevista l'istituzione di una apposita unita di missione strategica, che
si dovra occupare dei predetti aspetti con riferimento al PNRR/PNC. L’azione di
monitoraggio e coordinamento della Provincia potra peraltro portare a risultati significativi
solo con l'impegno di tutti i soggetti, pubblici e privati, coinvolti nell’attuazione degli
interventi, con una azione comune volta a cogliere una opportunita importante per incidere
strutturalmente sulla produttivita del territorio e conseguentemente sul livello di benessere
della popolazione.

Tutto cid senza perdere di vista la sostenibilita degli investimenti finanziati rispetto alla
dinamica della finanza provinciale.

E altresi obiettivo della Provincia aggiungere alle predette risorse esterne quelle derivanti
dall’attivazione, attraverso Cassa del Trentino, che si avvarra anche di Euregio Plus SGR
S.p.A., difondi finalizzati al sostegno del debito e dell’equity delle imprese nonché a progetti
di rigenerazione urbana, e quelle derivanti dai progetti realizzati in partenariato pubblico-



privato.

Ulteriore obiettivo della Provincia sara quello di proseguire nelle azioni volte a tutelare e
rafforzare la speciale autonomia che caratterizza il nostro territorio. Gli interventi
emergenziali nazionali resi necessari prima dallemergenza COVID-19 e successivamente
dalla crisi energetica e in generale dal caro materiali, hanno messo in evidenza il rischio di
venire attratti da logiche proprie delle Regioni a statuto ordinario ma, allo stesso tempo,
unitamente ai possibili effetti di manovre nazionali di alleggerimento della pressione fiscale,
hanno fatto emergere possibili rischi in ordine alla sostenibilita dell’autonomia.

In tale aspetto & obiettivo prioritario intavolare fin da subito con il nuovo Governo idonee
interlocuzioni afferenti tematiche specifiche ma, allo stesso tempo ragionamenti di carattere
piu generale sui rapporti finanziari tra lo Stato e la Provincia.

Per quanto attiene alle tematiche specifiche il riferimento €, innanzitutto, alla
compensazione, anche per gli anni successivi al 2024 delle minori devoluzioni Irpef a
seguito della riforma approvata con la manovra di bilancio dello Stato per il 2022, a cui
dovranno eventualmente aggiungersi ulteriori trasferimenti compensativi in caso di nuove
manovre di alleggerimento della pressione fiscale che dovessero essere varate dal nuovo
Governo. Tutto cio nella consapevolezza del fatto che la “scommessa” dello Stato € quella
che le minori entrate pubbliche a medio termine dovrebbero essere compensate dagli effetti
espansivi sul PIL derivanti dallalleggerimento della pressione fiscale; e la Provincia
sicuramente si sta muovendo nella stessa direzione. In merito va tuttavia tenuto conto dei
tempi entro i quali tale recupero potra avvenire, soprattutto in un contesto quale quello
attuale caratterizzato da eventi di portata internazionale che producono rilevanti e inevitabili
effetti economici anche a livello locale.

Dovra altresi essere riavviato il confronto per far affluire al territorio provinciale tutte le
risorse di propria competenza, a partire dalle accise sul carburante ad uso riscaldamento.
Ma in merito, a fianco del difficile percorso volto alla sospensione dei termini per il rinnovo
delle concessioni delle grandi derivazioni idroelettriche, nell’attuale contesto emergenziale
rilievo assume la valutazione circa la natura degli extra-profitti dovuti dai produttori di
energia da fonti rinnovabili; cio al fine di far destinare alle Autonomie speciali quelli afferenti
'energia immessa in rete dai produttori operanti nei rispettivi territori affinché possano
essere destinati a misure volte a contrastare gli effetti del caro energia sui cittadini e sulle
imprese.

In via piu generale, invece, I'obiettivo & quello di intavolare una interlocuzione con il Governo
per una revisione complessiva dei rapporti finanziari con lo Stato, mettendo in discussione
I'attualita delle regole che ad oggi caratterizzano tali rapporti, a partire dal permanere di un
concorso agli obiettivi di finanza pubblica nazionale definito in misura fissa.

VALUTAZIONE DELLA SITUAZIONE SOCIO-ECONOMICA DEL TERRITORIO DELLA
VAL DI NON E DELLA DOMANDA DI SERVIZ| PUBBLICI LOCALI

Il nostro territorio risente ovviamente come tutto I'ambito provinciale degli effetti residui
della pandemia anche se la specifica vocazione agricola nel comparto frutticolo sembra
non aver subito particolari effetti negativi per le aziende agricole mentre maggiori i rincari
dellenergia incidono pesantemente sui costi di lavorazione, conservazione e



confezionamento e sull'indotto. Pesanti invece gli effetti dell’esplosione dei costi energetici
sul settore turistico, della ristorazione e del settore produttivo e artigiano nonché nel settore
del lavoro a termine o precario, in particolare se legato al’economia turistica e ricettiva
anche se in parte mitigati dai sostegni a diverso titolo erogati dallo stato direttamente o
dalla Provincia. Con ogni probabilita gli effetti della pandemia e dei rincari energetici
sul’economia e sui redditi delle famiglie e delle imprese troveranno manifestazione anche
nellambito dei servizi gestiti dalla Comunita, in particolare nel settore dei servizi
socio-assistenziali e sulle entrate legate all’erogazione dei servizi all’utenza.

GLI OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO

2023 - 2025

Si evidenziano gli obiettivi strategici di valore pubblico che ’Amministrazione della Comunita
della Val di Non intende sviluppare nel corso del periodo temporale oggetto del presente
PIAO, tenendo peraltro conto delle variabili di seguito descritte.

Si sottolinea, al riguardo, come gli obiettivi strategici in esame si caratterizzino per una
continuita con iniziative e progettualita avviate negli anni scorsi e tutt'ora in corso. Cio
costituisce una diretta conseguenza del recente processo di riforma istituzionale che ha
visto coinvolto l'ente Comunitd in provincia di Trento nonché del regime di
commissariamento che ha interessato I'ente stesso negli ultimi due anni.

In data 06.07.2022 e stata pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige, con conseguente entrata in vigore in data 21.07.2022, la L.P.
06.07.2022 n. 7 avente ad oggetto “Riforma delle Comunita: modificazioni della legge
provinciale 16 giugno 2006 n. 3 (Norme in materia di governo dell’autonomia del Trentino)
e della legge provinciale per il governo del territorio 2015. Modificazioni della legge
provinciale sulle fonti rinnovabili 2022”.

LaL.P.06.07.2022 n. 7, nel modificare la L.P. 16.06.2006 n. 3 (“Norme in materia di governo
dell’autonomia del Trentino”), ha operato una riforma degli organi di governo dell’ente
Comunita, valorizzando il ruolo dei Sindaci e dei Consigli dei Comuni compresi nel
corrispondente ambito territoriale.

L’art. 15 (“Organi della Comunita”) della L.P. 16.06.2006 n. 3, come sostituito dall’art. 4 della
L.P. 06.07.2022 n. 7, prevede che:
1. “Sono organi della Comunita:
a) il Consiglio dei Sindaci;
b) il Presidente;
c) I'Assemblea per la pianificazione urbanistica e lo sviluppo.
2. Se la Comunita comprende almeno sei Comuni, il Consiglio dei Sindaci puo deliberare
l'istituzione di un Comitato esecutivo”.



L’art. 13 (“Disposizioni transitorie”) della L.P. 06.07.2022 n. 7, al comma 3, dispone che:
“Entro trenta giorni dall’entrata in vigore di questa legge, il Sindaco del Comune con la
maggiore consistenza demografica del territorio della Comunita convoca i Sindaci dei
Comuni appartenenti al territorio della Comunita per I'elezione del Presidente; fino alla
nomina del Presidente resta in carica per l'ordinaria amministrazione il Commissario
straordinario nominato ai sensi dell’articolo 5 della legge provinciale n. 6 del 2020”.

A seguito dell’entrata in vigore della menzionata L.P. 06.07.2022 n. 7, il 21.07.2022, si é
provveduto alla costituzione, con conseguente insediamento, dei nuovi organi della Comunita
della Val di Non al fine di assicurare il corretto e regolare funzionamento dell’ente.

Nello specifico in data 01.09.2022:

e i Sindaci dei Comuni appartenenti al territorio della Comunita della Val di Non hanno
eletto il Presidente della Comunita stessa (art. 13, comma 3, della L.P. 06.07.2022
n.7);

¢ il Consiglio dei Sindaci si e formalmente insediato (deliberazione consiliare n. 2 di
data 01.09.2022);

e il Consiglio dei Sindaci — in applicazione dell’art. 15 della L.P. 16.06.2006 n. 3, come
sostituito dall’art. 4 della L.P. 06.07.2022 n. 7 — ha stabilito di istituire il Comitato
esecutivo (deliberazione consiliare n. 2 di data 01.09.2022).

Con decreto n. 1 di data 30.09.2022, il Presidente della Comunita ha nominato i componenti
del Comitato esecutivo.

Infine, in data 05.12.2022, ha avuto luogo linsediamento dellAssemblea per la
pianificazione urbanistica e lo sviluppo (deliberazione assembleare n. 1 di data 05.12.2022).

Gli obiettivi strategici in esame sono stati pertanto definiti allo scopo di garantire la continuita
dell’azione amministrativa della Comunita della Val di Non.

Quanto sopra premesso, si riportano sinteticamente gli obiettivi strategici di valore pubblico
che ’Amministrazione della Comunita della Val di Non, in continuita con gli obiettivi strategici
del precedente mandato amministrativo e del periodo di commissariamento, intende
perseguire nel triennio 2023-2025.

Obiettivi di
performance

Valutazione di
impatto

n. Obiettivi strategici
obiettivo

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio segreteria,
organizzazione e
affari generali

Promuovere incontri con gli organi esecutivi e/o consultivi
1. dei Comuni del territorio per favorire i rapporti collaborativi
e mantenere costanti le relazioni tra il centro e la periferia.

Impatto servizi
ai cittadini

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella

Valorizzare il ruolo del neo istituito Consiglio dei Sindaci,

Impatto servizi

successiva

2. come sede di confronto e di analisi delle politiche di ai cittadini e sottosezione
sviluppo del territorio. impatto “Performance” —
economico Servizio segreteria,

organizzazione e
affari generali




Incrementare il ruolo della Comunita a servizio delle
comunita locali, garantendo un’attivita di supporto e di
coordinamento nei confronti dei Comuni.

Impatto servizi
ai cittadini

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio segreteria,
organizzazione e
affari generali

Promuovere la comunicazione istituzionale attraverso i

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella

successiva
canali internet e le pubblicazioni periodiche locali, con | Impatto servizi sottosezione
I'obiettivo, da un lato, di garantire un’informazione il piu ai cittadini “Performance” —
possibile completa e capillare e, dall’'altro, di contenere i Servizio segreteria,
. organizzazione e
costl. affari generali
| relativi obiettivi di
performance sono
A 'A do di discioli | . Impat.to individuati nella
ttuare I'Accordo di programma disciplinante la gestione | economico e successiva
del Fondo strategico territoriale impatto sottosezione
ambientale “Performance” —
Servizio tecnico e
tutela ambientale
Garantire I'erogazione degli interventi socio-assistenziali | relativi obiettivi di
.. . . . performance sono
previsti dalla normativa di settore, assicurando individuati nella
l'appropriatezza delle risposte ai bisogni, nonché il Impatto successiva
principio dell’equita e dell’imparzialita nell’accesso da sociale _ sottosezione
parte dei cittadini fruitori. Performance” -
Servizio politiche
sociali e abitative
Rinforzare ulteriormente gli interventi in ambito | relativi obiettivi di
. performance sono
occupazionale e del lavoro, garantendo le adeguate individuati nella
sinergie tra la Comunita, I'Agenzia del lavoro, le Impatto successiva
Amministrazioni comunali e gli attori del privato sociale sociale e _ sottosezione
del territorio al fine di individuare adeguate impatto S’Z fv’fgli)msgﬁﬁ: ho
soluzioni in favore delle persone che versino in situazioni economico sociali e abitative
di difficolta occupazionale.
Dare attuazione alla riforma del welfare a favore degli
anziani (L.P. 16.11.2017 n. 14) attraverso l'istituzione del L
- . f « . » | relativi obiettivi di
modello organizzativo denominato “Spazio Argento”, il performance sono
quale costituisce un “presidio interistituzionale ... avente individuati nella
la funzione di agente per la costruzione della rete Impatto successiva
territoriale costituita dai soggetti che, a vario titolo, sociale “Pse",;t;fne;'fc”e?_
assicurano _|I sistema di interventi socio-sanitari e socio- Servizio politiche
assistenziali a favore degli anziani e delle loro famiglie, sociali e abitative
con l'obiettivo di favorirne la qualita di vita, anche in
un’ottica di prevenzione e promozione
dell'invecchiamento attivo ..”
Attuare un nuovo ciclo di pianificazione delle politiche o
sociali (art. 12 della L.P. 27.07.2007 n. 13), mantenendo | relativi obiettivi di
. . . performance sono
sempre una particolare attenzione al processo di individuati nella
integrazione tra le diverse politiche (ad es. con le politiche Impatto successiva
della casa, con le politiche familiari anche tramite Il sociale sottosezione
“Performance” —

Distretto Famiglia Val di Non, con le politiche del lavoro,
con le politiche sanitarie, etc.).

Servizio politiche
sociali e abitative




10.

Dare attuazione alla disciplina dettata dal decreto del
Presidente della Provincia 09.04.2018 n. 3-78/LEG. avente
ad oggetto “Regolamento di esecuzione degli articoli 19,
20 e 21 della legge provinciale 27 luglio 2007 n. 13 in
materia di autorizzazione, accreditamento e vigilanza dei
soggetti che operano in ambito socio-assistenziale”.

Impatto
sociale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio politiche
sociali e abitative

1.

Elaborare e attuare progetti culturali sovracomunali di
valenza pluriennale.

Impatto
culturale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio istruzione

12.

Sostenere e promuovere attivita culturali territoriali in
collaborazione con i Comuni e le associazioni locali.

Impatto
culturale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio istruzione

13.

Promuovere ['attivita sportiva nella sua dimensione di
attrattivita, spettacolo, incentivo al turismo e strumento
per la salute, il benessere e la socialita.

Impatto
sociale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio istruzione

14.

Valorizzare la qualita del servizio di ristorazione
scolastica, con particolare riguardo all’'utilizzo di prodotti
del territorio e a “km 0”, nonché stagionali.

Impatto servizi
ai cittadini e
impatto
educativo

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio istruzione

15.

Gestire la competenza in materia di edilizia pubblica e
agevolata al fine di sostenere la residenzialita sul
territorio.

Impatto
sociale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio politiche
sociali e abitative

16.

Valorizzare le risorse paesaggistico-ambientali.

Impatto
ambientale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio tecnico e
tutela ambientale

17.

Migliorare e/o perfezionare gli attuali standard qualitativi
del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti
urbani, con particolare riguardo allincremento delle
percentuali di raccolta differenziata e alla riduzione dei
costi

Impatto servizi
ai cittadini e
impatto
ambientale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio tecnico e
tutela ambientale

18.

Completare la rete dei centri di raccolta con la
realizzazione del centro di raccolta presso il Comune di
Campodenno

Impatto servizi
ai cittadini e
impatto
ambientale

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio tecnico e
tutela ambientale




19.

Realizzare gli interventi di manutenzione e di risparmio
energetico sul patrimonio immobiliare

Impatto
economico

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio tecnico e
tutela ambientale

20.

Implementare i servizi informatici della Comunita

Impatto servizi
ai cittadini

| relativi obiettivi di
performance sono
individuati nella
successiva
sottosezione
“Performance” —
Servizio finanziario

Ai fini della individuazione dei presenti obiettivi strategici, la Comunita della Val di Non ha
tenuto conto delle linee di indirizzo dello Stato e della Provincia Autonoma di Trento, della
propria capacita di produrre attivita, beni e servizi di livelli qualitativi medio alti, delle
peculiarita e specifiche del proprio territorio e del proprio tessuto urbano e sociale.

Le scelte strategiche intraprese dal’Amministrazione della Comunita della Val di Non sono
state inoltre pianificate in maniera sostenibile e coerente alle politiche di finanza pubblica e
agli obiettivi posti dai vincoli di finanza pubblica.




COMUNITA DELLA
VAL DI NON

Via Pilati, n. 17
38023 - Cles (TN)

3 b-SOTTOSEZIONE “PERFORMANCE”



Finalita e caratteristiche

La presente sottosezione del PIAO 2023-2025, di seguito denominata
semplicemente sottosezione, consente di declinare, con maggior dettaglio, la
programmazione operativa contenuta nella specifica sezione del Documento unico di
programmazione 2023-2025, in sigla DUP, approvato con deliberazione consiliare n. 2 di
data 19.01.2023. | relativi contenuti, fermi restando i vincoli posti con I'approvazione del
bilancio di previsione, sono la risultante di un processo partecipato che coinvolge I'organo
esecutivo e la struttura amministrativa apicale dell’ente.

La sottosezione ha quindi come scopo quella di attuare e guidare la relazione tra
organo esecutivo e responsabili dei servizi. Tale relazione &, infatti, finalizzata alla
definizione degli obiettivi di gestione attraverso il corretto utilizzo delle risorse finanziarie
necessarie al loro raggiungimento che sono state assegnate ai responsabili dei servizi con
il Piano esecutivo di gestione - parte finanziaria 2023-2025, in sigla PEG, approvato con
atto del Presidente n. 2 di data 23.01.2023.

La sottosezione facilita la valutazione della fattibilita tecnica degli obiettivi definiti a
livello politico orientando e guidando la gestione, grazie alla definizione degli indirizzi da
parte dell'organo esecutivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle risorse e sul raggiungimento
dei risultati. Costituisce, inoltre, un presupposto del controllo di gestione e un elemento
portante dei sistemi di valutazione.

La sottosezione chiarisce e integra le responsabilita tra servizi di supporto (personale,
servizi finanziari, manutenzioni ordinarie e straordinarie, provveditorato-economato, sistemi
informativi, etc.) e servizi la cui azione é rivolta agli utenti finali. Favorendo I'assegnazione
degli obiettivi e delle relative dotazioni all’interno di un dato centro di responsabilita, facilita,
di conseguenza, il controllo e la valutazione dei risultati del personale dipendente.

Struttura e contenuto

La sottosezione assicura un collegamento con:

e la struttura organizzativa dell’ente, tramite l'individuazione dei responsabili della
realizzazione degli obiettivi di gestione;

e gli obiettivi di gestione, attraverso la definizione degli stessi e degli indicatori per il
monitoraggio del loro raggiungimento;

¢ le entrate e le uscite del bilancio di previsione, articolate al quarto livello del piano
finanziario, sulla base dell’'assegnazione operata con il PEG - parte finanziaria;

¢ |e dotazioni di risorse umane e strumentali, mediante I'assegnazione del personale e
delle risorse strumentali.

Nella sottosezione sono specificatamente individuati gli obiettivi gestionali dei quali
occorre dare rappresentazione in termini di processo e in termini di risultati attesi al fine di
permettere:



¢ |a puntuale programmazione operativa;
o lefficace governo delle attivita gestionali e dei relativi tempi di esecuzione;
¢ |a chiara responsabilizzazione per i risultati effettivamente conseguiti.

Le risorse finanziarie, assegnate con il PEG - parte finanziaria, sono destinate,
insieme a quelle umane e strumentali, ai singoli responsabili dei servizi per la realizzazione
degli specifici obiettivi di ciascun programma.

Gli “obiettivi di gestione” costituiscono il risultato atteso verso il quale indirizzare le
attivita e coordinare le risorse nella gestione dei processi di erogazione di un determinato
servizio.

Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e contenere
una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere.

La sottosezione € predisposta in modo tale da rappresentare la struttura
organizzativa dell’ente per centri di responsabilita, individuando per ogni obiettivo o insieme
di obiettivi appartenenti allo stesso programma un unico responsabile.

Amministrare per obiettivi e risultati

L’approvazione del PIAO in generale e della presente sottosezione in particolare
spetta allorgano esecutivo della Comunita, che & l'organo di governo. In tal senso la
sottosezione si inquadra nell’ambito dei poteri di indirizzo/controllo propri degli organi di
governo politico.

La sottosezione — nell’ambito di una programmazione definita dagli organi politici, ma
rimessa per I'attuazione alla struttura tecnica — segna il passaggio di consegne fra i primi e
la seconda. Con essa si assegnano gli obiettivi gestionali congiuntamente alle risorse
umane e strumentali necessarie alla loro realizzazione, attraverso I'utilizzo delle risorse
finanziarie assegnate con il PEG - parte finanziaria.

Per obiettivi gestionali si definiscono le attivita, le azioni, gli interventi funzionali
diretti al raggiungimento di un risultato definito a livello previsionale (generalmente
collegabile e finalizzato alla realizzazione di un programma come riportato nel DUP).

Gli obiettivi, per essere considerati tali, devono essere previsti ad un livello di
analiticita tale da consentire la rilevazione e la misurazione attraverso indicatori di risultato
in un arco di tempo limitato, e quindi:

a) riferibili ai responsabili dei servizi;

b) definiti in modo puntuale, chiaro e sintetico;

c) associati a sistemi di rilevazione e misurazione dei risultati;
d) riferiti ad un arco temporale ristretto, tipicamente un anno.



La sottosezione deve possibilmente essere strutturata in modo tale da consentire,
attraverso degli idonei strumenti di misurazione (indicatori), la verifica del livello di
raggiungimento degli obiettivi. | parametri gestionali vanno considerati e definiti a livello
preventivo e poi devono trovare momenti di verifica in corso d’anno, nonché di confronto
con i dati di consuntivo sulla base dell'attivita effettivamente svolta.

Per risorse finanziarie, umane e strumentali si intendono ovviamente i mezzi
finanziari previsti dal bilancio per le corrispondenti funzioni ed attivita, con le conseguenti
responsabilita gestionali, sia sul fronte delle entrate che su quello del loro utilizzo, sia sulla
dotazione di adeguate professionalita che sulle strumentazioni informatiche, automezzi,
locali idonei e tutto quanto serve a svolgere l'attivita.

L'organo esecutivo della Comunita — con la presente sottosezione, con il PEG - parte
finanziaria e con la relativa assegnazione delle risorse necessarie alla realizzazione degli
obiettivi — approva la pianificazione operativa definita con il concorso diretto dei responsabili
dei servizi. Cio per evitare casi di mancata coerenza e congruita fra dotazione di risorse ed
obiettivi, sintomo di un non corretto processo di programmazione e pianificazione. In tal caso
i responsabili dei servizi dovrebbero evidenziare nel parere tecnico le incoerenze e la
mancata congruita delle risorse assegnate.



SERVIZIO SEGRETERIA, ORGANIZZAZIONE E AFFARI GENERALI

COMPITI:

Al responsabile del Servizio segreteria, organizzazione e affari generali spetta la direzione
del personale addetto al Servizio stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E’
responsabile dei procedimenti amministrativi assegnati dal’Organo esecutivo al Servizio
segreteria, organizzazione e affari generali.

Rientrano nei compiti del Servizio segreteria, organizzazione e affari generali tutte le attivita
che le leggi, lo statuto della Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono
alla competenza del Segretario generale.

Rientrano nei compiti del Servizio segreteria, organizzazione ed affari generali tutte le
funzioni di natura gestionale riconducibili ai programmi di competenza nell’ambito della
missione 01 “Servizi istituzionali e generali, di gestione” — missione 12 “Diritti sociali,
politiche sociali e famiglia” di cui al Documento unico di programmazione.

In particolare, lo stesso fornisce il supporto giuridico-amministrativo all’attivita del
Presidente, del Comitato esecutivo, del Consiglio dei Sindaci e dellAssemblea per la
pianificazione urbanistica e lo sviluppo, nonché il supporto tecnico, operativo e gestionale
per le attivita deliberative degli organi istituzionali. Fornisce inoltre supporto giuridico-
amministrativo ai responsabili dei Servizi per I'adozione degli atti gestionali di loro
competenza.

Cura la gestione giuridica ed economica del personale, adottando tutti gli atti relativi, tra cui
a titolo esemplificativo:
e la sottoscrizione del contratto individuale di lavoro;
e ['autorizzazione del lavoro straordinario;
e |'autorizzazione a effettuare missioni e trasferte ed all’uso del proprio mezzo per
ragioni di servizio;
I'autorizzazione a svolgere incarichi esterni;
la concessione di permessi, congedi ordinari e straordinari ed aspettative;
la concessione di anticipi del trattamento di fine rapporto;
i provvedimenti di impegno e liquidazione delle indennita e dei premi di produttivita;
corrisponde il trattamento economico ai dipendenti;
liquida il lavoro straordinario;
provvede ai relativi adempimenti contabili e fiscali;
provvede alla tenuta delle cartelle personali;
registra le ferie, le malattie e i recuperi del personale dipendente;
predispone gli atti relativi al pensionamento e cura la gestione di tutti i relativi
adempimenti;
e richiede il rimborso agli enti degli oneri del personale dipendente che usufruisce di
aspettative o permessi per mandato politico;
¢ liquida il trattamento di missione e provvede al rimborso delle spese di viaggio al
personale dipendente.



Rimangono di competenza dell’Organo esecutivo:

¢ |a valutazione del periodo di prova;

e laistituzione delle posizioni organizzative;

e il rimborso delle spese giudiziarie, legali e peritali in favore del personale e degli
Amministratori.

Rimane di competenza dell’Organo esecutivo:

o stabilire I'articolazione dell'orario di servizio nonché l'orario di apertura al pubblico;

e la nomina dei responsabili dei servizi, il conferimento dell'incarico di posizione
organizzativa, I'attribuzione degli incarichi direttivi esterni (art. 132 del Codice degli
enti locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, approvato con L.R.
03.05.2018 n. 2 e ss.mm.) e di collaborazione esterna (art. 133 del Codice degli enti
locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, approvato con L.R. 03.05.2018
n.2 e ss.mm.).

Rimane di competenza dell’Organo consiliare:
e la nomina del Segretario generale.

Provvede agli adempimenti disciplinari e all’irrogazione delle relative sanzioni, con
I'eccezione del richiamo verbale che spetta ai singoli responsabili di Servizio.

Gestisce la programmazione delle assunzioni e segue le procedure di assunzione del
personale, comprese l'indizione della procedura e la nomina delle commissioni; provvede
inoltre allammissione dei candidati ed all’assunzione del personale temporaneo.

Rimangono di competenza dellOrgano esecutivo I'approvazione delle graduatorie, la
nomina dei vincitori, la riammissione in servizio.

Si occupa dell’'organizzazione del personale, dell’analisi dei fabbisogni e delle verifiche di
qualita. Fornisce assistenza nei rapporti con le organizzazioni sindacali in particolare per
vertenze e trattative. Conduce le trattative nella contrattazione decentrata, salva diversa
previsione degli accordi collettivi di comparto.

In relazione agli Amministratori della Comunita:
e corrisponde le indennita di carica e liquida i gettoni di presenza ai componenti degli
organi collegiali;
e provvede al rimborso ai datori di lavoro degli oneri relativi agli Amministratori in
aspettativa o che usufruiscono dei permessi per I'espletamento del mandato politico;
¢ liquida il trattamento di missione e provvede al rimborso delle spese di viaggio agli
Amministratori secondo le modalita previste dalle vigenti disposizioni.

Rimane di competenza del Presidente I'autorizzazione all’effettuazione delle missioni da
parte degli Amministratori.

Il funzionario preposto al Servizio segreteria, organizzazione e affari generali &
responsabile, nelle materie di competenza del proprio Servizio, delle procedure di appalto
e delle procedure contrattuali in genere. A tal fine adotta la determinazione a contrarre e
ogni altro atto relativo alla procedura di gara e stipula i relativi contratti.



Provvede agli acquisti e forniture funzionali alle attivita di competenza del proprio Servizio.

Esercita le funzioni di ufficiale rogante qualora la forma pubblica amministrativa sia richiesta
dalla legge. In tal caso la presidenza delle commissioni di gara e la stipula dei relativi
contratti nelle materie di competenza del proprio Servizio sono affidate al responsabile del
Servizio finanziario.

Assume la qualita di datore di lavoro e adotta i provvedimenti in ordine alla salute e alla
sicurezza dei lavoratori previsti dal D. Lgs. 09.04.2008 n. 81 e ss. mm., ad eccezione dei
provvedimenti relativi al Servizio tecnico e tutela ambientale per il quale datore di lavoro ¢ il
responsabile del Servizio stesso.

Adotta i provvedimenti per il rinnovo o I'aggiornamento dei contratti di assicurazione in
essere dell’ente, salvo il caso di polizze assicurative che riguardino specificatamente
materie di stretta pertinenza degli altri Servizi. In tal caso la relativa competenza é attribuita
al responsabile dello specifico Servizio.

Provvede alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del proprio
Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza, per la
prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimenti nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio Servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.

Rimane di competenza del’Organo esecutivo promuovere o resistere alle liti avanti I'autorita
giudiziaria, compresa la nomina dei difensori.

Il responsabile del Servizio segreteria, organizzazione e affari generali € responsabile degli
adempimenti connessi alla gestione della “Rete di Comunita” e dell’’Albo telematico”. E’,
inoltre, responsabile degli adempimenti in materia di anticorruzione previsti dalla L.
06.11.2012 n. 190 (“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalita’ nella pubblica amministrazione”) e in materia di obblighi di pubblicita e
trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33 e ss. mm. e alla L.R. 29.10.2014 n. 10 e ss.
mm., rivestendo l'incarico di “Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza’, in sigla RPCT.

Il responsabile del Servizio segreteria, organizzazione e affari generali:

e assume lincarico di Designato del trattamento dei dati personali del medesimo
Servizio, svolgendo i relativi compiti e funzioni;

e riveste il ruolo di Referente privacy dell’ente, con funzioni di supporto al Titolare del
trattamento per I'attuazione della normativa in materia di trattamento di dati personali
per gli aspetti organizzativi e tecnici;

¢ riveste il ruolo di Referente della gestione delle violazioni dei dati personali (Referente
“data breach”).

Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,



comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.

E’ responsabile del risultato dell'attivita svolta dalla struttura alla quale € preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il conseguimento degli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE:

Obiettivi gestionali in materia di riforma istituzionale di cui alla L.P. 16.06.2006 n. 3
recante “Norme in materia di governo dell’autonomia del Trentino”, come modificata
dalla L.P. 06.07.2022 n. 7:

1. Revisione degli atti fondamentali della Comunita in recepimento delle novita introdotte
con la L.P. 06.07.2022 n. 7, e seghatamente:
a) revisione dei regolamenti di funzionamento degli organi istituzionali (termine previsto:
30.06.2023);
b) revisione dello statuto (termine previsto: 31.12.2023).

Obiettivi gestionali in ordine all’attuazione dell’Accordo di programma disciplinante
il “Fondo strategico per la coesione territoriale’:

1. Il “Fondo strategico per la coesione territoriale” costituisce uno strumento volto a
promuovere:

e ['autonomia del territorio nell’assunzione delle spese di investimento;

e |a capacita degli enti di collaborare tra loro per individuare le priorita e gli interventi
strategici per lo sviluppo locale e per la coesione territoriale, che devono risultare
coerenti con la programmazione provinciale;

¢ la semplificazione dei processi;

e ['attuazione del principio di sussidiarieta;

e |a coesione territoriale, intesa come sviluppo omogeneo e perequativo di un territorio
e quindi come crescita qualitativa, non solo quantitativa, dello stesso.

In relazione a cio la Comunita della Val di Non dovra svolgere, nel corso del 2023,

un’attivita di “regia” nei confronti dei Comuni ai fini della gestione delle risorse finanziarie

costituenti il “Fondo strategico per la coesione territoriale”.

L’obiettivo a tal fine assegnato al Servizio segreteria, organizzazione ed affari generali

e pertanto quello di garantire, sotto il profilo giuridico-amministrativo, un’assistenza ed

un supporto al Servizio tecnico e tutela ambientale per dare attuazione al Fondo



strategico territoriale della Val di Non, con particolare riguardo agli interventi previsti dal

relativo Accordo di programma, approvato con decreto del Presidente della Comunita

n. 9 di data 11.01.2018, nonché dal Piano finanziario previsto dall’art. 4 del medesimo

Accordo di programma ed approvato con deliberazione commissariale n. 4 di data

23.10.2020.

Le attivita da svolgere varieranno in relazione al fatto che si tratti di interventi da

realizzare direttamente dai Comuni o dalla stessa Comunita.

Interventi da realizzare direttamente dai Comuni.

a) intervento “sviluppo della mobilita sostenibile ed efficienza energetica”:

¢ svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e erogazione dei finanziamenti con le modalitd e secondo le tempistiche individuate
con deliberazione commissariale n. 5 di data 26.10.2020
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023);

b) intervento “collegamento ciclopedonale Castel-Fondo”:

¢ svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e erogazione dei finanziamenti con le modalitd e secondo le tempistiche individuate
con deliberazione commissariale n. 5 di data 26.10.2020
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023);

c) intervento “acquaticita per famiglie”:

e svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e eventuale individuazione di uno o piu interventi sostitutivi di quello previsto
dall’Accordo di programma per I'ambito territoriale costituito dai Comuni di Bresimo,
Cis, Livo, Novella e Rumo in conformita a quanto stabilito dall’art. 13, comma 1, della
L.P. 06.07.2022 n. 7
(termine previsto: 31.12.2022).

Interventi da realizzare direttamente dalla Comunita.

a) intervento “ciclabile Cles-Mostizzolo”:

¢ indizione procedura di gara per I'affidamento della esecuzione dei lavori (termine
previsto: 30.06.2023);

e inizio lavori (termine previsto: 30.09.2023)”;

b) intervento “valorizzazione del lago di S. Giustina: diga di S. Giustina”:

e predisposizione progettazione esecutiva delle opere di urbanizzazione dell’area
(termine previsto: 31.03.2023);

¢ affidamento dei lavori ed inizio degli stessi (termine previsto: 30.06.2023)”".

c) intervento “valorizzazione del lago di S. Giustina: Plaze”:

e approvazione e sottoscrizione dell’accordo ai sensi dell’art. 3, comma 2, dell’Accordo
di programma (termine previsto: 30.06.2023);

e espletamento procedura di gara ai fini dell’affidamento incarico di progettazione
definitiva/esecutiva (termine previsto: 31.12.2023).

Obiettivi gestionali in materia di organizzazione generale:

1. Consolidamento del sistema di digitalizzazione per la gestione dei provvedimenti
amministrativi dell’ente (termine previsto: 31.12.2023).



2. Attivazione della nuova versione grafica e della nuova impostazione contenutistica del
sito web istituzionale in conformita alle Linee guida dell’Agenzia per ['ltalia Digitale
(AGID) (termine previsto: 31.03.2023).

3. Predisposizione schemi tipo di modulistica e/o provvedimenti ai fini della corretta
applicazione della nuova disciplina in materia di trattamento dei dati personali introdotta
dal Regolamento (UE) 2016/679 e dal D.Lgs. 10.08.2018 n. 101 (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’'intero anno 2023).

4. Predisposizione di circolari e direttive e convocazione di riunioni tematiche con il
personale dipendente a fronte di significative innovazioni normative, organizzative e
contrattuali (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel
corso dell’intero anno 2023).

5. Promozione di periodiche riunioni di coordinamento con i responsabili di Servizio per
'esame e I'approfondimento di diverse tematiche e problematiche (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

6. Predisposizione delle proposte di nuovi regolamenti e di revisione o adeguamento dei
regolamenti vigenti a nuove disposizioni di legge o contrattuali (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1. Attuazione delle disposizioni contenute nella L. 06.11.2012 n. 190 e ss. mm.
(“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita’ nella
pubblica amministrazione”), con particolare riguardo al tema della prevenzione della
corruzione e al tema degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, e segnatamente:

a) predisposizione — ai fini del’'adozione da parte dell’organo esecutivo — della proposta
della sezione “Valore pubblico, Performance e trasparenza” — sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza “ del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2023-
2025 (termine previsto: 28.02.2023);

b) applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio segreteria,
organizzazione e affari generali — del sistema di misure e controlli previsto dalla
sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo
monitoraggio semestrale (termine previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al
primo semestre e 31.12.2023 per il monitoraggio relativo al secondo semestre);

c) svolgimento di un’attivita di monitoraggio sulla gestione delle misure di trattamento
dei rischi di corruzione con le modalita e secondo le tempistiche stabilite dalla
sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza “ del PIAO 2023-2025 (termine previsto:
31.12.2023);

d) pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale
dei dati e delle informazioni concernenti l'attivita amministrativa dell’ente, ai fini
dell’assolvimento degli obblighi di pubblicita e trasparenza di cui al D. Lgs.
14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs. 25.05.2016 n. 97, e alla L.R.
24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016 n. 16, con specifico
riferimento ai seguenti adempimenti:



gestione della sezione “Amministrazione trasparente” del sito web
istituzionale, attraverso il continuo aggiornamento dei documenti, delle
informazioni e dei dati da pubblicare nella stessa,;

monitoraggio relativamente alla costante trasmissione da parte dei singoli
Servizi dei documenti, delle informazioni e dei dati di rispettiva competenza;
costante trasmissione dei documenti, delle informazioni e dei dati di
competenza del Servizio segreteria, organizzazione ed affari generali, con
particolare riguardo a quelli concernenti le sottosezioni “Organizzazione”,
“Consulenti e collaboratori”, “Personale”, “Bandi di concorso”, “Performance”,
“Attivitd e procedimenti”, “Provvedimenti”, “Bandi di gara e contratti’,
“Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici”, “Beni immobili e
gestione del patrimonio”, “Controlli e rilievi sul’amministrazione”, “Altri
contenuti” (prevenzione della corruzione, accesso civico semplice e accesso
civico generalizzato), etc.;

effettuazione, con cadenza trimestrale, di monitoraggi complessivi delle
pubblicazioni effettuate nella sezione "Amministrazione trasparente”,
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dellintero anno 2023).

2. Controllo successivo di regolarita amministrativa di cui allart. 56 ter della L.R.
04.01.1993 n. 1 e ss. mm. secondo le modalita previste dall’art. 6 del regolamento
disciplinante il sistema dei controlli interni approvato con deliberazione del Consiglio
della Comunita n. 3 di data 16.01.2017.

L’effettuazione di tale controllo dovra avvenire, oltre che su segnalazione motivata, a
campione secondo una selezione casuale e dovra riguardare le determinazioni adottate
dai responsabili di servizio nel corso del 2023 nella percentuale del 5% rispetto al numero
totale delle determinazioni adottate nell’anno precedente (termine previsto: 31.12.2023).

Obiettivi gestionali in materia di personale:

1. Assunzione, mediante scorrimento della relativa graduatoria di merito in corso di
validita, di n. 3 unita di personale nella figura professionale di assistente
amministrativo-contabile, categoria C, livello base, a tempo indeterminato, da
assegnare alle strutture amministrative di seguito indicate:

una unita di personale da assegnare al Servizio politiche sociali e abitative
(termine previsto: 28.02.2023);

una unita di personale da assegnare al Servizio finanziario (termine previsto:
31.05.2023);

una unita di personale da assegnare al Servizio tecnico e tutela ambientale
(termine previsto: 31.07.2023).

3.

a)
b)

c)

Individuazione di idonea soluzione organizzativa per garantire la sostituzione del
Responsabile del Servizio finanziario per cessazione dal servizio a seguito di
pensionamento (termine previsto: 30.04.2023).

Assunzione, a seguito di espletamento di pubblico concorso, di n. 2 unita di personale

nella figura professionale di assistente amministrativo-contabile, categoria C, livello
base, a tempo indeterminato, da assegnare al Servizio politiche sociali e abitative:



a) indizione pubblico concorso (termine previsto: 30.06.2023);
b) espletamento pubblico concorso (termine previsto: 30.09.2023);
c) effettuazione assunzioni (termine previsto. 31.10.2023).

. Attivazione, su base volontaria, della modalita di lavoro agile in conformita all’Accordo
per la disciplina del lavoro agile per il personale del comparto autonomie locali - area
non dirigenziale sottoscritto in data 21.09.2022 (termine previsto: 30.04.2023).

. Consolidamento del processo “FAMILY AUDIT" finalizzato alla attuazione di una
politica di gestione del personale fondata sulla conciliazione tra famiglia e lavoro.
Come noto, a seguito della formale adesione al processo in esame (deliberazione
giuntale n. 43 di data 08.05.2008), I'ente ha ottenuto il riconoscimento da parte del
Consiglio dell’Audit della Provincia Autonoma di Trento del “certificato base” in data
04.03.2009 e del “certificato finale” in data 29.06.2012. Al termine del primo triennio,
I’Amministrazione della Comunita della Val di Non ha optato per il mantenimento per
altri tre anni del “certificato finale”, cosi come previsto dalle linee guide in tema di
“Family Audit’ approvate dalla Giunta provinciale con deliberazione n. 1364 di data
11.06.2010. Nel mese di agosto 2015 si & svolta la verifica da parte del soggetto
valutatore finalizzata al mantenimento del certificato finale e, a seguito dell’esito
positivo di tale verifica, il Consiglio del’Audit, nella seduta di data 19.11.2015, ha
confermato il certificato finale per la terza annualita del processo di mantenimento.
In previsione della conclusione della fase di mantenimento della certificazione
“Family Audit’, 'Agenzia per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili della
Provincia Autonoma di Trento ha reso noto che il Consiglio dell’Audit ha espresso un
preciso orientamento rispetto alla prosecuzione dell’iter di certificazione, prevedendo
una fase biennale denominata “consolidamento” successiva al mantenimento. Nella
fase di consolidamento I'organizzazione € tenuta a consolidare e perfezionare le
politiche e le pratiche di conciliazione introdotte attraverso liter precedente. Al
riguardo si evidenzia che, con nota prot. n. 7883/Pers. di data 25.08.2015, la
Comunita della Val di Non ha manifestato allAgenzia per la famiglia, la natalita e le
politiche giovanili della Provincia Autonoma di Trento il proprio interesse a proseguire
liter di certificazione “Family Audit’” mediante una fase biennale di consolidamento.
Con deliberazione n. 2082 di data 24.11.2016, la Giunta provinciale ha approvato le
nuove Linee guida dello standard “Family Audit’, in sostituzione di quelle
precedentemente approvate con deliberazione n. 1364 di data 11.06.2010.

Le nuove Linee guida hanno espressamente previsto che un’organizzazione, a
conclusione del processo di mantenimento, possa esercitare la scelta tra le due
seguenti opzioni:

a) adesione al processo di consolidamento;

b) conclusione del processo di mantenimento.

Il processo di consolidamento impegna l'organizzazione per due anni a consolidare
la cultura e le politiche di conciliazione vita e lavoro introdotte con i precedenti
processi, rafforzando su queste tematiche la propria strategia aziendale.

Dopo aver concluso positivamente tre cicli del processo di consolidamento (2016-
2017, 2018-2019 e 2020-2021) con la conferma del certificato “Family Audit
Executive” avvenuta con determinazioni del dirigente del’Agenzia provinciale
competente per materia, rispettivamente, n. 463 di data 18.10.2017 (ciclo 2016-
2017), n. 456 didata 26.11.2019 (ciclo 2018-2019) e n. 7307 didata 07.12.2021 (ciclo
2020-2021), in data 28.09.2021 e stata trasmessa alla medesima Agenzia — in




conformita alle nuove Linee guida approvate dalla Giunta provinciale con

deliberazione n. 2082 di data 24.11.2016 — la domanda di attivazione di un quarto

ciclo biennale del processo di consolidamento (2022-2023).

Nel corso del 2022 sono stati posti in essere gli adempimenti relativi al primo anno

del quarto ciclo di consolidamento.

Di conseguenza l'obiettivo dell Amministrazione della Comunita della Val di Non per

il 2023 — sempre nell’'ottica di una politica di gestione del personale volta a migliorare

le possibilita di conciliazione tra famiglia e lavoro e al fine di non disperdere la positiva

esperienza maturata negli ultimi anni — sara quello di porre in essere tutti gli

adempimenti necessari ai fini della conferma del certificato “Family Audit Executive”

per il secondo anno del quarto ciclo di consolidamento.

Gli adempimenti da porre in essere a tal fine nel corso del 2023 si sostanziano come

di seguito descritto:

a) affidamento incarico di valutatore, da individuare nellambito del “Registro dei
consulenti e valutatori Family Audit’ (termine previsto: 30.04.2023);

b) aggiornamento del “Modello di rilevazione dati” (termine previsto: 30.06.2023);

c) eventuale aggiornamento e/o integrazione del “Piano aziendale” (termine previsto:
30.06.2023);

d) effettuazione della visita ispettiva con valutatore individuato nelllambito del
“Registro dei consulenti e valutatori Family Audit’ (termine previsto: 30.09.2023);

e) coinvolgimento del gruppo di lavoro interno dellAudit nel percorso di
consolidamento (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare
costantemente nel corso dell’'intero anno 2023).

6. Programmazione e promozione della formazione del personale dipendente (sia
formazione specifica relativa ai compiti assegnati, sia formazione in materia di
sicurezza) (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel
corso dell’'intero anno 2023).

Altri obiettivi gestionali:

1. Prosecuzione del progetto di certificazione ambientale EMAS (European
Community’s Eco-Management and Audit Scheme), con particolare riguardo al
rinnovo della certificazione per il periodo 2023-2025. A tal fine gli obiettivi da
realizzare nel corso del 2023 sono cosi definiti:

a) aggiornamento dell'Analisi ambientale iniziale con i dati al 31.12.2022 (termine
previsto: 15.04.2023);

b) redazione di una nuova Politica ambientale 2023-2025 (termine previsto:
15.04.2023);

c) aggiornamento del Programma ambientale 2020-2022, relativamente all’anno
2022, e redazione del nuovo Programma ambientale 2023-2025 (termine
previsto: 15.04.2023);

d) redazione di una nuova Dichiarazione ambientale 2023-2025, con i dati riferiti al
31.12.2022 (termine previsto: 30.04.2023);

e) effettuazione di tutti gli adempimenti procedurali — tra cui in particolare riesami
della direzione, audit interni, azione correttive e/o preventive — propedeutici alla
verifica ispettiva da parte del verificatore ambientale accreditato (termine
previsto: 30.04.2023);



f) affidamento incarico al verificatore ambientale accreditato (termine previsto:
31.05.2023);

g) effettuazione della verifica ispettiva finalizzata al controllo dell’attuazione del
Sistema di gestione ambientale e alla convalida della Dichiarazione ambientale
(termine previsto: 30.06.2023);

h) implementazione del sito web istituzionale (internet/intranet) al fine di garantire
una adeguata comunicazione verso I'esterno delle azioni intraprese nonché una
efficace ed efficiente gestione della parte documentale (termine previsto:
30.06.2023);

i) costante applicazione del Sistema di gestione ambientale e della relativa
documentazione (manuale, procedure e registrazioni) (termine previsto: obiettivo
da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2022).

Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,

vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:

1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo el/o
quantitativo;

2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZI STRUMENTALI:

Rete informatica dell’ente — n. 7 personal computers — n. 6 stampanti — n. 1 centralino
telefonico — n. 1 fax — n. 1 fotocopiatrice — n. 1 sistema rilevazione presenze — n. 1 p.c.
portatile — n. 1 sistema braille x centralino telefonico — n. 2 scanner — n. 1 lavagna interattiva
Smart Board

PERSONALE ASSEGNATO:

- 1 Segretario generale — dott. Guazzeroni Marco (36 ore settimanali).

- 2 Collaboratori amministrativi — Cat. C livello evoluto — dott.ssa Biasi Elena (36 ore
settimanali) e rag. Anselmi Liliana (20 ore settimanali).

- 1 Assistente amministrativo — Cat. C livello base — sig. Endrizzi Silvano (36 ore
settimanali).

- 2 Coadiutori amministrativi — Cat. B livello evoluto — sig.ra Paternoster Daria (36
ore settimanali) e sig.ra Rizzi Iva (36 ore settimanal).

- 1 Operatore servizi ausiliari — Cat. B livello base — sig. Corra Enrico (36 ore
settimanali).

- 1 Centralinista — Cat. B livello base — sig.ra Pellegrini Manuela (36 ore settimanali)



SERVIZIO ISTRUZIONE

COMPITI:

Al responsabile del Servizio istruzione spetta la direzione del personale addetto al Servizio
stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E’ responsabile dei procedimenti amministrativi
assegnati dall’Organo esecutivo al Servizio istruzione.

Rientrano nei compiti del Servizio istruzione tutte le attivita che le leggi, lo statuto della
Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono alla competenza del settore
istruzione.

Rientrano nei compiti del Servizio istruzione le funzioni di natura gestionale riconducibili ai
programmi di competenza nell’ambito della missione 1 “Servizi istituzionali e generali, di
gestione”, della missione 04 “Istruzione e diritto allo studio”, della missione 05 “Tutela e
valorizzazione dei beni e attivita culturali’, della missione 06 “Politiche giovanili, sport e
tempo libero”, della_missione 7 “Turismo” e della missione 16 “Agricoltura, politiche
agroalimentari e pesca” di cui al Documento unico di programmazione.

In particolare sono di competenza del Servizio istruzione i servizi e gli interventi di
assistenza scolastica per favorire ed agevolare il diritto allo studio previsti dall’art. 72 della
L.P. 07.08.2006 n. 5 (“Sistema educativo di istruzione e formazione del Trentino”), tra cui:

e |a gestione del servizio di ristorazione scolastica;

e |la predisposizione ed approvazione delle graduatorie per la concessione e la

liquidazione degli assegni di studio e delle facilitazioni di viaggio;
e la gestione delle attivita integrative;
e ['acquisto di attrezzature per le mense scolastiche.

Rimane di competenza dell’Organo esecutivo I'approvazione del bando per gli assegni di
studio e le facilitazioni di viaggio.

Il Servizio istruzione provvede, in collaborazione con le istituzioni scolastiche,
allorganizzazione e gestione delle manifestazioni di carattere sportivo riservate agli
studenti, ivi compreso 'acquisto dei necessari materiali € beni di consumo.

Spettano al Servizio istruzione le funzioni di natura gestionale in tema di iniziative culturali
promosse dalla Comunita, ivi compreso I'acquisto dei necessari materiali e beni di consumo.

Rimane di competenza dell’Organo esecutivo I'approvazione dei programmi in tema di
iniziative culturali.

Il Servizio istruzione cura l'istruttoria ai fini della concessione e liquidazione dei contributi ad
associazioni, comitati e societa con finalita socialmente utili, senza scopo di lucro, per
l'organizzazione di manifestazioni ed iniziative di interesse a livello di Comunita, o
comunque di valenza sovra comunale, nel settore della cultura, dello sport, del volontariato
e delle attivita economiche (turismo, agricoltura, artigianato, etc.).



Il funzionario preposto al Servizio istruzione & responsabile, nelle materie di competenza
del proprio Servizio, delle procedure di appalto e delle procedure contrattuali in genere. A
tal fine adotta la determinazione a contrarre e ogni altro atto relativo alla procedura di gara
e stipula i relativi contratti.

Provvede agli acquisti e forniture funzionali alle attivita di competenza del proprio Servizio.

Provvede inoltre alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del
proprio Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza,
per la prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimenti nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio Servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.

Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,
comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.

Il responsabile del Servizio istruzione assume l'incarico di Designato del trattamento dei dati
personali del medesimo Servizio, svolgendo i relativi compiti e funzioni.

E’ responsabile del risultato dell’attivita svolta dalla struttura alla quale & preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il conseguimento degli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE:

Obiettivi gestionali in materia di assistenza scolastica e diritto allo studio:

1. Nuovo appalto del servizio di ristorazione scolastica:
a) predisposizione atti di gara (capitolato speciale d’appalto e parametri/criteri di
valutazione delle offerte) (termine previsto: 31.07.2023);
b) approvazione atti di gara e indizione procedura di gara (30.09.2023);
c) trasmissione atti di gara allAgenzia provinciale per gli appalti e contratti della
Provincia Autonoma di Trento (A.P.A.C.) quale centrale di committenza (31.10.2023).
2. Effettuazione presso le mense scolastiche — attraverso una ditta, accreditata
ACCREDIA, appositamente incaricata — di specifici controlli di conformita al



regolamento CE 852/04 e al vigente capitolato speciale d’appalto (termine previsto:
31.12.2023)

3. Effettuazione presso le mense scolastiche di almeno n. 30 verifiche ispettive al fine di
accertare la regolare esecuzione del servizio di ristorazione scolastica, sia sotto il profilo
della osservanza dei corretti principi nutrizionali che sotto il profilo del rispetto di tutte le
clausole contenute nel vigente capitolato speciale d’appalto, con particolare riferimento
agli aspetti qualitativi e quantitativi dei prodotti alimentari somministrati (termine
previsto: 31.12.2023).

4. Pubblicazione sul sito web istituzionale, in attuazione dei principi di trasparenza e di
informazione che connotano la certificazione ambientale EMAS, dei report relativi ai
controlli di cui ai precedenti punti 2) e 3) (termine previsto: obiettivo da perseguire e
realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2022).

5. Coinvolgimento nella gestione del servizio di ristorazione scolastica delle Commissioni
mensa istituite presso i diversi Istituti Comprensivi, con particolare riguardo:

a) alla partecipazione, attraverso I'espressione di pareri preventivi, alla predisposizione
dei menu (termine previsto: 30.04.2023 per il menu primaverile dell’anno scolastico
2022-2023 e 30.09.2023 per il menu autunnale e il menu invernale dellanno
scolastico 2023-2024);

b) alla partecipazione alle verifiche di qualita presso le mense scolastiche (termine
previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dellintero
anno 2023).

6. Realizzazione, in collaborazione con il personale qualificato (dietisti/alimentaristi) della
ditta appaltatrice del servizio di ristorazione scolastica, di iniziative volte a promuovere
un’alimentazione sana e completa nell’eta evolutiva e la conoscenza dell’origine e dei
modi di preparazione dei prodotti alimentari, soprattutto in riferimento al concetto di
“filiera a km zero” ed ai protocolli/disciplinari delle locali produzioni geografiche, tramite:
a) la predisposizione di depliant/brochure da distribuire alle famiglie degli studenti;

b) 'organizzazione di appositi incontri informativi, anche in modalita webinar, rivolti ai
genitori degli studenti ed al personale insegnante degli istituti scolastici,
(termine previsto: 30.06.2023).

7. Acquisto nuove attrezzature da destinare alle diverse mense scolastiche, in sostituzione
di attrezzature obsolete o non piu funzionanti (termine previsto: 31.12.2023).

8. Assistenza di carattere tecnico-amministrativo in favore dei Comuni proprietari delle
strutture ospitanti il servizio di ristorazione scolastica relativamente agli interventi
necessari a garantire la funzionalita delle strutture stesse (termine previsto:
31.12.2023).

Altri obiettivi gestionali:

1. In materia di cultura I'organizzazione delle iniziative culturali previste dal programma “Val
di Non — Cultura a 360°. Anno 2023”:
a) approvazione programma ((termine previsto: 30.04.2023);



b) organizzazione e realizzazione delle iniziative (termine previsto: 31.10.2023).

2. Revisione del regolamento disciplinante la concessione di contributi, sussidi e vantaggi
economici ad enti o associazioni con finalita socialmente utili e senza scopo di lucro
nonché della relativa modulistica (termine previsto: 31.07.2023).

3. In materia di sport I'organizzazione delle manifestazioni ed appuntamenti previsti dal
relativo programma:
a) approvazione programma ((termine previsto: 28.02.2023);
b) organizzazione e realizzazione delle manifestazioni e appuntamenti (termine
previsto: 30.06.2023).

4. Attivita di monitoraggio sullandamento della spesa in relazione ai programmi di
competenza, con elaborazione e trasmissione al Servizio finanziario e al Comitato
esecutivo di relativo report con le scadenze di seguito indicate:

a) 30.06.2023;
b) 30.09.2023.

Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1. Supporto di carattere generale al RPCT relativamente agli adempimenti in materia di
prevenzione della corruzione e di trasparenza, e in particolare:

a) svolgimento dei monitoraggi trimestrali in ordine all’assolvimento degli obblighi di
pubblicita e trasparenza;

b) svolgimento dei monitoraggi semestrali in ordine all’applicazione del sistema di
misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del
PIAO 2023-2025 relativamente ai processi di competenza dei diversi Servizi
dell’ente;

c) effettuazione del controllo successivo di regolarita amministrativa di cui all’art. 56 ter
della L.R. 04.01.1993 n. 1 e ss. mm. secondo le modalita previste dall’art. 6 del
regolamento disciplinante il sistema dei controlli interni approvato con deliberazione
del Consiglio della Comunita n. 3 di data 16.01.2017

(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023).

2. Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio istruzione — del
sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi corruttivi e
trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio semestrale (termine
previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023 per il
monitoraggio relativo al secondo semestre).

3. Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione
“‘“Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei documenti, delle
informazioni e dei dati di rispettiva competenza, ai fini dell’assolvimento degli obblighi di
pubblicita e trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs.
25.05.2016 n. 97, e alla L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016
n. 16, con particolare riguardo alle seguenti fattispecie:



a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7 della
L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n. 23
e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche stabilite
dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023—-2025;

c) atti relative alle procedure per 'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture e
lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025

(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero
anno 2022).

Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,
vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:
1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo e/o
quantitativo;
2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZ| STRUMENTALI:
Rete informatica dell’ente — n. 3 personal computers — n. 3 stampanti — attrezzature varie
mense scolastiche.

PERSONALE ASSEGNATO:

— 1 Funzionario amministrativo — Cat. D livello base — dott. Zanella Paolo (in comando
dalla Provincia Autonoma di Trento) (36 ore settimanali).

— 1 Collaboratore amministrativo — Cat. C livello evoluto — rag. Bonvicin Cristina (21
ore settimanali).

— 1 Assistente tecnico — Cat. C livello base — geom. Pancheri Matteo (18 ore settimanali).



SERVIZIO FINANZIARIO

COMPITI:

Al responsabile del Servizio finanziario spetta la direzione del personale addetto al Servizio
stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E’ responsabile dei procedimenti amministrativi
assegnati dall’Organo esecutivo al Servizio finanziario.

Rientrano nei compiti del Servizio finanziario tutte le attivita che le leggi, lo statuto della
Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono al settore finanziario anche
ricorrendo all'uso di qualificazioni corrispondenti.

Rientrano nei compiti del Servizio finanziario tutte le funzioni di natura gestionale
riconducibili ai programmi di competenza nell’ambito della missione 01 “Servizi istituzionali
e generali, di _gestione”, della missione 9 “Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e
dellambiente e della missione 20 “Fondi e accantonamenti’, della missione 50 “Debito
pubblico” e della missione 60 “Anticipazioni finanziarie” di cui al Documento unico di
programmazione.

In particolare sono di competenza del Servizio finanziario le seguenti attivita:

e predisposizione del progetto di bilancio di previsione annuale e pluriennale, della
relazione previsionale e programmatica e del Piano esecutivo di gestione, compresa
la verifica dell'attendibilita delle previsioni di entrata e della compatibilita delle
previsioni di spesa proposte dai Servizi;

e predisposizione delle proposte di variazione delle previsioni di bilancio;

e predisposizione delle proposte di variazione del Piano esecutivo di gestione — parte
finanziaria;

e predisposizione del rendiconto della gestione e della relativa relazione illustrativa;

¢ verifica periodica dello stato di accertamento delle entrate e di impegno delle spese;

e registrazione degli impegni di spesa, degli accertamenti di entrata e degli ordinativi
di incasso e di pagamento;

e tenuta dei registri e delle scritture contabili;

e raccolta ed elaborazione dei dati per il controllo di gestione;

e visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria sui provvedimenti di
impegno di spesa dei diversi Servizi;

e consulenza e assistenza alle altre strutture amministrative in materia contabile;

e approvazione del rendiconto dell’economo.

Cura gli adempimenti fiscali dell’ente. In particolare provvede alla raccolta dei dati necessari
e alla compilazione delle denunce fiscali e degli atti connessi.

Controlla la disponibilita degli stanziamenti di spesa e dispone la sospensione dei pagamenti
in caso di irregolarita per le spese relative ai contratti di somministrazione di energia
elettrica, acqua, gas e servizi telefonici (art. 34, comma 5, del regolamento di contabilita).

Provvede alla periodica ripartizione dei diritti di segreteria.



Liquida le spese per i servizi telefonici, per fornitura di energia elettrica, tasse di circolazione,
etc.

Adotta i provvedimenti di liquidazione relativi agli impegni assunti con provvedimenti degli
Organi istituzionali o con determinazioni di altri funzionari, non specificatamente rimesse
agli stessi.

Cura la redazione e I'aggiornamento degli inventari dei beni dell’ente.

Adotta gli atti relativi alla assunzione di mutui.

Attiva, su segnalazione del responsabile del Servizio competente, le procedure per la
riscossione coattiva delle entrate.

Provvede al pagamento di imposte, tasse, utenze riscaldamento, pulizia, locazioni e spese
condominiali.

Provvede alla costituzione e gestione del fondo economale.

Cura la dismissione e la cessione di beni obsoleti ad associazioni ed enti, sulla base delle
direttive fornite dal’Organo esecutivo.

Provvede all’acquisto di cancelleria, di stampati e di ogni altro materiale di utilizzo dell’ente,
agli abbonamenti a giornali e riviste secondo le richieste avanzate dai servizi.

Provvede alla manutenzione ordinaria delle attrezzature tecnico-informatiche.

Svolge l'incarico di Responsabile della transizione digitale.

Il funzionario preposto al Servizio finanziario € responsabile, nelle materie di competenza
del proprio servizio, delle procedure di appalto e delle procedure contrattuali in genere. A tal
fine adotta la determinazione a contrarre e ogni altro atto relativo alla procedura di gara e
stipula i relativi contratti.

Provvede agli acquisti e forniture funzionali alle attivita di competenza del proprio Servizio.

Esprime il parere di regolarita contabile sulle proposte di provvedimenti e segnala per iscritto
i fatti e le situazioni che possono pregiudicare gli equilibri di bilancio.

Provvede alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del proprio
Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza, per la
prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimento nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa e di regolarita contabile.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio Servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.



Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,
comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.

Il responsabile del Servizio finanziario assume l'incarico di Designato del trattamento dei
dati personali del medesimo Servizio, svolgendo i relativi compiti e funzioni.

E’ responsabile del risultato dell'attivita svolta dalla struttura alla quale & preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il conseguimento degli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE:

Obiettivi gestionali in materia di gestione economico — finanziaria:

1. Completamento della migrazione dall’attuale software al nuovo software di ASCOTWEB
per la gestione del patrimonio/inventario, e segnatamente:
a) svolgimento attivita di formazione nei confronti del personale dipendente interessato
(termine previsto: 31.08.2023);
b) trasferimento dati nel nuovo software e attivita di relativa verifica (termine previsto:
31.12.2023).

2. Accompagnamento, sotto il profilo formativo, delle nuove unita di personale assegnate al
servizio finanziario in sostituzione di quelle cessate nel corso del 2023 per
pensionamento e passaggio di consegne con la nuova unita di personale cui affidare
l'incarico di responsabile del servizio medesimo (termine previsto: 30.09.2023).

3. Completamento dell’aggiornamento del software per la gestione contabile dell’ente
(termine previsto: 31.12.2023)

4. Gestione, sotto il profilo contabile, delle risorse finanziarie costituenti il Fondo strategico
territoriale di cui allart. 9, comma 2 quinquies, della L.P. 16.06.2006 n. 3 e ss. mm.
(termine previsto: 31.12.2023).

5. Verifica/monitoraggio circa il rispetto dei termini di pagamento delle fatture (termine
previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno
2023).



. Contenimento delle spese correnti con particolare riferimento alle utenze telefoniche e

all’acquisto di materiali di consumo attraverso il ricorso alle convenzioni di cui alle centrali
elettroniche di acquisto (termine previsto: 31.12.2023).

. Razionalizzazione e ottimizzazione dei tempi di realizzazione delle entrate (in particolare

controllo sui tempi di riscossione delle erogazioni dei contributi in conto capitale ed in
conto interessi da parte della Provincia Autonoma di Trento, nonché delle quote relative
al servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti solidi urbani ed ai servizi socio-
assistenziali) (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel
corso dellintero anno 2023).

. Ricognizione delle spese correnti e controllo dei budgets assegnati ai diversi Servizi ai

fini delle eventuali riallocazioni delle risorse resesi disponibili (termine previsto: obiettivo
da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

. Aggiornamento dell'inventario dei beni mobili ed immobili di proprieta dell’ente (termine

previsto: 31.12.2023).

10. Aggiornamento delle dotazioni informatiche relative al personale amministrativo e

tecnico (con esclusione del personale assegnato al Servizio per le politiche sociali ed
abitative) (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell’intero anno 2023).

11. Applicazione dei principi contenuti nella procedura “Acquisti verdi” nel’ambito del

processo di certificazione EMAS dell’ente (termine previsto: obiettivo da perseguire e
realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1.

Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio finanziario — del
sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi corruttivi e
trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio (termine previsto:
30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023 per |l
monitoraggio relativo al secondo semestre).

Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione
‘Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei documenti, delle
informazioni e dei dati di rispettiva competenza, ai fini dell’assolvimento degli obblighi di
pubblicita e trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs.
25.05.2016 n. 97, e alla L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016
n. 16, con particolare riguardo alle seguenti fattispecie:
a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7 della
L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;



b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n. 23
e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche stabilite
dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

c) atti relative alle procedure per I'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture e
lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

d) documenti, informazioni e dati concernenti le sottosezioni “Enti controllati”, “Bilanci”,
“Controlli e rilievi sullamministrazione”, “Pagamenti del’amministrazione”, “Altri
contenuti “(spese di rappresentanza), etc.

(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero

anno 2023).

Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,

vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:

1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo elo
quantitativo;

2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZI STRUMENTALI:

Rete informatica dell’ente — n. 1 server — n. 3 personal computers — n. 3 stampanti — n. 1
firewall — n. 3 p.c. portatili— n. 1 sistema fisso di videoproiezione — n. 1 Monitor Wall Flip2 —
n. 1 NAS backup esterno — n. 1 HD esterno.

PERSONALE ASSEGNATO:

— 1 Funzionario contabile — Cat. D livello base — rag. Inama Fabrizio (36 ore
settimanali).

— 2 Assistenti amministrativo-contabili — Cat. C livello base — rag. Fiamozzi Francesca
(36 ore settimanali) e rag. Zanon Cristian (36 ore settimanali).



SERVIZIO TARIFFA IGIENE AMBIENTALE

COMPITI:

Al responsabile del Servizio tariffa igiene ambientale spetta la direzione del personale
addetto al Servizio stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E' responsabile dei
procedimenti amministrativi assegnati dallOrgano esecutivo al Servizio tariffa igiene
ambientale.

Rientrano nei compiti del Servizio tariffa igiene ambientale tutte le attivita che le leggi, lo
statuto della Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono alla
competenza del settore tariffa igiene ambientale.

Rientrano nei compiti del Servizio tariffa igiene ambientale tutte le funzioni di natura
gestionale riconducibili ai programmi di competenza nell’ambito della missione 09 “Sviluppo
sostenibile e tutela del territorio e delllambiente” e della missione 20 “Fondi e
accantonamenti” di cui al Documento unico di programmazione.

In generale spetta al Servizio tariffa igiene ambientale la gestione — per conto dei n. 23
Comuni della Val di Non — delle procedure di riscossione, in base a tariffa, del corrispettivo
del servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti solidi urbani, secondo quanto
previsto dalla vigente normativa nazionale e dal Metodo Tariffario Rifiuti — MTR di cui alla
delibera dell’Autorita di Regolazione per 'Energia, Reti e Ambiente (ARERA) n. 363 di data
03.08.2021. | provvedimenti, sia normativi che amministrativi, testé richiamati prevedono la
soppressione della tassa per lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani (T.A.R.S.U.) e l'integrale
copertura dei costi del servizio di gestione dei rifiuti urbani attraverso la tariffa di igiene
ambientale (T.LLA.).

Il proposito € quello di applicare per i n. 23 Comuni della Val di Non, anche per I'anno 2022,
non un sistema di tariffa c.d. “presuntivo”, sulla base cioe dei criteri e dei parametri previsti
dal D.P.R. 27.04.1999 n. 158 (“Regolamento recante norme per I'elaborazione del metodo
normalizzato per definire la tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti urbani’), bensi
un sistema di tariffa c.d. “puntuale”, sulla base dei sistemi di misurazione puntuale della
quantita dei rifiuti conferiti dalle utenze al servizio pubblico come definiti dal D.M.
20.04.2017. Con quest’'ultimo D.M. la misurazione della parte variabile in cui € strutturata
per legge la tariffa pud essere determinata e calcolata sulla base di elementi oggettivamente
misurabili, e precisamente il numero di svuotamenti effettuati dalle utenze del servizio nel
corso dellanno. Per quanto riguarda invece la parte fissa della tariffa delle utenze
domestiche, il proposito & quello di effettuare la relativa determinazione ed il relativo calcolo
sulla base dei componenti del nucleo familiare e non anche della superficie delle abitazioni
e delle relative pertinenze.

In particolare sono di competenza del Servizio tariffa igiene ambientale le seguenti attivita:
e predisposizione degli atti necessari e propedeutici allapplicazione della tariffa
(proposta di piano finanziario, di regolamento e di tariffa di igiene ambientale);
e verifica ed aggiornamento della banca dati relativa alle singole utenze, domestiche e
non domestiche, che possono quantificarsi in alcune decine di migliaia;



e gestione del flusso dei dati relativi agli svuotamenti individuali delle utenze
interessate;

e emissione — con frequenza, di norma, semestrale — delle fatture;

e controllo della riscossione;

e rapporti con l'utenza, sia a livello informativo e di assistenza che di eventuale
contenzioso.

Il funzionario preposto al Servizio tariffa igiene ambientale & responsabile, nelle materie di
competenza del proprio Servizio, delle procedure di appalto e delle procedure contrattuali
in genere. A tal fine adotta la determinazione a contrarre e ogni altro atto relativo alla
procedura di gara e stipula i relativi contratti.

Provvede agli affidamenti degli incarichi funzionali al corretto funzionamento delle attivita di
riscossione della tariffa.

Provvede inoltre alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del
proprio Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza,
per la prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimento nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio Servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.

Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,
comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.

Il responsabile del Servizio tariffa igiene ambientale assume lincarico di Designato del
trattamento dei dati personali del medesimo Servizio, svolgendo i relativi compiti e funzioni.

E’ responsabile del risultato dell'attivita svolta dalla struttura alla quale & preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il conseguimento degli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.




OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE:

Obiettivi gestionali nel settore della tariffa igiene ambientale:

1. Gestione di un sistema c.d. “puntuale” della tariffa di igiene ambientale (T.I.A.) per 'anno
2022 per i Comuni di Amblar-Don, Borgo d’Anaunia, Bresimo, Campodenno, Cles,
Cavareno, Cis, Conta, Dambel, Denno, Livo, Novella, Predaia, Romeno, Ronzone,
Ruffré-Mendola, Rumo, Sanzeno, Sarnonico, Sfruz, Sporminore, Ton e Ville d’Anaunia
attraverso la predisposizione e I'emissione delle relative fatture (termine previsto:
31.12.2023).

2. Fatturazione aifini della riscossione dei corrispettivi relativi alla tariffa di igiene ambientale
(T.LA):
a) emissione fatture saldo anno 2022 (termine previsto: 30.04.2023);
b) emissione fatture acconto 2023 (termine previsto: 31.10.2023).

3. Applicazione nuovo impianto tariffario in conformita al nuovo Metodo Tariffario Rifiuti —
MTR di cui alla delibera dell’Autorita di Regolazione per I'Energia, Reti e Ambiente
(ARERA) n. 363/2021 nonché in conformita al D.Lgs. 03.09.2020 n. 116, e segnatamente:
a) predisposizione proposta di piano economico-finanziario (P.E.F.), di tariffa di igiene
ambientale (T.I.A.) e di relativo regolamento (termine previsto: 31.03.2023);

b) approvazione piano economico-finanziario (P.E.F.), tariffa di igiene ambientale (T.I.A.)
e relativo regolamento (termine previsto: 30.04.2023);

c) trasmissione del piano economico-finanziario (P.E.F.) all’Autorita di Regolazione per
I'Energia, Reti e Ambiente (ARERA) ai fini della relativa validazione (termine previsto:
31.05.2023)

4. Attivazione, in collaborazione con I'Appaltatore del servizio di raccolta e trasporto dei
rifiuti urbani, delle prestazioni minime / standard di qualita previsti dall’Autorita di
Regolazione per I'Energia, Reti e Ambiente (ARERA) con delibera n. 15/2022/R/rif
(termine previsto: 30.06.2023).

5. Servizio di raccolta porta a porta del cartone per le utenze non domestiche:
a) intervento di riorganizzazione attraverso la consegna alle aziende di appositi
contenitori carrellati muniti di dispositivi elettronici per il riconoscimento dell’'utenza e
della tipologia di rifiuto conferito (termine previsto: 30.06.2023).

6. Servizio di raccolta porta a porta del rifiuto indifferenziato:

a) consegna per le nuove utenze, in luogo degli attuali contenitori da 50 It, di contenitori
carrellati da 60 It muniti di ruote, anche al fine di contenere i rischi connessi alla
movimentazione manuale dei carichi, con movimenti e sforzi ripetuti, da parte degli
operatori addetti al servizio di raccolta porta a porta del rifiuto indifferenziato (termine
previsto: inizio consegna a decorrere dal 01.04.2023);

b) consegna su richiesta, per le utenze che occasionalmente producono un volume di
rifiuto indifferenziato superiore rispetto a quello del contenitore assegnato, di appositi
sacchi prepagati con volumetria pari a 120/240 It (termine previsto: inizio consegna
a decorrere dal 01.06.2023).



7. Attivita di costante monitoraggio volta all’accertamento delle utenze domestiche che non
risultano conferire la frazione indifferenziata, al fine di consentire 'adozione delle misure
correttive necessarie a combattere eventuali fenomeni elusivi (termine previsto: obiettivo
da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

8. Aggiornamento della banca dati relativa alle utenze, domestiche e non domestiche
(termine previsto: 30.06.2023).

Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1. Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio tariffa igiene
ambientale — del sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi corruttivi
e trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio semestrale (termine
previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023 per |l
monitoraggio relativo al secondo semestre).

2. Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione
“Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei documenti, delle informazioni
e dei dati di rispettiva competenza, ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicita e
trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs. 25.05.2016
n. 97, e alla L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016 n. 16, con
particolare riguardo alle seguenti fattispecie:

a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7 della
L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n. 23
e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche stabilite
dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

c) atti relative alle procedure per 'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture e
lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell’intero anno 2023).

Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,

vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:

1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo e/o
quantitativo;

2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZI STRUMENTALI:
N. 1 server di rete dedicato — n. 5 personal computers — n. 2 stampante/fax - n. 1 p.c portatile
— n. 1 stampante di rete — n. 1 fotocopiatrice — n. 1 deumidificatore — attrezzatura varia



officina - n. 4 lettori transponders — n. 1 stampante termica per etichette — n. 1
distruggidocumenti — n. 1 trapano avvitatore.

PERSONALE ASSEGNATO:

1 Collaboratore amministrativo — Cat. C livello evoluto — rag. Rossi Moreno (36 ore
settimanali).

1 Assistente contabile — Cat. C livello base — rag. Bonvicin Massimo (36 ore
settimanali).

2 Assistenti amministrativi — Cat. C livello base — dott.ssa Negherbon Angela (36 ore
settimanali) e rag. Urmacher Michele (36 ore settimanali).

1 Assistente amministrativo-contabile — Cat. C livello base — rag. Pangrazzi Katia (36
ore settimanali).



SERVIZIO TECNICO E TUTELA AMBIENTALE

COMPITI:

Al responsabile del Servizio tecnico e tutela ambientale spetta la direzione del personale
addetto al Servizio stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E’ responsabile dei
procedimenti amministrativi assegnati dall’Organo esecutivo al Servizio tecnico e tutela
ambientale.

Rientrano nei compiti del Servizio tecnico e tutela ambientale tutte le attivita che le leggi, lo
statuto della Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono alla
competenza del Servizio stesso.

Rientrano nei compiti del servizio tecnico e tutela ambientale tutte le funzioni di natura
gestionale riconducibili ai programmi di competenza nellambito della missione 1 * Servizi
Istituzionali e generali, di gestione” della missione 3 “Ordine pubblico e sicurezza”, della
missione 7 “Turismo”, della missione 08 “Assetto del territorio ed edilizia abitativa” della
missione 09 “Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e del’ambiente” della missione 18
“‘Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali”, della missione 50 “Debito pubblico” di
cui al Documento unico di programmazione.

In relazione al settore tecnico adotta i relativi atti di gestione, tra cui a titolo esemplificativo:

e predisposizione dei pareri di valutazione di impatto ambientale;

e manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili di proprieta della Comunita o
in comodato alla medesima;

e servizio di prevenzione e protezione ai sensi del D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e ss. mm.
degli edifici di proprieta della Comunita o in comodato alla medesima;

e gestione delle procedure tecniche delle opere pubbliche della Comunita o assunte in
convenzione;

e gestione delle procedure amministrative delle opere pubbliche della Comunita o
assunte in convenzione;

e predisposizione degli atti preparatori e conseguenti alla approvazione di progetti da
parte del’Organo esecutivo.

Sempre in relazione al settore tecnico, rientra la competenza gestionale in ordine agli
adempimenti connessi alla L.P.04.08.2015 n. 15 (“Legge provinciale per il governo del
territorio”). In particolare garantisce il necessario supporto — sia di carattere tecnico, che di
carattere amministrativo — alla Commissione per la pianificazione territoriale e il paesaggio
della Comunita della Val di Non.

Rimangono di competenza dall’Organo esecutivo:
e ['approvazione delle convenzioni con i Comuni per I'assistenza in materia urbanistica
e in materia di lavori pubblici;
e lindizione di concorsi di idee;
e ['approvazione in linea tecnica dei progetti di opere pubbliche.

In relazione al settore tutela ambientale adotta i relativi atti di gestione, tra cui a titolo




semplificativo:
e gestione, attraverso i rapporti con la ditta appaltatrice, del servizio di raccolta,
trasporto e conferimento dei rifiuti urbani;
e completamento del vigente piano di riorganizzazione del servizio, con particolare
riguardo sia al completamento dei centri di raccolta (C.R.) gia appaltati, sia alla
realizzazione di nuovi centri.

Il vigente appalto relativo al servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani —
fondato sul sistema di raccolta “porta a porta” della frazione umida e della frazione secca e
sul sistema di raccolta attraverso le campane multimateriale delle altre frazioni riciclabili
(carta, vetro, plastica, barattolame, etc.) — prevede alcuni aspetti di novita, tra cui si possono
ricordare i seguenti:

e passaggio dal metodo del peso a quello dello svuotamento, quale sistema di

contabilizzazione;

o formulazione dell’'offerta per prezzi unitari;

e gestione diretta dei centri di raccolta (C.R.) da parte della Comunita;

e estensione della raccolta porta a porta a ulteriori frazioni di materiali riciclabili.

In relazione a cio il Servizio tecnico e tutela ambientale € tenuto a garantire un corretto e
regolare svolgimento del nuovo servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani
e quindi una completa attuazione dei diversi aspetti che caratterizzano il nuovo capitolato
speciale d’appalto.

Provvede agli acquisti ed alle forniture funzionali allo svolgimento del servizio di raccolta
trasporto e conferimento dei rifiuti solidi urbani.

Collabora con il Servizio tariffa igiene ambientale, attraverso attivita di studio e analisi
nonché di fornitura di dati, per I'applicazione della tariffa di igiene ambientale (T.l.A.).

Svolge, nelle materie di competenza del proprio Servizio, attivita di assistenza, consulenza
e supporto in favore dei Comuni.

Il funzionario preposto al Servizio tecnico e tutela ambientale & responsabile, nelle materie
di competenza del proprio Servizio, delle procedure di appalto e delle procedure contrattuali
in genere. A tal fine adotta la determinazione a contrarre e ogni altro atto relativo alla
procedura di gara e stipula i relativi contratti.

Provvede alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del proprio
Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza, per la
prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimento nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.

Adotta i provvedimenti in ordine alla salute e sicurezza dei lavoratori (ai sensi del D.Lgs.
09.04.2008 n. 81 e ss. mm.) nel settore tecnico, compresi gli impegni di spesa all'interno



delle dotazioni assegnate, assumendo la qualita di datore di lavoro relativamente a tale
settore.

Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,
comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.

Il responsabile del Servizio tecnico e tutela ambientale assume l'incarico di Designato del
trattamento dei dati personali del medesimo Servizio, svolgendo i relativi compiti e funzioni.

E’ responsabile del risultato dell’attivita svolta dalla struttura alla quale & preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il conseguimento degli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE:

Obiettivi gestionali nel settore tecnico:

1. Assistenza di carattere tecnico in favore dei Comuni proprietari delle strutture ospitanti il
servizio di ristorazione scolastica relativamente agli interventi necessari a garantire la
funzionalita delle strutture stesse (termine previsto: 31.12.2023).

2. Supporto tecnico in favore del Servizio istruzione relativamente agli interventi di
manutenzione ordinaria delle strutture ospitanti il servizio di ristorazione scolastica
concesse in comodato da parte dei Comuni nonche delle relative attrezzature tecniche
(termine previsto: 31.12.2023).

3. Manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni immobili di proprieta della Comunita e in
comodato alla medesima (termine previsto: 31.12.2023).

4. Perfezionamento della procedura per 'acquisizione dalla Provincia Autonoma di Trento
di una quota del compendio immobiliare “Castel Valer” in localita Tassullo per un valore
corrispondente a 250.000,00.= euro (termine previsto: 30.06.2023).

5. Attivita di carattere tecnico finalizzata ai diversi adempimenti richiesti dalla certificazione
EMAS (European Community’s Eco-Management and Audit Scheme - Regolamento CE
n. 1221/2009) in ordine ai beni immobili della Comunita e all’applicazione del Sistema di
Gestione Ambientale (termine previsto: 31.12.2022).



6. Completamento lavori di riqualificazione dell’edificio ospitante la sede della Comunita
della Val di Non, e segnatamente:

a) sistemazione pavimentazione esterna su proprieta esclusiva;
b) realizzazione nuovo accesso esterno alla sala assembleare;
) sistemazione pavimenti ed impianti tecnici sala assembleare;

d) acquisto ed installazione di nuovi arredi e di nuove attrezzature multimediali per la
sala assembleare;

e) realizzazione dell'intervento di ampliamento della zona archivi,

(termini previsti:

31.03.2023 per indizione procedura di gara per affidamento della esecuzione dei lavori;
30.06.2023 per inizio lavori;

31.12.2023 per conclusione lavori).

7. Attuazione dell’Accordo di programma disciplinante il Fondo strategico territoriale della

Val di Non.

Le attivita da svolgere varieranno in relazione al fatto che si tratti di interventi da

realizzare direttamente dai Comuni o dalla stessa Comunita.

Interventi da realizzare direttamente dai Comuni.

d) intervento “sviluppo della mobilita sostenibile ed efficienza energetica”:

¢ svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e erogazione dei finanziamenti con le modalitd e secondo le tempistiche individuate
con deliberazione commissariale n. 5 di data 26.10.2020
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023);

e) intervento “collegamento ciclopedonale Castel-Fondo”:

¢ svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e erogazione dei finanziamenti con le modalita e secondo le tempistiche individuate
con deliberazione commissariale n. 5 di data 26.10.2020
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023);

f) intervento “acquaticita per famiglie”:

¢ svolgimento di un’attivita di coordinamento operativo e di impulso;

e eventuale individuazione di uno o piu interventi sostitutivi di quello previsto
dall’Accordo di programma per I'ambito territoriale costituito dai Comuni di Bresimo,
Cis, Livo, Novella e Rumo in conformita a quanto stabilito dall’art. 13, comma 1, della
L.P. 06.07.2022 n. 7
(termine previsto: 31.12.2022).

Interventi da realizzare direttamente dalla Comunita.

d) intervento “ciclabile Cles-Mostizzolo™:

e indizione procedura di gara per I'affidamento della esecuzione dei lavori (termine
previsto: 30.06.2023);

e inizio lavori (termine previsto: 30.09.2023)”;

e) intervento “valorizzazione del lago di S. Giustina: diga di S. Giustina”:

e predisposizione progettazione esecutiva delle opere di urbanizzazione dell’area
(termine previsto: 31.03.2023);

o affidamento dei lavori ed inizio degli stessi (termine previsto: 30.06.2023)”.

f) intervento “valorizzazione del lago di S. Giustina: Plaze”:




e approvazione e sottoscrizione dell’accordo ai sensi dell’art. 3, comma 2, dell’Accordo
di programma (termine previsto: 30.06.2023);

e espletamento procedura di gara ai fini dell’affidamento incarico di progettazione
definitiva/esecutiva (termine previsto: 31.12.2023).

8. Realizzazione, su delega della Provincia Autonoma di Trento, del tratto ciclabile “Cles-
Dermulo”:
a) acquisizione dei prescritti pareri sul progetto definitivo mediante attivazione della
Conferenza di servizi (termine previsto: 30.09.2023);
b) acquisizione progettazione esecutiva e relativa approvazione (termine previsto:
31.12.2023).

9. A seguito della approvazione e sottoscrizione da parte dell’allora Comprensorio della
Valle di Non e degli allora Comuni di Cagno, Cis, Cles, Livo, Revo, Romallo, Sanzeno,
Taio e Tassullo dell’accordo di programma finalizzato a garantire una azione integrata e
coordinata per la realizzazione degli interventi strutturali previsti per lo sviluppo e la
valorizzazione, sotto il profilo turistico ed ambientale, del bacino lacuale di Santa
Giustina:

a) svolgimento del ruolo di ente promotore e capo fila (termine previsto: obiettivo da
perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023);

b) coordinamento dei Comuni sottoscrittori dellaccordo di programma ai fini della
realizzazione degli interventi strutturali di rispettiva competenza, con particolare
riferimento al percorso ciclo-pedonale circumlacuale e alle opere di
infrastrutturazione e valorizzazione dell’area delle “Plaze” in localita Dermulo e
dellarea “Santa Giustina” in localitda Tassullo (termine previsto: obiettivo da
perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023);

c) trasferimento ai Comuni sottoscrittori dell’accordo di programma delle risorse del
finanziamento statale di cui ai decreti di data 18.03.2005 e di data 07.03.2006 del
Ministero dell’economia e delle finanze, con le modalita e nei termini previsti
nellaccordo medesimo (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare
costantemente nel corso dell'intero anno 2023);

d) assistenza al Collegio di Vigilanza (termine previsto: obiettivo da perseguire e
realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali nel settore urbanistico:

1. Attivita di supporto — sia di carattere tecnico che di carattere amministrativo — alla
Commissione per la pianificazione territoriale e il paesaggio (termine previsto:
31.12.2023).

2. Progetto finalizzato alla digitalizzazione della documentazione tecnico-amministrativa
relativa all’attivita della Commissione per la pianificazione territoriale e il paesaggio
anteriore all'anno 2020:

a) svolgimento di un’attivita di analisi e di valutazione di carattere tecnico ed economico
(termine previsto: 30.06.2023);
b) affidamento incarico a soggetto esterno specializzato (termine previsto: 31.12.2023).



Obiettivi gestionali nel settore tutela ambientale:

1. Progetto di riorganizzazione del sistema di raccolta dei rifiuti urbani presso i centri di
raccolta (C.R.), ai fini del recepimento delle modifiche introdotte dal Quinto
aggiornamento del Piano provinciale di gestione dei rifiuti, approvato con deliberazione
della Giunta provinciale n. 1506 di data 26.08.2022, e dalla L.P. 02.11.2022 n. 12 in
materia di lavori socialmente utili:

a) predisposizione progetto (termine previsto: 31.08.2023);
b) approvazione progetto (termine previsto: 31.10.2023).

2. Attivitd costante di controllo e di analisi volta a garantire un corretto e regolare
svolgimento del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani ed assimilati
prodotti nellambito della Comunita della Val di Non (termine previsto: obiettivo da
perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023).

3. Controllo, con costante monitoraggio, dell’applicazione delle proposte migliorative offerte
in sede di gara dall'appaltatore del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti
urbani ed assimilati prodotti nel’ambito della Comunita della Val di Non (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’'intero anno 2023).

4. Gestione, in forma diretta, dei centri di raccolta (C.R.) finalizzata a garantire:
a) un controllo e un’identificazione puntuali della qualita e della quantita dei rifiuti conferiti
nonché dei conferitori, con particolare riguardo agli ingombranti;
b) la maggior purezza possibile delle frazioni riciclabili;
c) unincremento della raccolta differenziata,
(termine previsto: 31.12.2023).

5. Realizzazione del centro di raccolta (C.R.) nel Comune di Campodenno, e segnatamente:
indizione della procedura di gara per l'affidamento della esecuzione dei lavori (termine
previsto:
a) entro 60 giorni dalla comunicazione della disponibilita da parte del Comune di
Campodenno dell’area a tal fine localizzata);
b) inizio lavori (termine previsto: 30.09.2023).

6. Predisposizione della proposta di preventivo e della proposta di consuntivo dei costi
complessivi relativi alla gestione del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei
rifiuti urbani ed assimilati prodotti nel’ambito della Comunita della Val di Non:

a) proposta di consuntivo per I'anno 2022 (termine previsto: 30.06.2023);
b) proposta di preventivo per 'anno 2024 (termine previsto: 30.09.2024).

7. Predisposizione ed invio ai Comuni, con cadenza semestrale, di un report informativo
sullandamento della produzione mensile dei rifiuti e delle relative raccolte differenziate
(termine previsto: entro i 30 giorni successivi a ciascun semestre di riferimento).

8. Predisposizione e presentazione per conto di tutti i Comuni del “modello unico di
dichiarazione” (MUD) (termine previsto: 31.05.2023).

9. Realizzazione di progetti e interventi di carattere ambientale e di azioni attinenti alla
certificazione ambientale EMAS, e in particolare:
a) progetto ricrea e laboratori del ri-uso;
b) progetto ecofeste;



C) progetto giornate ecologiche;

d) progetto “kit di benvenuto”

(termine previsto: 31.12.2023 o, comunque, la diversa tempistica stabilita dai
provvedimenti di concessione dei relativi finanziamenti).

10.Realizzazione di campagne informative e di sensibilizzazione, rivolte alla popolazione e

in particolare agli studenti degli istituti scolastici della Val di Non, finalizzate al
miglioramento, sia qualitativo che quantitativo, della raccolta differenziata (termine
previsto: 31.12.2023).

Ulteriori obiettivi gestionali:

1.

Attivita di monitoraggio sullandamento della spesa in relazione ai programmi di
competenza, con elaborazione e trasmissione al Servizio finanziario e al Comitato
esecutivo di relativo report con le scadenze di seguito indicate:

a) 30.06.2023;

b) 30.09.2023.

Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1.

Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio tecnico e tutela
ambientale — del sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi corruttivi
e trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio semestrale (termine
previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023 per |l
monitoraggio relativo al secondo semestre).

. Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione

“‘“Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei documenti, delle informazioni
e dei dati di rispettiva competenza, ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicita e
trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs. 25.05.2016
n. 97, e alla L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016 n. 16, con
particolare riguardo alle seguenti fattispecie:

a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7 della
L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n. 23
e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche stabilite
dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

C) atti relative alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi,
forniture e lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell’intero anno 2023).



Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,

vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:

1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo elo
quantitativo;

2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZI STRUMENTALI:
Rete informatica dell’ente
n. 8 personal computers
n. 2 p.c. portatili
n. 3 stampanti

n. 1 plotter

n. 1 multifunzione fax/scanner.

n. 1 server di rete dedicato (ecos)

n. 1 strumento topografico “stazione integrale”;
n. 1 macchina fotografica digitale;

n. 1 fotocopiatrice;

n. 1 furgone (Fiat Daily);

n. 1 gruppo elettrogeno,

n. 1 decespugliatore con motore a scoppio;

n. 1 saldatrice;

n. 1 mola a disco;

n. 1 carrello pulizie;

attrezzatura minuta.

PERSONALE ASSEGNATO:

- 1 Funzionario abilitato tecnico — Cat. D livello base — ing. Cavosi Fiorenzo (36 ore
settimanali).

- 1 Collaboratore tecnico — Cat. C livello evoluto — ing. Borghesi Adriana (28 ore
settimanali).

- 4 Assistenti tecnici — Cat. C livello base — ing. Agosti Federico (36 ore settimanali),
ing. Corva Nadia (36 ore settimanali), ing. Dalpiaz Mattia (36 ore settimanali) e geom.
Coletti Denis (36 ore settimanali).

- 1 Assistente amministrativo — Cat. C livello base — rag. Barbi Katia (36 ore
settimanali).

- 1 Assistente amministrativo-contabile — Cat. C livello base — unita di personale da

assumere a tempo indeterminato a 36 ore settimanali a decorrere dal 01.09.2023.



SERVIZIO PER LE POLITICHE SOCIALI ED ABITATIVE

COMPITI:

Al responsabile del Servizio per le politiche sociali ed abitative spetta la direzione del
personale addetto al Servizio stesso, compresa la ripartizione dei compiti. E’ responsabile
dei procedimenti amministrativi assegnati dallOrgano esecutivo al Servizio per le politiche
sociali ed abitative.

Rientrano nei compiti del Servizio per le politiche sociali ed abitative tutte le attivita che le
leggi, lo statuto della Comunita, i regolamenti e gli atti di organizzazione attribuiscono alla
competenza del Servizio stesso.

Rientrano nei compiti del Servizio per le politiche sociali ed abitative tutte le funzioni di natura
gestionale riconducibili ai programmi di competenza nel’ambito della missione 06 “Politiche
giovanili, sport e tempo libero”, della missione 08 “Assetto del territorio ed edilizia abitativa”,
della missione 12 “Diritti sociali, politiche sociali e famiglia” della missione 15 “Politiche per
il lavoro e la formazione professionale” e della missione 20 “Fondi ed accantonamenti” di
cui al Documento unico di programmazione.

Il Servizio per le politiche sociali ed abitative cura listruttoria ai fini della concessione e
liquidazione dei contributi nel settore socio-assistenziale.

Il funzionario preposto al Servizio per le politiche sociali ed abitative & responsabile, nelle
materie di competenza del proprio Servizio, delle procedure di appalto e delle procedure
contrattuali in genere. A tal fine adotta la determinazione a contrarre e ogni altro atto relativo
alla procedura di gara e stipula i relativi contratti.

Provvede agli acquisti e forniture funzionali alle attivita di competenza del proprio Servizio.

Provvede inoltre alla stipulazione delle convenzioni riguardanti materie di spettanza del
proprio Servizio, salvo che il provvedimento di approvazione non ne riservi la competenza,
per la prevalenza di aspetti politici ed istituzionali, al Presidente.

Predispone le proposte di provvedimento nelle materie di competenza del proprio Servizio
ed esprime i relativi pareri di regolarita tecnico-amministrativa.

Attribuisce gli incarichi professionali relativi alle materie di spettanza del proprio Servizio,
salvi i casi espressamente riservati alla competenza dell’Organo esecutivo.

Assicura assistenza e consulenza ai Comuni nelle materie di competenza del proprio
Servizio.

Nelle materie devolute alla sua competenza rilascia attestazioni, certificazioni,
comunicazioni, diffide, verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed ogni altro atto costituente
manifestazione di giudizio e di conoscenza.



Il responsabile del Servizio per le politiche sociali ed abitative assume I'incarico di Designato
del trattamento dei dati personali del medesimo Servizio, svolgendo i relativi compiti e
funzioni.

E’ responsabile del risultato dell’attivita svolta dalla struttura alla quale € preposto, della
realizzazione dei programmi e dei progetti a lui affidati in relazione agli obiettivi, dei
rendimenti e dei risultati della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa, incluse le
decisioni organizzative e di gestione funzionale del personale.

Adotta ogni atto gestionale relativo ai compiti affidati e per il consequimento deqli obiettivi
sotto indicati, nei limiti dei rispettivi stanziamenti.

In relazione al settore politiche sociali adotta, negli ambiti sotto elencati, i seguenti atti di
gestione:

1. PROMOZIONE E PREVENZIONE:
e atti preparatori e conseguenti alla approvazione di progetti da parte del’Organo
esecutivo;
¢ richieste di finanziamento;
e approvazione del rendiconto dell'attivita progettuale oggetto di finanziamento.

2. INTERVENTI DI AIUTO E SOSTEGNO:

e atti preparatori e conseguenti alla approvazione di progetti da parte del’Organo
esecutivo;

e ammissioni agli interventi di assistenza economica (A.U.P.,, assegno unico
provinciale, per le parti di competenza del Servizio, e R. di C., reddito di cittadinanza,
per le parti di competenza del Servizio, interventi economici straordinari, contributi
per particolari categorie e patologie, rilascio attestazione di esenzione dai ticket
sanitari) e degli interventi economici di cui all’art. 8 della L.P. n. 28.05.1998 n. 6
(assegno di cura per non autosufficienti), ammissioni agli interventi urgenti di
solidarieta alimentare e di sostegno alle famiglie che versano in stato di bisogno, per
il pagamento dei canoni di locazione e delle utenze domestiche, ai sensi della
deliberazione della Giunta provinciale n. 1465 di data 03.09.2021;

e attuazione degli adempimenti previsti dalla L.P. 23.07.2011 n. 16 (“Tutela della salute
in provincia di Trento”), in particolare per quanto riguarda I'ambito dell’integrazione
socio-sanitaria;

e attuazione degli adempimenti previsti dalla L.P. 24.07.2012 n. 15 (“Tutela delle
persone non autosufficienti e delle loro famiglie”), in particolare per quanto riguarda
I'ambito dell’integrazione socio-sanitaria;

e progetti di inclusione sociale di persone disabili;

e (gestione diretta delle competenze, prima amministrate a livello provinciale, inerenti
alle attivita finanziate ai sensi della L.P. 31.10.1983 n. 35 (“Disciplina degli interventi
volti a prevenire e rimuovere gli stati di emarginazione”), in attuazione della
deliberazione della Giunta provinciale n. 399 di data 02.03.2012;

e gestione, di concerto con ’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, delle attivita di
consultorio familiare, attivita e servizi integrati, tutela della salute mentale e
dipendenze da sostanze alcoliche o psicotrope;

e attuazione degli adempimenti previsti dalla L.12.03.1999 n. 68 e dalla deliberazione
della Giunta provinciale n. 2333 di data 19.09.2008;



gestione della competenza in tema di mediazione familiare come servizio volto a
risolvere le conflittualita tra genitori e tra genitori e figli, a tutela in particolare dei
minori che ha come obiettivo principale quello di promuovere il benessere e la qualita
di vita dei figli, salvaguardando i rapporti affettivi con entrambi i genitori.

. INTERVENTI INTEGRATIVI O SOSTITUTIVI DI FUNZIONI PROPRIE DEL NUCLEO

FAMILIARE:

atti preparatori e conseguenti alla approvazione di progetti da parte dellOrgano
esecutivo;

gestione del complesso di attivita in favore di minori/adulti e di persone con disabilita
mediante affido a strutture residenziali, semiresidenziali, interventi a domicilio,
accoglienza e affido familiare;

gestione del complesso di attivita in favore di minori mediante accoglienza o affido
familiare;

gestione del complesso di attivita inerenti I'assistenza domiciliare nelle sue varie
forme (aiuto alla persona, fornitura pasti, telesoccorso-telecontrollo, lavanderia e
bagno assistito);

gestione del complesso di attivita inerenti I'organizzazione di soggiorni protetti in
attuazione del programma annuale approvato dall’Organo esecutivo;

gestione del complesso di attivita inerenti interventi sperimentali e di pronta
accoglienza;

coordinamento e gestione delle strutture per anziani/adulti e attivita complementari
(centri di servizi e alloggi protetti, alloggio semi-protetto, condominio solidale) e
sperimentazione nuovi servizi residenziali e semi residenziali;

coordinamento e gestione delle strutture per minori (centri diurni e aperti).

. ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO GENERALE:

adempimenti necessari per il buon funzionamento delle attivita territoriali, anche
attraverso il costante raccordo con gli assistenti sociali e periodici momenti di
aggiornamento e verifica con tutto il personale assegnato al servizio o con esso
convenzionato;

adempimenti necessari per il corretto ed efficace raccordo fra componente politica e
componente tecnica, attraverso nuove e costanti forme di confronto con |l
responsabile del servizio, le coordinatrici delle equipe interprofessionali, le assistenti
sociali, il personale amministrativo, il personale addetto ai servizi di assistenza
domiciliare e l'ulteriore personale assegnato al servizio 0 con esso convenzionato;
conclusione delle attivita connesse alla attuazione delle disposizioni di cui alla
deliberazione del Comitato esecutivo n. 133 di data 18.12.2018 (“L.P. 27.07.2007 n.
13 - Politiche sociali nella Provincia di Trento. Approvazione atto di
ricognizione/programmazione delle attivita e degli interventi socio-assistenziali della
Comunita della Val di Non”) con particolare riferimento alle procedure di affidamento
dei servizi da porre in atto secondo le tempistiche ivi previste, subordinatamente al
completamento, da parte della Provincia Autonoma di Trento, del sistema di
autorizzazione, accreditamento e affidamento dei servizi introdotto dal Regolamento
di esecuzione degli artt. 19, 20 e 21 della L.P. 27.07.2007 n. 13;

manutenzione e riparazione degli automezzi, delle attrezzature e degli arredi in
dotazione al servizio.



5. POLITICHE GIOVANILI:

promozione delle politiche giovanili nella Val di Non, con particolare riguardo alla
valorizzazione dei “piani di zona” attivi sul territorio della Comunita e alla
organizzazione di iniziative rivolte al mondo giovanile.

6. POLITICHE PER IL BENESSERE DELLE FAMIGLIE:

promozione delle politiche per il benessere delle famiglie in Val di Non, in attuazione
dei principi contenuti nella L.P. 02.03.2011 n. 1 (“Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare e della natalita”);

attivita di coordinamento del Distretto Famiglia e della rete dei soggetti aderenti;
attivita a sostegno delle pari opportunita.

7. COMPETENZE AGGIUNTIVE:

organizzazione di eventuali progetti di politica del lavoro (Intervento 3.3.D);

attivita estive a favore di minori e famiglie;

iniziative a favore di immigrati stranieri extracomunitari previste dalla L.P. 02.05.1990
n. 13 (“Interventi a favore dellimmigrazione straniera extracomunitaria”).

Rimangono di competenza del’Organo esecutivo:

approvazione di progetti di avvio di nuove iniziative o di integrazione e/o modifica di
iniziative gia avviate nei settori sopra descritti;

approvazione di programmi riguardanti l'organizzazione dei servizi socio-
assistenziali;

richieste di finanziamento per 'acquisto di beni, arredi e attrezzature in conto capitale.

In relazione al settore politiche abitative adotta, negli ambiti sotto elencati, i seguenti atti di
gestione:

gestione amministrativa e tecnica delle domande di edilizia pubblica (L.P.
07.11.2005 n. 15), atti preparatori e conseguenti alla formazione delle graduatorie,
locazione — a canone sostenibile 0 a canone moderato — di alloggi pubblici messi in
disponibilita da parte di ITEA S.P.A. o da imprese convenzionate, determinazione ed
erogazione dei contributi integrativi sui canoni di locazione;

gestione amministrativa e tecnica delle domande di contributo di edilizia agevolata
(L.P. 13.11.1992 n. 21, L.P. 18.06.1990 n. 16, art. 58 della L.P. 07.11.2005 n. 15, art.
53 della L.P. 21.12.2007 n. 23, art. 59 della L.P. 28.12.2009 n. 19, art. 43 della L.P.
27.12.2011 n. 18, artt. 1 e 2 della L.P.15.05.2013 n. 9 e art. 54 (“Disposizioni in
materia di edilizia agevolata”) della L.P. 22.04.2014 n.1 (Legge finanziaria provinciale
di assestamento del 2014), atti preparatori e conseguenti alla formazione delle
graduatorie.

Piu in dettaglio:

predisposizione verifiche e controlli inerenti alle domande da inserire nelle relative
graduatorie;

formazione e approvazione delle graduatorie relative alle domande pervenute;
ammissione ad istruttoria delle domande presenti in graduatoria;

concessione dei contributi in materia di edilizia agevolata ed eventuale sospensione,
diniego, revoca/decadenza e rideterminazione dei contributi stessi;



e adozione provvedimenti di autorizzazione alla locazione di alloggi di edilizia abitativa
pubblica messi in disponibilita da parte di ITEA S.P.A. o da imprese convenzionate;

e adozione provvedimenti di erogazione dei contributi integrativi per I'abbattimento dei
canoni di locazione su libero mercato;

e adozione provvedimenti di autorizzazione a locazione temporanea di alloggi di
edilizia pubblica;

e adozione provvedimenti di revoca delle assegnazioni di alloggi pubblici adottati ai
sensi della previgente normativa;

e rideterminazione, proroga o revoca del contributo integrativo al canone di locazione
su libero mercato;

e impegni e liquidazioni contributi;

e gestione mutui agevolati, predisposizione fabbisogni e rendiconti, estinzioni
anticipate, rinegoziazioni, sospensione/interruzione erogazioni, liquidazione delle
semestralita in conto interesse agli Istituti di credito mutuanti, calcolo contributi
semestrali per mutui agevolati aventi prima rata dal 31.12.2001 in poi;

e subentri nella titolarita del contributo e del contratto di locazione;

e gestione vincoli: autorizzazione a rimozione, conversione, trasferimento vincoli su
altro alloggio;

e predisposizione periodica di dati e statistiche per la Provincia Autonoma di Trento
(Servizio autonomie locali, Servizio bilancio e ragioneria, Servizio urbanistica e tutela
del paesaggio ....).

Rimane di competenza dell’Organo esecutivo:

a) l'individuazione del numero di alloggi pubblici da destinare a situazioni di emergenza
socio-abitativa, la definizione della quota di alloggi pubblici da destinare a cittadini
stranieri, la ripartizione dello stanziamento provinciale — da destinare al contributo
integrativo al canone di locazione su libero mercato — tra la categoria “Generalita dei
cittadini” e la categoria “Cittadini stranieri’.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE IN RELAZIONE AL SETTORE DELLE POLITICHE
SOCIALI:

Obiettivi gestionali in materia di attuazione della riforma istituzionale e di riforma del
welfare trentino (L.P. 27.07.2007 n. 13):

1. Avvio del nuovo ciclo di pianificazione sociale, e segnatamente:

e istituzione ed insediamento del nuovo Tavolo territoriale di cui all’art. 13 della L.P.
27.07.2007 n. 13 (termine previsto. 31.03.2023);

e attivazione e gestione del processo partecipativo di cui all'art. 17-quater decies della
L.P. 16.06.2006 n. 3 e ss.mm. con gli stakeholders del territorio e I'Autorita per la
partecipazione locale (termine previsto:30.09.2023);

e predisposizione della proposta del nuovo piano sociale di Comunita (termine
previsto:31.10.2023);



e espressione da parte dellAssemblea per la pianificazione urbanistica e lo sviluppo del
parere preventivo sulla proposta del nuovo piano sociale di Comunita (termine
previsto:30.11.2023);

e approvazione da parte del Consiglio dei Sindaci del nuovo piano sociale di Comunita
(termine previsto: 31.12.2023)

2. Attivazione del modulo organizzativo denominato “Spazio Argento”, e segnatamente:

e allestimento locali ospitanti lo sportello di “Spazio Argento” (termine previsto:
31.03.2023);

e costituzione “Equipe minima” di “Spazio Argento” (termine previsto: 30.04.2023);

e partecipazione, in conformita alle modalita previste dalle Linee di indirizzo provinciali
per la costituzione di “Spazio Argento”, alla c.d. Cabina di regia territoriale per la
definizione del nuovo progetto per il 2024 (termine previsto: 30.11.2023);

¢ definizione, nell’'ottica di una effettiva integrazione socio-sanitaria, del nuovo Protocollo
per le dimissioni protette con I'Azienda provinciale per i servizi sanitari (termine
previsto: 31.12.2023).

3. Conclusione delle procedure di affidamento delle varie tipologie di servizi socio-
assistenziali attualmente regolati da convenzioni in regime di proroga ai sensi dell’art. 27
della L.P. 13.05.2020 n. 3, come modificato dall’art. 37 della L.P. 04.08.2021 n. 18. Nello
specifico:

a) affidamento gestione centri socio-educativi territoriali OPEN di Romeno e Ville
d’Anaunia -Tuenno e progetto BAMM:

e conclusione della procedura di appalto e sottoscrizione del relativo contratto
(termine previsto: 31.01.2023);

b) affidamento gestione centro anziani e progetto socio-occupazionale presso "Casa
Zambiasi" (procedura di coprogettazione ai sensi dell’art. 14 della L.P. 27.07.2007 n.
13):

e approvazione degli atti (termine previsto: 31.01.2023);

e conclusione della fase di valutazione dei progetti (termine previsto: 28.02.2023);
e conclusione della fase di coprogettazione (termine previsto: 31.05.2023);

e sottoscrizione della convenzione (termine previsto: 30.06.2023);

c) affidamento gestione del laboratorio protetto "Aquilone" di Cles:

e espletamento delle procedure per I'affidamento del laboratorio per I'acquisizione
dei prerequisiti lavorativi “Aquilone” di Cles (termine previsto: 31.01.2023);

d) affidamento gestione dei servizi di inserimento lavorativo connessi alla realizzazione
dei progetti nellambito dell'intervento 3.3.D della Comunita Val di Non — Annualita
2023-2024 (procedura negoziata sul MEPAT provinciale):

e approvazione dei progetti da parte dellAgenzia del lavoro della Provincia
Autonoma di Trento (termine previsto: 28.02.2023);

e aggiudicazione (termine previsto: 31.03.2023);

e sottoscrizione del contratto: (termine previsto: 30.04.2023);

e) affidamento gestione del servizio di assistenza domiciliare della Comunita della Val di
Non — Lotti 1 e 2 (procedura aperta con gara europea esperita tramite Agenzia
provinciale per gli appalti e contratti della Provincia Autonoma di Trento - A.P.A.C.):



e pubblicazione del bando sulla GUCE da parte di APAC (termine previsto:
31.01.2023);

e aggiudicazione (termine previsto: 30.04.2023);

e sottoscrizione del contratto (termine previsto: 31.05.2023).

4. Prosecuzione della sperimentazione del progetto “CHI-AMA”, rivolto a persone prive di
rete familiare individuate dal Servizio e realizzato in collaborazione con I'associazione di
volontariato Corpo Volontari per la Protezione Civile ed Interventi Socio-sanitari Valle di
Non, consistente nellaccompagnamento a visite mediche e simili mediante la messa a
disposizione gratuita di un mezzo di proprieta della Comunita della Val di Non (termine
previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno
2023).

5. Prosecuzione degli incontri periodici del Tavolo della rete di solidarieta (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

6. Analisi e valutazione, ai fini di una sua eventuale realizzazione, della progettualita “Una
casa per tutti” che si propone di attivare un processo finalizzato a rimuovere le difficolta
che le persone, in particolare quelle straniere, in possesso di lavoro e di reddito e residenti
sul territorio della Comunita, si trovano ad affrontare nel momento in cui cercano alloggio
sul mercato immobiliare privato, principalmente a causa del paradigma culturale e delle
conseguenti resistenze e diffidenze da parte dei locatori (termine previsto: 31.12.2023).

7. Co-programmazione e/o co-progettazione di nuovo servizio residenziale per persone
disabili con uno o piu soggetti del privato sociale e/o con i Servizi socio-assistenziali delle
Comunita limitrofe (termine previsto: 31.12.2023).

8. Valutazione delle situazioni in carico nellarea della disabilita attraverso l'utilizzo dello
strumento valutativo SIS con lo scopo di misurare l'intensita del bisogno di supporto
assistenziale, educativo e relazionale, anche ai fini della determinazione della retta
personalizzata (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel
corso dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali nel settore della promozione e prevenzione e dell’aiuto alla
persona:

1. Prosecuzione, con relativa verifica, dei progetti ex L. 28.08.1997 n. 285, ed in
particolare:

a) progetto “Relazioni in Azione (la Comunita ci sta a cuore)’ — il progetto, gia
implementato positivamente sul territorio di Cles e della Bassa Valle, si
concretizza in un’attivita di prevenzione che ha come principale finalita quella di
supportare processi territoriali generativi
(termine previsto: 31.12.2023).

2. Progettualita innovative sviluppate in partnership con diversi soggetti del territorio, ed
in particolare:



a) conclusione del progetto “Sviluppo territoriale dell’amministratore di sostegno nelle
Valli del Noce”, di durata biennale (2022-2023), in collaborazione tra la Comunita
della Val di Non (ente capofila), la Comunita della Valle di Sole, TAPSS — Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari, il Comitato per la promozione dellamministratore
di sostegno in Trentino e le Cooperative sociali del territorio ai fini
dell'organizzazione di specifici incontri su tale tematica destinati in particolare alle
persone anziane e con disabilita (termine previsto. 31.12.2023).

3. Prosecuzione del progetto “4 passi in compagnia”, in collaborazione con i Comuni
della Val di Non (termine previsto: 30.09.2023).

4. Prosecuzione dell’attivita di prevenzione a favore dell’invecchiamento attivo dedicate
ai circoli anziani della Val di Non, con realizzazione di specifiche iniziative (termine
previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno
2023).

5. Prosecuzione del progetto di animazione territoriale a favore delle persone anziane
parzialmente autosufficienti, attraverso il coinvolgimento diretto dei Comuni di
Sanzeno, Sfruz e Ville d’Anaunia per la messa a disposizione degli spazi necessari
(termine previsto: 31.12.2023).

6. Gestione diretta dello sportello di intermediazione domanda — offerta nel’ambito del
lavoro di cura e di assistenza, incorporando il servizio nel’ambito del costituendo
modulo organizzativo “Spazio Argento” al fine di effettuare:

a) monitoraggio degli accessi, al fine di valutare eventuali necessita di modifica degli
orari di apertura;

b) monitoraggio della tipologia delle richieste, al fine di valutare I'implementazione del
servizio ampliando la risposta al cittadino;

c) revisione periodica della modulistica e delle modalita di accesso al servizio,
valutando anche la possibilita di presentare le richieste on-line, per facilitare la
fruizione da parte dei cittadini;

d) valutazione dell’'opportunita di un follow-up di un campione degli accessi, per
verificare I'efficacia del servizio e raccogliere eventuali suggerimenti migliorativi,
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso

dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali nel settore degli interventi integrativi e sostitutivi:

1. Soggiorno marino per persone anziane non autosufficienti o adulte non
autosufficienti, in carico al Servizio per le politiche sociali ed esposte al rischio di
emarginazione/isolamento sociale:

a) attivita di analisi ai fini della valutazione dell’opportunita di organizzare il soggiorno
marino (termine previsto: 30.04.2023);

b) in esito all’eventuale valutazione positiva, organizzazione e realizzazione del
soggiorno marino (termine previsto: 30.09.2023).



2. Elaborazione ed approvazione del nuovo protocollo d'intesa per la gestione del
progetto sperimentale "Casa Juffmann" con il Comune di Cles (termine previsto:
31.03.2023).

3. Prosecuzione del progetto “Cohousing in ambito psichiatrico” oggetto di apposite
convenzioni con ’APSS — Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell’intero anno 2023).

4. Nuova attivazione del progetto “OccupAzione” nellambito di progetti che offrono
opportunita lavorative per n. 2 persone con disabilita (termine previsto: 31.05.2023).

5. PNRR — Missione 5 “Coesione e Inclusione”. attivazione su diverse linee di
investimento per le quali sono previsti appositi finanziamenti nazionali e
segnatamente:

a) Linea 1.1.4 “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn
out tra gli operatori”, attraverso 'organizzazione di appositi percorsi di supervisione
professionale di gruppo, individuale e di equipe multi professionale (termine
previsto: 31.10.2023);

b) Linea 1.1.1 “Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione della vulnerabilita
delle famiglie e dei bambini” (termine previsto: 31.12.2023);

c) Linea 1.1.3 “Rafforzamento dei servizi sociali domiciliari per garantire la dimissione
anticipata assistita e prevenire I'ospedalizzazione” (termine previsto: 31.12.2023);

d) Linea 1.2 “Percorsi di autonomia per persone con disabilita” (termine previsto:
31.12.2023).

Obiettivi gestionali nel settore dell’organizzazione e funzionamento generale:

1. Gestione e manutenzione degli attuali sistemi informativi in dotazione al Servizio
politiche sociali, garantendo il costante raccordo ed il collegamento con le attivita di
programmazione sociale, in particolare con riguardo alla interoperabilita con
lapplicativo G.A. (gestionale amministrativo), con la C.S.l. (cartella sociale
informatizzata) nonché con il programma di contabilita finanziaria Ascot — Web e con
il portale ICEF (termine previsto: 31.12.2023).

2. Realizzazione di percorsi formativi per il personale amministrativo, sociale e
domiciliare (termine previsto: 31.12.2023).

3. Assistenza e supporto, logistico ed amministrativo, nei confronti del Consiglio della
salute e del Comitato di coordinamento per lintegrazione socio-sanitaria della
Comunita della Val di Non di cui, rispettivamente, all’art. 10 e all’art. 21 della L.P.
23.07.2010 n. 16 (“Tutela della salute in provincia di Trento”) (termine previsto:
obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

4. Attivita di monitoraggio sullandamento della spesa in relazione ai programmi di
competenza, con elaborazione e trasmissione al Servizio finanziario e al Comitato
esecutivo di relativo report con le scadenze di seguito indicate:

a) 30.06.2023;
b) 30.09.2023.



Obiettivi gestionali nel settore delle politiche giovanili:

1. Coordinamento di eventuali progetti di rete tra i diversi “Piani giovani di zona”
operativi nel territorio della Val di Non.

Nel corso del 2023 gli interventi da attuare in merito, con relativi obiettivi, possono

cosi sintetizzarsi:

a) prosecuzione del “Tavolo di rete della Comunita”, composto dai referenti tecnici e
dai referenti istituzionali dei Piani giovani di zona, quale strumento di confronto e
coordinamento, in stretto raccordo con le politiche familiari e sociali;

b) realizzazione di attivita e progetti sviluppati in collaborazione con realta locali,
scuole e associazioni del territorio sul tema delle politiche giovanili
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell’intero anno 2023).

Obiettivi gestionali nel settore delle politiche per il benessere delle famiglie:

1. Attuazione dell’accordo di area per lo sviluppo del “Distretto Famiglia” secondo
guanto previsto nel Documento unico di programmazione e nel nuovo programma di
lavoro di prossima adozione. Nel corso del 2023 gli interventi da attuare in merito,
con relativi obiettivi, possono cosi sintetizzarsi:

a) promuovere, comunicare e sensibilizzare, insieme agli altri partner firmatari
dell’accordo volontario, la cultura del benessere familiare, dei Distretti Famiglia,
delle pari opportunita, nonché la consapevolezza in merito all’offerta dei servizi per
la famiglia, presenti sul territorio, orientando le proprie politiche in un’ottica di
valorizzazione della famiglia quale risorsa della comunita, con particolare
attenzione all’aspetto della comunicazione tra i partner aderenti e per la
promozione del Distretto;

b) sostenere le politiche di conciliazione vita - lavoro sul territorio della Val di Non;

c) sensibilizzare, coinvolgere e valorizzare le risorse del territorio al fine di
promuovere e diffondere all'interno delle organizzazioni pubbliche e private le
politiche di conciliazione attraverso lo standard “Family Audit” e le certificazioni
“‘Family in Trentino”;

d) collaborare con i firmatari dell’accordo di area per la realizzazione dei contenuti
dell’accordo stesso;

e) rafforzare la collaborazione e implementare azioni di co-progettazione tra i partner
aderenti, al fine di promuovere maggiormente una metodologia di lavoro centrata
sulla rete e sull’integrazione tra le politiche;

f) aderire al progetto “Voucher sportivo per le famiglie” e gestire, su delega delle
Amministrazioni comunali, le procedure tecnico-amministrative e la promozione
delliniziativa sul territorio della Val di Non ai fini della concessione dei relativi
contributi

(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso

dell'intero anno 2023).



Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1. Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio in ordine al settore
politiche sociali — del sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio semestrale
(termine previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023
per il monitoraggio relativo al secondo semestre).

2. Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione
“Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei dati e delle informazioni di
rispettiva competenza, ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicita e trasparenza
di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs. 25.05.2016 n. 97, e alla
L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016 n. 16, con particolare
riguardo alle seguenti fattispecie:

a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7
della L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla
sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n.
23 e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche
stabilite dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

c) atti relative alle procedure per I'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture e
lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso

dellintero anno 2023).

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE IN RELAZIONE AL SETTORE DELLE POLITICHE
ABITATIVE:

Obiettivi gestionali nel settore dell’edilizia pubblica ed agevolata:

1. Con riferimento all'edilizia abitativa pubblica, obiettivo primario & quello
dell’approvazione delle graduatorie con le seguenti scadenze: per le domande
presentate dal 01.09.2022 al 30.11.2022, si fissa il termine di approvazione della
relativa graduatoria al 30.04.2023 per le domande di contributo integrativo al canone
di locazione e 30.06.2023 per le domande di assegnazione di alloggio pubblico.

2. Per le domande presentate dal 01.09.2022 al 30.11.2022, si stabilisce I'obiettivo
della concessione del contributo integrativo per I'abbattimento del canone di
locazione libero mercato a favore della generalita dei richiedenti e delle persone
straniere entro il termine del 31.07.2023.



3. Per quanto riguarda la gestione dell’erogazione dei contributi pluriennali in conto
interesse, I'obiettivo € quello di provvedere:

a) al controllo dei tabulati forniti dagli Istituti di Credito riportanti tutte le rate dei mutui
in essere nel semestre di riferimento, compresi gli importi variabili, alla
quantificazione dei contributi semestrali spettanti per i mutui (nuova convenzione)
sia con riferimento alla prima rata 30.06.2023 che alla seconda rata 31.12.2023;

b) alla predisposizione dei rendiconti di cassa dei pagamenti effettuati ad ogni
semestre dei contributi in conto interesse da trasmettere al competente Servizio
provinciale entro il 31.07.2023 per la rata scadente al 30.06.2023 ed entro |l
31.01.2024 per la rata scadente al 31.12.2023.

Si dovra inoltre procedere, almeno 20 giorni prima della scadenza del semestre,
a fornire al Servizio finanziario un atto riassuntivo di tutti gli impegni in scadenza nel
semestre per la loro liquidazione direttamente agli Istituti di credito.

4. Verifica del rispetto dei vincoli previsti dalla vigente normativa provinciale in materia
di edilizia abitativa agevolata (termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare
costantemente nel corso dell'intero anno 2023).

5. Bandi per assegnazione alloggi a canone moderato a seguito di approvazione della
convenzione disciplinante i rapporti tra la Comunita della Val di Non e la Societa
Finanziaria Internazionale Invesments S.P.A. ai sensi degli artt. 1, comma 3, lettera
d), e 4 bis, della L.P. 07.11.2005 n. 15 (“Disposizioni in materia di politica provinciale
della casa”) per la messa a disposizione di n. 3 unita abitative ubicate a Cles in via
F. De Negri da locare a canone moderato, e segnatamente:

e predisposizione, approvazione e pubblicazione dei bandi per I'individuazione
dei nuclei familiari aventi titolo (termine previsto: 31.01.2023);

e apertura periodo di presentazione / raccolta domande (termini previsti:
01.02.2023 - 28.02.2023);

e esame ed istruttoria tecnico-amministrativa delle domande presentate nonché
predisposizione, approvazione e pubblicazione delle relative graduatorie
(termine previsto: 31.03.2023);

¢ individuazione dei soggetti aventi diritto alla stipula dei contratti di locazione a
canone moderato, secondo I'ordine di graduatoria (15.04.2023).

Ulteriori obiettivi gestionali:

3. Attivita di monitoraggio sull’andamento della spesa in relazione ai programmi di
competenza, con elaborazione e trasmissione al Servizio finanziario e al Comitato
esecutivo di relativo report con le scadenze di seguito indicate:

a) 30.06.2023;
b) 30.09.2023.



Obiettivi gestionali in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza:

1. Applicazione — relativamente ai processi di competenza del Servizio in ordine al settore
politiche abitative — del sistema di misure e controlli previsto dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025, con relativo monitoraggio semestrale
(termine previsto: 30.06.2023 per il monitoraggio relativo al primo semestre e 31.12.2023
per il monitoraggio relativo al secondo semestre).

2. Elaborazione e costante trasmissione alla struttura addetta alla gestione della sezione
‘“Amministrazione trasparente” del sito web istituzionale dei documenti, delle
informazioni e dei dati di rispettiva competenza, ai fini dell’'assolvimento degli obblighi di
pubblicita e trasparenza di cui al D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, come modificato dal D. Lgs.
25.05.2016 n. 97, e alla L.R. 24.10.2014 n. 10, come modificata dalla L.R. 15.12.2016
n. 16, con particolare riguardo alle seguenti fattispecie:

a) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici (art. 7 della
L.R. 13.12.2012 n. 8), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

b) incarichi di collaborazione o consulenza (art. 39 undecies della L.P. 19.07.1990 n. 23
e art. 2, comma 3, della L.P. 30.05.2014 n. 4), con le modalita e le tempistiche stabilite
dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025;

c) atti relative alle procedure per I'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture e
lavori (art. 29 D. Lgs. 18.04.2016 n. 50, secondo quanto disposto dalla L.P.
29.12.2016 n. 19), con le modalita e le tempistiche stabilite dalla sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza“ del PIAO 2023-2025
(termine previsto: obiettivo da perseguire e realizzare costantemente nel corso
dell'intero anno 2023).

Ai fini dei sistemi di valutazione previsti dalle vigenti disposizioni di legge e contrattuali,

vengono individuati gli indicatori o misuratori di seguito indicati:

1. raggiungimento degli obiettivi assegnati, sotto il profilo qualitativo e/o
quantitativo;

2. rispetto dei tempi assegnati.

MEZZI STRUMENTALI:

Rete informatica dell’ente — n. 23 personal computers — n. 11 stampanti — n. 1 fotocopiatrice
a colori—n. 1 fax—n. 57 cellulari Samsung A7 — n. 1 scanner — n. 4 autovettura (Volkswagen
Touran, Volkswagen Up, Fiat Panda 4x4, Jeep Renegade) — n. 8 p.c. portatili — n. 1
distruggidocumenti — n. 1 Lavagna interattiva Smart Board — serie arredi di ufficio e arredi
sedi periferiche.



PERSONALE ASSEGNATO:

PERSONALE AMMINISTRATIVO:

- 1 Funzionario amministrativo — Cat. D livello base — dott. Zanon Ivan (36 ore
settimanali).

- 6 Collaboratori amministrativi — Cat. C livello evoluto —
dott.ssa Zanoni Irenella (36 ore settimanali);
dott.ssa Balboni Francesca (36 ore settimanali);
dott. Moscon Roberto (36 ore settimanali);
rag. Slanzi Rodolfo (36 ore settimanali);
rag. Ziller Mara (36 ore settimanali);
rag. Rossi Giovanna (36 ore settimanali).

- 1 Assistente amministrativo — Cat. C livello base — dott.ssa Carlesso Beatrice (24 ore
settimanali).

- 1 Assistente contabile — Cat. C livello base — rag. Zadra Roberta (24 ore settimanali).

- 1 Assistente amministrativo-contabile — Cat. C livello base — rag. Concini Carolina
(36 ore settimanali).

PERSONALE TECNICO:

— 1 Assistente tecnico — Cat. C livello base — ing. Poletti Diego (36 ore settimanali).

PERSONALE SOCIO-ASSISTENZIALE:

ASSISTENTI SOCIALI:

- 13 Assistenti sociali — Cat. D livello base — a tempo indeterminato
- a.S. Adipietro Maria Assunta (36 ore settimanali);
- a.s. Albanese Adriana (36 ore settimanali);

- a.S. Barbacovi Sara (18 ore settimanali);

- a.s Brentari Nadia (30 ore settimanali);

- a.s. Cattani Sandra (30 ore settimanali);

- a.s. Dusini Veera (30 ore settimanali);

- a.s. Fanti Marinella (36 ore settimanali);

- a.s. Guidarini Loretta (30 ore settimanali);

- a.S. Maccacaro Antonella (28 ore settimanali);
- a.s. Pozzatti llenia (36 ore settimanali);

- a.s. Sonna Anna Rita (36 ore settimanali);
- a.s. Urmacher Daniela (28 ore settimanali);
- a.s. Valentini Antonella (36 ore settimanali).



- 2 Assistenti sociali — Cat. D livello base — a tempo determinato
- a.S. Recla Sara (24 ore settimanali);
- a.S. Zenatti Morgana (30 ore settimanali).

PERSONALE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE:

- 21 Operatori socio-sanitari — Cat. B livello evoluto — a tempo indeterminato
sig.ra Dapra’ Luciana (21 ore settimanali);
sig.ra De Biasi Tiziana (24 ore settimanali);
sig.ra Endrizzi Marianna (18 ore settimanali);
sig.ra Galeaz Nora (36 ore settimanali);
sig.ra Marini Maria Cristina (24 ore settimanali);
sig.ra Nilo Elvira del Carmen (30 ore settimanali);
sig.ra Fedrizzi Mariarosa (24 ore settimanali);
sig.ra De Luca Alda Maria (18 ore settimanali);
sig.ra Odorizzi Tiziana (24 ore settimanali);
sig.ra Brentari Elena (21 ore settimanali);
sig.ra Busetti Antonella (21 ore settimanali);
sig.ra Busetti Daniela (24 ore settimanali);
sig.ra Busetti Elisabetta (30 ore settimanali);
sig.ra Covi Violetta (24 ore settimanali);
sig.ra Franch Stefania (24 ore settimanali);
sig.ra Visintin Maria Gabriella (24 ore settimanali);
sig.ra Ziller Monica (21 ore settimanali);
sig.ra Zucal Marcella (21 ore settimanali);
sig.ra Malench Dorina (30 ore settimanali);
sig.ra Mattedi Eleonora (21 ore settimanali);
sig.ra Rodegher Claudia (21 ore settimanali);
sig.ra Pellegrini Rosa (18 ore settimanali).

- 4 Operatori socio-assistenziali — Cat. B livello base — a tempo indeterminato
sig.ra Gabardi Donatella (24 ore settimanali);
sig.ra Largaiolli Franca (30 ore settimanali);
sig.ra Gabardi Rina (24 ore settimanali);
sig.ra Clauser Antonella (24 ore settimanali).

- 5 Addetti ai servizi socio-assistenziali — Cat. A livello unico — a tempo
indeterminato
sig.ra Abram Giliola (18 ore settimanali)
sig.ra Caoli Silvia (21 ore settimanali);
sig.ra Giuliani Emanuela (20 ore settimanali);
sig.ra Motta Anna Rita (18 ore settimanali);
sig.ra Zanoni Emma (36 ore settimanali).



ORGANO ESECUTIVO

Rimane in capo allOrgano esecutivo della Comunita la competenza ad adottare
provvedimenti, oltre che negli argomenti specificatamente indicati in precedenza nell’ambito
dei singoli Servizi dell’ente, anche negli ulteriori argomenti di seguito elencati:

% concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e ausili finanziari ad enti pubblici,
associazioni e soggetti privati;

finanziamenti in favore di iniziative e manifestazioni di carattere culturale e sportivo;
finanziamenti in favore di iniziative e manifestazioni nei settori del turismo,
dell’agricoltura, dell’artigianato e del’ambiente;

spese di rappresentanza;

affidamento incarichi professionali aventi ad oggetto la redazione o predisposizione di
piani, programmi e studi nelle diverse materie di competenza dell’ente;

approvazione in linea tecnica di capitolati speciali d’appalto per lavori pubblici e per la
fornitura di beni e servizi;

% ogni altra materia espressamente riservata all'Organo esecutivo della Comunita da
vigenti disposizioni di legge o di statuto.
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3 ¢ —-SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E
TRASPARENZA”



La presente sottosezione del PIAO, predisposta dal Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza (RPCT), & costituita — ai sensi dell’art. 3, comma 1, lettera
c), del Decreto 30.06.2022 n. 132 e sulla base delle indicazioni contenute nel Piano
nazionale anticorruzione (PNA) 2022, approvato con delibera ANAC n. 7 di data 17.01.2023
— dai seguenti elementi:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

la valutazione di impatto del contesto esterno, che evidenzia se le caratteristiche
strutturali e congiunturali del’lambiente culturale, sociale ed economico nel quale
'amministrazione opera possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

la valutazione di impatto del contesto interno, che evidenzia se lo scopo dell’ente o
la sua struttura organizzativa possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo;

la mappatura dei processi, per individuare le criticita che, in ragione della natura e
delle peculiarita dell'attivita, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con
particolare attenzione ai processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance
volti a incrementare il valore pubblico;

identificazione e la valutazione dei rischi corruttivi, in funzione della
programmazione da parte delle pubbliche amministrazioni delle misure previste dalla
L.06.11.2012 n. 190 e di quelle specifiche per contenere i rischi corruttivi individuati;

la progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio, privilegiando
'adozione di misure di semplificazione, efficacia, efficienza ed economicita
dell’azione amministrativa;

il monitoraggio sull’'idoneita e sull’attuazione delle misure

la programmazione dell’attuazione della trasparenza e il monitoraggio delle misure
organizzative per garantire I'accesso civico semplice e generalizzato ai sensi del
D.Lgs. 14.03.2013 n. 33 € ss.mm.



1. IL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, in sigla RPCT,
riveste un ruolo centrale, nell'ambito dell'organizzazione, nella attuazione della strategia
di prevenzione della corruzione e nella promozione della trasparenza, attraverso |l
riconoscimento di poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento dell'incarico con
autonomia ed effettivita. La L. 06.11.2012 n. 190 prevede che ogni amministrazione
pubblica nomini un RPCT, in possesso di particolari requisiti. Negli enti locali il RPCT &
individuato, di norma, nel Segretario generale, salva diversa e motivata determinazione.

I RPCT, il cui ruolo deve essere svolto in condizioni di garanzia e indipendenza, provvede
in particolare:

» a predisporre la sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza”’ del PIAO entro i
termini stabiliti;

» a proporre la modifica della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO
quando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando
intervengono mutamenti nell’organizzazione o nell’attivita del’amministrazione;

> a verificare I'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento
delle attivita a rischio corruzione;

» ad individuare il personale da inserire nei programmi di formazione e definire le
procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti dell’ente che operano
nei settori piu a rischio;

» a redigere una relazione sui risultati della propria attivita e trasmetterla entro il 15
dicembre di ogni anno all’organo di indirizzo politico dell’ente, pubblicandola sul sito
istituzionale;

» a verificare I'efficace attuazione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza’”
del PIAO e la sua idoneita.

Le misure di prevenzione della corruzione coinvolgono il contesto organizzativo, in quanto
con esse vengono adottati interventi che incidono sull'amministrazione nel suo complesso,
con l'obiettivo di ridurre le condizioni operative che favoriscono la corruzione. Per tali
ragioni il RPCT deve assicurare il pieno coinvolgimento e la massima partecipazione
attiva, in tutte le fasi di predisposizione ed attuazione delle misure di prevenzione,
dell'intera struttura organizzativa, favorendo la responsabilizzazione del personale ed
evitando che le stesse misure si trasformino in un mero adempimento. A tal fine, una
fondamentale azione da parte del RPCT, oltre al coinvolgimento attivo di tutta la struttura
organizzativa, € l'investimento in attivita di formazione in materia di anticorruzione, cosi
come meglio in seguito specificato.

Il Segretario generale, dott. Marco Guazzeroni, ai sensi dell’art. 1, comma 7, della L.
06.11.2012 n. 190, come modificato dall’art. 41, comma 1, lettera f), del D.Lgs. 25.05.2016
n. 97, riveste il ruolo di “Responsabile della prevenzione della corruzione” (decreto del
Presidente della Comunita n. 6 di data 22.07.2013) e di “Responsabile della trasparenza’
(deliberazione della Giunta della Comunita n. 3 di data 13.01.2015).

In applicazione della vigente disciplina contrattuale in materia di istituti incentivanti, con atto
del Presidente della Comunita n. 3 di data 23.01.2023 sono state istituite le posizioni



organizzative per I'anno 2023, le quali corrispondono alle figure apicali — i c.d. “Responsabili
di servizio” — delle strutture amministrative in cui si articola I'assetto organizzativo dell’'ente.
Con il medesimo atto € stata effettuata la pesatura delle posizioni organizzative e sono stati
individuati, in apposite schede, i punteggi da assegnare ai diversi fattori di valutazione ai fini
della corresponsione della retribuzione di risultato. Una delle suddette posizioni
organizzative, e segnatamente quella relativa al Responsabile del servizio istruzione,
contempla tra gli obiettivi assegnati e oggetto di valutazione ai fini della retribuzione di
risultato quello di “Supporto di carattere generale al RPCT relativamente agli adempimenti
in materia di prevenzione della corruzione e di obblighi di pubblicita e trasparenza”. Tale
posizione organizzativa & stata affidata — con decreto del Presidente della Comunita n. 4 di
data 01.02.2023 — al dott. Paolo Zanella. Gia negli anni precedenti lo stesso dott. Paolo
Zanella ha garantito, in analoga posizione, un adeguato supporto al Segretario generale,
nella sua veste di RPCT, nellassolvimento dei diversi adempimenti in materia di
prevenzione della corruzione e di obblighi di pubblicita e trasparenza, con specifico
riferimento all’applicazione del sistema di controlli e/o verifiche e all’effettuazione del relativo
monitoraggio.

Il dott. Paolo Zanella € incaricato di sostituire il RPCT in caso di sua assenza o impedimento
per un periodo non superiore a trenta giorni. Per periodi di assenza o impedimento superiori
a trenta giorni, 'Organo esecutivo dell’ente individua il sostituto del RPCT, provvedendo alla
relativa nomina per la successiva tempestiva comunicazione ad ANAC ai fini
dell’aggiornamento del “Registro dei RPCT".

Si segnala che il ruolo di “Responsabile dell’anagrafe della stazione appaltante”, in sigla
RASA, della Comunita della Val di Non e stato assunto dal Segretario generale, dott. Marco
Guazzeroni, giusta nomina disposta con decreto del Presidente della Comunita n. 9 di data
24.12.2013, successivamente modificato con decreto n. 1 di data 12.01.2017.

2. ILCONTESTO ESTERNO ED INTERNO

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche
dellambiente nel quale I'ente & chiamato ad operare — con riferimento, ad esempio, a
variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio — possano favorire il
verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio interno. Al riguardo sono stati considerati sia i
fattori legati al territorio di riferimento nell’ambito della provincia di Trento, sia le relazioni e
le possibili influenze esistenti con i portatori e i rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali influenze e pressioni a cui
un ente locale & sottoposto consente, infatti, di indirizzare con maggiore efficacia e
precisione la strategia di gestione del rischio.

Con deliberazione n. 1695 di data 08.08.2012, la Giunta provinciale ha istituito un Gruppo
di lavoro in materia di sicurezza con il compito di analizzare la vulnerabilita all'infiltrazione
criminale del sistema economico trentino, anche alla luce dei ripetuti e significativi fenomeni
interessanti territori limitrofi la provincia di Trento, al fine di sviluppare risposte preventive
attraverso il monitoraggio dei segnali di allarme.

A seguito dell’entrata in vigore della nuova e piu stringente normativa in materia di



anticorruzione a partire dalla L. 06.11.2012 n. 190, la Giunta provinciale, con deliberazione
n. 1492 di data 04.09.2014, ha confermato il suddetto Gruppo di lavoro in materia di
sicurezza.

L’Amministrazione provinciale mantiene attivo tale Gruppo di lavoro in materia di sicurezza,
implementando le relative funzioni nell'ottica della prevenzione della corruzione nell’ambito
della pubblica amministrazione provinciale. Il Gruppo di lavoro in materia di sicurezza
coordina la realizzazione di indagini statistiche concernenti l'infiltrazione criminale nel
sistema economico trentino, nonché la percezione del fenomeno della corruzione da parte
degli operatori economici presenti sul territorio provinciale.

L’attivita di indagine statistica viene svolta annualmente dallISPAT — Istituto di Statistica
della Provincia Autonoma di Trento in relazione a distinti settori economici, in modo da
garantire 'adeguata rappresentazione delle problematiche suindicate.

| risultati delle indagini annuali, una volta pubblicati sul sito istituzionale della Provincia
Autonoma di Trento, sono analizzati per indirizzare le politiche preventive
dellAmministrazione.

Le indagini hanno sinora riguardato i seguenti settori economici:
» nel 2015 trasporti, costruzioni e magazzinaggio;
» nel 2016 forniture di energia e acqua, smaltimento dei rifiuti e attivita assicurative;
» nel 2017 agricoltura.

Nel mese di ottobre 2018, il Gruppo di lavoro in materia di sicurezza, istituito dalla Giunta
provinciale con deliberazione n. 1695 di data 08.08.2012, ha presentato i risultati dell’attivita
svolta a partire dal 2012. E’ stato quindi pubblicato il “Rapporto sulla sicurezza in Trentino”,
il quale evidenzia come, allo stato attuale, il rispetto della legalita risulti adeguatamente
garantito sull’intero territorio provinciale.

Si riportano di seguito sinteticamente i risultati di tali indagini statistiche:



Indagine sulla percezione del fenomeno relativo all’infiltrazione criminale nel
tessuto produttivo locale — anni 2015 - 2016 — 2017

ok
ispak_I '!

D01 - Secondo Lei, quanto sono diffusi oggi in Trentino ferormeni riconducibili alla presenza della criminalita organizzata
ai danni di imprese e operalor economici?

Anno 2015 Anno 2018 Anno 2017
. S . . Acquae .
Trasporti  Costruzioni Energia finanziarie e rifiut Agricoltura
. .

1 Per niente diffusi 158 18,5 15.5 148 226 281
2 Poco diffusi 488 491 344 63.2 1.6 46,8
3 Abbastanza diffusi 149 12,2 87 11.1 113 125
4 Molto: diffusi 1.8 28 0.0 1.3 0,0 1.8
2 {mon sa. non nspande) 17.8 17.4 214 9.3 14,5 10,0
Totale 100,0 1040,0 100,0 100,00 100,0 10:0,0

D02 - Secondo Lei, oggi il Trentino presenta condizioni di legalita e sicurezza soddisfacentl per gli operaton economici
del suo settore?

Anno 2013 Anno 2016 Anno 20017
Yo
Trasporti  Costruzioni Energia  finanziarie Tt = Agricottura
) .
1 Per nulla 47 33 0o (-1 {-) 1.8
2 Poco 20,0 152 8.8 74 81 2.3
3 Abbastanza 4.2 60,1 .2 R 281 372
4 Mol 169 146 243 3.0 17,7 ZB.4
B (mon sa. non nspondes) 43 6.8 8.7 2.3 128 3.3

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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D03 - Gon riferimento al settore di attivita in cui kel opera come valuta landamento dei seguentl crimini negli ultimi e
anni?

Anno 2013 Anno 2018 Anno 2017
Attivita
. ; o Acqua e .
Trasporti  Gostruzioni Emergia finanziarie e rifiut Agricoltura
assicurative
Rapine
In aumenio 254 30,3 14,6 18,3 16,1 233
Stabili 29.5 23,3 15,5 288 210 3298
In diminuzione 6,3 3.8 {-) 148 (-} 6.7
non presente 16.8 226 515 237 435 293
{mom &a, non risponde) 18.0 16,0 13,5 136 17.7 78
Totale 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Furti
In aumento 45,2 316 38.8 46,8 435 436
Stabili 23.8 244 13,5 24,3 17.7 331
In diminuzicne 3.0 4,0 78 6.8 (-} 418
nan presente 108 88 233 148 210 9.3
{mom 5a, non risponde) 121 1.1 14,8 7.2 145 4.1
Totale 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Estorsioni
In aumento 8.0 7.3 28 9.3 81 5.1
Stabili 207 18.6 145 24,7 145 234
In dirninuzione 43 42 -] 5.2 (-} 40
nan presente 330 are 54,4 209 435 437
{mom 5a, non risponde) 38 a2z 272 J0ge 28,0 19.8
Totale 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Usura
In aumento 10,0 10,0 8.8 121 1.3 5.6
Stabili 19.5 17.6 T8 230 81 247
In dimninuzicne 28 32 - 52 81 40
nan presente 327 36,4 38,3 27.5 418 4358
{mom 5a, non risponde) 35.0 329 2532 oA 30,6 202

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




4 - Ritiere che in Trentino cggi siano presenti fenomeni di estorsione (pizzo/racket) 7
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Anmo 2015 Anno 2016 Anno 2017
ATivita -
Trasporti  Gostruzioni Energia  finanziarie e rifl.rlli Agricoltura
. -
1 5i, abbastanza diffusi 47 4.0 0.0 28 (- 3.0
2 5i, ma poco diffusi 28.8 2.7 243 we 242 26,8
3 Mo. non sono presenti L | e 272 324 323 3.7
9 (non =a) 31.4 285 485 271 419 144
Totale 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00
D035 - Secondo kei, in Trentino viene praticata |'usura nei confronti degli operaton economici?
Anmo 20135 Anno 2016 Anno 2017
At -
Trasporti  Gostruzioni Energia  finanziane e riﬁulli Agricoltura
. .
15 224 225 a7 25.2 18.1 17.8
2 No 38.4 40.6 281 382 338 62,3
9 (non sa) 383 o 61,2 356 500 18,7
Totale 100,00 100,00 100,00 100,00 100.0 100,00

D& - Le risulta che persone a lei nole abbiano subito pressioni intimidatorie per la concessionefrestituzione di un

prestito negli wltimi tre anmni?

Anmo 2015 Anno 2016 Anno 2017
. . . . . Acquae -
Trasporti  Gostruzioni Energia finanziare e rifiuti Agricoftura
5 -
15 3.2 6.4 (- 4.4 {-) 3.0
2 Mo 789 g2z BG4 836 823 a0.7
g (nen sa) 16,0 11.5 1.7 10,0 16,1 6.3
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0
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007 - E a conoscenza che persone a lei note abbiano subito danneggiament e/o intimidazioni negli ultini tre anni?

Anno 2015 Anno 2018 Anno 2017
ATt -
Trasporti  Gostruzioni Energia finanziane e rii.rlli Agricoltura
5 -
15 1.5 11.2 {-) B.8 11.3 13.2
2 Mo 732 70 83,5 810 74,2 814
3 (non =a) 15.3 11.8 146 B2 14,5 3.4
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

D08 - Megli ultimi tre anni ke & capitato personalmente che ke fosse proposta. per il superamento di una difficolta
economica-finanziana, la possibilita di una forma illegale di sostegno che ke @ sembrata provenire da organizzazioni
criminali?

Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017
Attivita - -
Trasporti  Costruzioni Ernergia finanziane e Fifiuti Agricoltura
. -
15 1.3 0.e {-) (-} 0.0 1.2
2 Mo B3.8 a7 831 88.5 5.2 or.8
2 (non risponde) 27 20 (-} 1.3 48 1.0

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0




011 - A suo parere, sono presenti e, se si, quanio sono diffuse in Trentino le seguent forme di cormuzione?
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Anno 2015 Anno 2016 Anmo 2017
Trasport  Gostruzioni  Energia ﬁmnemi'! e m" Agricottura
assicurative
Tangenti a pubblici ufficiali per evitare controlli fiscali
1 Per nulla 235 26.4 24,3 18,8 3.6 380
2 Poco 310 306 18,4 35,3 8.4 348
3 Abbastanza 121 12.1 14,6 13.2 11.3 08
4 Molo 28 27 0.0 2.8 oo 1.1
9 (non sa. non rsponds) 304 28.2 a7 281 3.7 161
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tangenti a funzienari per velocizzare I'ottenimento di licenze e permessi
1 Per nulla 237 223 22,3 7.3 28,0 36,4
2 Poco 276 28.4 18,4 e 8.4 334
3 Abbastanza 16,0 178 17,5 18.3 14.5 130
4 Maita 3z 44 &) 3.9 i} 17
9 (nan sa. non rsponds) 28,3 26,0 are 273 3e 136
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tangenti a figure ispettive per evitare controlli sull'attivita
1 Per nulla 26,3 280 223 201 23.8 436
2 Poco 276 28.4 23,2 335 3.6 28,3
3 Abbastanza 133 10,8 a7 154 1.3 9.4
4 Moo 21 28 {- 1.8 ouo 1.0
9 (nan sa, non risponde) 30,7 276 4.7 28,4 23 16,6
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tangenti per ottenere appalti pubblici
1 Per nulla 155 18.7 13,5 131 242 326
2 Poco 229 23.0 204 281 17.7 27,7
3 Abbastanza 203 223 13,3 224 7.7 173
4 Moo 82 8.3 3n 5.8 [-} 28
9 {mon sa, non rnsponde) 329 26.8 447 20,6 353 18,3
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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012 - Le risulta che imprese a ki nole abbiano ricevuto pressioni indebite da parte di politici, pubblici ufficiali, figure
ispettive?

Anno 20135 Anno 2016 Anno 2017
Aftivith - a
Trasporti  Costruzioni Energia  finanziane e vt Agricoltura
. -
15 48 8.3 39 A7 -] 6.0
2 Mo 843 gz 786 70.6 72,8 834
9 (non =a) 10.9 10.4 173 13.7 242 8.6
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

013 - Megli ultimi tre: anni ke & capitato di subire pressioni indebite da parte di politici. pubblici ufficiali, figure ispettive?

Anno 2013 Anno 2016 Anno 2017
. .. . b .. Acqua e .
Trasporti  Costruzioni Energia finanziare e Fifiuti Agricoltura
. -
10 0.8 0.7 -} 1.1 oo 1.1
2 Mo 86,1 88,7 871 gv.5 95.8 ar.6
9 fnon sa) 3.0 26 -} 1.3 () 1.2

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0
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D14 - A suo parere, quanto potrebbero essere wtili per tutelare la sicurezza delle imprese e prevenire le infiltrazioni della
criminalitd organizzata nelleconomia | seguenti interventi? (possibili max 3 risposte)

Anno 2013 Anno 2016 Anno 2017
==
Trasporti  Gostruzioni Emergia  finanzane ﬁ_ﬁluﬁe Agricoftura
assicurative
Agevolazioni dell'accesso al credito 538.7 48,1 84,1 453 416 437

Azioni di vigilanza e controllo sulle
aziende /fes. controlli sui bilanci 23.9 18,2 18,5 276 20,8 25.2
sociali e la compagine societaria)

Azioni di vigilanza e controllo sulle

) - 7
care ¢ appalta 621 53,4 573 B3.2 40,3 45.2
Attivita informativa e formativa per gli
imprenditori sui temi del 17.4 221 320 405 734 336

sovraindebitamento, dell'usura, delle
estorsioni, delle infiltrazioni criminali

Accompagnamento alla denuncia,
anche offrendo canali sicuri e 24.4 24,2 32,0 340 28,0 21.6
confidenziali cormne uno sportello

Maggiore presidio del territorio da

parte delle forze dell'ordine L4 28 330 356 351 4389

Altro: {specificare) 3.1 4.8 39 28 38 3.2

Nonostante i risultati dimostrino come gli intervistati non abbiano sostanzialmente avuto
contatto diretto con la criminalita organizzata o episodi di corruzione, il loro stato d’animo
non € di assoluta serenita. Il 71,1% degli intervistati nel settore dei trasporti, il 74,7% degli
intervistati nel settore delle costruzioni, I'83,5% degli intervistati nel settore dell’energia,
I'89,9% degli intervistati nel settore delle attivita assicurative, il 75,8% degli intervistati nel
settore dell’acqua e dei rifiuti e I'85,6% degli intervistati nel settore dell’agricoltura ritengono
che la provincia di Trento presenti condizioni di legalita abbastanza o molto soddisfacenti,
mentre rispettivamente il restante 16,7%, 15,0%, 8,7%, 12,4%, 11,3% e 14,4% degli
intervistati pensano che i fenomeni legati alla criminalita organizzata siano abbastanza o
molto diffusi. Quando €& stato chiesto loro se ricordassero di imprese coinvolte in tali episodi,
il 73,2% degli intervistati nel settore dei trasporti, il 77,0% degli intervistati nel settore delle
costruzioni, I'83,5% degli intervistati nel settore dell’energia, I'81% degli intervistati nel
settore delle attivita assicurative, il 74,2% degli intervistati nel settore dell’acqua e dei rifiuti
e I'81,4% degli intervistati nel settore dell’agricoltura negano di conoscerne. Allo stesso
tempo, quando si raggiunge il livello del coinvolgimento diretto e personale, I'1,5% degli
intervistati nel settore dei trasporti, lo 0,9% degli intervistati nel settore delle costruzioni, lo
0,0% degli intervistati nel settore dell’acqua e dei rifiuti e I'1,2% degli intervistati nel settore
dell'agricoltura dichiarano di avere ricevuto la proposta, per il superamento di una difficolta
economica, di una forma illegale di sostegno.

Una dinamica molto simile si pud cogliere nel secondo fronte di indagine, quello relativo alla
corruzione. La percezione generale del fenomeno assume una consistenza contenuta,



mentre 'esperienza diretta riduce il fenomeno a percentuali di verificazione inferiori all’unita.
Il 4,8% degli operatori nel settore dei trasporti, il 6,5% degli operatori nel settore delle
costruzioni, il 3,9% degli operatori nel settore dell’energia, il 4,7% degli operatori nel settore
delle attivita assicurative e il 6,0% degli operatori nel settore dell’agricoltura hanno dichiarato
di sapere che fenomeni del genere si sono verificati a danno di imprese di loro conoscenza.
Quando viene poi indagato il coinvolgimento personale, € lo 0,9% nel settore delle
costruzioni, lo 0,7% nel settore dei trasporti, I'1,1% nel settore delle attivita assicurative, lo
0,0% nel settore dell’acqua e dei rifiuti e I'1,1% nel settore dell’agricoltura a dichiarare di
avere subito pressioni indebite da parte di politici, pubblici ufficiali e figure ispettive. Secondo
'indagine, insomma, gli imprenditori ritengono di operare in un contesto economico e
istituzionale ancora in buona misura sano, con una ridotta presenza di criminalita
organizzata e corruzione e con pochissime esperienze dirette di tali infiltrazioni.

Considerata I'epoca recente a cui risale la pubblicazione del “Rapporto sulla sicurezza in
Trentino” e delle relative indagini statistiche, si ritiene che lo stesso possa essere richiamato
anche in questa sede per attestare la situazione del contesto esterno che caratterizza il
territorio trentino.

In aggiunta alle informazioni e alle analisi sopra riportate, assumono particolare rilievo ed
interesse i dati contenuti in una specifica indagine statistica svolta dallISTAT avente ad
oggetto “La corruzione in Italia: il punto di vista delle famiglie” e pubblicata sul proprio sito
istituzionale in data 12.10.2017. Nell'indagine sulla sicurezza dei cittadini 2015-2016,
PISTAT ha introdotto un modulo volto a studiare il fenomeno della corruzione. Si tratta di un
approfondimento che per la prima volta offre una stima del numero di famiglie coinvolte nel
corso della propria vita in dinamiche corruttive: sono state intervistate 43.000 persone tra i
18 e gli 80 anni di eta a cui & stato chiesto se a loro stessi 0 ad un familiare convivente sia
stato suggerito o richiesto di pagare, fare regali o favori in cambio di facilitazioni nell’accesso
ad un servizio o di un’agevolazione. L'attenzione é stata quindi rivolta ad esperienze
concrete: & stato anche chiesto se vi sia stato uno scambio, in quale modo sia avvenuto, la
sua entita e il suo esito, il comportamento di denuncia. Al contempo & stata anche rilevata
la conoscenza indiretta di casi di corruzione, cioé se si € venuti a conoscenza, nel proprio
ambiente, di persone — come amici, colleghi e familiari — che abbiano ricevuto richiesta di
denaro, favori o regali in cambio di servizi. Da ultimo sono stati rilevati il voto di scambio e
le raccomandazioni, che possono essere considerati fenomeni che favoriscono la dinamica
corruttiva. Nella progettazione dell’indagine sono stati definiti otto settori chiave in cui
esplorare tutte queste componenti: sanita, assistenza, istruzione, lavoro, uffici pubblici,
giustizia, forze dell’ordine, public utilities. Su questi primi risultati si fonderanno ulteriori
sviluppi inerenti la tematica della corruzione, cosi come stabilito dal protocollo d’intesa tra
ISTAT e ANAC siglato in data 22.03.2016 in materia di integrita, trasparenza e analisi del
fenomeno della corruzione.

L'indagine condotta dal’'ISTAT ha stimato che il 7,9% delle famiglie, nel corso della vita, sia
stato coinvolto direttamente in eventi corruttivi quali richieste di denaro, favori, regali o altro
in cambio di servizi o0 agevolazioni (2,7% negli ultimi tre anni e 1,2% negli ultimi dodici mesi).

La situazione sul territorio nazionale appare notevolmente diversificata. L’indicatore
complessivo di corruzione, stimato appunto nel 7,9%, raggiunge il massimo nel Lazio
(17,9%) ed il minimo nella Provincia Autonoma di Trento (2%). Valori particolarmente
elevati presentano anche I'Abruzzo e la Puglia, rispettivamente 11,5% e 11%, la Basilicata
e il Molise, mentre allopposto si collocano alcune regioni del Nord come la Provincia



Autonoma di Bolzano, il Piemonte, la Valle d’Aosta, il Friuli Venezia Giulia e le Marche.

Si deve, ancora, segnalare il recente rapporto di ANAC, di data 17.10.2019, avente ad
oggetto “La corruzione in Italia (2016-2019) — Numeri, luoghi e contropartite del malaffare”.

Nellambito di un progetto finanziato dallUnione europea, mirato a definire una serie di
indicatori in grado di individuare il rischio di corruzione nella pubblica amministrazione,
ANAC ha pubblicato il rapporto sopra indicato, basato sul’esame dei provvedimenti emessi
dall’Autorita giudiziaria nell’'ultimo triennio.

Il rapporto di ANAC fornisce un quadro dettagliato — benché non scientifico, né esaustivo —
delle vicende corruttive in termini di dislocazione geografica, enti, settori e soggetti coinvolti.

Per quanto riguarda in particolare la dislocazione geografica, come emerge dalla tabella
sotto riportata, ancora una volta la situazione sul territorio nazionale risulta assai
diversificata.

Tab. 1 - EPISODI DI CORRUZIONE 2016-2019

REGIONE EPISODI

SICILIA

CAMPANIA

CALABRIA

LOMBARDIA 1 7,2%

ABRUZZO 6 3,9%

LIGURIA 6 3,9%

TOSCANA 6 3,9%

SARDEGNA 4 2,6%

VENETO 4 2,6%

BASILICATA 3 2%

EMILIA ROMAGNA 2 w R EEEEERENE

MARCHE 2 13%

PIEMONTE 2 1,3%

TRENTINO ALTO ADIGE 2 1,3% @\v ﬁo Q&y 0(}@ @\v @\-.» S}O ' \)q'}? dg\_» Gﬁ .g}o J\n- qu @\t 0&% Q@ﬁ- 6;‘? &
VALLE D'AOSTA 2 1,3% ¢ & FgFEVFgEe ?‘?\é &@ ¥ q\“}b {\0? & s
UMBRIA 1 0,7% ¥ 4 ’ v <\°? &

STATO ESTERO 1 0.7% ¢ @‘Q

TOTALE 152 100% i

Si passa, infatti, dall’estremo di alcune Regioni come la Sicilia (n. 28 episodi per una
percentuale pari al 18,4%), il Lazio (n. 22 episodi per una percentuale pari al 14,5%), la
Campania (n. 20 episodi per una percentuale pari al 13,2%), la Puglia (n. 16 episodi per una
percentuale pari al 10,5%) e la Calabria (n. 14 episodi per una percentuale pari al 9,2%),
all’estremo di altre Regioni come I'Emilia-Romagna (n. 2 episodi per una percentuale pari al
1,3%), le Marche (n. 2 episodi per una percentuale pari al 1,3%), il Piemonte (n. 2 episodi
per una percentuale pari al 1,3%), il Trentino-Alto Adige (n. 2 episodi per una percentuale



pari al 1,3%), la Valle d’Aosta (n. 2 episodi per una percentuale pari al 1,3%) e 'Umbria (n.
1 episodio per una percentuale pari al 0,7%). Anche dal rapporto ANAC risulta che il territorio
del Trentino-Alto Adige, pur non essendo immune da fenomeni corruttivi, presenti sempre
tra le percentuali piu basse a livello nazionale.

Inoltre, per farsi un’idea piu puntuale e precisa del contesto esterno del territorio trentino, si
e proceduto ad esaminare, cosi come avvenuto anche negli anni precedenti, le relazioni di
inaugurazione dell’anno giudiziario 2023 da parte dei diversi Organi giurisdizionali, tra cui in
particolare le relazioni del Presidente della Corte di Appello di Trento e del Procuratore
generale della Repubblica di Trento, le relazioni dei Presidenti della Sezione giurisdizionale
e della Sezione di controllo della Corte dei Conti di Trento e del Procuratore generale della
medesima Corte dei Conti di Trento nonché la relazione del Presidente del Tribunale
Regionale di Giustizia Amministrativa di Trento.

In esito a tale esame, si ritiene opportuno richiamare le conclusioni riportate, in particolare,
nella relazione di inaugurazione dell’'anno giudiziario 2023 del Procuratore generale della
Corte di Conti di Trento, il quale — nella specifica sezione denominata “Riflessioni sullo stato
del sistema anticorruzione nella Provincia Autonoma di Trento” — ha, da un lato, evidenziato
'importante ruolo delle Forze di Polizia e specificatamente della Guardia di Finanza nel
contrasto alla corruzione, intesa anche come “mala gestio”, e, dall'altro, ha stigmatizzato il
fatto che “sino ad oggi, tuttavia, la tensione alle sinergie anticorruzione non risulta
completata dal ruolo dellAmministrazione trentina che, nonostante messa al corrente .....
sugli obblighi di denuncia del danno erariale e di autotutela rispetto agli atti lesivi dell’Erario,
risulta ancora oggi renitente agli obblighi legali e tendenzialmente propensa a giustificare
I'operato ritenuto illecito in sede di istruttoria del pubblico ministero”.

Lo stesso Procuratore regionale ha quindi affermato che “risulta, inoltre, assai poco
condivisibile il ritenere la deviazione da consolidati modelli legali nazionali, giustificata dal
regime di autonomia speciale”. A tale riguardo ha poi dichiarato che “massimo €, e sara, il
rispetto per '’Autonomia, ma I’Autonomia non € Sovranita e la Procura della Corte dei conti,
che rappresenta lo Stato non ha indugiato nel 2022 e, anche in futuro, non indugera a
intervenire se l'autonomia nella gestione delle risorse pubbliche non dovesse aderire ai
binari della legalita e del buon andamento, di cui i principi di economicita e sana gestione
finanziaria costituiscono espressione e solida base dell'obbligo di contrasto giuridico di
gualsiasi manifestazione di mala gestio”. Ha, infine, concluso precisando che “le dinamiche
dell’agire funzionale della Amministrazione trentina meritano attenta riflessione allorquando
la legislazione provinciale stenta a conformarsi ai principi ordinamentali nazionali ed
europei, dando cosi causa a contenzioso sia costituzionale che ordinario”.

Si richiamano, inoltre, anche alcuni passaggi della relazione del Procuratore Generale della
Repubblica di Trento nella parte in cui si afferma quanto segue.

“Si assiste ad un sensibile aumento delle indagini per truffa ai danni degli enti pubblici e per
indebite percezioni di erogazioni pubbliche, forse conseguenza del proliferare di “bonus” e
forse anche indice di maggiori difficolta delle persone a far fronte al costo della vita, ed un
vistoso ritorno dei procedimenti per guida in stato di ebbrezza.

Merita forse menzione la necessita per gli uffici giudiziari di Trento di confrontarsi in concreto
con un tentacolo della criminalita organizzata.

Grande attenzione € posta dagli uffici requirenti al settore dei delitti contro la liberta
personale, sessuale e non, e della violenza di genere. In particolare per atti persecutori si
registra un gran numero di misure cautelari (per la maggior parte allontanamenti o divieti di
avvicinamento).



Sul versante opposto si assiste ad una generalizzata flessione dei reati connessi ai
fallimenti, mentre appaiono marginali i reati (di pubblici ufficiali e di esercenti pubblico
servizio) contro la pubblica amministrazione”.

Con riferimento poi alla relazione del Presidente del Tribunale Regionale di Giustizia
Amministrativa di Trento, si evidenzia che, nel prendere atto del ridotto numero di ricorsi
depositati, viene affermato che “cio € certamente dovuto ad un discreto tasso di leqalita
nell’agire della pubblica amministrazione”.

Nell’analisi del contesto esterno appare, da ultimo, interessante anche una breve rassegna
degli articoli pubblicati negli ultimi anni sui quotidiani locali in ordine a episodi di “mala
amministrazione” o ancor piu di comportamenti penalmente rilevanti che possano interferire
con lo svolgimento della funzione pubblica nel territorio provinciale. In continuita con le
osservazioni emerse dalla lettura delle relazioni di apertura degli ultimi anni giudiziari,
numerosi, infatti, sono stati soprattutto a partire dall’anno 2020 gli articoli di stampa che
hanno riportato eventi corruttivi e di infiltrazione delle organizzazioni criminali collegati
all'indagine svolta dai Carabinieri del ROS in Val di Cembra in relazione all’attivita estrattiva
del porfido, indagine che ha portato all’arresto di amministratori comunali e imprenditori per
numerosi reati tra i quali quelli di associazione mafiosa, scambio elettorale politico mafioso,
estorsione, tentata estorsione. Dal mese di ottobre 2020 si sono susseguiti nelle principali
testate trentine (L’Adige, Il Trentino, Il Corriere del Trentino) numerosi interventi che hanno
evidenziato il radicamento della criminalita organizzata facente riferimento alla
“ndrangheta” nellambito di un settore economico, quello delle cave, da sempre connotato
da elevata redditivita, con un progressivo e graduale coinvolgimento nel tempo, non solo
della compagine imprenditoriale, ma altresi di quella pubblica, avendo trovato substrato
anche in alcuni amministratori locali della VVal di Cembra oltre che in referenti nazionali. Ma
non solo. L'intervento del Comandante regionale della Guardia di Finanza ha, altresi,
evidenziato come I'emergenza COVID e le correlate normative speciali favoriscano la
criminalita organizzata, consentendole di sviluppare i propri contatti e affari, come risultante
dalle numerose segnalazioni pervenute alla Cabina di regia istituita presso la stessa Guardia
di Finanza: a fronte delle imprese in difficolta per 'emergenza, le organizzazioni criminali
dispongono, al contrario, di ingenti risorse tali da falsare 'economia, con necessita di
massima vigilanza da parte delle forze dell’'ordine.

In conclusione, nonostante il tessuto ed il contesto territoriale trentino siano da ritenere
sostanzialmente sani, non si deve commettere I'errore di considerare la provincia di Trento
come “un’isola felice” e come tale immune o impermeabile a fenomeni corruttivi. E’, infatti,
necessario mantenere sempre alti il livello di guardia e I'attenzione, come testimoniano le
recentissime notizie giornalistiche sopra richiamate e riguardanti indagini per possibili
infiltrazioni illegali nel tessuto dell’economia trentina e nello specifico, I'indagine denominata
“Perfido”, condotta dalla Procura distrettuale antimafia di Trento, relativa ad infiltrazioni
mafiose nel settore dell’estrazione del porfido.

Infine, deve essere evidenziato in questa sede che:

» con il flusso finanziario relativo ai fondi del PNRR, come sottolineato in piu sedi, la
soglia di attenzione dovra essere innalzata per I'evidente rischio che tali finanziamenti
possano attrarre l'interesse di organizzazioni criminali. In considerazione del fatto
che gli interventi finanziati con i fondi del PNRR rientrano nei processi gia mappati e



attenzionati per la prevenzione della corruzione, con la presente sottosezione del
PIAO si e ritenuto di potenziare anche altri strumenti, quali le misure di trasparenza
(successivo punto 9.3) e i controlli interni (successivo punto 9.5);

» particolare attenzione deve essere posta anche al fenomeno del riciclaggio a cui e
dedicato il successivo punto 9.13 della presente sottosezione del PIAO. Oltre al
disciplinare per la gestione delle segnalazioni adottato dal’amministrazione, al fine
di dare attuazione al prescritto obbligo di segnalazione e porre quindi in
essere efficaci azioni antiriciclaggio, sono stati attivati, attraverso il Consorzio dei
Comuni Trentini, percorsi formativi obbligatori per il personale assegnato ai settori
piu sensibili o esposti a tale fenomeno.

Nel processo di costruzione della presente sottosezione del PIAO 2023-2025 si € tenuto
conto delle suddette analisi, ma anche delle risultanze dell’ordinaria vigilanza sui possibili
fenomeni corruttivi. Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati nellente non sono emerse
irregolarita attinenti a fenomeni corruttivi o di “mala gestio”, ossia di mal funzionamento
dellamministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite, e non sono state
irrogate sanzioni. Si pud quindi fondatamente ritenere che il contesto interno & sano e non
genera particolari preoccupazioni.

3. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA COMUNITA' DELLA VAL DI NON

La L.P. 16.06.2006 n. 3 e ss. mm. (“Norme in materia di governo dell’autonomia del
Trentino”), nel ridisegnare il nuovo assetto istituzionale in provincia di Trento, ha previsto,
tra i vari aspetti, listituzione di un nuovo ente, la Comunita, definendola come “ente
pubblico costituito dai Comuni appartenenti al medesimo territorio per I'esercizio di funzioni,
compiti, attivita e servizi nonché, in forma associata obbligatoria, delle funzioni
amministrative trasferite ai Comuni secondo quanto disposto da questa legge”.

Il Presidente della Provincia ha adottato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 8, comma 13,
della L.P. 16.06.2006 n. 3 e ss. mm., il decreto n. 63 di data 27.04.2010 con il quale sono
stati disposti il trasferimento alla Comunita della Val di Non delle funzioni gia esercitate
dal Comprensorio della Valle di Non a titolo di delega dalla Provincia Autonoma di Trento
nonché la contestuale soppressione del Comprensorio stesso, con decorrenza dal
01.06.2010.

In particolare, con il menzionato decreto n. 63 di data 27.04.2010, sono state trasferite dalla
Provincia Autonoma di Trento alla Comunita della Val di Non le funzioni relative alle seguenti
materie:

a) assistenza scolastica, ivi compresi i servizi residenziali per gli studenti e gli altri
interventi di tipo sociale idonei a conseguire gli obiettivi di cui all’art. 70 della L.P.
07.08.2006 n. 5 (“Sistema educativo di istruzione e formazione del Trentino”);

b) assistenza e beneficienza pubblica, compresi i servizi socio-assistenziali,
restando comunque riservate alla Provincia le funzioni di livello provinciale
individuate d’intesa con il Consiglio delle Autonomie Locali ai sensi dell’art. 8, comma
4, lettera b), della L.P. 16.06.2006 n. 3 e ss. mm.;



c) le funzioni amministrative relative alla edilizia abitativa nel rispetto degli atti di
indirizzo, dei criteri e delle modalita in vigore alla data del trasferimento;

d) le competenze in materia urbanistica previste dalla L.P. 04.03.2008 n. 1, ora
sostituita dalla L.P. 04.08.2015 n. 15.

La Comunita della Val di Non €, inoltre, subentrata al corrispondente Comprensorio in una
funzione storicamente gestita da quest’ultimo in regime di delega, e precisamente nella
gestione del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti solidi urbani, ivi
compresa la riscossione del corrispettivo del servizio medesimo, per conto di tutti gli
attuali 23 Comuni della Val di Non. Nel corso dell’anno 2011 la Comunita della Val di Non
ed i Comuni ricompresi nel relativo ambito territoriale hanno dato avvio — per ragioni di
efficacia, efficienza ed economicita del servizio in oggetto, cosi come per una migliore ed
unificata organizzazione dello stesso — al percorso finalizzato al trasferimento volontario
della titolarita del servizio pubblico locale del ciclo dei rifiuti, ivi compresa la relativa tariffa
d’'igiene ambientale (T.l.A.), alla Comunita medesima. A seguito di tale trasferimento, il
servizio pubblico locale del ciclo dei rifiuti viene gestito dalla Comunita della Val di Non, non
piu sulla base del sistema della “delega”, bensi sulla base del sistema della “titolarita”, cosi
come previsto dal Protocollo d’'intesa in materia di finanza locale per il 2012, sottoscritto in
data 28.10.2011, nonché dall’art. 4, comma 5, della L.P. 27.12.2011 n. 18 (legge finanziaria
provinciale 2012).

Il principio della distinzione dei ruoli fra componente politica e componente tecnica ha
comportato anche per la Comunita della Val di Non, da un lato, il riconoscimento delle
funzioni di indirizzo e di controllo politico-amministrativo in capo agli organi elettivi di governo
e, dall'altro lato, I'attribuzione dei compiti di natura gestionale alla struttura amministrativa,
con contestuale assunzione da parte di quest’'ultima di una elevata responsabilita di prodotto
e di risultato esplicantesi nello svolgimento di funzioni di direzione di unita organizzative
nonché di attivita con contenuti di alta professionalita e specializzazione.

Il regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi, approvato con deliberazione
consiliare n. 4 di data 27.01.2016, all’art. 9, commi 1 e 2, prevede, in relazione all’assetto
organizzativo dell’ente, una articolazione della struttura amministrativa in servizi, e
segnatamente:

a) servizio segreteria, organizzazione e affari generali;

b) servizio finanziario;

c) servizio per le politiche sociali ed abitative;

d) servizio tecnico e tutela ambientale;

e) servizio tariffa igiene ambientale;

f) servizio istruzione.
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Si evidenzia che la presente sottosezione del PIAO 2023-2025 prende in considerazione
esclusivamente i processi critici direttamente gestiti.

Si evidenzia, inoltre, che sono resi in forma esternalizzata — e quindi dellintegrita degli
operatori impegnati sulle relative attivita dovranno necessariamente rispondere i soggetti
gestori — i seguenti servizi:

servizio di ristorazione scolastica;

servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti solidi urbani;

servizio di confezionamento pasti per gli utenti assistiti al domicilio;

servizio di trasporto pasti per gli utenti assistiti al domicilio;

servizio di pulizie degli uffici dell’ente.
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4. | REFERENTI

In considerazione della dimensione dell’ente e della complessita della materia, onde
raggiungere il maggior grado di effettivita dell’azione di prevenzione e contrasto, sono stati
previsti, anche in linea con quanto suggerito dai Piani nazionali anticorruzione succedultisi
nel tempo, dei referenti per I'integrita per ogni servizio — coincidenti con la figura del relativo



Responsabile — che coadiuvino il RPCT, al quale solo fanno peraltro capo le responsabilita
tipiche e non delegabili previste dalla norma di legge.

Allo stesso modo e con le stesse motivazioni sono individuati referenti per i controlli interni
e per la trasparenza.

| referenti devono improntare la propria azione alla reciproca e sinergica integrazione, nel
perseguimento dei comuni obiettivi di legalita, efficacia ed efficienza.

Il raccordo e il coordinamento per il corretto esercizio delle funzioni dei referenti sono
state oggetto di formalizzazione in specifiche disposizioni del Segretario generale
nella sua veste di RPCT.

5. PRINCIPIO DI DELEGA - OBBLIGO DI COLLABORAZIONE -
CORRESPONSABILITA

La progettazione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023-2025 —
nel rispetto del principio funzionale della delega — prevede il massimo coinvolgimento dei
funzionari con responsabilita organizzativa sulle varie strutture amministrative dell’ente,
soprattutto se destinati ad assumere responsabilita realizzative delle azioni previste dalla
sottosezione medesima. In questa logica si ribadiscono in capo alle figure apicali I'obbligo
di collaborazione attiva e la corresponsabilita nella promozione ed adozione di tutte le
misure atte a garantire l'integrita dei comportamenti individuali nell'organizzazione.

A questi fini si & provveduto al trasferimento e all’assegnazione, a detti Responsabili, delle
seguenti funzioni:

a) collaborazione per I'analisi organizzativa e l'individuazione delle varie criticita;

b) collaborazione per la mappatura dei rischi all'interno delle singole strutture
organizzative e dei processi gestiti, mediante I'individuazione, la valutazione e la
definizione degli indicatori di rischio;

c) progettazione e formalizzazione delle azioni e degli interventi necessari e sufficienti
a prevenire la corruzione e i comportamenti non integri da parte dei collaboratori in
occasione di lavoro;

d) monitoraggio relativo all’attuazione delle azioni individuate dalla sottosezione “rischi
corruttivi e trasparenza”.

Si ritiene che attraverso lintroduzione e il potenziamento di regole generali di ordine
procedurale, applicabili trasversalmente in tutti i settori, si potranno affrontare e risolvere
anche criticita, disfunzioni e sovrapposizioni condizionanti la qualita e I'efficienza operativa
dell'amministrazione.

6. LAFINALITA DELLA SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA”

La finalita della presente sottosezione del PIAO & quella di avviare la costruzione, all'interno
dell’ente, di un sistema organico di strumenti per la prevenzione della corruzione.



Tale prevenzione non € indirizzata esclusivamente alle fattispecie di reato previste dal
codice penale, ma anche a quelle situazioni di rilevanza non criminale, ma comunque atte
a evidenziare una disfunzione della pubblica amministrazione dovuta all'utilizzo delle
funzioni attribuite non per il perseguimento dell'interesse collettivo bensi di quello privato.
Per interesse privato si intende sia I'interesse del singolo dipendente/gruppo di dipendenti
che di una parte terza.

Il processo corruttivo deve intendersi peraltro attuato non solo in caso di sua realizzazione,
ma anche nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Come declinato anche dai Piani nazionali anticorruzione succedutisi nel tempo, e da ultimo
da quello 2022, i principali obiettivi da perseguire, attraverso idonei interventi, sono:

a) ridurre le opportunita che possano dare luogo a casi di corruzione;
b) aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

c) creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

7. LAPPROCCIO METODOLOGICO ADOTTATO PER LA COSTRUZIONE DELLA
SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA”

Obiettivo primario della presente sottosezione del PIAO & quello di garantire nel tempo
allamministrazione, attraverso un sistema di controlli preventivi e di misure organizzative, il
presidio del processo di monitoraggio e di verifica sull'integrita delle azioni e dei
comportamenti del personale.

Cio consente, da un lato, la prevenzione dei rischi per danni all'immagine derivanti da
comportamenti scorretti o illegali del personale e, dall’altro, di rendere il complesso delle
azioni sviluppate efficace anche a presidio della corretta gestione dell’ente.

La metodologia adottata nella stesura della presente sottosezione del PIAO si rifa a due
approcci considerati di eccellenza negli ambiti organizzativi (banche, societa multinazionali,
pubbliche amministrazioni estere, etc.) che gia hanno efficacemente affrontato tali
problematiche e che di seguito vengono riportati.

L'approccio dei sistemi normati, che si fonda, a sua volta, su due principi e segnatamente:

a) sul principio di documentabilita delle attivita svolte, per cui, in ogni processo, le
operazioni e le azioni devono essere verificabili in termini di coerenza e congruita, in
modo che sia sempre attestata la responsabilita della progettazione delle attivita,
della validazione, dell’autorizzazione, dell’effettuazione;

b) sul principio di documentabilita dei controlli, per cui ogni attivita di supervisione
o controllo deve essere documentata e firmata da chi ne ha la responsabilita.

In coerenza con tali principi, sono da formalizzare procedure, check-list, criteri e altri
strumenti gestionali in grado di garantire omogeneita, oltre che trasparenza ed equita.



L'approccio mutuato dal D.Lgs. 08.06.2001 n. 231 — con le dovute contestualizzazioni e
senza che sia imposto dal decreto stesso nell’ambito pubblico — che prevede che I'ente non
sia responsabile per i reati commessi (anche nel suo interesse 0 a suo vantaggio) se sono
soddisfatte le seguenti condizioni:

a) se prova che l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della
commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire
reati della specie di quello verificatosi;

b) se il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei modelli e di curare |l
loro aggiornamento € stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri
di iniziativa e di controllo;

C) se non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo.

| suddetti approcci, pur con i necessari adattamenti, sono in linea con le previsioni contenute
nei Piani nazionali anticorruzione succedutisi nel tempo, e da ultimo in quello 2022.

8. ILPERCORSO DI COSTRUZIONE DELLA SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI
E TRASPARENZA”

8.1 Gli aspetti presi in considerazione

Nel percorso di costruzione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO
2023-2025 sono stati tenuti in considerazione i diversi aspetti di seguito descritti.

a) Il coinvolgimento dei Responsabili delle strutture amministrative operanti nelle aree
a piu elevato rischio nell’attivita di analisi e valutazione, di proposta e definizione delle
misure e di monitoraggio per 'implementazione della sottosezione “Rischi corruttivi
e trasparenza” del PIAO. Tale attivita — che non sostituisce, ma integra la opportuna
formazione rispetto alle finalita e agli strumenti della sottosezione stessa — & stata il
punto di partenza per la definizione di azioni preventive efficaci rispetto alle reali
esigenze del’amministrazione.

b) Il coinvolgimento degli amministratori anche nella fase di progettazione, in particolare
attraverso I'approvazione da parte del Commissario della Comunita, nell’esercizio
delle funzioni spettanti al Consiglio, del Documento unico di programmazione 2023-
2025 — Sezione strategica (deliberazione commissariale n. 79 di data 19.07.2022).

c) Larilevazione delle misure di contrasto (procedimenti a disciplina rinforzata, controlli
specifici, particolari valutazioni ex post dei risultati raggiunti, particolari misure
nellorganizzazione dei servizi e nella gestione del personale addetto, particolari
misure di trasparenza sulle attivita svolte) anche gia adottate, oltre alla indicazione
delle misure che, attualmente non presenti, si prevede di adottare in futuro.

d) Limpegno all’apertura di un tavolo di confronto con i portatori di interessi, compresi i
Comuni ricadenti nell'area di azione della Comunita della Val di Non, sui contenuti
delle misure adottate nelle aree a maggior rischio di comportamenti non integri, per



poter arricchire I'approccio con I'essenziale punto di vista dei fruitori dei servizi della
Comunita stessa, e nel contempo rendere consapevoli gli interessati degli sforzi
messi in campo dallorganizzazione per rafforzare e sostenere lintegrita e la
trasparenza dei comportamenti dei suoi operatori a tutti i livelli. In relazione a cio si
segnala come, al fine di valorizzare I'aspetto partecipativo, si sia provveduto a
pubblicare nel sito web istituzionale un invito (prot. n. 129/Seg. di data 09.01.2023)
rivolto alla generalita dei cittadini a presentare, nel periodo 09.01.2023 — 23.01.2023,
eventuali osservazioni/suggerimenti ai fini della progettazione e costruzione della
sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO 2023-2025.

e) Lasinergia con quanto gia realizzato o in progettazione nell’ambito della trasparenza,
ivi compresi:
> l'attivazione del sistema di trasmissione delle informazioni al sito web
istituzionale dell’ente;
» I'attivazione del diritto di accesso civico, “semplice” e “generalizzato”, di cui al
D. Lgs. 14.03.2013 n. 33 come modificato dal D. Lgs. 25.05.2016 n. 97, cosi
come delineato nell’ordinamento regionale — applicabile a Comuni e Comunita
della provincia di Trento — dalla L.R. 29.10.2014 n. 10 come modificata dalla
L. R.15.12.2016 n. 16.

f) La previsione e I'attuazione di specifiche attivita di formazione del personale e degli
amministratori, con attenzione prioritaria al RPCT e ai Responsabili dei servizi
competenti per le attivita maggiormente esposte al rischio di corruzione, in relazione
alle tematiche della legalita ed eticita dei comportamenti individuali.

g) La continuita con le azioni intraprese con i precedenti PTPCT 2014-2016, 2015-2017,
2016- 2018, 2017-2019, 2018-2020, 2019-2021, 2020-2022, 2021-2023 e 2022-
2024.

Inoltre si & ritenuto opportuno — come previsto nella circolare del Dipartimento della funzione
pubblica n. 1 di data 25.01.2013 — ampliare il concetto di corruzione ricomprendendo tutte
quelle situazioni in cui “nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri 'abuso, da parte di
un soggetto, del potere a lui affidato al fine di oftenere vantaggi privati. (...) Le situazioni
rilevanti sono quindi pit ampie della fattispecie penalistica e sono tali da ricomprendere, non
solo l'intera gamma dei delitti contro la pubblica amministrazione disciplinati nel Titolo I,
capo |, del codice penale, ma anche le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza
penale, venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a causa
dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite”.

8.2 Sensibilizzazione e condivisione dell’approccio con i Responsabili di servizio, gli Organi
di indirizzo politico dell’ente ed il Revisore dei conti

Il primo passo compiuto nella direzione auspicata & stato quello di far crescere all’interno
dell’ente la consapevolezza sul problema dell’integrita dei comportamenti.

In coerenza con I'importanza della condivisione delle finalita e del metodo di costruzione del
Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, in sigla PTPCT e
ora trasfuso nella sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO, in una prima fase
si & provveduto — in occasione dello svolgimento di specifici incontri — alla sensibilizzazione



e al coinvolgimento dei Responsabili di servizio, precisando in tale sede che il PTPCT
avrebbe incluso non solo i procedimenti previsti dall’art. 1, comma 16, della L. 06.11.2012
n. 190 (autorizzazioni o concessioni; scelta del contraente per I'affidamento di lavori, servizi
e forniture; concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari,
nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici
e privati; concorsi e prove selettive per I'assunzione del personale e progressioni di carriera),
ma che il punto di partenza sarebbe stata I'analisi di tutte le attivita dell’ente che possono
presentare rischi di integrita. Nel dettaglio si segnalano gli incontri svoltisi in data
22.07.2013, in data 23.10.2013 in data 05.06.2014, in data 09.11.2017, in data 10.01.2018,
in data 23.12.2019, in data 04.02.2021 e da ultimo in data 09.01.2023. In occasione di tali
incontri si & proceduto, in particolare, alla validazione degli strumenti di controllo e di verifica
previsti dal PTPCT e ora dalla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO.

Per quanto riguarda il coinvolgimento degli Organi di indirizzo politico dell’ente, si sottolinea
come la partecipazione di questi ultimi al processo in esame sia doverosa oltre che
strategica, non solo in termini di indirizzo politico-amministrativo, ma anche in termini di
condivisione dei principi di sana ed integra gestione della cosa pubblica. Tale principio &
stato rinforzato dalle previsioni dei Piani nazionali anticorruzione succedutisi nel tempo, i
quali hanno raccomandato la partecipazione degli Organi di indirizzo politico nella
progettazione e nella costruzione del sistema di prevenzione della corruzione, prevedendo
in particolare per gli enti territoriali che il processo di approvazione del PTPCT e ora della
sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO sia caratterizzato da un “doppio
passaggio”. Tenuto conto che l'art. 1, comma 8, della L. 06.11.2012 n. 190 stabilisce che
negli enti locali la competenza alla adozione formale del Piano spetta al’Organo esecutivo,
che nelle Comunita corrisponde al Presidente/Comitato esecutivo, il “doppio passaggio”
richiesto e caldeggiato da ANAC nel processo di approvazione del Piano € stato assicurato,
come piu volte sopra precisato, dal contributo fornito dal’Organo consultivo, che nelle
Comunita corrisponde al Consiglio, nella fase di progettazione della presente sottosezione
del PIAO, soprattutto attraverso I'adozione da parte del Commissario, nell’esercizio delle
funzioni spettanti al Consiglio, del Documento unico di programmazione 2023-2025 —
Sezione strategica (deliberazione commissariale n. 79 di data 19.07.2022).

Anche il Revisore dei conti, nella sua veste di Organo di controllo della regolarita
amministrativa e contabile, deve partecipare in modo attivo alle politiche di contenimento
del rischio. Per tale ragione deve essere assicurato il suo coinvolgimento in ordine al
processo di progettazione e di attuazione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza"
del PIAO 2023-2025. In relazione a cid si evidenzia che:

» con nota prot. n. 103/Seg. di data 05.01.2023, il RPCT ha trasmesso al Revisore dei
conti la relazione di cui allart. 1, comma 14, della L. 06.11.2012 n. 190 concernente
I’attivita svolta nel 2022;

» con nota prot. n. 127/Seg. di data 09.01.2023, il RPCT ha invitato il Revisore dei conti
alla formulazione di eventuali osservazioni e/o suggerimenti ai fini della progettazione e
costruzione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO 2023-2025;

8.3 Nuovo “Sistema di gestione del rischio corruttivo”

[l PTPCT 2021-2023 ha previsto come obiettivo quello relativo alla realizzazione di un nuovo
“Sistema di gestione del rischio corruttivo”, in conformita alla metodologia individuata



nell’Allegato | (“Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi’) al Piano
nazionale anticorruzione 2019.

Con lo stesso PTPCT 2021-2023 ¢é stata individuata una specifica disciplina metodologica
ai fini della gestione dei rischi corruttivi.

Per l'individuazione della suddetta disciplina metodologica si & fatto riferimento alla proposta
elaborata dal Consorzio dei Comuni Trentini e messa a disposizione degli enti soci — Comuni
e Comunita della provincia di Trento — con nota prot. n. 12904 di data 04.12.2020. Nella
predisposizione di tale proposta il Consorzio dei Comuni Trentini ha tenuto conto:

» delle indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi previste
nell’Allegato | al Piano nazionale anticorruzione 2019 e del relativo approccio
valutativo, di carattere qualitativo, suggerito da ANAC,;

» del metodo elaborato dall’Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI) nel
Quaderno n. 20 di novembre 2019 (“Piano nazionale anticorruzione 2019 -
Approfondimento delle novita di interesse per gli enti locali”).

Il sistema valutativo proposto presuppone un nuovo approccio metodologico, di tipo
qualitativo e non piu quantitativo, per la gestione dei rischi corruttivi sulla base di alcuni
indicatori — probabilita ed impatto — che permettono di classificare le aree a rischio
corruttivo e, di conseguenza, verificare 'adeguatezza delle misure di prevenzione della
corruzione individuate dai precedenti PTPCT.

Nel corso del 2021 si &€ proceduto ad effettuare una completa revisione della mappatura dei
processi, partendo da quella contenuta nei precedenti PTPCT. In una logica di priorita, sono
stati selezionati dal RPCT e validati dai Responsabili di servizio i processi che, in funzione
della situazione specifica della Comunita della Val di Non, presentano possibili rischi per
l'integrita, classificando tali rischi in relazione al grado di “pericolosita” ai fini delle norme
anticorruzione. Sono state utilizzate in tale selezione metodologie proprie del “risk
management” (gestione del rischio) nella valutazione della priorita dei rischi,
caratterizzando ogni processo in base ad un indice di rischio in grado di misurare il suo
specifico livello di criticita e di poterlo quindi successivamente comparare con il livello di
criticita degli altri processi.

L’analisi del livello di rischio consiste nella valutazione della probabilita che il rischio si
realizzi in relazione all'impatto che lo stesso produce. L'approccio prevede quindi che un
rischio sia analizzato secondo i due indicatori descritti nelle successive tabelle n. 1
(“Indicatore di probabilita”) e n. 2 (“Indicatore di impatto”).

TABELLAN. 1
INDICATORE DI PROBABILITA’
N. | Variabile Livello Descrizione del livello di rischio
P1 | Discrezionalita: focalizza il grado di discrezionalita nelle | Alto Ampia discrezionalita relativa sia alla
attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in definizione di obiettivi operativi che
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita alle soluzioni organizzative da
di dare risposta immediata al’emergenza. adottare, necessita di dare risposta
immediata al’emergenza.

Medio Apprezzabile discrezionalita relativa
sia alla definizione di obiettivi operativi
che alle soluzioni organizzative da
adottare, necessita di dare risposta
immediata all’'emergenza.




Basso

Modesta discrezionalita relativa sia
alla definizione di obiettivi operativi
che alle soluzioni organizzative da
adottare, ed assenza di situazioni di
emergenza.

P2

Coerenza operativa: coerenza fra le prassi operative
sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo
e gli strumenti normativi e di regolamentazione che
disciplinano lo stesso.

Alto

Il processo & regolato da diverse
norme sia di livello nazionale sia di
livello regionale che disciplinano
singoli aspetti, subisce ripetutamente
interventi di riforma, modifica e/o
integrazione da parte sia del
legislatore nazionale sia di quello
regionale; le pronunce del TAR e della
Corte dei Conti in materia sono
contrastanti. Il processo & svolto da
una o piu unita operativa.

Per I'operatore é difficile comprendere
come agire nel concreto, a fronte del
quadro normativo e giurisprudenziale
frammentato.

Medio

Il processo & regolato da diverse
norme sia di livello nazionale che
disciplinano singoli aspetti, subisce
ripetutamente interventi di riforma,
modifica e/o integrazione da parte sia
del legislatore nazionale sia di quello
regionale; le pronunce del TAR e della
Corte dei Conti in materia sono
contrastanti. |l processo & svolto da
una o piu unita operativa.

L’operatore puo, a volte, trovare
difficolta nel comprendere come agire
nel concreto.

Basso

La normativa che regola il processo &
puntuale, ¢ di livello nazionale, non
subisce interventi di riforma, modifica
elo integrazione ripetuti da parte del
legislatore, le pronunce del TAR e
della Corte dei Conti in materia sono
uniformi. Il processo & svolto da
un’unica unita operativa.

L'operatore  riesce facilmente a
comprendere  come  agire  nel
concreto.

P3

Rilevanza degli interessi “esterni” quantificati in termini di
entita del beneficio economico e non ottenibile dai soggetti
destinatari del processo.

Alto

Il processo da luogo a consistenti
benefici economici o di altra natura
per i destinatari.

I processo ha come
destinatari/beneficiari soggetti privati
che operano per interessi privati.

Medio

Il processo da luogo a modesti
benefici economici o di altra natura
per i destinatari.

] processo ha come
destinatari/beneficiari soggetti
pubblici e/o privati.

Basso

Il processo da luogo a benefici
economici o di altra natura per i
destinatari con impatto scarso o
irrilevante.

) processo ha come
destinatari/beneficiari uffici o soggetti
interni allAmministrazione
nell’esercizio delle loro funzioni.

P4

Livello di opacita del processo, misurato attraverso solleciti
scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le
richieste di accesso civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli

Alto

Il processo € stato oggetto nell’'ultimo
anno di solleciti da parte del RPCT per
la pubblicazione dei dati, richieste di




eventuali rilievi da parte dellOlV in sede di attestazione
annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza.

accesso civico  “semplice” elo
“generalizzato”, e/o rilievi da parte
dellOIV in sede di attestazione
annuale del rispetto degli obblighi di
trasparenza.

Medio

Il processo ¢ stato oggetto negli ultimi
tre anni di solleciti da parte del RPCT
per la pubblicazione dei dati, richieste
di accesso civico “semplice” e/o
“generalizzato”, e/o rilievi da parte
dellOIV in sede di attestazione
annuale del rispetto degli obblighi di
trasparenza.

Basso

Il processo non & stato oggetto negli
ultimi tre anni di solleciti da parte del
RPCT per la pubblicazione dei dati,
richieste di accesso civico “semplice”
e/o “generalizzato”, nei rilievi da parte
dellOIV in sede di attestazione
annuale del rispetto degli obblighi di
trasparenza.

P5

Presenza di “eventi sentinella” per il processo, ovvero
procedimenti avviati dall’autoritd giudiziaria o contabile o
ricorsi amministrativi nei confronti del’Ente o procedimenti
disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul
processo in esame

Alto

Un procedimento avviato dall’autorita
giudiziaria o) contabile o]
amministrativa e/o un procedimento
disciplinare avviato nei confronti di un
dipendente impiegato sul processo in
esame, concluso con una sanzione
indipendentemente dalla conclusione
dello stesso, nell’'ultimo anno.

Medio

Un procedimento avviato dall’autorita
giudiziaria o) contabile o]
amministrativa e/o un procedimento
disciplinare avviato nei confronti di un
dipendente impiegato sul processo in
esame, concluso con una sanzione
indipendentemente dalla conclusione
dello stesso, negli ultimi tre anni.

Basso

Nessun procedimento avviato
dall’autorita giudiziaria o contabile o
amministrativa nei confronti dell’Ente
e nessun procedimento disciplinare
nei confronti dei dipendenti impiegati
sul processo in esame, negli ultimi tre
anni.

P6

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia
generali sia specifiche previste dal PTPCT per il processo
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili del
processo.

Alto

Il responsabile ha effettuato il
monitoraggio con consistente ritardo,
non fornendo elementi a supporto
dello stato di attuazione delle misure
dichiarato e trasmettendo in ritardo le
integrazioni richieste.

Medio

Il responsabile ha effettuato il
monitoraggio con lieve ritardo, non
fornendo elementi a supporto dello
stato di attuazione delle misure
dichiarato e trasmettendo in ritardo le
integrazioni richieste.

Basso

Il responsabile ha effettuato il
monitoraggio puntualmente,
dimostrando in maniera esaustiva
attraverso documenti e informazioni
circostanziate I'attuazione delle
misure.

P7

Segnalazioni, reclami pervenuti con riferimento al processo
in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di
customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso,

Alto

Segnalazioni in ordine a casi di abuso,
mancato rispetto delle procedure,
condotta non etica, pervenuti nel
corso degli ultimi tre anni.




illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, | Medio Segnalazioni in ordine a casi di cattiva

corruzione vera e propria, cattiva gestione, scarsa qualita del gestione e scarsa qualita del servizio,

servizio. pervenuti nel corso degli ultimi tre
anni.

Basso Nessuna segnalazione e/o reclamo.

P8 | Presenza di gravi rilievi a seguito di controlli preventivi | Alto Presenza di gravi rilievi tali da

elo controlli interni di regolarita amministrativa, tali da richiedere annullamento in autotutela
richiedere annullamento in autotutela, revoca di o revoca dei provvedimenti interessati
provvedimenti adottati, ecc. negli ultimi tre anni.

Medio Presenza di rilievi tali da richiedere
lintegrazione  dei  provvedimenti
adottati negli ultimi tre anni.

Basso Nessun rilievo o rilievi di natura
formale negli ultimi tre anni.

TABELLAn. 2
INDICATORE DI IMPATTO

N. Variabile Livello | Descrizione del livello di rischio

11 Impatto sull’immagine dell’lEnte misurato attraverso il | Alto Un articolo e/o servizio negli ultimi tre
numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale anni riguardante episodi di cattiva
0 nazionale o dal numero di servizi radio-televisivi amministrazione, scarsa qualita dei
trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva servizi o corruzione.
amministrazione, scarsa qualita dei servizi o corruzione eflo | Medio | Un articolo e/o servizio negli ultimi
comunque considerato il possibile impatto che il cinque anni riguardante episodi di
verificarsi del rischio avrebbe in termini di immagine. cattiva amministrazione, scarsa qualita

dei servizi o corruzione
In ogni caso, la presente variabile va contemperata con | Basso | Nessun articolo negli ultimi cinque anni.
'impatto stimato sull'immagine dell’amministrazione.

12 Impatto in termini di contenzioso, inteso come i costi | Alto Il verificarsi del’evento o degli eventi
economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento del rischiosi  potrebbe generare un
contenzioso dallAmministrazione e/o comunque come i contenzioso o molteplici conteziosi che
costi  prefigurabili che il verificarsi del rischio impegnerebbero ['Ente in maniera
comporterebbe a carico dell Amministrazione. consistente sia dal punto di vista

economico sia organizzativo.

Medio | Il verificarsi del’evento o degli eventi
rischiosi  potrebbe generare un
contenzioso o molteplici conteziosi che
impegnerebbero I'Ente sia dal punto di
vista economico sia organizzativo.

Basso | Il contenzioso generato a seguito del
verificarsi dellevento o degli eventi
rischiosi & di poco conto o nullo.

13 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio, | Alto Interruzione del servizio totale o
inteso come l'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi parziale ovvero aggravio per gli altri
rischiosi inerenti al processo pud comportare nel normale dipendenti del’Ente.
svolgimento delle attivita dell’Ente. Medio | Limitata funzionalita del servizio cui far

fronte attraverso altri  dipendenti
dell’Ente o risorse esterne.

Basso | Nessuno o scarso impatto organizzativo
e/o sulla continuita del servizio.

14 Danno generato a seguito di irregolarita riscontrate da | Alto Il verificarsi del’evento o degli eventi
organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di rischiosi comporta costi in termini di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita sanzioni che potrebbero essere
Giudiziaria, Autorita Amministrativa) e/o comunque addebitate all’lEnte molto rilevanti.
considerato il possibile impatto che il verificarsi del rischio | Medio | Il verificarsi dell’evento o degli eventi
in termini di danno generato. rischiosi comporta costi in termini di

sanzioni che potrebbero essere
addebitate all’Ente.

Basso | Il verificarsi del’evento o degli eventi

rischiosi comporta costi in termini di
sanzioni che potrebbero essere
addebitate al’Ente trascurabili o nulli.




Per ogni processo viene definito il valore sintetico delle variabili rilevate per ciascuno dei
due indicatori — probabilita ed impatto — attraverso il ricorso alla moda, ossia al valore (alto-
A, medio-M, basso-B) che si presenta con maggiore frequenza. Viene attribuito per ogni
processo, come da tabella n. 3, un livello di rischiosita per ciascuna variabile sia di
probabilita (P1-P8) che di impatto (I1-14), in modo da ricavare i due valori sintetici di
probabilita e di impatto.

TABELLAN. 3

Probabilita Impatto

.Processo P1 P2 IP3 P4 IP5 IP6 |P7 IPs VaIutazi_o_ng
Probabilita

=
~
@
=

Valutazione Impatto

Rischio n. x

Rischio n. xx

Rischio n. xxx

Viene poi attribuito un livello di rischiosita a ciascun processo, articolato su cinque livelli:
rischio alto

rischio critico

rischio medio

rischio basso

rischio minimo

YVVYVYVYV

sulla base del livello assunto dal valore sintetico degli indicatori di probabilita e di impatto,
calcolato secondo le modalita precedentemente descritte. Si procede, quindi, alla
identificazione del livello di rischio di ciascun processo attraverso la combinazione dei
due valori sintetici di probabilita e di impatto come riportato nella successiva tabella n. 4.

TABELLAN. 4

Combinazioni valutazioni PROBABILITA’ - IMPATTO
LIVELLO DI RISCHIO

PROBABILITA’ IMPATTO

Alto Basso
Medio Medio Rischio medio
Basso Alto
Medio Basso

Rischio basso
Basso Medio

Nel PTPCT 2022-2024 — successivamente trasfuso nella corrispondente sezione del PIAO
2022-2024 — ¢ stata riportata la nuova mappatura dei processi di competenza dell'ente
conforme all'Allegato 1 del Piano nazionale anticorruzione 2019.



Obiettivo primario della presente sottosezione del PIAO 2023-2025 é quello di continuare a
garantire, attraverso un sistema di controlli preventivi e di misure organizzative, il presidio
del processo di monitoraggio e di verifica sull'integrita delle azioni e dei comportamenti del
personale.

Cido consente, da un lato, di prevenire i rischi per danni all'immagine derivanti da
comportamenti scorretti o illegali del personale e, dall’altro, di rendere il sistema di azioni e
misure sviluppate efficace e funzionale anche per il presidio della corretta gestione dell’ente.

L’analisi del livello di rischio consiste quindi nella valutazione della probabilita che il rischio
si realizzi moltiplicato all'impatto che lo stesso produce. A tal fine la singola attivita soggetta
a rischio corruttivo viene valutata sotto entrambi i profili.

| cinque livelli di rischio inducono alla definizione dei singoli provvedimenti da adottare al

fine di ridurre il livello di rischio, con definizione esatta dei responsabili, dei tempi di
attuazione, nonché degli indicatori per il monitoraggio in sede di controllo.

8.4 Proposta delle azioni e dei controlli da mettere in atto

L'applicazione della metodologia descritta nel precedente punto 8.3 e la conseguente attivita
svolta nel corso del 2021 trova concreto riscontro nel documento allegato alla presente
sottosezione del PIAO 2023-2025, il quale si compone di due distinte parti e precisamente:

» parte prima — mappatura dei processi con identificazione dei relativi rischi;

» parte seconda — valutazione dei rischi con il corrispondente trattamento, vale a dire
I'identificazione delle azioni e la programmazione delle stesse.

Per ognuno dei rischi individuati, attraverso la preventiva mappatura dei processi, € stato
definito un “piano di azioni” che contempli almeno una azione per ogni rischio stimato come
prevedibile (cioé con indice di rischio “alto”, “critico”, “medio” o “basso”, e in alcuni casi
anche “minimo” ma meritevole di attenzione), progettando e sviluppando gli strumenti che

rendano efficace tale azione o citando gli strumenti gia in essere.

Il trattamento del rischio consiste, quindi, nella individuazione delle azioni conseguenti e
nella relativa programmazione delle stesse. Queste ultime non devono essere generiche o
astratte, ma devono indicare in maniera specifica fasi, tempi di attuazione ragionevoli anche
in relazione al livello di rischio.

Piu specificatamente, per ogni azione prevista e non attualmente in essere, sono stati
evidenziati la previsione dei tempi € le responsabilita attuative per la sua realizzazione
e messa a regime, in logica di project management. Laddove la realizzazione dell’azione lo
consenta, sono stati previsti indicatori/output che diano I'evidenza/misura della
realizzazione anche con riferimento agli ordinari documenti di programmazione. Tale
strutturazione delle azioni e quantificazione dei risultati attesi rende possibile |l
monitoraggio della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO, in relazione alle



scadenze temporali e alle responsabilita delle azioni e dei sistemi di controllo messe in
evidenza nella sottosezione stessa.

Obiettivo per il 2023 sara quello di effettuare, come descritto nel successivo punto 9.5, un
doppio monitoraggio, in ordine, rispettivamente, al primo semestre ed al secondo
semestre.

L’attivita di monitoraggio dovra:

» essere coordinata dal RPCT, il quale si avvarra dell’apporto collaborativo dei
Responsabili delle diverse strutture amministrative in cui si articola 'organizzazione
dell’ente;

» verificare 'avvenuta applicazione delle azioni previste nel registro con riferimento ai
diversi processi ed ai relativi rischi, tra cui in particolare check-list e linee guida.

Attraverso l'attivita di monitoraggio e la conseguente valutazione dell’attuazione della
presente sottosezione del PIAO 2023-2025, sara possibile migliorare nel tempo la sua
formalizzazione e la sua efficacia.

8.5 Stesura e approvazione della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO
2023-2025

La stesura della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO 2023-2025 ¢ stata
quindi realizzata prendendo le mosse dai precedenti PTPCT — approvati rispettivamente
con deliberazione della Giunta della Comunita n. 2 di data 14.01.2014 (2014-2016), con
deliberazione della Giunta della Comunita n. 1 di data 08.01.2015 (2015-2017), con
deliberazione del Comitato esecutivo della Comunita n. 7 di data 27.01.2016 (2016-2018),
con deliberazione del Comitato esecutivo della Comunita n. 9 di data 27.01.2017 (2017-
2019), con deliberazione del Comitato esecutivo n. 5 di data 25.01.2018 (2018-2020), con
deliberazione del Comitato esecutivo n. 12 di data 30.01.2019 (2019-2021) con
deliberazione del Comitato esecutivo n. 9 di data 29.01.2020 (2020-2022), con
deliberazione del Commissario n. 43 di data 25.03.2021 (2021-2023) e con deliberazione
del Commissario n. 3 di data 27.01.2022 (2022-2024) — mettendo a sistema quanto previsto
ed attuato nel corso degli anni.

Particolare attenzione é stata posta nel garantire la fattibilita delle azioni previste, sia in
termini operativi che finanziari, evitando spese o investimenti non coerenti con le possibilita
finanziarie dell’ente, attraverso la verifica della coerenza rispetto agli altri strumenti di
programmazione dell’ente (Bilancio di previsione, Documento unico di programmazione,
Piano esecutivo di gestione, etc.).

8.6 Formazione a tutti gli operatori interessati dalle azioni della sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza" del PIAO 2023-2025

La L. 06.11.2012 n. 190 afferma il principio secondo il quale I'aspetto formativo &
essenziale per il mantenimento e lo sviluppo nel tempo degli strumenti di programmazione
in materia di anticorruzione e trasparenza. Per tale motivo 'amministrazione della Comunita



della Val di Non pone particolare attenzione alla formazione del personale addetto alle
aree a piu elevato rischio.

Al fine di massimizzare l'impatto e la ricaduta della sottosezione “Rischi corruttivi e
trasparenza’ del PIAO 2023-2025 & prevista, come richiesto dai diversi Piani nazionali
anticorruzione e da ultimo da quello del 2022, wun’attivita di costante
informazione/formazione rivolta a tutti i dipendenti ed anche agli amministratori, sui
contenuti della sottosezione medesima, unitamente a quelli del codice di comportamento.
Oltre a dare visibilita alla ratio ed ai contenuti della presente sottosezione, gli incontri
formativi dovranno riguardare le tematiche della eticita e legalita dei comportamenti, nonché
le novita in tema di risposta penale e disciplinare alle condotte non integre dei pubblici
dipendenti.

In occasione della predisposizione del programma di formazione, saranno programmati
anche nel triennio 2023-2025 — grazie alla collaborazione progettuale del Consorzio dei
Comuni Trentini, societa in house dei Comuni e delle Comunita della provincia di Trento —
interventi formativi obbligatori per il personale e per gli amministratori sulle tematiche della
legalita, dell'integrita, della trasparenza e del nuovo accesso civico, sia dal punto di vista
della conoscenza della normativa e degli strumenti previsti nella sottosezione “Rischi
corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023-2025 che dal punto di vista valoriale, in modo da
accrescere la consapevolezza del senso etico nell’agire quotidiano nell’organizzazione e
nei rapporti con l'utenza.

La formazione dovra essere strutturata su due livelli, e segnatamente:

» uno generale, rivolto a tutto il personale dell’ente, mirato all’aggiornamento delle
competenze in materia di etica e di legalita;

» uno specifico, rivolto al RPCT, ai Responsabili di servizio e agli amministratori,
mirato a valorizzare le politiche, i programmi e gli strumenti utilizzati per la
prevenzione della corruzione e ad approfondire tematiche settoriali, in relazione al
ruolo svolto da ciascun soggetto nel’amministrazione.

La registrazione puntuale delle presenze consente di assolvere ad uno degli obblighi previsti
dalla L. 06.11.2012 n. 190 e ribadito dalla circolare del Dipartimento della funzione pubblica
di data 25.01.2013.

L’attivita formativa in tema di prevenzione della corruzione ha avuto inizio sul finire del 2013,
in via propedeutica rispetto all’approvazione del PTPCT 2014-2016 avvenuta nel mese di
gennaio 2014. Lattivita formativa & poi proseguita anche nei successivi anni 2014 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 ed e stata prevalentemente assicurata dal
Consorzio dei Comuni Trentini. Si riporta di seguito la principale attivita formativa svolta nel
corso del 2022, con indicazione dei nominativi dei partecipanti e delle date di partecipazione:



Attivita formativa Consorzio dei Comuni Trentini — personale dipendente

dott. Marco Guazzeroni

Segretario generale (RPCT)

La prevenzione della corruzione, la
trasparenza, il codice di
comportamento, DUP-PEG e il ciclo
della performance

Formazione
in video
conferenza
sincronaiil
08.04.2022
eil
26.04.2022

dott. Marco Guazzeroni

Segretario generale (RPCT)

Il codice di comportamento — area
amministrativa

Formazione
on demand
tra il
21.10.2022
eil
30.12.2022

dott. Marco Guazzeroni

Segretario generale (RPCT)

Antiriciclaggio e pubblica
amministrazione

Formazione
in modalita
webinar il
06.12.2022

dott. Marco Guazzeroni

Segretario generale (RPCT)

PIAO: valore pubblico, prevenzione
della corruzione, trasparenza, codice
di comportamento e performance

Formazione
in video
conferenza
sincronaiil
28.02.2023

rag. Moreno Rossi

Responsabile del Servizio tariffa igiene
ambientale

Il codice di comportamento — area
amministrativa

Formazione
on demand
tra il
21.10.2022
eil
30.12.2022

rag. Moreno Rossi

Responsabile del Servizio tariffa igiene
ambientale

Antiriciclaggio e pubblica
amministrazione

Formazione
in modalita
webinar il
25.10.2022

rag. Fabrizio Inama

Responsabile del Servizio finanziario

Il codice di comportamento — area
finanziaria

Formazione
on demand
tra il
19.10.2022
eil
30.12.2022

Formazione

Antiriciclaggio e pubblica in modalita
rag. Fabrizio Inama Responsabile del Servizio finanziario amministrazione webinar il
08.11.2022
Formazione
dott. Ivan Zanon Responsabile del Servizio politiche Antiriciclaggio e pubblica in modalita
sociali e abitative amministrazione webinar il
08.11.2022
Formazione
on demand
ing. Fiorenzo Cavosi Responsabile del Servizio tecnico e Il codice di comportamento — area trail
tutela ambientale tecnica 18.11.2022
eil

30.12.2022




Formazione
ing. Fiorenzo Cavosi Responsabile del Servizio tecnico e Antiriciclaggio e pubblica in modalita
tutela ambientale amministrazione webinar il
14.12.2022
Formazione
on demand
dott. Paolo Zanella Responsabile del Servizio istruzione Il codice di comportamento — area trail
amministrativa 21.10.2022
eil
30.12.2022
Formazione
dott. Paolo Zanella Responsabile del Servizio istruzione Antiriciclaggio e pubblica in modalita
amministrazione webinar il
08.11.2022
Daniela Urmacher
Sara Recla
Mara Ziller
Giovanna Rossi
Sara Barbacovi
Antonella Maccacaro
Irenella Zanoni
Anna Rita Sonna
Sandra Cattani
Diego Poletti
Roberta Zadra
Maria Adipietro
Marinella Fanti
Francesca Balboni Formazione
Roberto Moscon on demand
Rodolfo Slanzi Il codice di comportamento — area trail
llenia Pozzatti Personale assegnato ai diversi servizi amministrativa/area tecnica/area 21.10.2022
Morgana Zenatti finanziaria eil
Beatrice Carlesso 30.12.2022
Elena Biasi
Liliana Anselmi
Iva Rizzi
Daria Paternoster
Adriana Borghesi
Katia Barbi
Denis Coletti
Mattia Dalpiaz
Federico agosti
Nadia Corva
Matteo Pancheri
Cristina Bonvicin
Massimo Bonvicin
Michele Urmacher
Angela Negherbon

9. ALTRE MISURE ORGANIZZATIVE DI CARATTERE GENERALE

Si riportano di seguito le misure organizzative di carattere generale che 'amministrazione
della Comunita intende mettere in atto, in coerenza con quanto previsto dalla L. 06.11.2012
n. 190 e dai Piani nazionali anticorruzione succedutisi nel tempo e da ultimo da quello del

2022, nonché con la propria dimensione organizzativa.



9.1 Rotazione ordinaria (art. 1, comma 4, lettera e, e comma 5, lettera b, della L. 06.11.2012

n. 190)

Tenuto conto dei rilievi e suggerimenti contenuti nei diversi Piani nazionali anticorruzione
sul’argomento in oggetto nonché di quanto auspicato dalla normativa in merito all’adozione
di adeguati sistemi di rotazione del personale addetto alle aree a rischio, 'amministrazione
rileva difficolta oggettive a procedere in tal senso in ragione dell’assenza, con eccezione
della figura del Segretario generale, di figure dirigenziali, del’assenza di professionalita
fungibili nelle figure apicali e delle ridotte dimensioni della propria dotazione organica.
Malgrado tali difficolta oggettive, 'amministrazione comunque si impegna:

a) ad attuare, laddove possibile, una parziale fungibilita del personale, con specifico
riguardo a quello addetto a processi a contatto con l'utenza (in particolare dovra
essere attuata una rotazione del personale addetto ai servizi di assistenza domiciliare
—n. 29 dipendenti su n. 83 complessivi — in modo che i singoli utenti del servizio di
assistenza domiciliare non siano sempre assistiti dallo stesso operatore);

b) a rinforzare I'attivita di controllo attraverso la costante e puntuale applicazione delle
specifiche azioni individuate nella seconda parte della presente sottosezione del
PIAO 2023-2025;

c) a presidiare i processi a rischio attraverso specifici interventi formativi, di carattere
obbligatorio, rivolti al personale e agli amministratori, sulle tematiche della
prevenzione della corruzione, quali legalita, integrita e trasparenza, come previsto
nel precedente punto 8.6.

9.2 Rotazione straordinaria (art. 16, comma 1, lettera I-quater, del D. Lgs. 30.03.2001 n.
165)

Listituto della rotazione “straordinaria” costituisce misura di carattere successivo al
verificarsi di fenomeni corruttivi. La legge prevede, infatti, la rotazione “del personale nei
casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva”.
La rotazione straordinaria costituisce quindi un provvedimento adottato in una fase del tutto
iniziale del procedimento penale e/o disciplinare, con applicazione circoscritta alle sole
“condotte di natura corruttiva”, le quali, creando un maggiore danno allimmagine di
imparzialita del’amministrazione, richiedono una valutazione immediata.
L’amministrazione ritiene che l'istituto della rotazione straordinaria possa trovare compiuta
disciplina in sede di codice di comportamento, con la previsione, in particolare, dell’obbligo
per i dipendenti di comunicare all’ente la sussistenza nei propri confronti di provvedimenti di
rinvio a giudizio per condotte di natura corruttiva.
Sara in ogni caso compito del RPCT monitorare con attenzione le ipotesi in cui si verificano
i presupposti per I'applicazione della misura in oggetto al fine di dare concreta attuazione
alla stessa. Nello specifico il RPCT dovra assicurare l'applicazione di tale misura
conformemente a quanto previsto in merito da ANAC con delibera n. 215 di data 26.03.2019
(“Linee guida in materia di applicazione della misura della rotazione straordinaria di cui
all’art. 16, comma 1, lettera I-quater, del d.Igs. n. 165 del 2001”), con particolare riguardo:
» alla identificazione dei reati che costituiscono il presupposto ai fini dell’applicazione
della misura;




» al momento del procedimento penale in cui 'amministrazione deve adottare il
provvedimento di valutazione della condotta del dipendente, adeguatamente
motivato, ai fini del’eventuale applicazione della misura.

9.3 Trasparenza

La trasparenza — come configurata dalla L. 06.11.2012 n. 190 e dal D.Lgs. 14.03.2013 n.
33, come da ultimo modificato dal D. Lgs. 25.05.2016 n. 97 — costituisce una misura
fondamentale per la prevenzione della corruzione in quanto strumentale alla promozione
dellintegrita e allo sviluppo della cultura della legalita in ogni ambito dell’attivita delle
pubbliche amministrazioni.

La trasparenza €& intesa come accessibilita totale delle informazioni riguardanti
l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni e si realizza attraverso la
pubblicazione, in formato aperto, di documenti, dati ed informazioni sui siti web istituzionali.

Il legislatore ha attribuito un ruolo di primo piano alla trasparenza affermando, tra I'altro, che
essa concorre ad attuare i principi costituzionali di eguaglianza, imparzialita, buon
andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo di risorse pubbliche, integrita
e lealtd nel servizio alla nazione. Essa e anche da considerare come condizione di garanzia
delle liberta individuali e collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali, integrando il diritto
ad una buona amministrazione e concorrendo alla realizzazione di una amministrazione
aperta, al servizio del cittadino.

Le disposizioni in materia di trasparenza amministrativa, inoltre, integrano l'individuazione
del livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai fini di
trasparenza, prevenzione e contrasto della corruzione, a norma dell'art. 117, comma 2,
lettera m), della Costituzione (art. 1, comma 3, del D.Lgs. 14.03.2013 n. 33).

La stessa Corte Costituzionale ha considerato che con L. 06.11.2012 n. 190 «/a trasparenza
amministrativa viene elevata anche al rango di principio-argine alla diffusione di fenomeni
di corruzione» e che le modifiche al D.Lgs. 14.03.2013 n. 33, introdotte dal D.Lgs.
25.05.2016 n. 97, hanno esteso ulteriormente gli scopi perseguiti attraverso il principio di
trasparenza, aggiungendovi la finalita di «tutelare i diritti dei cittadini» e «promuovere la
partecipazione degli interessati all’attivita amministrativay.

L'art. 10, comma 1, del D.Lgs. 14.03.2013 n. 33, cosi come sostituito dall’art. 10, comma 1,
lettera b, del D.Lgs. 25.05.2016 n. 97, prevede che ciascuna amministrazione debba
indicare “in una apposita sezione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione ....
i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e
dei dati ai sensi del presente decreto”.

Una delle principali novita introdotte dal D.Lgs. 25.05.2016 n. 97 é pertanto costituita dalla
piena integrazione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita (PTTI) nel Piano
triennale di prevenzione della corruzione, divenuto quindi Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza (PTPCT). Ne discende che l'individuazione delle
modalita di attuazione della trasparenza non e stato piu oggetto di un atto separato ma e
divenuto parte integrante del PTPCT come “apposita sezione”. Altrettanto avviene



attualmente con il PIAO nell’ambito del quale I'anticorruzione e la trasparenza sono trattate
in modo unitario ed organico in un’apposita sottosezione dello stesso. Il PIAO deve quindi
contenere una specifica sottosezione dedicata, non solo alla prevenzione dei rischi
corruttivi, ma anche alla trasparenza, impostata come atto fondamentale, con il quale sono
organizzati i flussi informativi necessari a garantire I'elaborazione, la trasmissione, la
pubblicazione dei dati e il monitoraggio sull’attuazione degli obblighi

In relazione a cid 'amministrazione si impegna ad applicare operativamente le prescrizioni
in tema di obblighi di pubblicita, di trasparenza e di diffusione di documenti, dati ed
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni individuati dalla L. 06.11.2012 n. 190
e dal D.Lgs. 14.03.2013 n. 33, come da ultimo modificato dal D.Lgs. 25.05.2016 n. 97,
compatibilmente con il recepimento operato, a livello locale, dal legislatore regionale con la
L.R. 29.10.2014 n. 10 e con la L.R. 15.12.2016 n. 16. Nello specifico dovra essere garantito
un tempestivo e regolare flusso dei documenti, dei dati e delle informazioni da pubblicare
nella sezione "Amministrazione trasparente" del sito web istituzionale, con relativa attivita di
aggiornamento e di monitoraggio, operando sulla piattaforma “ComunWeb” predisposta e
messa a disposizione dal Consorzio dei Comuni Trentini in conformita al quadro normativo
applicabile in materia ai Comuni e alle Comunita della provincia di Trento. Il RPCT dovra
garantire nel tempo un livello di applicazione adeguato della normativa, tenendo conto delle
indicazioni contenute nelle Linee Guida in materia di trasparenza adottate dal’ANAC con
determinazione n. 1310 di data 28.12.2016.

L’adempimento degli obblighi di pubblicazione deve, inoltre, essere attuato conformemente
alla nuova disciplina in materia di tutela dei dati personali introdotta dal Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio di data 27.04.2016 nonché dal D. Lgs.
10.08.2018 n. 101, il quale adegua il c.d. Codice in materia di protezione dei dati personali
approvato con D. Lgs. 30.06.2003 n. 196 al citato Regolamento (UE), garantendo il rispetto

dei principi generali di “adeguatezza”, “pertinenza’ e “minimizzazione dei dati’.
Gli obiettivi in materia di pubblicita e trasparenza per il triennio 2023-2025 corrispondono:

» alla piena applicazione dei relativi obblighi attraverso le prescritte pubblicazioni nella
sezione "Amministrazione trasparente" del sito web istituzionale;

» alla piena applicazione, oltre che dellistituto del diritto di accesso civico “semplice”,
anche del nuovo istituto del diritto di accesso civico “generalizzato” come previsto
dalla L.R. 15.12.2016 n. 16, tenendo conto delle indicazioni contenute nelle Linee
Guida in materia di FOIA (“Freedom of information act’) adottate dal’ANAC con
determinazione n. 1309 di data 28.12.2016.

Con riferimento a quest’ultimo aspetto e facendo proprio il suggerimento contenuto nelle
citate Linee Guida in materia di FOIA, con deliberazione consiliare n. 36 di data 27.12.2017
e stato approvato un apposito regolamento al fine di disporre di una disciplina organica per
le diverse tipologie di accesso (accesso documentale ex lege 241/1990, accesso civico
semplice e accesso civico generalizzato).

L’amministrazione ha inoltre istituito — entro il termine che si era prefissata, e segnatamente
il 28.02.2018 — il registro degli accessi. Tale registro contiene I'elenco delle richieste con
indicazione della tipologia di accesso (accesso documentale ex lege 241/1990, accesso
civico semplice e accesso civico generalizzato), delloggetto e della data della richiesta, del
relativo esito con la data della decisione e viene pubblicato, oscurando i dati personali



eventualmente presenti, e tenuto costantemente aggiornato nella sezione “Amministrazione
trasparente” (“Altri contenuti > Accesso civico”) del sito web istituzionale. La pubblicazione
del registro degli accessi risulta utile per la Comunita della Val di Non in quanto permette di
rendere noto su quali documenti, dati o informazioni & stato consentito 'accesso in una
logica di semplificazione delle attivita.

In conformita a quanto disposto dall’art. 10, comma 1, del D.Lgs. 14.03.2013 n. 33, cosi
come sostituito dall’art. 10, comma 1, lettera b, del D.Lgs. 25.05.2016 n. 97, nonché dal
Piano nazionale anticorruzione 2022, si specificano in questa sede I'organizzazione e la
distribuzione dei ruoli all'interno della Comunita della Val di Non per il costante popolamento
ed aggiornamento della sezione "Amministrazione trasparente" del sito web istituzionale,
secondo le modalita di seguito descritte.



TABELLA FLUSSI INFORMATIVI TRASPARENZA — COMUNITA’ DELLA VAL DI NON

ADEMPIMENTO

STRUTTURA

RESPONSABILE
ELABORAZIONE E
TRASMISSIONE
DATI

RESPONSABILE
PUBBLICAZIONE
DATI

AGGIORNAMENTO

FREQUENZA
MONITORAGGI
E SOGGETTO
RESPONSABILE

Disposizioni generali

Piano triennale per la
prevenzione della
corruzione e della

trasparenza

Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e
ss.mm., art. 10, comma
8, lettera a), D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Servizio
segreteria,
organizzazione
e affari
generali

Segretario generale
Marco Guazzeroni

Michele Urmacher

annuale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Disposizioni generali

Atti generali
(riferimenti normativi su
organizzazione e
attivita, atti
amministrativi generali,
documenti di
programmazione
strategico-gestionale,
statuti e leggi regionali,
codice disciplinare e
codice di condotta)

Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm., art. 12, commi
1e2 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Servizio
segreteria,
organizzazione
e affari
generali

Segretario generale
Marco Guazzeroni

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Organizzazione

Titolari di incarichi
politici, di
amministrazione, di
direzione o di governo
(competenze, atto di
nomina o di
proclamazione,
curriculum vitae,
compensi di qualsiasi
natura connessi
all’assunzione della
carica, importi di viaggi
di servizio e missioni,
dati relativi
all’assunzione di altre
cariche o di altri
incarichi con
indicazione dei
compensi spettanti,
dichiarazione reddituale
e situazione
patrimoniale)

Servizio
segreteria,
organizzazione
e affari
generali

Segretario generale
Marco Guazzeroni

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni




Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm., art. 13, comma
1, lettera a), e art. 14,
comma 1, D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Organizzazione

Titolari di incarichi
politici, di
amministrazione, di

direzione o di governo trimestrale
cessati dall’incarico Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Ai sensi della L.R. e affari Marco
29.10.2014n. 10 e generali Guazzeroni
ss.mm., art. 13, comma
1, lettera a), e art. 14,
commi 1e 2, D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.
Organizzazione
Sanzioni per mancata o
incompleta
comunicazione dei dati
da parte dei titolari di trimestrale
incarichi politici
Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo * RPCT
organizzazione Marco Guazzeroni Marco
Ai sensi della L.R. e affari Guazzeroni
29.10.2014 n. 10 e generali
ss.mm., art.
47, comma 1, D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.
Organizzazione
Articolazione degli uffici
trimestrale
Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e Servizio
ss.mm., segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo * RPCT
art. 13, comma 1, organizzazione Marco Guazzeroni Marco
lettere b) e c), e affari Guazzeroni
D.Lgs. 14.03.2013 n. generali
33 e ss.mm.
Art. 4 L.R. 25.05.2012
n. 2.
Organizzazione
Telefono e posta
elettronica trimestrale
Servizio
Ai sensi della L.R. segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
29.10.2014 n. 10 e organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
ss.mm., e affari Marco
art. 13, comma 1, generali Guazzeroni

lettera d), D.Lgs.
14.03.2013n. 33 e
ss.mm.




Servizio

segreteria, Segretario generale
organizzazione Marco Guazzeroni
e affari
generali
Servizio Responsabile
finanziario servizio
Fabrizio Inama
Consulenti e
collaboratori trimestrale
Servizio Responsabile
Titolari di incarichi di tecnico e tutela servizio Michele Urmacher immediato **
collaborazione e ambientale Fiorenzo cavosi RPCT
consulenza Marco
Guazzeroni
Servizio per le Responsabile (condizione per
Ai sensi della L.R. politiche sociali servizio I'efficacia dell’atto e
29.10.2014 n. 10 e a abitative lvan Zanon per la liquidazione
ss.mm., del relativo
art. 39 undecies, L.P. compenso)
19.07.1990 n. 23 e Servizio tariffa Responsabile
ss.mm. e art. 2, comma igiene servizio
3, L.P. ambientale Moreno Rossi
30.05.2014 n. 4.
Servizio Responsabile
istruzione servizio
Paolo Zanella
Personale
Titolari di incarichi
dirigenziali
amministrativi di vertice
(atto di conferimento
dell’'incarico, curriculum
vitae, compensi di
qualsiasi natura
connessi all'assunzione
dell'incarico, importi
viaggi di servizio e
missioni, dati relativi
all’assunzione di altre
cariche o di altri
incarichi con trimestrale
indicazione dei
compensi spettanti,
dichiarazione reddituale Servizio RPCT
e situazione segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo * Marco
patrimoniale, organizzazione Marco Guazzeroni Guazzeroni
dichiarazione e affari
insussistenza cause di generali

inconferibilita ed
incompatibilita)

Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e
ss.mm.,
art. 14 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Art. 13 L.R. 03.05.2018
n. 2 ess.mm.

Art. 20, comma 3, D
Lgs. 08.04.2013 n. 39.




Personale

Titolari di incarichi
dirigenziali (dirigenti
non generali)

(atto di conferimento
dell'incarico, curriculum
vitae, compensi di
qualsiasi natura
connessi all’assunzione
dell'incarico, importi
viaggi di servizio e
missioni, dati relativi
all'assunzione di altre
cariche o di altri
incarichi con
indicazione dei

compensi spettanti, trimestrale
dichiarazione reddituale Servizio
e situazione segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
patrimoniale, organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
dichiarazione e affari Marco
insussistenza cause di generali Guazzeroni
inconferibilita ed
incompatibilita)
Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm.,
art. 14 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.
Art. 13 L.R. 03.05.2018
n. 2 e ss.mm.
Art. 20, comma 3, D
Lgs. 08.04.2013 n. 39.
Personale
Dirigenti cessati
trimestrale
Ai sensi della L.R. Servizio
29.10.2014n. 10 e segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
ss.mm., organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
art. 14 D.Lgs. e affari Marco
14.03.2013 n. 33 e generali Guazzeroni
ss.mm.
Art. 20, comma 3,
D.Lgs. 08.04.2013 n.
39.
Personale
Sanzioni per mancata o
incompleta
comunicazione dei dati trimestrale
da parte dei titolari di Servizio
incarichi dirigenziali segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
e affari Marco
Ai sensi della L.R. generali Guazzeroni

29.10.2014 n. 10 e
ss.mm., art.
47, comma 1, D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.




Personale

Posizioni organizzative

trimestrale
Ai sensi della L.R. Servizio
29.10.2014 n. 10 e segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
ss.mm., organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
art. 14, comma 1 e affari Marco
quinquies, D.Lgs. generali Guazzeroni
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.
Personale
trimestrale
Dotazione organica Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher annuale
Ai sensi della L.R. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
29.10.2014 n. 10 e e affari Marco
ss.mm., generali Guazzeroni
art. 13 L.R. 03.05.2018
n. 2 e ss.mm.
Personale
trimestrale
Tassi di assenza Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher trimestrale
Ai sensi della L.R. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
29.10.2014 n. 10 e e affari Marco
ss.mm., generali Guazzeroni
art. 13 L.R. 03.05.2018
n. 2 e ss.mm.
Personale
incarichi conferiti ed
autorizzati ai dipendenti
trimestrale
Ai sensi della L.R. Servizio
29.10.2014n. 10 e segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo * RPCT
ss.mm., organizzazione Marco Guazzeroni Marco
art. 18 D.Lgs. e affari Guazzeroni
14.03.2013 n. 33 e ss. generali
mm.
Art. 53, comma 14,
D.Lgs. 30.03.2001 n.
165.
Personale
Contrattazione
collettiva e trimestrale
contrattazione Servizio
integrativa segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Ai sensi della L.R. e affari Marco
29.10.2014n. 10 e generali Guazzeroni

ss.mm.,

art. 21, commi 1 e 2,

D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.




Personale

o trimestrale
Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *

Ai sensi della L.R. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
29.10.2014 n. 10 e e affari Marco
ss.mm., art. 10, comma generali Guazzeroni

8, D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.
Personale
Servizio trimestrale
Dati di genere segreteria,
organizzazione | Segretario generale Michele Urmacher annuale
Art. 114 L.R. e affari Marco Guazzeroni RPCT
03.05.2018n. 2 e generali Marco
ss.mm. Guazzeroni
Personale
Bandi di concorso
(bandi di concorso,
criteri di valutazione
della Commissione, le
tracce delle prove e le trimestrale
graduatorie finali, Servizio
aggiornate con segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher immediato **
I'eventuale scorrimento | organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
degli idonei non e affari Marco
vincitori) generali Guazzeroni
Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm.,
art. 19, commi 1e 2,
D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.
Performance
trimestrale
Piano della Servizio
performance segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Art. 1, comma 1, lettera e affari Marco
b), L.R. 29.10.2014 n. generali Guazzeroni
10 e ss. mm.
Performance trimestrale
Ammontare Servizio
complessivo dei premi segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo * RPCT
organizzazione Marco Guazzeroni Marco
Art. 1, comma 1, lettera e affari Guazzeroni
f), L.R. 29.10.2014 n. generali
10 e ss. mm.
Performance
trimestrale
Dati relativi ai premi Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
Art. 1, comma 1, lettera | organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
f), LR. 29.10.2014 n. e affari Marco
10 e ss. mm. generali Guazzeroni




ss.mm.,
art. 22 D.Lgs.

mm.
Art. 20 D.Lgs.

Enti controllati
Enti pubblici vigilati
Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e

14.03.2013 n. 33 e ss.

08.04.2013 n. 39.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

annuale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Enti controllati

Ai sensi della L.R.

ss.mm.,
art. 22 D.Lgs.

mm.
Art. 20 D.Lgs.
08.04.2013 n. 39.

Societa partecipate:
dati societa partecipate

29.10.2014n. 10 e

14.03.2013 n. 33 e ss.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

annuale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Enti controllati

Societa partecipate:
provvedimenti

Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e
ss.mm.,
art. 22 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss
mm.

Art. 20 D.Lgs.
08.04.2013 n. 39.
Art. 19, comma 7,
D.Lgs. 19.08.2016 n.
175.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Enti controllati

Societa partecipate:
rappresentazione
grafica

Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm.,

art. 22, comma 1,
lettera d), D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

annuale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Enti controllati

Enti di diritto privato
controllati

Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm.,

art. 22 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.

Art. 20 D.Lgs.
08.04.2013 n. 39.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

annuale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni




Attivita e
procedimenti

Tipologie di trimestrale
procedimenti Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
Arit. 3e 9L.P. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
30.11.1992 n. 23 e e affari Marco
ss.mm. generali Guazzeroni
Art. 1, comma 1, L.R.
29.10.2014 n. 10 e ss.
mm.
Provvedimenti
Provvedimenti organi di trimestrale
indirizzo politico Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
Ai sensi della L.R. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
29.10.2014 n. 10 e e affari Marco
ss.mm., generali Guazzeroni
art. 23, comma 1,
D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.
Provvedimenti
Provvedimenti trimestrale
dirigenti Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
Ai sensi della L.R. organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
29.10.2014 n. 10 e e affari Marco
ss.mm., generali Guazzeroni
art. 23, comma 1,
D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.
Servizio
segreteria, Segretario generale
organizzazione Marco Guazzeroni
e affari
generali
Servizio Responsabile
Bandi di gara e finanziario servizio
contratti Fabrizio Inama
Informazioni sulle Servizio Responsabile trimestrale
singole procedure in tecnico e tutela servizio
formato tabellare ambientale Fiorenzo Cavosi
Michele Urmacher immediato ** RPCT
Art. 1, comma 32, L. Marco
06.11.2012 n. 190. Servizio per le Responsabile Guazzeroni
Art. 4 bis L.P. politiche sociali servizio
31.05.2012 n. a abitative lvan Zanon
10.

Servizio tariffa
igiene
ambientale

Servizio
istruzione

Responsabile
servizio
Moreno Rossi

Responsabile
servizio
Paolo zanella




Servizio

segreteria, Segretario generale
organizzazione Marco Guazzeroni
e affari
generali
Bandi di gara e Servizio Responsabile
contratti finanziario servizio
Fabrizio Inama
Atti relativi alla
programmagzione di trimestrale
lavori opere, servizi e Servizio Responsabile
forniture tecnico e tutela servizio
ambientale Fiorenzo Cavosi RPCT
Michele Urmacher immediato ** Marco
Ai sensi della L.R. Guazzeroni
29.10.2014 n. 10 e Servizio per le Responsabile
ss.mm., politiche sociali servizio
art. 29 D.Lgs. a abitative lvan Zanon
18.04.2016 n. 50.
Servizio tariffa Responsabile
igiene servizio
ambientale Moreno Rossi
Servizio Responsabile
istruzione servizio
Paolo Zanella
Bandi di gara e
contratti Servizio
segreteria, Segretario generale
Atti relativi alle organizzazione Marco Guazzeroni
procedure per e affari
I'affidamento di appalti generali
pubblici di servizi,
forniture e lavori Servizio Responsabile
(avvisi di finanziario servizio
preinformazione, Fabrizio Inama
delibera a contrarre,
avvisi e bandi,
affidamenti diretti di Servizio Responsabile trimestrale
lavori, servizi e tecnico e tutela servizio
forniture, affidamenti in ambientale Fiorenzo Cavosi Michele Urmacher immediato **
house, provvedimenti di RPCT
esclusione e di Marco
ammissione, Guazzeroni
composizione della Servizio per le Responsabile
commissione politiche sociali servizio
giudicatrice e curricula a abitative lvan Zanon

dei componenti, etc.)

Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e
ss.mm.,
art. 29 D.Lgs.
18.04.2016 n. 50,
secondo quanto
disposto dalla
L.P.29.12.2016 n. 19.

Servizio tariffa
igiene
ambientale

Servizio
istruzione

Responsabile
servizio
Moreno Rossi

Responsabile
servizio
Paolo zanella




Servizio Responsabile trimestrale
Bandi di gara e tecnico e tutela servizio
contratti ambientale Fiorenzo Cavosi
Michele Urmacher immediato ** RPCT
Attuazione misure Marco
PNRR Servizio per le Responsabile Guazzeroni
politiche sociali servizio
D.L. 31.05.2021 n. 77 a abitative lvan Zanon
Sovvenzioni, trimestrale
contributi, sussidi, Servizio
vantaggi economici segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Criteri e modalita e affari Marco
generali Guazzeroni
Art. 19 L.P. 30.11.1992
n. 23 e ss.mm.
Servizio
segreteria, Segretario generale
organizzazione Marco Guazzeroni
e affari
generali
Servizio Responsabile
finanziario servizio
Sovvenzioni, Fabrizio Inama
contributi, sussidi,
vantaggi economici trimestrale
Servizio Responsabile
Atti di concessione tecnico e tutela servizio Michele Urmacher immediato **
ambientale Fiorenzo Cavosi RPCT
Ai sensi della L.R. (condizione per Marco
29.10.2014 n. 10 e I'efficacia dell’atto) Guazzeroni
ss.mm., Servizio per le Responsabile
art. 7L.R. 13.12.2012 | politiche sociali servizio
n. 8. a abitative lvan Zanon
Servizio tariffa Responsabile
igiene servizio
ambientale Moreno Rossi
Servizio Responsabile
istruzione servizio
Paolo Zanella
Bilanci
Bilancio preventivo
Art. 1, comma 1, lettera trimestrale
b), L.R. 29.10.2014 n. Servizio Responsabile Michele Urmacher tempestivo *
10 e ss. mm. finanziario servizio
Ai sensi dell’art. 49 L.P. Fabrizio Inama RPCT
09.12.2015n. 18, Marco
art. 1774 comma 4, Guazzeroni

D.Lgs. 18.08.2000 n.
267 (TUEL).




Bilanci

Bilancio consuntivo

trimestrale
Art. 1, comma 1, lettera
b) L.R. 29.10.2014 n. Servizio Responsabile tempestivo *
10 e ss. mm. finanziario servizio Michele Urmacher RPCT
Ai sensi dell’art. 49 L.P. Fabrizio Inama Marco
09.12.2015 n. 18, Guazzeroni
art. 227, comma 6 bis,
e art. 230, comma 9
bis, D.Lgs. 18.08.2000
n. 267
(TUEL).
Bilanci
Piano degli indicatori e trimestrale
dei risultati attesi di Servizio Responsabile
bilancio finanziario servizio Michele Urmacher tempestivo *
Fabrizio Inama RPCT
Art. 18 bis D.Lgs. Marco
23.06.2011 n. 118. Guazzeroni
Beni immobili e
gestione del
patrimonio
Patrimonio immobiliare trimestrale
Servizio Responsabile
Ai sensi della L.R. tecnico e tutela servizio Michele Urmacher tempestivo *
29.10.2014n. 10 e ambientale Fiorenzo Cavosi RPCT
ss.mm., Marco
art. 30 D.Lgs. Guazzeroni
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.
Beni immobili e
gestione del
patrimonio
Canoni di locazione e trimestrale
affitto Servizio Responsabile
tecnico e tutela servizio Michele Urmacher tempestivo *
Ai sensi della L.R. ambientale Fiorenzo Cavosi RPCT
29.10.2014 n. 10 e Marco
ss.mm., Guazzeroni
art. 30 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.
Beni immobili e
gestione del
patrimonio trimestrale
Servizio Responsabile
Censimento autovetture finanziario servizio Michele Urmacher tempestivo *
Fabrizio Inama RPCT
Art. 4 D.P.C.M. Marco
25.09.2014. Guazzeroni




Controlli e rilievi
sull’amministrazione

Organismi indipendenti
di valutazione, nuclei di
valutazione o altri
organismi con funzioni

analoghe

Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e
ss.mm.,

art. 31 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Servizio
segreteria,
organizzazione
e affari
generali

Segretario generale
Marco Guazzeroni

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Controlli e rilievi

sulllamministrazione

Organi di revisione

amministrativa e
contabile

Ss.mm.

Ai sensi della L.R.
29.10.2014n. 10 e
ss.mm., art. 31 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

ss.mm.,

Ss.mm.

Controlli e rilievi
sulllamministrazione

Corte dei Conti

Ai sensi della L.R.
29.10.2014 n. 10 e

art. 31 D.Lgs.
14.03.2013n. 33 e

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

tempestivo *

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Pagamenti
dell’amministrazione

Dati sui pagamenti
Art. 4-bis, comma 2,

D.Lgs 14.03.2013 n. 33
e ss.mm.

Servizio

finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmacher

trimestrale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni

Pagamenti
dell’amministrazione

Indicatore di
tempestivita dei
pagamenti

Art. 33 D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Servizio
finanziario

Responsabile
servizio
Fabrizio Inama

Michele Urmach

er trimestrale

trimestrale

RPCT
Marco
Guazzeroni




Pagamenti
del’amministrazione

trimestrale
Ammontare Servizio Responsabile
complessivo dei debiti finanziario servizio Michele Urmacher annuale RPCT
Fabrizio Inama
Art. 33 D.Lgs.

Marco
Guazzeroni
14.03.2013 n. 33 e
ss.mm.

Opere pubbliche

Atti di programmazione
delle opere pubbliche trimestrale
Servizio Responsabile
Ai sensi della L.R. finanziario servizio Michele Urmacher tempestivo *
29.10.2014 n. 10 e Fabrizio Inama RPCT
ss.mm., Marco

art. 21, comma 7, e art. Guazzeroni
29 D.Lgs. 18.04.2016
n. 50, secondo quanto

disposto dalla
L.P.29.12.2016 n. 19.

Pianificazione e
governo del territorio

Piani territoriali e

trimestrale
urbanistici e loro
varianti

Servizio Responsabile Michele Urmacher tempestivo *
tecnico e tutela servizio RPCT
Art. 1, comma 1, lettera ambientale Fiorenzo Cavosi Marco
b), L.R. 29.10.2014 n. Guazzeroni
10 e ss. mm.

Art. 32, comma 3, e art.

33, comma 3, L.P.
04.08.2015 n. 15.

Altri contenuti/
Prevenzione della
corruzione

Piano triennale di
prevenzione della
corruzione e della
trasparenza

Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT

e affari Marco
Ai sensi della L.R. generali Guazzeroni
29.10.2014n. 10 e
ss.mm.,
art. 10, comma 8,
lettera a), D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.

trimestrale

annuale

Altri contenuti/
Prevenzione della
corruzione

Responsabile della
prevenzione della
corruzione e della Servizio
trasparenza segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher
organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Ai sensi dell’art. 1, e affari Marco
comma 1, leftera m), generali Guazzeroni
della L.R. 29.10.2014 n.
10 e ss.mm.,

art. 1, commi 7 e 8, L.

06.11.2012n. 190 e

art. 43, comma 1,

D.Lgs 14.03.2013 n. 33
e ss.mm.

trimestrale

tempestivo *




Altri contenuti/
Prevenzione della
corruzione trimestrale
Servizio
Relazione del segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher annuale
responsabile della organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
prevenzione della e affari Marco
corruzione e della generali Guazzeroni
trasparenza
Art. 1, comma 14, L.
06.11.2012 n. 190.
Altri contenuti/
Prevenzione della
corruzione trimestrale
Servizio
Atti di accertamento segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
delle violazioni organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
e affari Marco
Art. 18, comma 5, generali Guazzeroni
D.Lgs. 08.04.2013 n.
39.
Altri contenuti/
Prevenzione della
corruzione trimestrale
Servizio
Provvedimenti adottati segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
da ANAC ed atti di organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
adeguamento a tali e affari Marco
provvedimenti generali Guazzeroni
Art. 1, comma 3, L.
06.12.2012 n. 190.
Altri contenuti/
Accesso civico
Accesso civico
semplice trimestrale
Servizio
Ai sensi della L.R. segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
29.10.2014 n. 10 e ss. | organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
mm., e affari Marco
art. 5, commi 1 e 3, generali Guazzeroni
D.Lgs. 14.03.2013 n.
33 e ss. mm.
Art. 3, comma 7 bis,
L.P. 30.11.1992n. 23 e
ss.mm.
Servizio
segreteria, Segretario generale
organizzazione Marco Guazzeroni
e affari
generali
Altri contenuti/
Accesso civico
Servizio Responsabile
finanziario servizio
Accesso civico Fabrizio Inama trimestrale
generalizzato
Art. 1, comma 1, lettera Servizio Responsabile Michele Urmacher tempestivo * RPCT
Oa), L.R. 29.10.2014 n. | tecnico e tutela servizio Marco
10 e ss. mm. ambientale Fiorenzo Cavosi Guazzeroni
Art. 5, comma 2, D.Lgs.
14.03.2013 n. 33 e ss.
mm.




Servizio per le Responsabile
politiche sociali servizio
a abitative lvan Zanon
Servizio tariffa Responsabile
igiene servizio
ambientale Moreno Rossi
Servizio Responsabile
istruzione servizio
Paolo Zanella
Altri contenuti/
Accesso civico
trimestrale
Registro degli accessi Servizio
segreteria, Segretario generale | Michele Urmacher tempestivo *
Paragrafo 9 Linee organizzazione Marco Guazzeroni RPCT
Guida in tema di FOIA e affari Marco
(deliberazione ANAC n. generali Guazzeroni
1309 di data
28.12.2016).
Altri contenuti/
Accessibilita e
Catalogo di dati,
metadati e banche
dati Servizio trimestrale
segreteria,
Catalogo dei dati, organizzazione | Segretario generale | Michele Urmacher annuale
metadati e delle banche e affari Marco Guazzeroni RPCT
dati, regolamenti e generali Marco
obiettivi di accessibilita Guazzeroni
Art. 53, comma 1 bis,
D. Lgs. 07.03.2005 n.
82 e ss. mm.
Altri contenuti/Dati
ulteriori trimestrale
Servizio Responsabile Michele Urmacher tempestivo *
Spese di finanziario servizio
rappresentanza Fabrizio Inama RPCT
Marco
Art. 16, comma 26, D.L. Guazzeroni
13.08.2011 n. 138.

*

In conformita a quanto previsto dallAggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione, si stabilisce
secondo un principio di ragionevolezza e considerate le caratteristiche dimensionali ed organizzative
dell'ente — che la pubblicazione e/o I'aggiornamento dei dati, documenti e informazioni debba essere
effettuata entro e non oltre il termine di 60 giorni.

** In conformita a quanto previsto dall’Aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione, si stabilisce

— secondo un principio di ragionevolezza e considerate le caratteristiche dimensionali ed organizzative
dell’ente — che la pubblicazione e/o I'aggiornamento dei dati, documenti e informazioni debba essere
effettuata entro e non oltre il termine di 15 giorni.

Il rag. Michele Urmacher, come emerge dalla tabella sopra riportata, & il dipendente
incaricato di effettuare, sotto la costante supervisione del RPCT, la materiale pubblicazione
nella sezione "Amministrazione trasparente" del sito web istituzionale dei documenti, delle
informazioni e dei dati trasmessi dai Responsabili sopra indicati.



Il RPCT, oltre ad esercitare un controllo costante e continuo, & tenuto ad eseguire, cosi
come previsto sempre dalla tabella sopra riportata, dei monitoraggi complessivi delle
pubblicazioni effettuate nella sezione "Amministrazione trasparente", con cadenza
trimestrale. Nella esecuzione di tali monitoraggi, dei quali viene redatto apposito verbale, il
RPCT é supportato dal dott. Paolo Zanella e dal rag. Michele Urmacher.

Si evidenzia, infine, che — ai fini della trasmissione dei dati e delle informazioni da pubblicare
— il RPCT ha fornito ai Responsabili dei diversi servizi in cui si articola I'assetto organizzativo
dell’ente puntuali disposizioni operative.

| Responsabili di servizio sono altresi tenuti a dare corretta e puntuale attuazione, nei settori
e nelle materie di rispettiva competenza, alle istanze di accesso civico generalizzato.

9.4 Attestazione dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione

| Piani nazionali anticorruzione succedutisi nel tempo hanno costantemente ribadito la
necessita di tenere distinte le funzioni di RPCT e le funzioni di attestazione dell’assolvimento
degli obblighi di pubblicazione. In caso contrario, infatti, il RPCT verrebbe a trovarsi nella
condizione di controllore e controllato, in quanto, nella qualita di responsabile della
trasparenza € tenuto a svolgere stabilmente un’attivita di controllo sul’adempimento degli
obblighi di pubblicazione da parte dellamministrazione, mentre nell’esercizio delle altre
funzioni & tenuto ad attestare I'assolvimento dei medesimi obblighi.

Pur nella consapevolezza delle difficolta applicative che gli enti di limitate dimensioni
possono incontrare nel tenere distinte le due tipologie di funzioni sopra indicate, ANAC
auspica in ogni caso che tali enti individuino soluzioni compatibili con I'esigenza di
mantenerle separate.

Tenuto conto che la Comunita della Val di Non é priva di OIV o di altro Organismo con
funzioni analoghe, in quanto — considerate le ridotte dimensione dell’ente e I'assenza di
figure dirigenziali, oltre al Segretario generale — 'amministrazione ha ritenuto di non istituire
tale organismo non sussistendo un preciso obbligo normativo in tale senso (art. 129 del
Codice degli enti locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, approvato con L.R.
03.05.2018 n. 2), il PTPCT 2021-2023 aveva evidenziato la necessita di individuare una
soluzione organizzativa idonea ad evitare la commistione tra le funzioni di RPCT e le
funzioni di attestazione dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione gia con riferimento
all'attestazione da rendere nel corso del 2021. Nello specifico il PTPCT 2021-2023 aveva
previsto come possibile soluzione organizzativa quella rappresentata dalla stipula di un
apposito accordo con altre Comunita della provincia di Trento in base al quale una Comunita
— attraverso il proprio RPCT — avrebbe dovuto attestare I'assolvimento degli obblighi di
pubblicazione di un’altra Comunita e cosi reciprocamente.

In conformita a quanto disposto dal PTPCT 2021-2023, il Commissario approvava, con
deliberazione n. 45 di data 01.04.2021, uno schema di convenzione disciplinante i rapporti
di collaborazione tra la Comunita della Val di Non, la Comunita della Valle di Sole e la
Comunita di Primiero ai fini dello svolgimento dell’attivita di attestazione dell’assolvimento
degli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. 14.03.2013 n. 33 € ss. mm.

Tale convenzione riguardava le attestazioni per gli anni 2021 e 2022.

Preso atto della scadenza della validita della suddetta convenzione, si ritiene di riproporre
anche per 'attestazione da rendere per il 2023 la soluzione sopra descritta e quindi stipulare
un nuovo accordo di collaborazione in tal senso con un’altra Comunita della provincia di
Trento.



La soluzione in oggetto, oltre a soddisfare I'obiettivo di evitare la commistione di ruoli di cui
trattasi, presenta ulteriori elementi di positivita, in ragione del fatto che I'attestazione
dell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione pud essere resa:
» da una figura professionale — il RPCT di un’altra Comunita della provincia di Trento
— munita dei necessari requisiti di competenza, di esperienza e di conoscenza
specifica in materia di trasparenza e di prevenzione della corruzione;
» senza oneri di natura finanziaria a carico degli enti sottoscrittori del relativo accordo
di collaborazione.

9.5 Sistema di monitoraggio

| diversi Piani nazionali anticorruzione e da ultimo quello del 2022 evidenziano I'importanza
fondamentale del sistema di monitoraggio, ritenendo che quest’ultimo influisca sull’efficacia
complessiva delle misure organizzative volte a prevenire i rischi corruttivi e a garantire
I'attuazione della trasparenza.

L’ente applica un proprio sistema di monitoraggio come di seguito descritto.

Al pari dei precedenti PTPCT, anche la presente sottosezione “Rischi corruttivi e
trasparenza” del PIAO risulta corredata di un “Registro dei rischi”, il quale contempla, tra le
azioni correttive dei rischi individuati per i diversi processi, 'adozione di una serie di
strumenti di controllo e/o verifica, consistenti in check-list, istruzioni, linee guida, etc.
L'adozione di tali strumenti di controllo e/o verifica viene effettuata con specifico
provvedimento del Segretario generale nella sua veste di RPCT (si veda, da ultimo, la
determinazione segretarile n. 237/Seg. di data 09.05.2022, pubblicata nel sito web
istituzionale — sezione “Amministrazione trasparente” > "Altri contenuti” > "Prevenzione della
corruzione” > "Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza”) e
comunicata ai Responsabili di servizio.

Come previsto dalla presente sottosezione del PIAO 2023-2025, i Responsabili di servizio
sono poi tenuti all’applicazione, relativamente ai processi di competenza, del sistema di
controlli e/o verifiche, con effettuazione del relativo monitoraggio.

Due volte all’anno, e precisamente entro il 30 giugno ed entro il 30 novembre, i Responsabili
di servizio sono tenuti a trasmettere al RPCT idonea attestazione da cui risulti che il sistema
di controlli e/o verifiche in tema di prevenzione della corruzione ha trovato applicazione e
che & stato svolto il corrispondente monitoraggio.

Tale adempimento viene individuato ogni anno come specifico obiettivo gestionale per
ciascun Responsabile di servizio. Il medesimo adempimento per il 2023 € contemplato tra
gli obiettivi di performance individuati nella precedente sottosezione “Performance” della
sezione “Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” del PIAO 2023-2025.

Il sistema di monitoraggio sopra descritto risulta integrato e rafforzato dal sistema dei
controlli interni. In proposito si evidenzia che la L.R. 15.12.2015 n. 31 ha provveduto ad
adeguare l'ordinamento dei Comuni della Regione Autonoma Trentino — Alto Adige alle
disposizioni in materia di controlli interni introdotte nel Testo Unico degli enti locali (D.Lgs.
18.08.2000 n. 267) dal D.L. 10.10.2012 n. 174, convertito con modificazioni dall’art. 1,
comma 1, della L. 07.12.2012 n. 213.

Nello specifico 'art. 186 (“Controlli interni”) del Codice degli enti locali della Regione
Autonoma Trentino-Alto Adige, approvato con L.R. 03.05.2018 n. 2 e ss.mm., prevede, ai
commi 2 e 4, che gli enti locali organizzino un sistema di controlli interni attribuendone la
responsabilita al Segretario



Con deliberazione consiliare n. 3 di data 16.01.2017, e stato approvato il regolamento per
la disciplina dei controlli interni, il cui art. 6 prevede e disciplina il controllo successivo di
regolarita amministrativa, stabilendo che quest'ultimo deve essere eseguito su
segnalazione motivata o a campione secondo una selezione casuale e che la percentuale
degli atti da controllare e la tempistica dei controlli sono definiti nel Piano esecutivo di
gestione.

Il Piano esecutivo di gestione 2022, adottato con deliberazione del Commissario n. 17 di
data 04.03.2022, nel definire le modalita attuative del controllo successivo di regolarita
amministrativa, ha stabilito in particolare I'assoggettamento a tale forma di controllo delle
determinazioni adottate dai Responsabili di servizio nel corso del 2022 nella percentuale del
3% rispetto al numero totale delle determinazioni adottate nell’anno precedente.

In data 22.11.2022 si & proceduto all’estrazione a campione, secondo una selezione
casuale, delle determinazioni da sottoporre a controllo successivo di regolarita
amministrativa nella percentuale predeterminata (verbale operazioni prot. n. 10878 di data
22.11.2022).

L’attivita di controllo e stata effettuata nel corso del mese di novembre 2022, e precisamente
nelle giornate del 24 e del 25 novembre, utilizzando un’apposita scheda contenente i
parametri per lo svolgimento del controllo medesimo. Alcuni di tali parametri assumono
particolare rilievo in tema di prevenzione della corruzione, con specifico riguardo ad ipotesi
in cui, a prescindere dalla rilevanza penale, vengano in evidenza potenziali situazioni di
abuso di potere al fine di ottenere vantaggi privati (si veda, a titolo esemplificativo, Il
parametro “assenza di posizioni di conflitto d’interesse”).

Per ciascuna delle determinazioni estratte per il 2022 (n. 21) & stata compilata un’apposita
e distinta scheda ed in esito al controllo non sono emersi fenomeni aventi rilevanza a livello
corruttivo o comunque di “mala gestio” ossia di mal funzionamento del’lamministrazione a
causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite.

La precedente sottosezione “Performance” della sezione “Valore pubblico, Performance e
Anticorruzione” del PIAO 2023-2025 stabilisce a sua volta che venga effettuato il controllo
successivo di regolarita amministrativa nei confronti delle determinazioni adottate dai
Responsabili di servizio nel corso del 2023 nella percentuale del 3% rispetto al numero
totale delle determinazioni adottate nell’anno precedente.

9.6 Tutela del dipendente che segnala illeciti (“Whistleblowing”)

L’amministrazione si impegna ad applicare la normativa sulla segnalazione da parte del
dipendente di condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza, con le necessarie forme di
tutela, ferme restando le garanzie di veridicita dei fatti, a tutela del denunciante, ai sensi di
quanto previsto dall’art. 54 bis del D.Lgs. 30.03.2001 n. 165, cosi come modificato dall’art.
1 della L. 30.11.2017 n. 179 (“Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro pubblico o
privato”).

In relazione a cid si segnala che il Consorzio dei Comuni Trentini, con nota di data
26.09.2018, assunta al protocollo dell’ente nella medesima data sub n. 7376, comunicava
ai Comuni e alle Comunita della provincia di Trento [lintenzione di procedere
all'individuazione di una piattaforma di “Whistleblowing” rispondente a tutti i requisiti previsti
dalla vigente normativa in materia, da mettere a disposizione degli enti eventualmente
interessati. Con la medesima nota, il Consorzio dei Comuni Trentini chiedeva
contestualmente di formulare una manifestazione d’interesse in proposito, al fine di definire



il corrispettivo a base d’asta per I'esperimento della procedura di gara per l'individuazione
della suddetta piattaforma di “Whistleblowing”. Con nota prot. n. 7397 di data 27.09.2018,
'amministrazione manifestava formalmente il proprio interesse all’acquisizione della
piattaforma in oggetto. Il Consorzio dei Comuni Trentini, con nota di data 20.12.2018,
assunta al protocollo dell’ente in data 21.12.2018 sub n. 10499, rendeva noto di aver avviato
— in considerazione dell’elevato numero di manifestazioni d’interesse pervenute (n. 163 tra
Comuni e Comunita) — la procedura di gara per lindividuazione del fornitore della
piattaforma di “Whistleblowing”, precisando che tale procedura si sarebbe presumibilmente
conclusa nel corso del 2019.
Con nota di data 09.07.2019, assunta al protocollo dell’ente in data 15.07.2019 sub n. 7628,
il Consorzio dei Comuni Trentini ha inviato I'offerta tecnico-economica per la fornitura del
servizio di “Whistleblowing”. L’amministrazione, con determinazione segretarile n. 642 di
data 07.12.2022, ha affidato al Consorzio dei Comuni Trentini I'incarico per la fornitura del
servizio di “Whistleblowing” sino alla data del 31.12.2023.
In conformita con gli obiettivi individuati nel PTPCT 2020-2022, il nuovo canale informatico
online di “Whistleblowing” & stato attivato nel corso del mese di febbraio 2020, con
contemporanea disattivazione della procedura transitoriamente adottata.
il sistema informatico in uso presenta le seguenti caratteristiche tecniche:

» risponde puntualmente a tutti i requisiti previsti dalla vigente normativa in materia (art.

54 bis del D.Lgs. 30.03.2001 n. 165, cosi come modificato dallart. 1 della L.
30.11.2017 n. 179);
» e realizzato con software opensource;
» ¢ iscritto nel catalogo nazionale dei programmi riusabili AGID.

9.7 |l codice di comportamento

Tra le misure di prevenzione della corruzione il codice di comportamento riveste un ruolo
importante nella strategia delineata dalla L. 06.11.2012 n. 190 (nuovo art. 54 del D.Lgs.
30.03.2001 n. 165), costituendo lo strumento che piu di altri si presta a regolare le condotte
dei dipendenti e orientarle alla migliore cura dellinteresse pubblico, in una stretta
connessione con il PTPCT prima e con la sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” della
sezione “Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” del PIAO ora.

Il codice di comportamento dellente & stato adottato con deliberazione dellOrgano
esecutivo n. 137 di data 14.10.2014. A seguito di tale adozione, 'amministrazione si e
impegnata a formalizzare le misure che garantiscono il rispetto sia delle norme del codice
di comportamento dell’ente che di quelle piu generali dettate per tutti i dipendenti delle
pubbliche amministrazioni dal D.P.R. 16.04.2013 n. 62. E’ cura dellamministrazione
estendere tali norme, laddove compatibili, a tutti i propri collaboratori, ai titolari di organi, ai
collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi o che realizzano opere in
favore del’amministrazione stessa. A tal fine il Segretario generale, nel suo ruolo di RPCT,
ha provveduto a predisporre e trasmettere a tutte le strutture amministrative dell’ente uno
schema di clausola che estende I'obbligo di osservanza del codice di comportamento
aziendale, al fine dell'inserimento della stessa nei bandi di gara, nelle lettere d’invito, nei
capitolati speciali d’appalto, nei contratti, etc.

Con delibera n. 177 di data 19.02.2020, ANAC ha adottato le “Linee guida in materia di
codici di comportamento della pubbliche amministrazioni”.

L'art. 4 (“Aggiornamento dei codici di comportamento e formazione in tema di etica
pubblica”), comma 1, lettera a), del D.L. 30.04.2022 n. 36, convertito con modificazioni dalla



L. 29.06.2022 n. 79, ha inserito all’art. 54 del D.Lgs. 30.03.2001 n. 165 il comma 1 bis il
quale stabilisce che “il codice contiene, altresi, una sezione dedicata al corretto utilizzo delle
tecnologie informatiche e dei mezzi di informazione e social media da parte dei dipendenti
pubblici, anche al fine di tutelare I'immagine della pubblica amministrazione”.

I medesimo art. 4, al successivo comma 2, dispone poi che “il codice di comportamento di
cui all’art. 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165 e aggiornato entro il 31 dicembre
2022 anche al fine di dare attuazione alle disposizioni di cui al comma 1, lettera a)”.

Al fine di ottemperare a quanto suggerito da ANAC nonché di dare attuazione, entro |l
termine del 31.12.2022, a quanto previsto dal comma 1 bis dell’art. 54 del D. Lgs.
30.03.2001 n. 165 come inserito dall’art. 4, comma 1, lettera a), del D.L. 30.04.2022 n. 36,
si & reso necessario procedere ad un aggiornamento dell’attuale codice di comportamento.
Dopo aver svolto la procedura “aperta alla partecipazione” prevista dall’art. 54, comma 5,
del D. Lgs. 30.03.2001 n. 165, con atto del Presidente n. 23 di data 19.12.2022 ¢é stato
adottato, in via definitiva, il nuovo codice di comportamento del personale dipendente della
Comunita.

9.8 Incompatibilita successiva (“Pantouflage”)

L'art. 1, comma 42, lettera I), della L. 06.11.2012 n. 190 ha disciplinato la fattispecie relativa
alla “incompatibilita successiva’ o “pantouflage”, introducendo all’art. 53 del D.Lgs.
30.03.2001 n. 165 il comma 16 ter nel quale e stabilito il divieto per “i dipendenti che, negli
ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni” di “svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto
di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari
dell’attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri”.

Lo scopo della norma €& quello di scoraggiare comportamenti impropri del dipendente, il
quale durante il periodo di servizio potrebbe sfruttare la propria posizione all'interno
dellamministrazione per precostituirsi delle situazioni lavorative vantaggiose presso |l
soggetto privato con cui & entrato in contatto in relazione al rapporto di lavoro. Il divieto &
anche volto, allo stesso tempo, a ridurre il rischio che soggetti privati possano esercitare
pressioni o condizionamenti nello svolgimento dei compiti istituzionali, prospettando al
dipendente di un'amministrazione opportunita di assunzione o incarichi una volta cessato
dal servizio, qualunque sia la causa della cessazione (ivi compreso il collocamento in
quiescenza per raggiungimento dei requisiti di accesso alla pensione).

I PTPCT 2019-2021 aveva previsto l'impegno dellamministrazione a disciplinare la
fattispecie relativa alla “incompatibilita successiva’ o “pantouflage”, adottando misure volte
ad implementarne I'attuazione.

In esecuzione della suddetta previsione del PTPCT 2019-2021, il Segretario generale, nella
sua qualita di RPCT, ha approvato, con determinazione n. 109 di data 15.02.2019, delle
clausole standard in tema di incompatibilitd successiva” o “pantouflage”, e segnatamente:

» in relazione ai contratti di lavoro, sia a tempo indeterminato che a tempo
determinato, una specifica clausola da inserire negli stessi;

» uno schema tipo di dichiarazione, da sottoscrivere al momento della cessazione del
rapporto di lavoro, con cui il dipendente si impegna al rispetto del divieto di
“‘pantouflage”, allo scopo di evitare eventuali contestazioni in ordine alla conoscibilita
della norma,;

» in relazione alle procedure di gara per I'affidamento di lavori, servizi e forniture, una
dichiarazione da rendere in sede di partecipazione alle procedure di gara nonché una



specifica clausola da inserire nei relativi contratti.
L’amministrazione, attraverso l'utilizzo delle clausole standard sopra elencate, si propone di
promuovere la conoscenza della tematica del “pantouflage” fra i propri dipendenti e fra gl
operatori economici che intrattengono rapporti con la stessa, stimolandone una opportuna
sensibilita.

9.9 Procedimenti disciplinari

L'amministrazione garantisce I'adozione delle misure necessarie all’effettiva attivazione
della responsabilita disciplinare dei dipendenti, in caso di violazione dei doveri di
comportamento, ivi incluso il dovere di rispettare puntualmente le prescrizioni contenute
nella sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” della sezione “Valore pubblico,
Performance e Anticorruzione” del PIAO 2023-2025 e nel codice di comportamento.

9.10 Incarichi extraistituzionali

Il cumulo in capo ad un medesimo dipendente di incarichi conferiti dal’amministrazione pud
comportare un’eccessiva concentrazione di potere su un unico centro decisionale, con il
rischio che [lattivita possa essere indirizzata verso fini privati o impropri. Infatti, lo
svolgimento di incarichi, soprattutto se extraistituzionali, da parte del dipendente puo
realizzare situazioni di conflitto di interesse che possono compromettere il buon andamento
dell’azione amministrativa, ponendosi come sintomo dell’evenienza di fatti corruttivi. Per tale
ragione, il conferimento operato direttamente dall'amministrazione, nonché I'autorizzazione
all'esercizio di incarichi che provengano da amministrazioni pubbliche diverse da quella di
appartenenza, ovvero da societa o persone fisiche che svolgano attivita d'impresa o
commerciale, sono disposti secondo criteri oggettivi che tengano conto della specifica
professionalita, tali da escludere casi di incompatibilita, sia di diritto che di fatto,
nell'interesse del buon andamento della azione amministrativa o situazioni di conflitto, anche
potenziale, di interessi, che pregiudichino I'esercizio imparziale delle funzioni attribuite al
dipendente. L’amministrazione, per prevenire situazioni di conflitto di interessi che ledono
l'imparzialita ed il buon andamento dell'azione amministrativa, prevede di verificare le
richieste di autorizzazione allo svolgimento di incarichi extraistituzionali, anche alla luce
delle conclusioni del Tavolo tecnico costituito presso il Dipartimento della funzione pubblica
esplicitate nel documento contenente "Criteri generali in materia di incarichi vietati ai pubblici
dipendenti" e delle conseguenti indicazioni della Regione Autonoma Trentino — Alto Adige
esplicitate con circolare n. 3/EL/2014 di data 13.08.2014.

Con deliberazione dell’Organo consultivo n. 20 di data 18.11.2014, & stato approvato |l
nuovo regolamento organico del personale dipendente della Comunita della Val di Non.
titolo IV del regolamento ("Divieti - incompatibilita - conflitto di interessi - cumulo di impieghi
e incarichi") contiene la disciplina relativa allo svolgimento di incarichi e attivita compatibili,
ivi compresa quella concernente la procedura per il rilascio delle prescritte autorizzazioni.



9.11 Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi

La materia relativa all’'obbligo di astensione in caso di conflitto d’interessi rinviene la propria
disciplina nel codice di comportamento (art. 7 e art. 14) approvato con atto del Presidente
n. 23 di data 19.12.2022. Il dipendente ha l'obbligo di astensione nel caso di conflitto di
interesse, anche potenziale, e in riferimento a tutte le ipotesi in cui si manifestino “gravi
ragioni di convenienza”. In particolare il dipendente € tenuto ad astenersi dal prendere
decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni in situazioni di conflitto di interessi,
anche potenziale, con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti e di affini
entro il secondo grado. E’ altresi tenuto ad astenersi dal partecipare all’adozione di decisioni
0 ad attivita che possano coinvolgere interessi propri, del coniuge, di conviventi, di suoi
parenti o affini entro il secondo grado, oppure di persone con le quali abbia rapporti di
frequentazione abituale, di individui od organizzazioni con cui egli stesso o il coniuge abbia
causa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito significativi. |l conflitto puo
riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti
dall'intento di voler assecondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici. |l
dipendente deve segnalare per iscritto I'eventuale potenziale conflitto d'interesse al
Segretario generale, nella sua veste di RPCT, il quale valutera se la situazione realizza un
conflitto idoneo a ledere l'imparzialita dell’agire amministrativo. || Segretario generale
valutera la situazione e rispondera per iscritto al dipendente, sollevandolo dall'incarico
oppure motivando espressamente le ragioni che consentano comunque I'espletamento
dell’attivita da parte del dipendente medesimo. Nel caso in cui sia necessario sollevare |l
dipendente dall'incarico, quest’ultimo dovra essere affidato dal Segretario generale ad altro
dipendente appartenente allo stesso servizio ovvero, in carenza di dipendenti
professionalmente idonei, il Segretario generale dovra avocare a sé ogni compito relativo al
procedimento. Qualora la situazione di potenziale conflitto d’interessi riguardi il Segretario
generale, quest'ultimo deve effettuare la dovuta segnalazione all’Organo esecutivo
dell’ente.

9.12 Inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi

L'amministrazione garantisce I'adozione di misure volte alla vigilanza sull’attuazione delle
disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi di cui alla
L. 06.11.2012 n. 190 e al D.Lgs. 14.03.2013 n. 39, anche successivamente alla cessazione
del servizio o al termine dell’incarico.

La disciplina dei casi di inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi nelle pubbliche
amministrazioni di cui al D.Lgs. 14.03.2013 n. 39 e volta a garantire I'esercizio imparziale
degli incarichi amministrativi mediante la sottrazione del titolare dell'incarico ai
comportamenti che possono provenire da interessi privati o da interessi pubblici. In
particolare, 'amministrazione attraverso la disciplina dell'inconferibilita mira ad evitare che
alcuni incarichi, di cura di interessi pubblici, possano essere attribuiti a coloro che
provengano da situazioni che la legge considera come in grado di comportare delle indebite
pressioni sull’esercizio imparziale delle funzioni; mentre, attraverso la disciplina
dellincompatibilita mira ad impedire la cura contestuale di interessi pubblici e di interessi
privati con essi in conflitto.

I RPCT cura che nella Comunita della Val di Non siano rispettate le disposizioni del
D.Lgs. 14.03.2013 n. 39 in materia di inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi. A tal



fine il RPCT contesta all'interessato I'esistenza o I'insorgere delle situazioni di inconferibilita
o incompatibilita di cui al citato D.Lgs.

| soggetti cui devono essere conferiti gli incarichi, prima dell’adozione dell'atto di nomina,
devono presentare una dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita
o incompatibilita individuate dal D.Lgs. 14.03.2013 n. 39.

Il RPCT deve accertare l'insussistenza delle cause di inconferibilita o incompatibilita che
precludono il conferimento dell'incarico, previa attivita di verifica sulla completezza e
veridicita della dichiarazione in ordine al contenuto e alla sottoscrizione della stessa nei
modi previsti dalla legge, con particolare riguardo ai precedenti penali.

9.13 Antiriciclaggio

Il fenomeno del riciclaggio nel contesto delle pubbliche amministrazioni & stato oggetto di
specifica attenzione ad opera del legislatore mediante il D.Igs. 22.06.2007 n. 109 (“Misure
per prevenire, contrastare e reprimere il finanziamento del terrorismo internazionale e
I'attivita dei paesi che minacciano la pace e la sicurezza internazionale, in attuazione della
direttiva 2005/60/CE”) e il D.Lgs. 21.11.2007 n. 231 (“Attuazione della direttiva 2005/60/CE
concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei
proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo, nonché della direttiva
2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione”), modificato dal D.Lgs. 25.05.2017 n. 90. La
normativa dettata con riferimento alle pubbliche amministrazioni, adottata in recepimento
della Direttiva 2005/60/CE e della Direttiva 2006/70/CE, si sostanzia in particolari misure
introdotte al fine di prevenire e identificare le pratiche di riciclaggio. Lo scopo di garantire le
finanze dellamministrazione dal rischio di reimpiego dei proventi delle attivita criminose e di
finanziamento del terrorismo trova puntuale riscontro anche nel principio generale di buon
andamento della pubblica amministrazione, sancito dall'art. 97 della Costituzione,
unitamente alla regola di legalita e imparzialita del’azione amministrativa. L’art. 2 del D.Lgs.
21.11.2007 n. 231, nel fornire le definizioni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo,
introduce una nozione di riciclaggio maggiormente strutturata rispetto a quella ricavabile
dall'art. 648 bis del codice penale (“chiunque sostituisce o trasferisce denaro, beni o altre
utilita provenienti da delitto non colposo, ovvero compie in relazione ad essi altre operazioni,
in modo da ostacolare lidentificazione della loro provenienza delittuosa”), in quanto
raggruppa le condotte di riciclaggio in quattro categorie:

> la conversione o il trasferimento di beni, effettuati essendo a conoscenza che essi
provengono da un'attivita criminosa o da una partecipazione a tale attivita, allo scopo
di occultare o dissimulare I'origine illecita dei beni medesimi o di aiutare chiunque sia
coinvolto in tale attivita a sottrarsi alle conseguenze giuridiche delle proprie azioni;

» l'occultamento o la dissimulazione della reale natura, provenienza, ubicazione,
disposizione, movimento, proprieta dei beni o dei diritti sugli stessi, effettuati essendo
a conoscenza che tali beni provengono da un'attivita criminosa o da una
partecipazione a tale attivita;

» l'acquisto, la detenzione o I'utilizzazione di beni essendo a conoscenza, al momento
della loro ricezione, che tali beni provengono da un'attivita criminosa o da una
partecipazione a tale attivita;

» la partecipazione a uno degli atti di cui alle lettere precedenti, I'associazione per
commettere tale atto, il tentativo di perpetrarlo, il fatto di aiutare, istigare o consigliare
qualcuno a commetterlo o il fatto di agevolarne I'esecuzione.



In particolare I'art. 10, comma 2, del D.Lgs. 21.11.2007 n. 231 prevede fra i destinatari degli
obblighi di segnalazione di operazioni sospette gli uffici delle pubbliche amministrazioni
competenti allo svolgimento di compiti di amministrazione attiva o di controllo, nell'ambito
dei seguenti procedimenti o procedure:

a) procedimenti finalizzati alladozione di provvedimenti di autorizzazione o
concessione;

b) procedure di scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi
secondo le disposizioni di cui al codice dei contratti pubblici;

c) procedimenti di concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzioni di vantaggi economici di qualunque genere a persone
fisiche ed enti pubblici e privati.

Il Decreto del Ministero dell'lnterno di data 25.09.2015 (“Determinazione degli indicatori di
anomalia al fine di agevolare l'individuazione delle operazioni sospette di riciclaggio e di
finanziamento del terrorismo da parte degli uffici della pubblica amministrazione”) — al fine
di prevenire e contrastare I'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi
di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo ed in attuazione della direttiva
2005/60/CE — prevede la segnalazione, da parte delle pubbliche amministrazioni, di attivita
sospette o ragionevolmente sospette relativamente ad operazioni di riciclaggio o di
finanziamento del terrorismo, mediante I'applicazione degli indicatori di anomalia, volti a
ridurre i margini di incertezza connessi con valutazioni soggettive ed aventi lo scopo di
contribuire al contenimento degli oneri e al corretto e omogeneo adempimento degli obblighi
di segnalazione di operazioni sospette. Per le finalita sopra descritte, I'art. 6 del D.M.
25.09.2015 dispone:

» l'adozione, in base all’autonomia organizzativa di ciascun ente, di procedure interne
di valutazione idonee a garantire I'efficacia della rilevazione di operazioni sospette,
la tempestivita della segnalazione all'Unita di informazione finanziaria per ['ltalia
(UIF), la massima riservatezza dei soggetti coinvolti nell'effettuazione della
segnalazione stessa e I'omogeneita dei comportamenti;

» lindividuazione, ai sensi dell'art. 6, del “Gestore” quale soggetto delegato a valutare
e trasmettere le segnalazioni all'Unita di informazione finanziaria per I'ltalia (UIF).

Con decreto n. 7 di data 24.11.2021 il Commissario, nell’esercizio delle funzioni spettanti al
Presidente, ha nominato il dott. Marco Guazzeroni — Segretario generale e RPCT della
Comunita della Val di Non — quale Gestore delle segnalazioni delle operazioni sospette di
riciclaggio. Con lo stesso decreto il Commissario ha poi demandato al Segretario generale,
nel suo ruolo di Gestore delle segnalazioni di operazioni sospette di riciclaggio e di RPCT,
la predisposizione, ai fini della successiva adozione da parte dellOrgano esecutivo della
Comunita, di una proposta di atto organizzativo disciplinante le procedure interne di
valutazione idonee a garantire l'efficacia della rilevazione di operazioni sospette, la
tempestivita della segnalazione all'Unita di informazione finanziaria per [I'ltalia (UIF), la
massima riservatezza dei soggetti coinvolti nell'effettuazione della segnalazione stessa e
'omogeneita dei comportamenti, mediante I'applicazione degli indicatori di anomalia
secondo quanto prescritto dal D.M. 25.09.2015.

Con deliberazione n. 115 di data 29.11.2021 il Commissario, nell’esercizio delle funzioni
spettanti al Comitato esecutivo, ha adottato, su proposta del Segretario generale, il suddetto
atto organizzativo. Quest'ultimo, tra i vari aspetti, prevede che spetti ai Responsabili dei
servizi in cui si articola I'assetto organizzativo della Comunita della Val di Non segnalare al
Gestore appositamente individuato le operazioni sospette, tenendo conto degli indicatori di
anomalia di cui al D.M. 25.09.2015 ed alle Istruzioni adottate dalla Banca d’ltalia — Ufficio di
informazione finanziaria per I'ltalia (UIF) in data 23.04.2018.



La natura del fenomeno suggerisce un previo coordinamento tra la normativa in materia di
antiriciclaggio con la tematica dell’anticorruzione e dei relativi strumenti di programmazione
e organizzazione che le amministrazioni sono tenute ad adottare. Anche in questo ambito &
necessario, infatti, effettuare una preventiva analisi e mappatura del rischio all'interno
dellamministrazione per costruire delle misure ad hoc dirette a prevenire e contrastare |l
fenomeno del riciclaggio.

9.14 Organismi partecipati

ANAC, con delibera n. 1134 di data 08.11.2017, ha adottato le nuove Linee Guida per
I'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da
parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati e/o partecipati dalle pubbliche
amministrazioni.

Le nuove Linee Guida prevedono che le pubbliche amministrazioni inseriscano nei propri
strumenti programmatori in materia di anticorruzione misure di carattere organizzativo volte
a vigilare sull’adozione o a promuovere 'adozione da parte delle societa e degli enti di diritto
privato controllati e/o partecipati di idonee misure ai fini della prevenzione dei fenomeni
corruttivi.

In sede di revisione straordinaria delle partecipazioni possedute alla data del 31.12.2016
(deliberazione consiliare n. 30 di data 28.09.2017) nonché in sede di revisione ordinaria
delle partecipazioni possedute alla data del 31.12.2017 (deliberazione consiliare n. 36 di
data 27.12.2018), alla data del 31.12.2018 (deliberazione consiliare n. 31 di data
23.12.2019) e alla data del 31.12.2019 (deliberazione commissariale n. 32 di data
24.12.2020), 'amministrazione della Comunita della Val di Non ha provveduto ad effettuare
una razionalizzazione delle stesse, disponendo una serie di dismissioni.

A seguito di tale razionalizzazione e delle conseguenti dismissioni societarie, & stata
mantenuta una partecipazione, peraltro di modestissima entita, esclusivamente nelle
societa di sistema operanti in provincia di Trento e aventi come scopo la produzione di beni
e di servizi strumentali agli enti pubblici partecipanti o allo svolgimento delle loro funzioni, e
segnatamente:

Trentino Digitale S.P.A. (0,3963 %);

Trentino Riscossioni S.P.A. (0,3787 %);

Trentino Trasporti S.P.A. (0,06841 %);

Dolomiti Energia Holding S.P.A. (0,00148 %);

Consorzio dei Comuni Trentini S.C. (0,51 %).

YVVYVYYVYV

Con riferimento alle suddette societa di sistema a controllo congiunto, cui la Comunita della
Val di Non partecipa, sara compito della Provincia Autonoma di Trento, socio di maggioranza
assoluta, attivarsi per I'applicazione da parte delle medesime societa di quanto previsto dalla
delibera ANAC n. 1134 di data 08.11.2017.

Per quanto riguarda il Consorzio dei Comuni Trentini S.C., in mancanza di un socio di
maggioranza relativa e in considerazione del peculiare meccanismo di controllo analogo
congiunto a cui la societa & sottoposta, la vigilanza in ordine al’adempimento delle misure
di prevenzione della corruzione e dell’illegalita & rimessa all'intera compagine sociale, nella
sua collegialita e, eventualmente, in forma individuale.



9.15 Presa d’atto della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO

L'amministrazione assicura la previsione di forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti,
della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza" del PIAO sia al momento dell’assunzione
sia, per quelli in servizio, con cadenza periodica, anche con riferimento alla tematica delle
c.d. “porte girevoli” o “pantouflage”.

9.16 Rispetto della normativa provinciale, statale e comunitaria in tema di scelta del
contraente

In assenza di precedenti critici, I'impegno del’amministrazione & concentrato sul rispetto
puntuale della normativa di dettaglio e delle Linee guida espresse da ANAC, anche
attraverso I'utilizzo della centrale di committenza provinciale (APAC) e degli strumenti del
commercio elettronico predisposti a livello locale (MERCURIO — MEPAT) e statale (CONSIP
— MEPA).

10. IL SISTEMA DEI CONTROLLI E DELLE AZIONI PREVENTIVE PREVISTE

Il documento allegato alla presente sottosezione contiene le azioni preventive e i controlli
attivati per ognuno dei processi per i quali si &€ stimato “alto”, “critico”, “medio” o “basso”
I'indice di rischio o per i quali, sebbene l'indice di rischio sia stato stimato come “minimo”,
si € comunque ritenuto opportuno e utile predisporre e inserire nella medesima sottosezione
azioni di controllo preventivo. | processi complessivamente inseriti nella sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023-2025 sono n. 32, i rischi individuati
sono complessivamente n. 102, ognuno dei quali con almeno una azione programmata o

gia in atto, le azioni pianificate o formalizzate sono complessivamente n. 102.

Per ogni azione — anche se gia in atto — & stato inserito il soggetto responsabile della sua
attuazione, e laddove I'azione sia pianificata nella sua realizzazione, sono indicati i tempi
stimati per il suo completamento, eventualmente affiancati da note esplicative.
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AREE DI RISCHIO E PROCESSI

Settore competenza AREA PROCESSI
AREA 1 |Gestione del personale
Servizio segreteria 1.1 Procedure di assunzione del personale a tempo indeterminato e determinatc
Servizio segreteria 1.2 Procedure di gestione degli istituti contrattuali del personale dipendente
AREA 2 [Gestione servizi sociali
Servizio sociale 2.1 Gestione Aiuto e sostegno Famiglia e Minori/Adulti/Anziani per aiuto pasti domicilio, telesoccorso, telecontrollo e centri servizi
Servizio sociale 2.2 Gestione Aiuto e sostegno Minori servizi: centro aperto, intervento educativo a domicilio
Servizio sociale 228) Gestione servizio accoglienza e affido familiare
Servizio sociale 2.4 Gestione servizio inserimento minori in strutture residenziali
Servizio sociale 2.5 Gestione servizio inserimento in strutture residenziali, semiresidenziali, IDE e progetto autonomia
Servizio sociale 2.6 Gestione interventi di solidarieta sociale (bonus alimentare, bonus utenze e servizi vari ...) ed intervento economico straordinario
Servizio sociale 2.7 Gestione Assegno Unico Provinciale
Servizio sociale 2.8 Gestione Reddito di cittadinanza
Servizio sociale 2.9 Gestione Unita Valutativa Multidisciplinare
Servizio sociale 2.10 Punto Unico d'Accesso
Servizio sociale 2.11 Gestione distretto family Val di Non
AREA 3 |Gestione Edilizia Abitativa pubblica e agevolata
Servizio sociale 3.1 Adempimenti per la gestione mutui edilizia agevolata
Servizio sociale 3.2 Gestione di edilizia abitativa pubblica libero mercato
Servizio sociale 3.3 Gestione di edilizia abitativa pubblica per assegnazione alloggio ITEA
AREA4 |C i ed erogazi di i, contributi, sussidi, ausili finanziari, attribuzione di vantaggi economici a persone e ad enti pubblici e privati
L . Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, attribuzione di vantaggi economici a persone e ad enti pubblici e privati in ambito
Servizio istruzione 4.1 . L )
culturale, sportivo e turistico ricreativo
Servizio sociale 42 Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, attribuzione di vantaggi economici a persone e ad enti pubblici e privati in ambito
sociale e sanitario
AREA5 [A scolastica
Servizio istruzione Bl Gestione assegni di studio e facilitazioni di viaggio
Servizio istruzione 5.2 Gestione ristorazione scolastica
AREA 6 |Affid. lavori servizi e forniture
Trasversale 6.1 Acquisto di beni e servizi inferiori a 5.000 Euro
Trasversale 6.2 Acquisto di beni e servizi superiori a 5.000 Euro ed inferiori a 75.000 Euro
Trasversale 6.3 Acquisto di beni e servizi superiori a 75.000 Euro ed inferiori alla soglia comunitaria
Trasversale 6.4 Affidamento lavori pubblici di importo inferiore a 150.000 Euro
Trasversale 6.5 Affidamento lavori pubblici di importo superiore a 150.000 Euro sotto soglia
Trasversale 6.6 Affidamento incarichi di progettazione e direzione lavori di importo inferiore a 75.000 Euro
Trasversale 6.7 Affidamento incarichi di progettazione e direzione lavori di importo compreso tra 75.000 Euro e soglia comunitaria
Trasversale 6.8 Affidamento incarichi di collaborazione e consulenza
AREA 7 | Autori: i paesaggistiche e pareri sulla qualita architettonica
Servizio tecnico 7.1 Rilascio autorizzazioni paesaggistiche
AREA 8 |Bilancio di esercizio
Servizio finanziario 8.1 Gestione documenti di bilancio
Servizio finanziario 8.2 Gestione del bilancio
AREA 9 |Gestione tariffa di igiene ambientale
Servizio TIA 9.1 Gestione TARI




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione del personale

Acquisizone e
gestione del
personale

1.1 Procedure di
assunzione del
personale a tempo
indeterminato e
determinato

Analisi fabbisogno personale e risorse disponibili

Consiglio/Commissario

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Consiglio/Commissario

Progr

Previsione nel DUP e nel PEG dei fabbisogni pluriennali e
annuali

reponsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Gestione concorsi/bandi
mobilita

Predisposizione bando di concorso

responsabile servizio segreteria

scarsa trasparenza/non adeguata pubblicita
dell'opportunita

Approvazione bando

responsabile servizio segreteria

Pubblicazione bando

responsabile servizio segreteria

Acquisizione delle domande

responsabile servizio segreteria

Ammissione/esclusione dei candidati

responsabile servizio segreteria

disomogeneita nel controllo del possesso dei
requisiti dichiarati

Nomina della Commissione giudicatrice

responsabile servizio segreteria

Approvazione criteri e definizione date

commissione giudicatrice/reponsabile servizio segreteria

Svolgimento delle prove e valutazione

commissione giudicatrice/reponsabile servizio segreteria

disomogeneita delle valutazioni durante il
concorso/selezione

Formazione graduatoria finale di merito

commissione giudicatrice/reponsabile servizio segreteria

Approvazione verbali di concorso/mobilita e dichiarazione
vincitore

Comitato es./Commissario

Gestione comandi e
messe a disposizione

Istanza interessato al comando da altro Ente e/o verso altro
Ente

responsabile servizio segreteria

Verifica compatibilita richiesta con esigenze strutture di
appartenenza del dipendente

responsabile servizio segreteria

personale L . . ) » i
Definizione accordo tra le Amministrazioni responsabile servizio segreteria
Adozione provvedimento di approvazione accordo Comitato es./Commissario
Provvedimento di assunzione responsabile servizio segreteria
A e
Stipula contratto di lavoro responsabile servizio segreteria
Recepimento contratti collettivi di lavoro Comitato es./Commissario
Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e . L -
) L responsabile servizio finanziario
Progr finanziarie
Regolamentazione istituti contrattuali responsabile servizio segreteria
A o o . . - . disomogeneita nel controllo del possesso dei
1.2 Procedure di Acquisizione richiesta dipendente responsabile servizio segreteria 4 o . P
. A requisiti dichiarati
gestione degli istituti = — - S
" . Analisi della richiesta e corrispondenza agli istituti X - . . s A Ayef (R
contrattuali del Istruttoria responsabile servizio segreteria disomogeneita delle valutazioni dei titoli

personale dipendente

contrattuali

Analisi compatibilita della richiesta con esigenze di servizio

responsabile servizio segreteria

Conclusione istruttoria e
concessione/non
concessione

Adozione provvedimento di concessione/non concessione

responsabile servizio segreteria




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.2 Gestione Aiuto e
sostegno Minori servizi:
centro aperto, intervento
educativo a domicilio

Istruttoria e presa in
carico utenza

Valutazione in sede di équipe di coordinamento

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Definizione tempi e modalita di frequenza

responsabile servizio sociale

Adozione detremina di ammisisone al servizio e
attivazione del servizio

responsabile servizio sociale

Invio documentazione gestore servizio

responsabile servizio sociale

Gestione servizio

Invio documentazione gestori servizio

responsabile servizio sociale

Attivazione cartella (CSI, SISP)

responsabile servizio sociale

Attivazione profilo amministrativo-contabile
(GA/ASCOTWEB)

responsabile servizio sociale

Verifiche/monitoraggi in itinere

responsabile servizio sociale

Verifiche e
liquidazione

Emissione note addebito quote di compartecipazione
utenza

responsabile servizio sociale

Verifica versamento quote di compartecipazione utenza
(si veda il processo Gestione bilancio)

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.3 Gestione servizio
accoglienza e affido
familiare

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Ricevimento istanza su provvedimento TM o nell'ambito
della gestione di utenti in carico (famiglie con minori
temporaneamente carenti di cure adeguate in ambito
familiare)

responsabile servizio sociale

Valutazione in sede di équipe

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Colloquio con la famiglia e il minore

responsabile servizio sociale

Ricerca di contatto con struttura socio-educativa e con
posti disponibili

responsabile servizio sociale

Visita alla struttura e definizione progetto individualizzato

responsabile servizio sociale

Invio richiesta autorizzazione PAT (spesa carico PAT)

responsabile servizio sociale

Attivazione del servizio

responsabile servizio sociale

Comunicazione al TM

responsabile servizio sociale

Attivazione cartella (CSI)

responsabile servizio sociale




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI

Determinazione di ammissione al servizio ed eventuale
compartecipazione della spesa da parte della famiglia di responsabile servizio sociale
origine
Attivazione profilo amministrativo-contabile responsabile servizio sociale
(GA/ASCOTWEB) P

Verifiche e Emissione note addebito quote di compartecipazione ) .. .

A responsabile servizio sociale

liquidazione utenza

Verifica versamento quote di compartecipazione utenza
(si veda il processo Gestione bilancio)

si vedano i rischi previsti per i
processi nell'area relativa

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.4 Gestione servizio
inserimento minori in
strutture residenziali

Programmazione

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Ricevimento istanza su provvedimento TM o nell'ambito
della gestione di utenti in carico (famiglie con minori

responsabile servizio sociale

Valutazione in sede di equipe di coordinamento

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Colloquio con la famiglia e il minore

responsabile servizio sociale

Ricerca di contatto con struttura socio-educativa e con
posti disponibili

responsabile servizio sociale

Visita alla struttura e definizione progetto individualizzato

responsabile servizio sociale

Invio richiesta autorizzazione PAT (spesa carico PAT)

responsabile servizio sociale

Attivazione del servizio

responsabile servizio sociale

Comunicazione al TM

responsabile servizio sociale

Attivazione cartella (CSI)

responsabile servizio sociale

Determinazione ammissione servizio ed eventuale
compartecipazione spesa da parte della famiglia

responsabile servizio sociale

Verifiche e monitoraggio in itinere

responsabile servizio sociale

Verifiche e
liquidazione

Attivazione profilo amministrativo-contabile
(GA/ASCOTWEB)

responsabile servizio sociale

Emissione note addebito quote di compartecipazione
utenza

responsabile servizio sociale

Verifica versamento quote di compartecipazione utenza
(si veda il processo Gestione bilancio)

si vedano i rischi previsti per i
processi nell'area di competenza

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione servizi sociali

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.5 Gestione servizio
inserimento in strutture
residenziali,
semiresidenziali, IDE e
progetto autonomia

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Ricevimento istanza di parte o d'ufficio

responsabile servizio sociale

Colloqui d'informazione, consulenza e approfondimento

responsabile servizio sociale

Eventuale visita domiciliare di conoscenza utente e rete
familiare

responsabile servizio sociale

Equipe muldisciplinare con operatori gestore servizio

responsabile servizio sociale

Valutazione in sede di equipe di coordinamento

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Definizione tempi e modalita di frequenza

responsabile servizio sociale

Invio documentazione al gestore servizio

responsabile servizio sociale

Attivazione cartella (CSI)

responsabile servizio sociale

Determina di ammisione al servizio e attivazione del
servizio

responsabile servizio sociale

Verifiche e monitoraggio in itinere

responsabile servizio sociale

Verifiche e
liquidazione

Attivazione profilo amministrativo-contabile
(GA/ASCOTWEB)

responsabile servizio sociale

Emissione note addebito quote di compartecipazione
utenza

responsabile servizio sociale

Verifica versamento quote di compartecipazione utenza
(si veda il processo Gestione bilancio)

si vedano i rischi previsti per i
processi nell'area relativa

Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto e
immediato
(erogazione
contributi)

2.6 Gestione interventi di
solidarieta sociale (bonus
alimentare, bonus utenze
e servizi vari ...) ed
intervento economico
straordinario

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Ricevimento richiesta del beneficio, colloquio ed
acquisizione documentale

responsabile servizio sociale

non adeguato controllo del
possesso dei requisiti dichiarati

Eventuale visita domiciliare di conoscenza utente e rete
familiare

responsabile servizio sociale

Verifica requisiti previsti e della condizione del nucleo
familiare

responsabile servizio sociale

Valutazione riguardo alla situazione di emarginazione
sociale, all'indifferibilita ed ammissibilita della spesa

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Attivazione cartella (CSI)

responsabile servizio sociale

Determinazione di impegno con erogazione benefici sulla
base della relazioni fornite dagli assistenti sociali

responsabile servizio sociale




AREA DI COMPETENZA AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Attivazione profilo amministrativo-contabile responsabile servizio sociale
Verifiche e (GA/ASCOTWEB) 2
liquidazione Verifica versamento quote di compartecipazione utenza si vedano i rischi previsti per i

(si veda il processo Gestione bilancio)

processi nell'area di competenza

Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto e
immediato
(erogazione
contributi)

2.7 Gestione Assegno

Unico Provinciale

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Colloquio con richiedente AUP

responsabile servizio sociale

Verifica della sussistenza dello stato di bisogno sociale
attraverso 'utilizzo degli strumenti e griglie di valutazione
definiti in ambito provinciale

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Definizione progetto sociale AUP

responsabile servizio sociale

Interventi di monitoraggio o rivalutazione progettuale
attraverso colloquio altri strumenti finalizzati a verificare

responsabile servizio sociale

Awvio iter di sospensione/decadenza in caso di mancata
adesione

responsabile servizio sociale

Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto e
immediato
(erogazione
contributi)

2.8 Gestione Reddito di

cittadinanza

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in
carico utenza

Convocazione utente per |'Analisi Preliminare

responsabile servizio sociale

Svolgimento di uno o piu colloqui per valutazione
multidimensionale finalizzata ad identificare i bisogni del
nucleo e dei suoi componenti

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Definizione e sottoscrizione con I'utente/i del Patto per
I'inclusione sociale

responsabile servizio sociale

Definizione di un progetto personalizzato che individui i
bisogni e risorse del nucleo predisponendo interventi
appropriati, attivita e supporti orientati a raggiungere un
sufficiente grado di attivazione dell'autonomia delle
persone

responsabile servizio sociale

Interventi di monitoraggio o rivalutazione progettuale
attraverso colloquio altri strumenti finalizzati a verificare

responsabile servizio sociale

Awvio iter di sospensione/decadenza in caso di mancata
adesione

responsabile servizio sociale

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.9 Gestione Unita
Valutativa
Multidisciplinare

Programmazione

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Istruttoria e presa in

carico utenza

Valutazione di bisogni di tipo complesso (compresenza
del bisogno sanitario e sociale) attraverso colloqui o visite

responsabile servizio sociale

eccesso di discrezionalita e
disomogeneita nella valutazione

Stesura relazione sociale e scheda di valutazione rete
sociale finalizzata a fornire un quadro rispetto alla

responsabile servizio sociale

Valutazione congiunta per individuare quali siano gli
interventi pit idonei che meglio rispondono ai bisogni
della persona

responsabile servizio sociale

Gestione servizi di
assistenza socio-
sanitaria

2.10 Punto Unico
d'Accesso

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Gestione

Valutazione del caso segnalato (risoluzione casi semplici e
orientamento verso i servizi competenti o attivazione
dell'Unita di valutazione multidisciplinare)

responsabile servizio sociale

Prima valutazione delle richieste / segnalazione inviate
dai servizi di continuita assistenziale degli ospedali.

responsabile servizio sociale

Gestione servizi

2.11 Gestione distretto
family Val di Non

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Affido incarico RTO (si veda il processo nell'area di
competenza relativa)

responsabile servizio sociale

Si vedano i rischi previsti per i
processi nell'area di competenza
relativa

Stesura in raccordo con le Organizzazioni aderenti del
programma di lavoro

responsabile servizio sociale

Approvazione da parte del Gruppo Locale del programma
di lavoro del Distretto (annuale o pluriennale)

responsabile servizio sociale

Invio programma di lavoro alla PAT - Agenzia per la
famiglia per approvazione da parte della PAT

responsabile servizio sociale

Richiesta contributo all'Agenzia a supporto del referente
tecnico organizzativo

responsabile servizio sociale

Partecipazione alle riunioni del gruppo locale

responsabile servizio sociale

Attuazione adempimenti amministrativi per la gestione
delle iniziative previste nel programma

responsabile servizio sociale




Gestione delle azioni di programma direttamente in capo . R . .
) . . . . Si vedano i rischi previsti per i
Attuazione alla Comunita (attuazione progetti, incarichi e X . . A vl D .
B X . . . responsabile servizio sociale processi nell'area di competenza
programma lavoro liquidazione delle spese previste nei progetti - si vedano i relativa
distretto processi relativi)
Supporto e raccordo con RTO responsabile servizio sociale
Stesura in raccodo con le Organizzazioni aderenti X . .
e i X L responsabile servizio sociale
Verifica sull'autovalutazione realizzazione programma
Rendicontazione programma alla PAT responsabile servizio sociale




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione Edilizia
Abitativa pubblica e
agevolata

Controlli verifiche,
ispezioni e sanzioni

3.1 Adempimenti per
la gestione mutui
edilizia agevolata

Gestione dei mutui
concessi

Calcolo della variabilita semestrale dei tassi di interesse sui
mutui finanziati dalla Comunita

responsabile servizio sociale

Aggiornamento dati programma di gestione mutui fornito
dalla PAT

responsabile servizio sociale

Invio semestrale previsione di spesa e successive
rendicontazioni di cassa relativi ai mutui finanziati dalla
Comunita in conto interesse all'Ufficio Provinciale Politiche
per la Casa.

responsabile servizio sociale

Provvedimento di liquidazione delle rate semestrali concesse

responsabile servizio sociale

Rendicontazione semestrale del contributo in conto capitale
dei mutui finanziati dalla Comunita

responsabile servizio sociale

Registrazione in MUE di eventuali estinzioni parziali dei
mutui finanziati comunicate dalle Banche

responsabile servizio sociale

Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica con effetto
economico diretto e

immediato

3.2 Gestione di
edilizia abitativa
pubblica libero
mercato

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG le risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Commissario

Gestione istruttoria per
concessione contributo
su libero mercato

Predisposizione bando informativo e moduli cartacei di
richiesta contributo

responsabile servizio sociale

Pubblicazione del bando informativo

responsabile servizio sociale

scarsa trasparenza/non adeguata

pubblicita

Raccolta delle domande e inserimento nel portale
provinciale

responsabile servizio sociale

Protocollazione delle domande

responsabile servizio sociale

Verifica dei requisiti dichiarati dai richiedenti

responsabile servizio sociale

non adeguato controllo del possesso dei

requisiti dichiarati

istruttoria delle domande

responsabile servizio sociale

disomogeneita nella valutazione delle

richieste presentate

Stesura del provvedimento di approvazione delle graduatorie

responsabile servizio sociale

Provvedimento di accertamento entrata del
contributo/finanziamento provinciale

responsabile servizio sociale

Provvedimento di concessione contributo ai soggetti
ammessi in graduatoria

responsabile servizio sociale

Comunicazione esito ai soggetti ammessi alla graduatoria

responsabile servizio sociale

Gestione pagamenti da
parte dell'utenza

Raccolta mensile ricevute avvenuti pagamenti canoni di
locazione

responsabile servizio sociale

Compilazione mensile del resoconto pagamenti da
trasmettere al Settore Finanziario

responsabile servizio sociale

Verifica inserimento nel portale provinciale nuovi dati per
rideterminazione importi contributi a seguito cambio
situazione reddituale dei beneficiari

responsabile servizio sociale

Stesura eventuale provvediamento di rideterminazione
contributi.

responsabile servizio sociale




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Verifica e liquidazione

Adozione eventuale provvediamento di rideterminazione
contributi.

responsabile servizio sociale

Liquidazione trimestrale dei contributi (si veda processo 14.2
Gestione bilancio)

responsabile servizio sociale

Implementazione SIUSS dati

responsabile servizio sociale

3.3 Gestione di
edilizia abitativa
pubblica per
assegnazione alloggio
ITEA

Gestione istruttoria per
assegnazione alloggio
ITEA

Predisposizione bando informativo e moduli cartacei di
richiesta assegnazione alloggio ITEA

responsabile servizio sociale

Pubblicazione del bando informativo

responsabile servizio sociale

scarsa trasparenza/non adeguata
pubblicita

Raccolta delle domande e inserimento nel portale
provinciale

responsabile servizio sociale

Protocollazione delle domande

responsabile servizio sociale

Verifica dei requisiti dichiarati dai richiedenti

responsabile servizio sociale

non adeguato controllo del possesso dei
requisiti dichiarati

Redazione delle graduatorie

responsabile servizio sociale

disomogeneita nella valutazione delle
richieste presentate

Stesura del provvedimeto di approvazione delle graduatorie

responsabile servizio sociale

Adozione provvedimento di approvazione delle graduatorie

responsabile servizio sociale

Verifica requisiti e
assegnazione alloggio /
revoca alloggio

Verifica alloggi disponibili

responsabile servizio sociale

Proposta eventuale alloggio ai beneficiari

responsabile servizio sociale

Redazione provvedimento di autorizzazione a locare e
trasmissione a ITEA

responsabile servizio sociale

Adozione provvedimento di autorizzazione a locare e
trasmissione a ITEA

responsabile servizio sociale




AREA DI COMPETENZA AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Definizione degli indirizzi politici da inserire nel DUP Consiglio/Commissario
Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e . )
- servizio segreteria
operativi
Plu5| ione

Concessione ed erogazione
di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari,
attribuzione di vantaggi
economici a persone e ad
enti pubblici e privati

Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica con effetto
economico diretto e

immediato
(erogazione
contributi)

4.1 Concessione ed erogazione
di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari,
attribuzione di vantaggi
economici a persone e ad enti
pubblici e privati in ambito
culturale, sportivo e turistico
ricreativo

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Consiglio - Comitato es./Commissario

Istruttoria e concessione

Pubblicazione apertura termini presentazione domande

responsabile servizio istruzione

scarsa trasparenza - non adeguata pubblicita
dell'opportunita

Ricezione e protocollazione delle domande

servizio segreteria

Verifica ammissibilita delle domande (verifica completezza
della documentazione e dei dati richiesti)

responsabile servizio istruzione

Predisposizione della documentazione necessaria per |'esame
delle richieste da parte del Comitato esecutivo/Commissario

responsabile servizio istruzione

Esame e valutazione delle richieste

Comitato esecutivo/Commissario

rischio di discrezionalita nelle scelte di
finanziamento - disomogeneita nella
valutazione delle richieste presentate

Scelta dei beneficiari e delle quote di finanziamento

Comitato esecutivo/Commissario

Deliberazione di concessione dei contributi

Comitato esecutivo/Commissario

Comunicazione ai beneficiari dell'ammissione/non ammissione
al contributo

responsabile servizio istruzione

Predisposizione deliberazione di concessione

responsabile servizio istruzione

Verifica di regolarita tecnico amministrativa e adozione
determina impegno di spesa

responsabile servizio istruzione

Verifica regolarita contabile e corenza con DUP e PEG

servizio finanziario

Liquidazione contributi

Ricezione e protocollazione delle richieste di liquidazione dei
contributi concessi

servizio segreteria

Verifica ammissibilita delle domande di liquidazione (verifica
documentazione richiesta: relazione illustrativa dell'evento

responsabile servizio istruzione

Verifica regolarita domande di liquidazione

responsabile servizio istruzione

non adeguato controllo del possesso dei
requisiti dichiarati e della rendicontazione

Verifica della correttezza delle iniziative in conformita al
contributo concesso

responsabile servizio istruzione

Liquidazione della spesa (si veda processo xxx Gestione del
bilancio)

servizio finanziario

Programmazione

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel DUP

Consiglio/Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e
operativi

servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Consiglio - Comitato es./Commissario




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

economi

4.2 Concessione ed erogazione

di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari,
attribuzione di vantaggi

a persone e ad enti

pubblici e privati in ambito

sociale e sanitario

Istruttoria e concessione

Pubblicazione apertura termini presentazione domande

responsabile servizio sociale

scarsa trasparenza - non adeguata pubblicita
dell'opportunita

Ricevimento e protocollazione domande

responsabile servizio sociale

Istruttoria delle domande pervenute

responsabile servizio sociale

disomogeneita nella valutazione delle
richieste presentate

Elaborazione proposta entita e riparto risorse in base al
vigente regolamento

responsabile servizio sociale

Adozione determinazione di concessione ed impegno spesa

responsabile servizio sociale

Comunicazione concessione contributo

responsabile servizio sociale

Verifica e Liquidazione

Acquisizione della dichiarazione di soggezione fiscale,
relazione attivita svolta e rendiconto spese sostenute

responsabile servizio sociale

Verifica congruita e regolarita della richiesta di liquidazione

responsabile servizio sociale

non adeguato controllo del possesso dei
requisiti dichiarati e della rendicontazione

Liquidazione della spesa (si veda processo xxxx Gestione del
bilancio)

responsabile servizio finanziario




AREA DI COMPETENZA AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP Consiglio/Commissario
Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e operativi responsabile servizio segreteria
Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e . Al -
q . L responsabile servizio finanziario
Programmazione finanziarie

1. Assistenza scolastica

Provvedimenti ampliativi della sfera

giuridica con effetto economico diretto e

immediato (erogazione contributi)

5.1 Gestione assegni di studio e
facilitazioni di viaggio

Definizione criteri attuativi e approvazione bando per la
presentazione delle domande

Comitato esecutivo/Commissario

Predisposione proposta di deliberazione

responsabile servizio istruzione

Adozione deliberazione

responsabile servizio segreteria

Istruttoria e concessione

Pubblicizzazione del bando

responsabile servizio istruzione

inidonea pubblicizzazione/scarsa trasparenza

Raccolta delle domande e inserimento nel portale provinciale

responsabile servizio istruzione

mancata o ritardata protocollazione delle
domande

Istruttoria delle domande

responsabile servizio istruzione

disomogeneita nella valutazione delle richieste
presentate

Verifica di regolarita tecnico amministrativa e adozione
determina impegno di spesa

responsabile servizio istruzione

Verifica regolarita contabile e corenza con DUP e PEG

responsabile servizio finanziario

Verifica e liquidazione

Verifica spese sostenute

responsabile servizio istruzione

non adeguato controllo del possesso dei
requisiti dichiarati

Eventuale rideterminazione importi contributi

responsabile servizio istruzione

Predisposizione determina liquidazione contributi

responsabile servizio istruzione

Verifica di regolarita tecnico amministrativa e adozione
determina liquidazione spesa

responsabile servizio istruzione

Verifica regolarita contabile

responsabile servizio finanziario

Liquidazione contributi

responsabile servizio segreteria

Invio CUD beneficiari

responsabile servizio segreteria

Gestione servizi

5.2 Gestione ristorazione scolastica

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Consiglio/Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici e operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Consiglio-Comitato es./Commissario

Organizzazione del servizio

Definizione ed approvazione accordi con i Comuni per contratti
di comodato gratuito degli immobili per gestione del servizio

responsabile servizio istruzione

Stesura e verifica regolarita tecnica amministrativa accordi

responsabile servizio istruzione

Registrazione convenzione

responsabile servizio segreteria

Avvio e gestione procedura per affido appalto servizio
ristrorazione scolastica (si demanda al processo affido lavori
servizi e forniture)

responsabile servizio istruzione

Si vedano i rischi previsti nella procedura affido
lavori servizi e forniture

Affido servizio in appalto a ditta aggiudicataria e (si demanda al
processo affido lavori servizi e forniture)

responsabile servizio istruzione

Si vedano i rischi previsti nella procedura affido
lavori servizi e forniture

Affido incarico a consulente dietista verifica diete, sopralluoghi
per verifica qualita pasti del servizio (si demanda al processo
affido incarichi)

responsabile servizio istruzione

Si vedano i rischi previsti nella procedura affido
lavori servizi e forniture

Gestione Servizio all'utenza

Acquisizione anagrafiche utenti dall'Anagrafe Unica provinciale

responsabile servizio istruzione

Comunicazione codice utente, password e modalita di accesso
agli utenti al servizio e modalita pagamento

responsabile servizio istruzione

Aggiornamento quotidiano dell'anagrafica e delle tariffe tramite
applicativo dedicato

responsabile servizio istruzione

Gestione diete speciali

responsabile servizio istruzione

Gestione pagamenti pasti utenza con applicativo (verifica
situazione crediti/debiti, invio solleciti pagamenti per
inadempienze, restituzione crediti, ecc.)

responsabile servizio istruzione

accrediti/addebiti erroneamente effettuati

Verifica e liquidazione

Riepilogo pasti consumati a fine mese e controllo
corrispondenza con dati comunicate dalle ditte per fatturazione

responsabile servizio istruzione

fatturazione e pagamento di pasti non
consumati




AREA DI COMPETENZA AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Definizione degli indirizzi politici da inserire nel
g P Consiglio/Commissario
DUP
. Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi
Programmazione g servizio segreteria

6.1 Acquisto di beni e
servizi inferiori a
5.000 Euro

strategici e operativi

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse
economiche e finanziarie

servizio finanziario

Approvazione DUP e PEG

Consiglio - Comitato es./Commissario

Affidamento diretto

Scelta operatore/i economico/i

responsabile di servizio

discrezionalita nella scelta dell'operatore
economico.

Richiesta e valutazione preventivo di spesa

responsabile di servizio

mancata richiesta del preventivo

Richiesta dichiarazioni requisiti posseduti
(richiesta DURC e autocertificazione)

responsabile di servizio

mancato controllo dei requisiti dichiarati

Determinazione a contrarre

responsabile di servizio

Stipula contratto (forma commerciale mediante
scambio di corrispondenza)

responsabile di servizio

Esecuzione

Esecuzione dell'affidamento

responsabile di servizio

mancate verifiche in corso di esecuzione del
contratto, ovvero autorizzazione di modifiche o
varianti non previste dagli atti

Liquidazione

Liquidazione della spesa e pagamento (si veda il
processo gestione del bilancio)

responsabile di servizio

si vedano i rischi previsti per i processi nella
relativa area di competenza

6.2 Acquisto di beni e
servizi superiori a
5.000 Euro ed inferiori
a 75.000 Euro

Programmazione

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel
DUP

Consiglio/Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi
strategici e operativi

servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse
economiche e finanziarie

servizio finanziario

Inserimento intervento (se importo > 40mila
euro) nel piano biennale servizi e forniture

responsabile di servizio

Approvazione DUP e PEG

Consiglio - Comitato es./Commissario

Affidamento diretto

Scelta operatore/i economico/i (in
MEPAT/MEPA/Consip)

responsabile di servizio

discrezionalita nella scelta dell'operatore
economico.

Scelta operatore/i economico/i (in
MEPAT/MEPA/Consip)

responsabile di servizio

frazionamento artificioso e illegittimo della
procedura.

Richiesta e valutazione preventivo di spesa (ODA
o RDO)

responsabile di servizio

scarsa trasparenza nei criteri di valutazione del
preventivo

Esame dichiarazioni requisiti posseduti (richiesta
DURC e autocertificazione)

responsabile di servizio

mancato controllo dei requisiti dichiarati

Determinazione a contrarre

responsabile di servizio

Conclusione ordinativo e stipula contratto in
forma elettronica

responsabile di servizio




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI

mancate verifiche in corso di esecuzione del
Esecuzione Esecuzione dell'affidamento responsabile di servizio contratto, ovvero autorizzazione di modifiche o
varianti non previste dagli atti

Liquidazione della spesa e pagamento (si veda il si vedano i rischi previsti per i processi nella

Liquidazione . . responsabile di servizio . .
d Processo Gestione del Bilancio) a relativa area di competenza

) ) Redazione atti di rendicontazione finale della L .
Rendicontazione . responsabile di servizio
spesa sostenuta se prevista

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel

Consiglio/Commissario
DUP

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi

- - servizio segreteria
strategici e operativi

Programmazione Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse

. X L servizio finanziario
economiche e finanziarie

Inserimento intervento nel piano biennale servizi

) responsabile di servizio
e forniture

Approvazione DUP e PEG Consiglio - Comitato es./Commissario

Progettazione interna/affidamento esterno
Progettazione incarico di progettazione (scelta progettista responsabile di servizio
esterno in assenza di risorse professionali interne)

in caso di affidamento esterno si vedano rischi
relativi al processo incarichi

frazionamento artificioso e illegittimo della

Scelta della procedura di affidamento responsabile di servizio
procedura.
nel caso di O.E.P.V. definizione dei requisiti di
6.3 Acquisto di beni e Determinazione a contrarre (stesura capitolato, accesso alla gara ed in particolare dei requisiti

responsabile di servizio

servizi superiori a lettera invito, ecc.) tecnico-economici dei concorrenti, al fine di
75.000 Euro ed favorire un'impresa
inferiori alla soglia
comunitaria Selezione degli operatori economici (in responsabile di servizio discrezionalita scelta operatore
Affidamento MEPAT/MEPA/Consip)
e T TR responsabile di servizio discrezionalita nell'attribuzione dei punteggi

nelle eventuali procedure con O.E.P.V.

Verifica requisiti (richiesta DURC e requisiti

. responsabile di servizio mancato controllo requisiti dichiarati
ulteriori non mepat)
Determinazione di aggiudicazione responsabile di servizio
Stipula eventuale contratto in forma elettronica responsabile di servizio
Awvio dell'esecuzione responsabile di servizio

mancate verifiche in corso di esecuzione del
Esecuzione Esecuzione dell'affidamento responsabile di servizio contratto, ovvero autorizzazione di modifiche o
varianti non previste dagli atti

Liquidazione della spesa e pagamento (si veda il si vedano i rischi previsti per i processi nella

Liquidazione ) . . responsabile di servizio . .
Processo gestione del bilancio) relativa area di competenza

. . Redazione atti di rendicontazione finale della L -
Rendicontazione responsabile di servizio
spesa sostenuta




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI

Affidamento lavori

L. . Contratti Pubblici
servizi e forniture




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Approvazione CRE / relazioni acclaranti e/o atti di
collaudo T.A.

responsabile di servizio

Verifica e Liquidazione

Verifica contabilita

responsabile di servizio/RUP

mancati controlli sull'operato direzione lavori

Istruttoria per emissione certificati di pagamento

responsabile di servizio/RUP

mancato controllo della documentazione
necessaria

Emissione certificati di pagamento

responsabile di servizio

Istruttoria determinazione approvazione SAL, SF,
CRE

responsabile di servizio/RUP

mancato controllo della documentazione
necessaria

Determina approvazione SAL, SF, CRE

responsabile di servizio

Liquidazione (si veda processo gestione bilancio)

responsabile di servizio

si vedano i rischi previsti per i processi nella
relativa area di competenza

Rendicontazione

Istruttoria redazione atti di rendicontazione finale
della spesa sostenuta

responsabile di servizio/RUP

mancato controllo della documentazione
necessaria

Redazione atti di rendicontazione finale della
spesa sostenuta

responsabile di servizio

6.5 Affidamento lavori
pubblici di importo
superiore a 150.000

Euro sotto soglia

Programmazione

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel
DUP

Consiglio/Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi
strategici e operativi

servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse
economiche e finanziarie

servizio finanziario

Inserimento intervento (se di importo >100.000
euro) nel Programma Triennale Opere Pubbliche
ed elenco annuale

responsabile di servizio

Approvazione DUP e PEG

Consiglio - Comitato es./Commissario

Nomina del RUP

responsabile di servizio

mancata verifica dei requisiti

Progettazione

Affidamento esterno servizi tecnici
(progettazione, coordinamento sicurezza, relaz.
geologica, ecc.. - si vedano i processi di affido
incarichi tecnici)

responsabile di servizio

si vedano i rischi del processo affidamento
incarichi tecnici

Approvazione
progettazione

Verifica del progetto

responsabile di servizio/RUP

Redazione proposta di atto di approvazione della
progettazione

responsabile di servizio/RUP

Atto di approvazione del progetto

Presidente/Commissario

Affidamento altri
servizi tecnici

Affidamento esterno servizi tecnici (D.L.,
contabilita, sicurezza, collaudo, ecc. - si vedano i
processi di affido incarichi tecnici)

responsabile di servizio

si vedano i rischi dei processi affidamento
incarichi tecnici

Affidamento lavori

Avviso avvio procedura negoziata (art. 3 c. 2 bis LP
2/2020)

responsabile di servizio/RUP

discrezionalita scelta operatore

Determinazione a contrarre

responsabile di servizio

Selezione degli operatori economici (procedura
negoziata senza bando) da elenchi telematici

responsabile di servizio/RUP

discrezionalita scelta operatore

Invito a presentare offerta

responsabile di servizio/RUP

Procedura di gara (prezzo piu basso < 2.000.000
euro e O.E.P.V. se >2.000.000 euro)

responsabile di servizio/RUP

discrezionalita nell'attribuzione dei punteggi
nelle O.E.P.V.




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP mancato controllo dei requisiti
Determinazione di aggiudicazione responsabile di servizio
. . . . s - - scarsa trasparenza e inadeguate forme di
Informazione ai partecipanti e pubblicita responsabile di servizio/RUP o
pubblicita
Redazione contratto responsabile di servizio/RUP
Stipula contratto responsabile di servizio
Verifica documenti per autorizzazione all'avvio L . mancato controllo della documentazione
: responsabile di servizio/RUP X
lavori necessaria
Verifica attivita del D.L. e coordinatore sicurezza responsabile di servizio/RUP mancati controlli sull'operato direzione lavori
scarso controllo in merito all'effettivo
svolgimento dei lavori nei tempi previsti o
Sopralluoghi in cantiere responsabile di servizio/RUP 2 . . . p‘ P o
aventuali problematiche fonti di possibili
contenziosi/riserve
mancata verifica della presenza degli elementi
. Istruttoria autorizzazione subappalti responsabile di servizio/RUP . B =
Esecuzione essenziali
Autorizzazione subappalti responsabile di servizio
. . . L - . mancato controllo della documentazione
Istruttoria autorizzazione varianti responsabile di servizio/RUP .
necessaria
Autorizzazione varianti responsabile di servizio
Fine lavori e Awviso ai creditori responsabile di servizio/RUP
Istruttoria approvazione CRE / relazioni acclaranti L . mancato controllo della documentazione
o responsabile di servizio/RUP X
e/o atti di collaudo T.A. necessaria
Approvazione CRE / relazioni acclaranti e/o atti di L .
responsabile di servizio
collaudo T.A.
Verifica contabilita responsabile di servizio/RUP mancati controlli sull'operato direzione lavori
pe . Emissione certificati di pagamento responsabile di servizio
Verifica e Liquidazione — - — —
Determinazione approvazione SAL, SF, CRE responsabile di servizio/RUP
Liquidazione (si veda processo gestione bilancio) responsabile di servizio si vedano rischi processo gestione bilancio
Istruttoria redazione atti di rendicontazione finale . . mancato controllo della documentazione
responsabile di servizio/RUP i
. . della spesa sostenuta necessaria
Rendicontazione - — . - :
Redazione atti di rendicontazione finale della o -
responsabile di servizio
spesa sostenuta
Scelta operatore/i economico/i da elenco o.e. responsabile di servizio/RUP discrezionalita scelta operatore
6.6 Affidamento Richiesta e valutazione preventivo di spesa responsabile di servizio/RUP mancata richiesta del preventivo
incarichi di Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP mancato controllo dei requisiti

progettazione e
direzione lavori di
importo inferiore a

75.000 Euro

Affidamento diretto

Istruttoria determinazione a contrarre

responsabile di servizio/RUP

Determinazione a contrarre

responsabile di servizio

Richiesta e verifica documenti per stipula
contratto

responsabile di servizio/RUP

mancata verifica della presenza degli elementi
essenziali

Redazione contratto

responsabile di servizio/RUP

Stipula contratto di incarico

responsabile di servizio

Istruttoria determinazione a contrarre

responsabile di servizio/RUP




AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI
Determinazione a contrarre responsabile di servizio
Selezione degli operatori economici da elenco o.e. N
6.7 Affidamento (tra 5 e 10) et responsabile di servizio/RUP discrezionalita scelta operatore
incarichi di
progettazione e Confronto concorrenziale (criterio di scelta prezzo o . discrezionalita nell'attribuzione dei punteggi
.. . . . . responsabile di servizio/RUP )
direzione lavori di Affidamento piu basso o O.E.P.V.) nelle eventuali procedure con O.E.P.V.
importo compreso tra
D p ) Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP mancato controllo dei requisiti
75.000 Euro e soglia - - — — —
comunitaria Istruttoria determina aggiudicazione responsabile di servizio/RUP
Determinazione aggiudicazione responsabile di servizio
Richiesta e verifica documenti per stipula mancata verifica della presenza degli elementi
P P responsabile di servizio/RUP . P g
contratto essenziali
Redazione contratto responsabile di servizio/RUP
Stipula contratto di incarico responsabile di servizio
Programmazione Provvedimento di indirizzo politico Consiglio/Commissario
) . o . discrezionalita nella scelta dell'operatore
Scelta operatore/i economico/i responsabile di servizio i
economico.
Richiesta e valutazione preventivo di spesa responsabile di servizio mancata richiesta del preventivo
Affidamento incarico |Verifica requisiti (richiesta DURC e S - . e
. o responsabile di servizio mancato controllo dei requisiti dichiarati
6.8 Affidamento autocertificazione)
incarichi di Determinazione a contrarre responsabile di servizio

collaborazione e
consulenza

Stipula contratto

responsabile di servizio

mancate verifiche in corso di esecuzione del

Esecuzione Esecuzione dell'incarico responsabile di servizio
contratto
Approvazione relazione illustrativa attivita - . mancata verifica di quanto dichiarato nei
. . responsabile di servizio e . X
L realizzate e del consuntivo documenti di rendicontazione
Liquidazione

Liquidazione della spesa e pagamento (si veda il
Processo 14.2 Gestione del Bilancio)

responsabile di servizio

si vedano i rischi previsti per i processi nell'area
di competenza relativa




AREA DI RISCHIO

Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica senza effetto
economico diretto e
immediato
(autorizzazioni e
concessioni)




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Bilancio di esercizio

Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

8.1 Gestione documenti
di bilancio

Bilancio di previsione

Analisi delle risorse e individuazione della strutturazione
del bilancio

responsabile servizio finanziario

Redazione dei documenti finanziari, DUP e relazione
illustrativa

responsabile servizio finanziario

Acquisizione parere del Revisore dei Conti

responsabile servizio finanziario

Presentazione bilancio al Consiglio/Commissario per
I'approvazione

responsabile servizio finanziario

Approvazione del bilancio

Consiglio/Commissario

Pubblicazione in materia di trasparenza

responsabile servizio finanziario

Pubblicazione sulla BDAP nei termini di legge

responsabile servizio finanziario

Pubblicazione su Finanza Pubblica

responsabile servizio finanziario

Rendiconto
finanziario

Verifica stato attuazione interventi e risorse previsti in
bilancio

responsabile servizio finanziario

Riaccertamento ordinario dei residui

responsabile servizio finanziario

Redazione dei documenti finanziari (consuntivo,
bilancio economico-patrimoniale) e relazione sulla
gestione

responsabile servizio finanziario

Presentazione rendiconto al Consiglio/Commissario per
|'approvazione

responsabile servizio finanziario

Approvazione del rendiconto

Consiglio/Commissario

Pubblicazione in materia di trasparenza

responsabile servizio finanziario

Pubblicazione sulla BDAP nei termini di legge

responsabile servizio finanziario

Pubblicazione su Finanza Pubblica

responsabile servizio finanziario

8.2 Gestione del bilancio

Variazione al bilancio
di previsione

Verifica riscorse economiche e finanziarie impegnate e
disponibili /o da rendere disponibili per
interventi/attivita non previste

responsabile servizio finanziario

Redazione dei documenti finanziari con le modifiche
apportate al bilancio di previsione e relazione
illustrativa

responsabile servizio finanziario

Approvazione variazione al bilancio

Consiglio/Commissario

Impegno di spesa

Verifica della documentazione amministrativa oppure
verifica regolarita amministrativa e della
documentazione a supporto della determina di
approvazione delle attivita

responsabile servizio finanziario

Verifica della copertura finanziaria e della corretta
attribuzione al capitolo di spesa

responsabile servizio finanziario

Liquidazione della
spesa

Verifica tecnica sulla effettiva evasione
fornitura/corretta esecuzione lavori

responsabile servizio finanziario

Verifica importo fattura con impegno assunto

responsabile servizio finanziario

Verifica presenza documentazione da allegare alla
liquidazione

responsabile servizio finanziario

disomogeneita nelle valutazioni

Verifica della copertura finanziaria e della
corrispondenza tra importo impegnato e fattura
liquidata

responsabile servizio competente/responsabile servizio
finanziario

disomogeneita nelle valutazioni

Firma atto di liquidazione

responsabile servizio finanziario

Verifica del pagamento delle fatture entro la scadenza

responsabile servizio finanziario

mancato rispetto delle scadenze
temporali

Pagamento: inoltro al tesoriere

responsabile servizio finanziario




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione delle
entrate

Determinazione accertamento entrata

responsabile servizio finanziario

Accertamento: verifica delle ragioni del credito

responsabile servizio finanziario

Riscossione/versamento: emissione della reversale di
incasso

responsabile servizio finanziario

Emissione sollecito pagamento per evitare attivazione
procedure esecutive

responsabile servizio finanziario

Gestione della riscossione: invio avviso accertamento
esecutivo per attivare termini riscossione

responsabile servizio finanziario

Gestione della riscossione: se credito non ancora
riscosso attivazione fase di riscossione coattiva tramite
Trentino Riscossioni Spa

responsabile servizio finanziario

Gestione della riscossione: riscontro del pagamento

responsabile servizio finanziario

mancato riscontro dei pagamenti




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

FASI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

RESPONSABILI

INDIVIDUAZIONE RISCHI

Gestione tariffa di igiene
ambientale

Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

9.1 Gestione TARI

Programmazione

Definizione indirizzi politici da inserire nel DUP

Consiglio/Commissario

Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi strategici ed
operativi

responsabile servizio segreteria

Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse economiche e
finanziarie

responsabile servizio finanziario

Condivisione degli obiettivi con i Comuni deleganti e
definizione della politica tariffaria

Commissario/responsabile servizio TIA

Organizzazione del
servizio

Applicazione delle tariffe alle varie utenze

responsabile servizio TIA

discrezionalita nell'applicazione delle
tariffe

Emissione della fatturazione

responsabile servizio TIA

Controllo dei pagamenti ricevuti

responsabile servizio TIA

discrezionalita nei controlli e assenza
di criteri di campionamento

Sgravi per partite inesigibili od errori di fatturazione

responsabile servizio TIA

Istanze per rateizzazione

responsabile servizio TIA

Solleciti agli utenti morosi ed emissione dei ruoli coattivi

responsabile servizio TIA

Verifiche e controlli dei dati dichiarati dagli utenti

responsabile servizio TIA

discrezionalita nei controlli e assenza
di criteri di campionamento

Gestione procedure di affido servizi e forniture

responsabile servizio TIA

si vedano i rischi previsti nella
procedura affido lavori servizi e
forniture
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combinazione probabilita -
impatto

4 Danno generato a seguif
irregolarita riscontrate

2 Impatto in termini di
contenzioso

P8 Presenza di gravi rilievi a
seguito di controlli amministrativi

P7 Segnalazioni e reclami

P6 Livello di attuazione delle
misure di prevenzione gia previste

PS Presenza di eventi sentinella

P4 Livello di opacita del processo

P3 Rilevanza interessi esterni

P2 Coerenza operativa

P1 Discrezionalita

Gestione del personale




combinazione

4 danno generato a seguito di
irregolarita riscontrate

T s
W.m




Analisi valutazione probabilita Giudizio |Analisi valutatione impatto | Giudizio | Livello dirischio | "= Iripotogia misuraci| St %
AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' SETTORE DI COMPETENZA POTENZIALI RISCHI N . . - . . misura di LR . attuazione della
(alto-A, medio-M, basso-B) sintetico | (alto-A, medio-M, basso-B) | sintetico del processo 5 prevenzione )
prevenzione misura
predisposizione di
specifici modelli
Ricevimento richiesta del beneficio, colloquio ed - . non adeguato controllo del " operativi (check- .
o q Servizio sociale guatoconre oo | A Als|B| B |m Medio | B |[A| A | A | Ato CRITICO perativ{che RE in atto
possesso dei requisiti dichiarati list, modelli
2.6 Gestione predefiniti per
interventi di . . verbali .)
A N Istruttoria e presa in
solidarieta sociale . —
. carico utenza esplicitazione
(bonus alimentare, zlone
s delle condizioni e
bonus utenze e servizi
vari ) ed intervento Valutazione riguardo alla situazione di emarginazione eccesso di discrezionalita e della
0 ) e s e e Servizio sociale ) - A AlB|[B| B [M Medio | B | A[ A A Alto CRITICO documentazione RE in atto
economico sociale, all'indifferibilita ed ammissibilita della spesa nella )
8 . necessaria per
Provvedimenti straordinario
A accedere al
ampliativi della er
P servizio
sfera giuridica con
effetto economico Verifica versamento quote di compartecipazione a
’ Verifiche e liquidazione ersamentod ompaT P in atto
diretto e utenza (si veda il processo Gestione bilancio)
. esplicitazione
(erogazione o
] delle condizioni e
contributi) o . o .
2.7 Gestione Assegno | Istruttoria e presain | or ica della sussistenza dello stato di bisogno sociale eccesso di discrezionalita e della
. & . attraverso I'utilizzo degli strumenti e griglie di Servizio sociale o " ) A AlB|B B | M Medio | B |A| A A Alto CRITICO documentazione RE in atto
Unico Provinciale carico utenza . . . P~ nella 3
valutazione definiti in ambito provinciale necessaria per
accedere al
servizio
esplicitazione
delle condizioni e
Svolgimento di uno o piu colloqui per valutazione della
2.8 Gestione Reddito | Istruttoria e presa in eccesso di discrezionalita e
PESTEne y P i i i ad i e i bisogni Servizio sociale . o . A A|B|B B M Medio B |A| A A Alto CRITICO documentazione RE in atto
di cittadinanza carico utenza N N disomogeneita nella valutazione N
del nucleo e dei suoi componenti necessaria per
accedere al
servizio
esplicitazione
di bisogni di tipo (comp delle condizioni e
2.9 Gestione Unita ot — del bisogno sanitario e sociale) attraverso colloqui o eccesso di discrezionalita e della
Gestione servizi di Valut; 5 & visite domiciliari al fine di raccogliere informazioni ed Servizio sociale . . . A A|B B B M Medio B A A A Alto CRITICO documentazione RE in atto
i P carico utenza q — P disomogeneita nella valutazione 3
socio- elemnti sulla situazione familiare e personale necessaria per
sanitaria dell'interessato accedere al
servizio
2.10 Punto Unico
. Programmazione
d'Accesso
Si vedano i rischi previsti per i
N Affido incarico RTO (si veda il processo nell'area di L . . ? .p .
Programmazione elkhe) Servizio sociale processi nell'area di in atto
2.11 Gestione relativa
Gestione servi distretto family Val di Gestione delle azioni di programma direttamente in . A Pl P .
N L B o L Si vedano i rischi previsti per i
Non attuazione programma |capo alla Comunita (attuazione progetti, incarichi e . . N y .
Servizio sociale processi nell'area di in atto

di lavoro del distretto

liquidazione delle spese previste nei progetti - si
vedano processi relativi)

competenza relativa




output/indicatori

combinazione
probabilita -

media dei
giudizi - alto
medio basso

4 danno generato a seguito di
irregolarita riscontrate

3 Impatto organizzativo e/o su
continuita servizio

2 Impatto in termini di contenzioso

1impatto sullimmagine dell'ente

P8 Presenza di gravi
controlli amministrativi

P7 Segnalazioni e reclami

P6 Livello di attuazione delle misure
di prevenzione gia previste

PS5 Presenza di eventi sentinella
P4 Livello di opacita del processo
P3 Rilevanza interessi esterni

P2 Coerenza operativa

P1 Discrezionalita

Gestione Edilizia

Abitativa pubblica e




P8 Presenza di gravi rilievi a seguito di controlli amministrativi

i e reclami

P6 Livello di attuazione delle misure di prevenzione gia previste

P5 Presenza di eventi sentinella

P4 Livello di opacita del processo

P3 Rilevanza interessi esterni

P2 Coerenza operativa

P1 Discrezionalita

Concessione ed

erogazione di
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Livello di Stato di
SETTORE DI Giudi Analisi valutazione impatto (alto-A, medio- | Giudizio Descrizione misura di Tipologia misura di
AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO PROCEDIMENTI/A RISCHI POTENZIALI Analisi valutazione probabilita (alto-A, medio-M, basso-B) N . B ( N . rischio del N GELL . attuazione della
N COMPETENZA sintetico M, basso-B) sintetico p B
TTIVITA processo misura
2 S 3 2 3 FEX] 3 33 s g g2 32
% o = = » |2E8c| ¢ - El 23 23| &%
g 2 H 3 33 & E H - 23 3 S
e e 2 ) @ ga 3 s & ES 25 ) T3
8 [ ] 5 3 23 B 23 g S8 g8 EX
5 ] H S 5 T g g 8 |mediadei 2 85 ] 8% | media dei
3 = e Z s -
K] 5 § S 23 S 22 | giudii- 3 3 ER 2 & | giudizi- | combinazione
1 = 3 3 & s 8 .
g [ 3 H 28 ° £3 alto 3 3 §8| 28| alto | probabilita-
ES 2 g 3 s 2 o= . 3 5 3 -2 ) N
H 2 4 2 33 2 3 medio @ = E3 g & | medio impatto
2 2 8 @ o [ 0§ basso 3 s ® | basso
g 3 2 R 2 a L3 <
ER & g g
2 2 B
8
pubblicita istituzionale
attraverso: pubblicazione bandi
- e awvisi su sito web,
Pubblicizzazione inidenea trasmissione bandi e awvisi a
Servizio Istruzione | pubblicizzazione/sca A M A Basso B ™M B Medio BASSO P - . T in atto
del bando istituti scolastici e Comuni del
rsa trasparenza P
territorio, diffusione
informazioni su quotidiani locali
ed emittente radiofonica locale
. Raccolta delle . i Al R
5.1- Gestione r——— Mancata o ritardata utilizzo di appositi applicativi
. | assegni di studio e oo Servizio Istruzione | protocollazione delle| A M A Basso B M M Medio BASSO informatici - protocollazione RE in atto
Gestione servizi P inserimento nel 5
facilitazioni di o ne domande entro la giornata
oED portale provinciale
viaggio
utilizzo di apposito applicativo
(EmErE e Disomogeneita nella informat?;( w :J:mma
Servizio Istruzione valutazione delle A M A Basso B M M Medio BASSO N » e3 RE in atto
domande e Celsius) fornito dalla PAT per la
richieste presentate 5
gestione delle domande
non adeguato o ettt s
Verifica spese controllo del verifica con gli istituti scolastici
C: Servizio Istruzione " A M A Basso B M ™M Medio BASSO delle effettive spese sostenute C in atto
sostenute possesso dei ) PGP
IR rispetto alle dichiarazioni
requisiti dichiarati N S
prodotte dai beneficiari
Awio e gestione
procedura per
affido appalto Si vedano i rischi
servizio mensa previsti nella
scolastica (si Servizio Istruzione | procedura affido
demanda al lavori servizi e
processo affido forniture
lavori servizi e
forniture)
Affido servizio in
appalto a ditta Si vedano i rischi
o (1 g
1. Assistenza scolastica [rtleaiih (6 - § previsti nella
demanda al Servizio Istruzione procedura affido
processo affido lavori servizi e
lavori servizi e forniture
forniture)
Affido incarico a
consulente dietista
verifica diete, Si vedano i rischi
R — sopralluoghi per » ; previsti nella
oo verifica qualita Servizio Istruzione | procedura affido
ampliativi della X o e
. pasti del servizio (si lavori servizi e
sfera giuridica con . >
effetto 5.2 - Gestione demanda al forniture
retto. ristorazione processo affido
economico diretto| N B e
N scolastica incarichi)
e immediato
(erogazione
contributi) Gestione
pagamenti pasti
utenza con
applicativo (verifica I'attivita & gestita tramite
i sccredit/addebitf applcatvo nformatico ed
. P Servizio Istruzione erroneamente A M A Medio B M M Medio MEDIO G2 . N C in atto
crediti/debiti, invio effettuati pagamenti vengono effettuati
solleciti pagamenti attraverso PagoPA
per inadempienze,
restituzione crediti,
ecc.)
Gestione
pagamenti nei fatturazione e predisposizione di un riepilogo
confronti delle Servizio Istruzione | pagamento di pasti A M A Medio B M ™M Medio MEDIO dei pasti consumati e controllo C in atto
ditte fornitrici del non consumati con corrispondenza in fattura
servizio

Liquidazione della
spesa (si veda
processo 14.2
Gestione bilancio)

Servizio Finanziario

Si vedano i rischi
previsti nella
procedura Gestione
bilancio




Tipologia
Descrizione misura di | misura di | Stato di attuazione
prevenzione |prevenzio| della misura
ne

media dei
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AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO . PROCEDIMENTI/ATTIVITA' RESPONSABILI INDIVIDUAZIONE RISCHI

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel DUP Consiglio/Commissario _
Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettiv el areters
strategici e operativi e8!
Programmazione
rogrammazi Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse —ervio fiamaiaro
leconomiche e finanziarie
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inserimento intervento nel piano biennale servizi &
responsabile di servizio
forniture
DUP e PEG Consiglio - Comitato es./C
Progettazione interna/affidamento esterno incarico in caso di affidamento esterno
Progettazione di progettazione (scelta progettista esterno in responsabile di servizio i vedano rischi relativi al
assenza di risorse professionali interne) processo incarichi
[Applicazione checklist
e e e di autocontrollo sulle in atto (linee guida
Scelta della procedura di affidamento responsabile di servizio e B M | Medio ™ M| Medio MEDIO [procedure d’appaltodi|  RE |adottate con det. n.
& L : servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
P.to F
Nel caso di O.E.P.V. definizione. i
et Applicazione check-list
dei requisiti di accesso alla ! ; A
Determinazione a contrarre (stesura capitolato, ara ed in particolare dei [exiezarielosl MEED(ieagrth
linaz P! b responsabile di servizio Il - B B Basso A A Alto MEDIO  |procedure d’appaltodi| RE |adottate con det. n.
lettera invito, ecc.) requisiti tecnico-economici dei -
‘ ) servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
concorrenti,al fine di favorire
o PoE
un'impresa
[Applicazione check-list
GBLETIECILEG Selezione degli operatori economici (in Discrezionalita scelta [l e s In atto (inee guida
servizi supe 75000 Ble responsabile di servizio B B Alto M ™M Medio CRITICO  |procedure d'appaltodi| ~ RE |adottate con det. n.
e " MEPAT/MEPA/Consip) operatore
Euro ed inferiori alla soglia § servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
. Affidamento
comunitaria P.to £
(Applicazione check-list
Discrezionalita pPicazione checke 18 ) )
B, di autocontrallo sulle in atto (linee guida
Procedura di RDO responsabile di servizio NECHIETELS B ™ Alto A A Alto ALTO procedure d'appaltodi|  RE | adottate con det. n.
nelle eventuali procedure con -
servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
0.EP.V.
PioF1
Applicazione checklist
di autocontrollo sulle in atto (linee guida
Verifi iti hiesta DURC isiti ulteri M: it troll isiti
P '::“'S‘ | (dchiesta DURC e requisil ukteriort responsabile di servizio ey A B B Basso ™ M| Medio BASSO |procedure d'appaltodi|  RE |adottate con det. .
& servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
P.to Heil
di di servizio
Stipula eventuale contratto in forma elettronica responsabile di servizio
[Awvio dellesecuzione diservizio
Mancate verifiche in corso di Applicazione checklist
esecuzione del contratto, di autocontrollo sulle in atto (linee guida
Esecuzione Esecuzione dell'affidamento responsabile di servizio lowero autorizzazione di B B Medio A A Alto CRITICO  |procedure dappaltodi|  RE |adottate con det. n.
modifiche o varianti non servizi e forniture - 733 dd. 24.10.2018)
previste dagli atti PtoH
. T
o Liquidazione della spesa e pagamento (si veda il L [PREEION AR A
iquidazione 3 ; responsabile di servizio processi nella relativa area di
Processo gestione del bilancio)
) Redazione atti di rendicontazione finale della spesa ____
Rendicontazione responsabile di servizio
sostenuta
Definizione degli indirizzi politic da inserire nel DUP Consiglio/Commissario
Previsione nel DUP e nel PEG degli obiettivi - )
° - servizio segreteria
strategici e operativi
Previsione nel DUP e nel PEG delle risorse P
’ e servizio finanziario
economiche e finanziarie
Inserimento intervento (se di importo >100.000
euro) nel Programma Triennale Opere Pubbliche ed responsabile di servizio
Programmazione
elenco annuale
DUP e PEG Consiglio - Comitato es./C
Verifica di merito
all'atto in atto (linee guida
Nomina RUP responsabile di servizio mancata verifica dei requisiti B B Basso ™ M| Medio BASSO |dellespressione del c |adottate con det. n.
parere di regolarita 733 dd. 24.10.2018)
tecnico-amministrativa
Si vedano i ischi previsti per i
Affidamento esterno servizi tecnici responsabile di servizio processi relativi
all'affidamento degli incarichi
[Verifica del progetto di servizio/RUP
Approvatione progettatione | Re427ione proposta di atto di approvazione della E———————
Atto di Presidente/(
) R " Si vedano i ischi previsti per
[Affidamento esterno servizi tecnici (D.L., contabilita, o RIS S
Affidamento altri servizi tecnici | responsabile di servizio processi relativi
sicurezza, collaudo, ecc..) o A
allaffidamento degl incarichi
[Applicazione check-list
Discrezionalita scelta i mutosontrolosul in atto ({inee guida
responsabile di servizio/RUP B B Alto M M | Medio | CcRmIcO RE |adottate con det. n.

Scelta operatore/i economico/i da elenco o.e..

operatore

procedure d'appalto di
lavori - P.to F

733 dd. 24.10.2018)




AREA DI COMPETENZA

AREA DI RISCHIO

PROCESSO

Affidamento lavori
servizi e forniture

Contratti Pubblici

6.4 Affidamento lavori
pubblici di importo
inferiore a 150.000 Euro
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Applicazione checklist I
; ) - ; ) Mancata richiesta del di autocontrollo sulle
Richiesta e valutazione preventivo di spesa responsabile di servizio/RUP ! B Alto ™M B M | medio | crmco [ : | e |adottate con det.n.
preventivo procedure d'appalto di
: 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to F
|Applicazione check-list ) ’
R ! in atto (linee guida
. Mancato controllo d t di autocontrollo sull
Affidamento diretto Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP EUE IR B B Basso M B ™M Medio BASSO ! atitocontrotio sulle RE  [adottate con det. n.
dichiarati procedure d'appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori- P.to F3
Applicazione checklist ) e
in atto (linee guida
: ) ; ) Mancato controllo requisit di autocontrollo sulle
Richiesta e verifica documenti per stipula contratto responsabile di servizio/RUP quisiti B B Basso M B ™M Medio BASSO ! au rotosu’e | Re  |adottate con det.n.
dichiarati procedure d'appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to F4
struttoria 2 contrarre di servizio/RUP
a contrarre ile di servizio
Redazione contratto di servizio/RUP
Stipula contratto (forma commerciale mediante o
<o responsabile di servizio
scambio di
Applicazione checklist A —
Verifica documenti per autorizzazione allawio Mancato controllo della di autocontrollo sulle
e i responsabile di servizio/RUP " . B B Basso M B ™M Medio BASSO ey rotosue | Re | adottate con det.n.
avori necessaria procedure d'appalto di
733 dd. 24.10.2018)
lavori- P.to H
|Applicazione check-list ) ’
: in atto (linee guida
s trollo del di autocontrollo sull
Verifica attivita del D.L. e coordinatore sicurezza responsabile di servizio/RUP carso controflo defle B B Basso M B ™M Medio BASSO ! autocontrolio sulle RE  |adottate con det. n.
prestazioni contrattuali procedure d’appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H2
Scarso controlo in merito N
alleffettivo svolgimento dei d“’:umwmm"o e in atto (linee guida
Sopralluoghi in cantiere responsabile di servizio/RUP lavori nei tempi previsti o B B Basso ™ B M | Medio BASsO [ oa| RE |adottate condet.n.
eventuali problematiche fonti e 733 dd. 24.10.2018)
di possibili contenziosi/riserve '
[Applicazione check-list
Esecuzione Mancata verifica della di":u"‘;;""’l‘f:"::“l; in atto (linee guida
Istruttoria autorizzazione subappalti responsabile di servizio/RUP presenza degli elementi B B | Medio ™ B M | Medio | mEDIO < RE [adottate con det. n.
) procedure d'appalto di
essenziali - 733 dd. 24.10.2018)
lavori- P.o H
subappati di servizio
Applicazione check-list N —
) B . U Mancato controllo della di autacontrollo sulle &
Istruttoria per autorizzazione varianti responsabile di servizio/RUP " ) B B | Medio ™ [ M | Medio | MEDIO ¢ | Re [adottate con det. n.
documentazione necessaria procedure d'appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H1
Varianti di servizio
Fine lavori e Awiso ai creditori di servizio/RUP
Applicazione check-list ) S
in atto (linee guida
Istruttori ione CRE / relazioni Mancato controllo dell di autocontrollo sull
struttoria per approvazione CRE / relazion! responsabile di servizio/RUP ancato controflo dela B B Basso ™ B M | Medio Basso | autocontrollosulle | ge o yottate con det. n.
acclaranti e/o atti di collaudo TA. (documentazione necessaria procedure d'appalto di
733 dd. 24.10.2018)
Iavori - P.to H2
[Approvazione CRE / relazioni acclaranti e/o atti di I
20 f=ED / responsabile di servizio
collaudo T.A.
[Applicazione check-list ) ’
: ) : in atto (linee guida
Mancati controlli sull'operat di autocontrollo sull
Verifica contabilita responsabile di servizio/RUP EUENELCI IR B B Basso M B ™M Medio BASSO ! auitocontrotio sulle RE  |adottate con det. n.
direzione lavori procedure d'appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H2
Applicazione checklist : S
in atto (linee guida
Mancato controllo della di autocontrollo sulle
Istruttoria per emissione certificati di pagamento responsabile di servizio/RUP " . B B Basso M B ™M Medio BASSO ey rotosue | Re  |adottate con det.n.
necessaria procedure d'appalto di
733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H2
Verifica e Li — - —
Emissione certificati di nto di servizio
|Applicazione checklist N N—
Istruttoria det ione SAL, S, Mancato controllo dell di autocontrollo sull
e responsabile di servizio/RUP ancato controllo della B B Basso ™ 8 M | Medio Basso  |(utecontroliosulle | pe o yortate con det. n.
cRe (documentazione necessaria procedure d'appalto di
° 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H2
SAL SF, CRE di servizio
Sivedano i rischi previst per
Liquidazione (si veda processo gestione bilancio) responsabile di servizio processi nella relativa area di
|Applicazione checklist P —
Istruttoria redazione atti i rendicontazione finale T T D Mancato controllo della s s Basso " . v | wedio snsso|diautocontroliosutle | | 11 #tie fineesrica

Rendicontazione

della spesa sostenuta

|documentazione necessaria

procedure d'appalto di
lavori - P.to H2

733 dd. 24.10.2018)

Redazione atti di rendicontazione finale della spesa
sostenuta

responsabile di servizio

Definizione degli indirizzi politici da inserire nel DUP

Consiglio/Commissario




Stato di attuazione
della misura

prevenzio

Descrizione misura di | misura di

combinazione

14 Danno generato a seguito di
irregolarita riscontrate

3 Impatto organizzativo e/o su
continuita servizio

2 Impatto in termini di

P8 Presenza di gravi
i amministrativi

P6 Livello di attuazione delle
misure di prevenzione gia previste

PS Presenza di eventi sentinella

P4 Livello di opacita del processo

P2 Coerenza operativa

P1 Discrezionalita

H
2
3
s
2

RESPONSABILI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

.

AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO
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Applicazione check-list R N
B - U Mancato controllo della di autocontrollo sulle:
Istruttoria autorizzazione varianti responsabile di servizio/RUP ! ) A A A 8 B 8 8 B Basso B A A A Alto MEDIO : | e |adottate con det.n.
documentazione necessaria procedure d'appalto di 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to H1 S
Varianti ile di servizio
Fine lavori e Awiso ai creditori di servizio/RUP
[Applicazione checklist N —
Istruttoria approvazione CRE / relazioni acclaranti S Mancato controllo della a " A » s s . s sasso . " . v | wedo snsso |diautocontroliosuile | [ 50 e BHIGY
/0 atti di collaudo T.A. = | documentazione necessaria procedure d'appalto di T
lavori - P.to H2 S
[Approvazione CRE / relazioni acclaranti e/o att di e
S I X responsabile di servizio
collaudo T.A.
[Applicazione check-list N N—
Mancati controlli sulloperat di autocontrallo sull
Verifica contabilita responsabile di servizio/RUP LI IED A ™M M B B B B B Basso B M ™M B Medio BASSO ! atitocontrolio sulle RE |adottate con det. n.
direzione lavori procedure d'appalto di AR
P lavori - P.to H2 2040
Verifica e
Emissione certificati di nto ile di servizio
inazi SAL, SF, CRE ile di servizio/RUP
Si vedano rischi processo
Liquidazione (si veda processo gestione bilancio) responsabile di servizio o (AR
gestione bilancio
|Applicazione checklist N HE—
Istruttoria redazione atti di rendicontazione finale Mancato controllo della di autacontrollo sulle:
ile di servizio/RUP A ™ A ™ B B B B B B ™ B M| Medi BA: RE |adottat tn.
della spesa sostenuta IS RebiEstezt /B documentazione necessaria ass0 ledio SSO | orocedure d'appalto di adottate con det. n.
Rendicontazione [ 733 dd. 24.10.2018)
Redazione atti di rendicontazione finale della spesa o
responsabile di servizio
sostenuta
Applicazione check-list T —
D lita scelts di autocontrollo sull
Scelta operatore/i economico/i da elenco o.e. responsabile di servizio/RUP iscrezionaita scelta A A A ™M ™M B ™M B Alto B ™M B ™M Medio crimico  |€! 3utocontrotio sulle RE  |adottate con det. n.
operatore procedure d'appalto di T e
LAVORI - P.to F1 o
Verifica di merito
I—— allatto in atto (linee guida
Richiesta e valutazione preventivo di spesa responsabile di servizio/RUP i A A A ™ B B ™ B Alto B ™ B M | Medio | CRTICO |dellespressione del RE |adottate con det. n.
B parere di regolarita 733 dd. 24.10.2018)
Verifica di merito
allatto
6.6 Affidamento incarichi di dellespressione del
progettazione e direzione parere di regolarita

Affidamento diretto in atto (linee guida

Iavori di importo inferiore a . . N ) tecnico-amministrativa
Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP imancato controllo dei requisiti A A A M B B B B Basso B M B M Medio BASSO RE adottate con det. n.
75.000 Euro e applicazione check-
XL 733 dd. 24.10.2018)
list di autocontrollo
sulle procedure
d'appalto di LAVORI -
PtoFl
Istruttoria determinazione a contrarre di servizio/RUP
a contrarre di servizio
] Applicazione check-list ’
Mancata verifica della e in atto (linee guida
Richiesta e verifica documenti per stipula contratto responsabile di servizio/RUP presenza degli elementi A M A Y] B B B B Basso B ™ B M Medio BASSO rocedure dapoalto i| | RE|adottate con det. n.
essenziali [z PP 733 dd. 24.10.2018)
lavori - P.to F1
Redazione contratto di servizio/RUP
[Stipula contratto di incarico responsabile di servizio
Istruttoria inazione a contrarre ile di servizio/RUP
a contrarre ile di servitio
Applicazione checklist
Selezione degli operatori economici da elenco o.e Discrezionalita scelta di autocontrollo sulle In atto (inee gukla
s < responsabile di servizio/RUP A A A M ™ B v B Alto B ™ [ M | Medio | criTicO ¢ | Re [adottate con det. n.
(tra5 e 10) operatore procedure d’appalto di 733 dd. 24.10.2018)
LAVORI - P.to F1 B
Verifica di merito
BRI, allatto
Discrezionalita . ) ) o
Confronto concorrenziale (criterio di scelta prezzo nell'attribuzione dei punteggi dellespressione del in atto (inee guida
o B responsabile di servizio/RUP MECEIAIEES A ™M A B B B B B Basso B A ™M A Alto MEDIO  |parere di regolarita C  |adottate con det. n.
pit basso 0 0.EP.V.) nelle eventuali procedure con ! olarits
e oy 733 dd. 24.10.2018)
6.7 Affidamento incarichi di ERV nel prowvedimento di
progettazione e direzione aggiudicazione
Iavori di importo compreso
tra 75.000 Euro e soglia (Applicazione checklist
comunitaria SN di autocontrollo sulle in atto (linee guida
Verifica requisiti responsabile di servizio/RUP e & A A A ™ B 8 [ B Basso B ™ 8 M| Medio BASSO |procedure dappaltodi|  RE |adottate con det. n.
lavori - P.to Fle 733 dd. 24.10.2018)
Capitolato d'appalto
Istruttoria determina aggiudicazi ile di servizio/RUP

di servizio




della misura

Tipologia

media dei

Descrizione misura di | misura di | Stato di attuazione
e

L
5%
58 ¢
1N

giudizi -
alto
medio
basso

14 Danno generato a seguito di
irregolarita riscontrate

3 Impatto organizzativo e/o su
continuita servizio

2 Impatto in termini di

contenzioso
1 impatto e e
B L o
s
33241
:
P8 Presenza di gravi rilievi a

seguito di controlli amministrativi

P7 Segnalazioni e reclami

P6 Livello di attuazione delle

misure di prevenzione gia previste

PS Presenza di eventi sentinella

P4 Livello di opacita del processo

P3 Rilevanza interessi esterni

P2 Coerenza operativa

P1 Discrezionalita

RISCHI

PROCEDIMENTI/ATTIVITA'

PROCESSO

AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO







Analisi valutazione probabilita

‘Analisi valutazione impatto

Giudizio

Livello di rischio

Descrizione misura

Tipologia misura

Stato di attuazione

AREA DI COMPETENZA | AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI PROCEDIMENTI/ATTIVITA' SETTORE DI COMPETENZA POTENZIALI RISCHI " - s " : ; . ;
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Verifica presenza documentazione da allegare documentazione
=IEIEE 8 Servizio Finanziario disomogeneita nelle valutazioni Alm|Aa|B|B|B |[B| B [Basso|B|M| M A | Medio BASSO necessaria per RE in atto
alla liquidazione
effettuare la
liquidazione
definizione di un
campione di controlli
Verifica della copertura finanziaria e della di regolarita
Documenti di bilancio Liquidazione della spesa corri traimporto| e Servizio Finanziario disomogeneita nelle valutazioni Alm|Aa|B|B| B |B| B |Baso|B|M| ™ A | Medio BASSO contributiva (o < in atto
d'esercizio (previsione, . fattura liquidata effettuazione
o > Gestione delle . :
variazione, consuntivo - 8.2 Gestione del puntuale dei
s CONSUING ” | entrate, delle spese e estior ;
comprensivo di bilancio o bilancio controlli)
! oran del patrimonio
economico-patrimoniale —
e bilancio consolidato) EMETCLSE
dell'ordine
Verifica del pagamento delle fatture entro la cronologico dei
= Servizio Finanziario mancato rispetto delle scadenze temporali | A [M| A | B [ B | B [ M| M | Medio | B | A | A A Alto CRITICO B c in atto
scadenza tempi di
liquidazione, per
tipologie di fatture
svolgimento di
. Gestione della riscossione: riscontro del B ) : ) " controlli periodici e )
Gestione delle entrate Settore Finanziario mancato riscontro dei pagamenti Alm|B|B|B|B |M|[M|Basso |B|[M| ™ M | Medio BASSO " c in atto
pagamento puntuali sulle
posizioni creditorie
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4 — SEZIONE “ORGANIZZAZIONE E
CAPITALE UMANO”



COMUNITA DELLA
VAL DI NON

Via Pilati, n. 17
38023 - Cles (TN)

4 a - SOTTOSEZIONE “STRUTTURA
ORGANIZZATIVA”



L'assetto organizzativo della Comunita della Val di Non rinviene la propria disciplina
nel regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi approvato con deliberazione
consiliare n. 4 di data 27.01.2016.

In particolare I'art. 9, commi 1 e 2, del suddetto regolamento prevede, in relazione
all'assetto organizzativo dell’ente, una articolazione della struttura amministrativa in servizi,
e segnatamente:

» servizio segreteria, organizzazione e affari generali;

» servizio finanziario;

A\

servizio per le politiche sociali ed abitative;
servizio tecnico e tutela ambientale;

servizio tariffa igiene ambientale;

YV YV Vv

servizio istruzione.

Il successivo art. 10 prevede, a sua volta, che a ciascun servizio sia preposto un
funzionario responsabile che assume la denominazione di “responsabile di servizio” e che
il relativo incarico sia conferito — ai sensi e nel rispetto degli artt. 60, 126 e 128 del Codice
degli enti locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, approvato con L.R. 03.05.2018
n. 2 e ss.mm. — dal Presidente, a tempo determinato, nel’ambito dei dipendenti di categoria
non inferiore a C evoluto.

L'incarico di responsabile di servizio viene conferito, di norma, annualmente e
all’'effettivo svolgimento delle relative funzioni di natura dirigenziale consegue I'attribuzione
di ur’indennita individuata dalla contrattazione a livello provinciale. Nello specifico
all'incarico di responsabile di servizio viene associato il corrispondente incarico di posizione
organizzativa in conformita al vigente contratto collettivo provinciale di lavoro per il
personale del comparto autonomie locali — area non dirigenziale (artt. 150 e 151), con
esclusione del servizio segreteria, organizzazione e affari generali in ragione del fatto che
detta struttura & al momento attribuita alla responsabilita dell'unica figura dirigenziale
dell’ente — il Segretario generale — alla quale, essendo soggetta ad una diversa disciplina
contrattuale, non risultano applicabili le norme contrattuali in esame.

La dotazione organica dell’ente & costituita, alla data del 01.01.2023, da n. 83 unita
di personale, le quali risultano distribuite come di seguito riportato.

Servizio seqgreteria, organizzazione e affari generali:

responsabile di servizio — dott. Marco Guazzeroni, Segretario generale (incaricato per 'anno
2023 con decreto del Presidente n. 1 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 8.



Servizio finanziario:

responsabile di servizio — rag. Fabrizio Inama (incaricato per 'anno 2023 con decreto del
Presidente n. 2 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 3.

Servizio per le politiche sociali ed abitative:

responsabile di servizio — dott. lvan Zanon (incaricato per 'anno 2023 con decreto del
Presidente n. 5 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 56.

Servizio tecnico e tutela ambientale:

responsabile di servizio — ing. Fiorenzo Cavosi (incaricato per I'anno 2023 con decreto del
Presidente n. 3 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 8.

Servizio tariffa igiene ambientale:

responsabile di servizio — rag. Moreno Rossi (incaricato per 'anno 2023 con decreto del
Presidente n. 6 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 5.

Servizio istruzione:

responsabile di servizio — dott. Paolo Zanella (incaricato per 'anno 2023 con decreto del
Presidente n. 4 di data 01.02.2023);
unita di personale assegnate — n. 3.

Gli obiettivi gestionali di performance assegnati per 'anno 2023 ai responsabili di
servizio e alle rispettive strutture organizzative cui gli stessi sono preposti sono individuati
nella precedente sezione “Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” — sottosezione
“Performance” del presente PIAO nonché nelle schede di valutazione adottate ai fini della
retribuzione di risultato e allegate all'atto del Presidente n. 3 di data 23.01.2023 con il quale
sono state istituite le posizioni organizzative per 'anno 2023. Sempre nella medesima
sottosezione “Performance” € riportata una declaratoria dei servizi in cui si articola I'assetto
organizzativo dell’ente, con una descrizione delle rispettive competenze.

L'articolazione dell’assetto organizzativo dell’ente secondo quanto sopra illustrato
viene riassunto nell’'organigramma che segue.



PRESIDENTE
NOLETTI MICHELA
bilancio e programmazione, pianificazione territoriale e urbanistica, patrimonio,
personale e organizzazione, affari generali, fondo strategico territoriale, tutti gli
altri affari non espressamente attribuiti ai componenti del comitato esecutivo

COMITATO ESECUTIVO )

BIASI ANDREA VICEPRESIDENTE: diritto allo studio, gestione mense
scolastiche, attivita culturali, turismo.

MARCHESOTTI CRISTINA: politiche sociali ed abitative, Distretto famiglia,
politiche del lavoro, politiche giovanili, pari opportunita

CATTANI MANUEL: ciclo dei rifiuti, tariffa di igiene ambientale, sviluppo
economico e settori produttivi, agricoltura.

J

(

CONSIGLIO DEI SINDACI

SEGRETARIO (SG)
dott. Marco Guazzeroni

23 Sindaci dei Comuni della Val di Non

.

| 1
SERVIZIO 4 ([ A SERVIZIO
SEGRETERIA SERVIZIO SERVIZIO TECNICO E
ORGANIZZAZIO ISTRUZIONE FINANZIARIO TUTELA
NE E AFFARI AMBIENTALE
GENERALI | \- | < S j
( N N N\ [
Responsabile del Servizio Responsabile del Servizio Responsabile del Servizio
Responsabile del Servizio dott. Paolo Zanella rag. Fabrizio Inama ing. Fiorenzo Cavosi
dott. Marco Guazzeroni Funzionario amministrativo Funzionario contabile Funzionario abilitato tecnico)

Segretarlo generale

o I
I ( N\

2 Collaboratori 2 Assistenti contabili

P amministrativo

~

| 1
SERVIZIO PER LE POLITICHE SERVIZIO
SOCIALI ED ABITATIVE TARIFFA
Responsabilc: del Servizio RGIENE
AMBIENTALE

dott. Ivan Zanon

Funzionario amministrativo
|
1 1
SETTORE POLITICHE

Responsabile del
Servizio

[ 1 Collaboratore tecnico

)

1 Assistente ammlnlstratlvo

2 Coadiutori amministrativi

[ 1 Operatore ausiliario

] 1 Collaboratore ]

—/ Y

[ 1 Assistente tecnico ]

1 Centralinista

) ——J

4 Assistenti tecnici

'

)

[ 2 Assistenti amministrativi

]f

rag. Moreno Rossi
Collaboratore
amministrativo

1 Collaboratore

[ 5 Collaboratori amministrativi ] amministrativo

[ 3 Assistenti amministrativi

[SETFORE POLITICHE SOCI/—\LI] [ ABITATIVE
: |

;/_;;/ -

| 1 Assistente tecnico
2 Assistenti contabili
[ 15 assistenti sociali
I o 2 Assistenti
21 Operatori socio Sanitari e
|\ J
|
4 ™)
4 Operatori Socio
Assistenziali
(& J
|
'd ™
5 Addetti ai servizi Socio -
Assistenziali




COMUNITA DELLA
VAL DI NON

Via Pilati, n. 17
38023 - Cles (TN)

4 b - SOTTOSEZIONE “ORGANIZZAZIONE
L AVORO AGILFE”



Lo strumento del “lavoro agile” é stato introdotto nel nostro ordinamento con la L.
22.05.2017 n. 81 (“Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure
volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”).

L'art. 18 (“Lavoro agile”) della suddetta legge, al comma 1, stabilisce che le relative
disposizioni, “allo scopo di incrementare la competitivita e agevolare la conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro, promuovono il lavoro agile quale modalita di esecuzione del
rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di
organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro,
con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attivita lavorativa. La
prestazione lavorativa viene eseguita, in parte allinterno di locali aziendali e in parte
all’esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’orario di
lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva”.

L'introduzione del lavoro agile risponde pertanto alle seguenti finalita:

e sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo
di una cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi e risultati e, al tempo stesso,
orientata ad un incremento di produttivita;

e razionalizzare spazi e dotazioni tecnologiche;

¢ rafforzare le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;

e promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-lavoro.

A livello locale il lavoro agile rinviene la propria regolamentazione di dettaglio
nell’Accordo sindacale sottoscritto in data 21.09.2022 (“Accordo per la disciplina del lavoro
agile per il personale del comparto autonomie locali — area non dirigenziale”).

L'Accordo sindacale di data 21.09.2022 — nel promuovere il lavoro agile quale
modalita volontaria di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, stabilita mediante
accordo fra le parti — si propone come finalita quella di incrementare la competitivita,
I'attrattivita e I'efficienza delle amministrazioni, I'orientamento ai risultati e il miglioramento
dei servizi pubblici, nonché di agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei
dipendenti.

Lart. 1 (“Campo di applicazione e finalita’) del’Accordo sindacale di data

21.09.2022:

e al comma 3 dispone che “L’aftivazione delle modalita di lavoro agile rientra nella
disponibilita del’'amministrazione”;

e al comma 4 dispone che “L’individuazione da parte delllamministrazione dei processi,
delle attivita e delle mansioni che non possono essere svolte in modalita di lavoro agile,
sia in ragione della loro natura che delle esigenze organizzative, nonché del contingente
di personale impiegabile nel lavoro agile, anche prevedendo modelli di alternanza dei
lavoratori e lavoratrici, € oggetto di concertazione con le organizzazioni sindacali
firmatarie del CCPL con le modalita di cui all’art. 10 del vigente CCPL".

Con atto del Presidente n. 5 di data 07.10.2022 si € provveduto a prendere atto
dell’avvenuta sottoscrizione in data 21.09.2022 dell’Accordo sindacale.

Con successivo atto del Presidente n. 20 di data 07.12.2022:
e ¢ stata disposta, ai sensi dellart. 1, comma 3, del’Accordo sindacale di data
21.09.2022, l'attivazione, su base volontaria, della modalita di lavoro agile nella
Comunita, in ragione del fatto che, nel corso del recente periodo di situazione



emergenziale per I'epidemia da COVID-19, tale modalita si € dimostrata come uno
strumento organizzativo utile sia al fine di garantire il raggiungimento di obiettivi di
efficacia e di efficienza dei servizi erogati dall’ente, sia al fine di agevolare la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del personale dipendente;

e sono stati poi demandati al Segretario generale gli aspetti gestionali necessari a dare
esecuzione al medesimo atto, tra cui in particolare I'avvio del confronto con le
organizzazioni sindacali, territoriali ed aziendali, attraverso la informazione preventiva
di cui all’art. 9, comma 2, del vigente CCPL del personale dell’area non dirigenziale del
comparto autonomie locali e I'eventuale concertazione prevista dagli artt. 1, comma 4,
e 11 dell’Accordo sindacale di data 21.09.2022.

Con nota prot. n. 221/4/Pers. di data 11.01.2023 & stata effettuata la prescritta
informativa nei confronti delle organizzazioni sindacali, territoriali ed aziendali, in ordine
alla attivazione, su base volontaria, della modalita di lavoro agile nella Comunita.

Nella suddetta informativa & stato evidenziato che:

e ['attuale dotazione organica della Comunita ammonta a n. 83 unita di personale, di cui
n. 81 a tempo indeterminato e n. 2 a tempo determinato;

e di tali n. 83 unita di personale, n. 54 sono costituite da personale operante presso la
sede della Comunita, inquadrato in diversi profili professionali e adibito alle funzioni
amministrative riconducibili ai diversi servizi di competenza della stessa Comunita;

¢ le restanti n. 29 unita sono costituite da personale operante sul territorio, inquadrato nei
profili professionali di operatore socio-sanitario o operatore socio-assistenziale e come
tale adibito ai servizi di assistenza domiciliare.

Sempre nella stessa informativa €& stato poi precisato che, sulla scorta
dell’esperienza maturata durante il citato periodo emergenziale, il lavoro in modalita agile
puo essere prestato da tutte le n. 54 unita di personale che operano presso la sede della
Comunita e che svolgono funzioni di carattere amministrativo. E’ stato, infine, precisato
che al contrario, e per evidenti ragioni connesse al profilo professionale di appartenenza
e, soprattutto, alla tipologia di attivita lavorativa prestata, la modalita del lavoro agile deve
essere esclusa per le n. 29 unita di personale che svolgono le funzioni di assistenza
domiciliare, trattandosi di un’attivita lavorativa che, per sua stessa natura e definizione,
deve essere svolta in presenza e presso il domicilio dell’'utente assistito.

A seguito dell'informativa sopra illustrata e della mancata attivazione da parte delle
organizzazioni sindacali della procedura di concertazione nei termini previsti dalla vigente
disciplina contrattuale, nel corso del mese di marzo 2023 & stata attivata la modalita di
lavoro agile in conformita alla disciplina introdotta con I'Accordo sindacale di data
21.09.2022.

A tal fine, con nota prot. n. 1697 - 4 di data 20.02.2023, sono state comunicate ai
responsabili delle strutture amministrative in cui si articola I'assetto organizzativo della
Comunita e al personale dipendente operante presso la sede della Comunita stessa
puntuali disposizioni organizzative.

Si espongono, di seguito, i principali aspetti organizzativi riguardanti lo svolgimento
del lavoro agile, su base volontaria, nella Comunita.

1. L’accesso alla modalita di lavoro agile avviene su base volontaria mediante la
sottoscrizione di un accordo individuale.



2. Il dipendente interessato presenta la richiesta di lavoro agile al responsabile del
servizio di appartenenza.

3. L’accordo individuale & sottoscritto dal dipendente interessato e dal responsabile
del servizio di appartenenza. Una volta sottoscritto, il responsabile di servizio
trasmette copia dell’accordo individuale al servizio segreteria — ufficio personale ai
fini dei conseguenti adempimenti comunicativi previsti dalla vigente normativa in
materia di lavoro agile.

4. Ciascun responsabile di servizio € tenuto a predisporre una programmazione
mensile per lindividuazione dei dipendenti in modalita di lavoro agile. La
programmazione deve essere trasmessa al servizio segreteria — ufficio personale
entro la fine del mese precedente a quello cui si riferisce.

5. Nell’accordo individuale devono essere definiti i seguenti elementi

a) la durata dell’accordo;

b) le attivita da svolgere e gli eventuali obiettivi qualitativi-quantitativi di
prestazione da garantire;

c) la/e giornatal/e settimanale/i in cui il lavoro viene svolto in modalita agile;

d) la/e fascia/e temporale/i in cui pud essere articolata la prestazione lavorativa
in modalita agile;

e) la fascia di disconnessione dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro;

f) il luogo in cui il lavoro agile viene svolto con i limiti stabiliti dall’Accordo
sindacale;

g) gliadempimenti in materia di sicurezza sul lavoro nonché in tema di “security”
informatica e di “privacy’.

6. Il lavoro in modalita agile pud essere svolto per una giornata a settimana per la
generalita del personale e per due giornate a settimana per le seguenti categorie:

a) le lavoratrici/i lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di
congedo di maternita;

b) le lavoratrici/i lavoratori con necessita di assistenza a familiari aventi diritto ai
benefici di cui all’art. 3, commi 1 e 3, della L. 05.02.1992 n. 104;

c) le lavoratrici/i lavoratori in condizioni di disabilita ai sensi dell’art. 3, comma 3,
della L. 05.02.1992 n. 104 o con grave patologia riconosciuta e certificata
dall’Unita operativa di medicina legale dellAzienda Provinciale per i Servizi
Sanitari.

7. Per particolari situazioni personali e/o di salute e/o di fragilita delle lavoratrici/dei
lavoratori e/o per particolari necessita familiari pud essere autorizzato, per periodi
temporali comunque limitati, il lavoro in modalita agile sino a cinque giornate a
settimana.

8. La programmazione mensile predisposta dai responsabili di servizio e lale
giornata/e settimanale/i individuate nell’accordo individuale per svolgere il lavoro
agile assumono carattere vincolante.

9. Fermo restando che la Comunita intende garantire la possibilita di prestare il lavoro
agile a chiunque ne faccia richiesta, in caso di richieste superiori alle effettive
disponibilita sotto l'aspetto organizzativo saranno valutate prioritariamente le



seguenti condizioni:

a) esigenze delle lavoratrici/dei lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione
del periodo di congedo di maternita;

b) esigenze delle lavoratrici/dei lavoratori con necessita di assistenza a familiari
aventi diritto ai benefici di cui all’art. 3, commi 1 e 3, della L. 05.02.1992 n. 104;

c) esigenze delle lavoratrici de/i lavoratori in condizioni di disabilita ai sensi
dellart. 3, comma 3, della L. 05.02.1992 n. 104 o con grave patologia
riconosciuta e certificata dall’'Unita operativa di medicina legale dell’Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari;

d) esigenze delle lavoratrici/dei lavoratori per I'accudimento ai figli di eta
compresa tra 0 e 14 anni.

10.La prestazione lavorativa in modalita agile & svolta, di regola, mediante I'utilizzo
della strumentazione informatica fornita dalla Comunita, la quale dispone di una
dotazione di n. 15 pc portatili appositamente configurati per lo svolgimento del
lavoro agile. In caso di eventuale indisponibilita di tali pc portatili, il dipendente pud
utilizzare la strumentazione informatica di proprieta o comunque nella sua
disponibilita, previa individuazione delle necessarie misure di sicurezza idonee a
garantire la riservatezza delle informazioni e dei dati oggetto di trattamento.

11.Al fine garantire le comunicazioni telefoniche, nelle giornate di lavoro in modalita
agile il dipendente é tenuto ad attivare la deviazione di chiamata sul cellulare di
servizio o sul cellulare personale.

12.L’orario di lavoro nelle giornate di lavoro in modalita agile corrisponde a quello in
godimento e non € ammesso il lavoro straordinario.

13.1l dipendente in modalita di lavoro agile € tenuto ad effettuare le timbrature
attraverso il collegamento VPN (Virtual Private Network) alla piattaforma
tecnologica in dotazione, “Start Web”, entro lo stesso giorno lavorativo cui si
riferiscono. Nel caso in cui non sia possibile il collegamento VPN alla suddetta
piattaforma, il dipendente in modalita di lavoro agile deve comunicare le proprie
timbrature via mail al servizio segreteria — ufficio personale entro lo stesso giorno
lavorativo, a conclusione dello stesso.

14.Al fine di consentire un’idonea attivita di verifica e di monitoraggio, il dipendente &
tenuto a redigere e trasmettere mensilmente al responsabile del servizio di
appartenenza un report riepilogativo dell'attivita lavorativa prestata in modalita
agile.

15.In caso di reiterata inosservanza delle presenti disposizioni organizzative, e in
particolare di quelle di cui ai precedenti punti 11, 13 e 14, la Comunita puo recedere
dal contratto individuale secondo quanto previsto di data 21.09.2022.

16.Per tutto quanto non previsto dalle presedenti disposizioni organizzative, trova
applicazione la disciplina dettata in materia di lavoro agile dall’Accordo sindacale
sottoscritto di data 21.09.2022.

Alla data di marzo 2023 hanno presentato richiesta di svolgere, su base volontaria,

la prestazione lavorativa in modalita agile n. 26 unita di personale su n. 54 teoriche.
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L'art. 91 (“Assunzioni”’), comma 1, del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267 (“Testo unico delle
legqgi sull’'ordinamento degli enti local”’) stabilisce che “..... Gli organi di vertice delle
amministrazioni locali sono tenuti alla programmazione triennale del fabbisogno di
personale, comprensivo delle unita di cui alla legge 12 marzo 1999 n. 68, finalizzata alla

riduzione programmata delle spese di personale”.

Alla data del 01.01.2023 la Comunita della Val di Non presenta una dotazione organica
complessiva, ivi incluso il personale in comando, pari a n. 83 unita, di cui n. 66 donne e n.
17 uomini.

La quasi totalita del personale ha un contratto a tempo indeterminato, come risulta dal
quadro sintetico di seguito riportato.

categoria tempo tempo determinato | Totale
indeterminato

Segretario 1 1
categoria A 5 5
categoria B 29 29
categoria C 29 29
categoria D 17 (%) 2 19
Totale 83

(*) una unita di personale in comando dalla P.A.T. e, contemporaneamente, una unita di
personale in comando verso la P.A.T.

In via preliminare si rende necessario rilevare la difficolta di effettuare una puntuale
ed attendibile programmazione del fabbisogno di personale con respiro triennale, tenuto
conto delle variabili legate alle recenti riforme del sistema pensionistico e a quelle
preannunciate per la fine del corrente anno, nonché, e soprattutto, al non sempre certo ed
in continua evoluzione quadro istituzionale entro il quale opera I'ente Comunita in provincia
di Trento.

Cio precisato, si evidenzia innanzitutto che nel corso del 2023 & prevista la
cessazione dal servizio, per raggiungimento dei requisiti contributivi di anzianita, di tutto il
personale costituente I'attuale dotazione organica del Servizio finanziario. Si tratta di n. 1
unita di personale inquadrata nella figura professionale di funzionario contabile, categoria
D - livello base, alla quale sono affidate le funzioni di responsabile della relativa struttura
amministrativa con incarico di posizione organizzativa (cessazione prevista per il mese di
settembre 2023), nonché di n. 2 unita di personale inquadrate nella figura professionale di
collaboratore contabile, categoria C — livello evoluto (cessazioni previste, rispettivamente,
per il mese di aprile 2023 e per il mese di giugno 2023). Ancora nel 2023 &, inoltre, prevista,
sempre per raggiungimento dei requisiti contributivi di anzianita, la cessazione dal servizio
di n. 1 unita di personale inquadrata nella figura professionale di assistente amministrativo,
categoria C — livello base, assegnata al Servizio tecnico e tutela ambientale (cessazione
prevista per il mese di luglio 2023).

La volonta del’lamministrazione della Comunita & quella di procedere — in conformita
e nel rispetto dei vincoli stabiliti dalla vigente normativa provinciale in materia finanza locale



e piu specificatamente in materia di assunzioni di personale — alla sostituzione delle n. 4
unita di personale sopra indicate.

La ragione di questa scelta discende dal fatto che:

e una parte di tale personale rappresenta, come poc’anzi anticipato, I'intero organico
di una delle strutture organizzative fondamentali ed imprescindibili per il corretto e
regolare funzionamento dell’ente, vale a dire il Servizio finanziario;

e altra parte di tale personale risulta preposto all’assolvimento di funzioni istituzionali
dellente, espressamente previste da specifiche leggi provinciali, nonché
all’erogazione di servizi essenziali in favore di terzi.

La sostituzione della unita di personale inquadrata nella figura professionale di
funzionario contabile, categoria D — livello base, alla quale sono affidate le funzioni di
responsabile del Servizio finanziario con incarico di posizione organizzativa, sara effettuata
attraverso il ricorso ad una soluzione organizzativa interna. Nello specifico verra affidata
la responsabilita del Servizio finanziario ad una unitd di personale gia in servizio,
inquadrata nella figura professionale di collaboratore amministrativo, categoria C — livello
evoluto, sul presupposto dell’accertato possesso di pregresse e comprovate esperienze
professionali in materia contabile e finanziaria e piu in particolare nell’effettivo svolgimento
delle funzioni di responsabile del servizio finanziario di un ente locale. Tenuto conto che la
cessazione dal servizio dell'attuale responsabile del Servizio finanziario & prevista per il
mese di settembre 2023, la soluzione organizzativa interna individuata e sopra illustrata
consentira di effettuare un adeguato periodo di affiancamento tra le figure professionali
interessate e, conseguentemente, un appropriato passaggio di consegne fra le stesse.

Per quanto riguarda, invece, la sostituzione delle n. 2 unita di personale inquadrate
in categoria C — livello evoluto e assegnate al Servizio finanziario, con deliberazione
commissariale n. 4 di data 27.01.2022 si € stabilito — in conformita a quanto previsto nel
programma triennale del fabbisogno del personale 2022-2024 — che le corrispondenti
assunzioni siano effettuate nel livello di accesso della categoria C, vale a dire nel livello
base. Tale decisione & stata determinata da due diversi ordini di esigenze, e precisamente:
e da una esigenza di carattere organizzativo, connessa alle effettive mansioni cui saranno

adibite le nuove unita di personale da assumere;

e da una esigenza di carattere finanziario, connessa all’'obiettivo di contenimento e di
razionalizzazione delle spese di funzionamento della Comunita, conformemente agli
obiettivi di miglioramento individuati dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 1735
di data 28.09.2018 nonché conformemente alle previsioni del piano di miglioramento
approvato — ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 8, comma 1 bis, della L.P. 27.12.2010
n. 27 e ss. mm. — con deliberazione del Comitato esecutivo n. 65 di data 17.07.2020.

Relativamente alla modalita di assunzione, con la suddetta deliberazione
commissariale si € altresi stabilita I'effettuazione della stessa mediante I'espletamento di
un concorso pubblico per esami, da bandire, per I'appunto, per la figura professionale di
assistente amministrativo e/o contabile, categoria C, livello base, 1° posizione retributiva.

Il pubblico concorso in oggetto € stato indetto con determinazione segretarile n. 305
di data 08.06.2022. La relativa graduatoria di merito & stata poi approvata con atto del
Presidente n. 4 di data 07.10.2022.

La graduatoria di quest’ultimo pubblico concorso sara, ovviamente, utilizzata anche



per procedere all’assunzione della unita di personale destinata a sostituire, una volta
cessata dal servizio, 'unita di personale inquadrata nella figura professionale di assistente
amministrativo, categoria C — livello base, assegnata al Servizio tecnico e tutela
ambientale.

Ne derivera una sensibile riduzione nei costi del personale, considerato che le
assunzioni nel livello base anziché nel livello evoluto della categoria C, con la
contemporanea assenza delle voci retributive connesse all’anzianita di servizio (maturato
economico, salario di anzianita, salario di esperienza professionale, elemento individuale
della retribuzione), comporteranno notevoli economie di spesa.

In relazione a cio, si ribadisce che con deliberazione del Comitato esecutivo n. 65
di data 17.07.2020 ¢é stato approvato — ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 8, comma 1
bis, della L.P. 27.12.2010 n. 27 e ss. mm. — il piano di miglioramento, con relativo
monitoraggio, delle spese di funzionamento della Comunita tenuto conto, sotto il profilo
temporale, del dato di spesa riferito al conto consuntivo dell’esercizio finanziario 2014 e
verificato rispetto al dato di spesa riferito al conto consuntivo dell’esercizio finanziario 2019,
cosi come prescritto dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 1735 di data
28.09.2018, accertando, sulla base delle risultanze di tale monitoraggio, che per il
suddetto periodo temporale 'andamento della spesa corrente della stessa Comunita
evidenzia un trend di riduzione pienamente compatibile con gli obiettivi di miglioramento
individuati dalla vigente disciplina provinciale in materia.

Il Protocollo d’intesa in materia di finanza locale per il 2021, sottoscritto in data
16.11.2020, ha poi previsto che gli enti locali della provincia di Trento possano effettuare
assunzioni nei limiti della spesa sostenuta per il personale nel corso del 2019. Quest’ultimo
criterio & stato disciplinato negli aspetti di dettaglio dalla Giunta provinciale con
deliberazione n. 592 di data 16.04.2021. Lo stesso criterio € stato poi confermato,
dapprima, dal Protocollo d’intesa in materia di finanza locale per il 2022, sottoscritto in data
16.11.2021, e, successivamente, dal Protocollo d’intesa in materia di finanza locale per il
2023, sottoscritto in data 28.11.2023.

Si ritiene opportuno sottolineare come le considerazioni poc’anzi svolte siano state
effettuate avendo a riferimento la disciplina vigente alla data attuale in tema di assunzioni
ed in particolare la menzionata deliberazione della Giunta provinciale n. 592 di data
16.04.2021, la quale stabilisce, come sopra precisato, che le assunzioni da parte gli enti
locali della provincia di Trento possano essere effettuate nei limiti della spesa sostenuta
per il personale nel corso del 2019.

Si evidenzia che con le n. 3 assunzioni sopra esposte nella figura professionale di
assistente amministrativo e/o contabile, categoria C - livello base, si esaurira la
graduatoria di merito del relativo concorso pubblico indetto con determinazione segretarile
n. 305 di data 08.06.2022.

Nel corso del 2023 si rendera poi necessario procedere all’assunzione di ulteriori n.
2 unita di personale in profili amministrativi.

La prima assunzione ¢ finalizzata a far fronte alla sostituzione dell’'unita di personale
gia in servizio che, come poc’anzi descritto, andra a sua volta a sostituire il responsabile
del Servizio finanziario (cessazione prevista per il mese di settembre 2023). I
finanziamento di tale assunzione, per tipologia e finalita, rinviene il proprio fondamento



nella vigente normativa provinciale in materia di assunzioni del personale sopra illustrata,
trattandosi di una spesa che rispetta il limite di quella sostenuta nel 2019.

La seconda assunzione costituisce, viceversa, una nuova assunzione. Si tratta nello
specifico della figura amministrativa che concorre a costituire la dotazione organica della
equipe multidisciplinare del modulo organizzativo denominato “Spazio Argento”, secondo
le previsioni del relativo progetto approvato con atto del Presidente n. 18 di data
30.11.2022. Per fare fronte alla spesa derivante dall’assunzione in esame, considerato che
costituisce a tutti gli effetti una nuova assunzione, € prevista una specifica forma di
finanziamento da parte della Provincia Autonoma di Trento, come disposto dalla
deliberazione della Giunta provinciale n. 1719 di data 23.09.2022 nonché dal Protocollo
d’intesa in materia di finanza locale per il 2023, sottoscritto in data 28.11.2023.

A proposito del modulo organizzativo “Spazio Argento”, si rileva che l'art. 4 bis della
L.P. 28.05.1998 n. 6, come introdotto dall’art. 3 della L.P. 16.11.2017 n. 14 (c.d. legge di
riforma del welfare anziani), ha previsto l'istituzione presso ogni Comunita del suddetto
modulo organizzativo integrato con i servizi sociali, il quale costituisce un “presidio
interistituzionale ..... avente la funzione di agente per la costruzione della rete territoriale
costituita dai soggetti che, a vario titolo, assicurano il sistema di interventi socio-sanitari e
socio-assistenziali a favore degli anziani e delle loro famiglie, con l'obiettivo di favorirne la
qualita di vita, anche in un’ottica di prevenzione e promozione dell'invecchiamento
attivo .....”. Con deliberazione n. 2099 di data 19.10.2018, la Giunta provinciale ha
approvato le linee di indirizzo ai fini della costituzione di “Spazio Argento”, disponendo che
quest’ultima avrebbe dovuto essere operata da parte delle Comunita entro il 2019. La
stessa Giunta provinciale, peraltro, ha dapprima sospeso i termini previsti dalla
deliberazione n. 2099 di data 19.10.2018 “fino a nuove indicazioni’ (deliberazione n. 205
di data 15.02.2019) e, successivamente, disposto I'avvio in forma sperimentale del modulo
organizzativo “Spazio Argento” limitatamente a tre realta territoriali della provincia di
Trento, vale a dire il Territorio della Valle del’Adige con il Comune di Trento, la Comunita
delle Giudicarie e la Comunita di Primiero (deliberazione n. 119 di data 30.01.2020). Una
volta conclusa tale fase sperimentale, la Giunta provinciale, con la citata deliberazione n.
1719 di data 23.09.2022, ha approvato le nuove linee di indirizzo per la costituzione di
“Spazio Argento” su tutto il territorio provinciale, stabilendo la relativa messa a regime per
il 2023.

L'assunzione delle n. 2 unita di personale in oggetto sara effettuata nella figura
professionale di assistente amministrativo, categoria C — livello base. Per quanto riguarda
la modalita di assunzione, quest’ultima avra luogo a seguito dell'indizione e del successivo
espletamento di apposita procedura concorsuale.

Nel corso del 2024 ¢& poi prevista la cessazione dal servizio, per pensionamento,
del Segretario generale.

La copertura della sede segretarile della Comunita sara effettuata con le modalita
previste dall’art. 8 ter (“Copertura delle sedi segretarili’), comma 4, della L.P. 27.12.2010
n. 27 e ss.mm.

Nello specifico tale copertura potra essere garantita mediante convenzione con altra
sede segretarile 0 mediante assunzione di un nuovo Segretario previa costituzione di una
convenzione di segreteria con un Comune con sede scoperta.



La scelta fra le due alternative sopra indicate avra luogo a seguito dello svolgimento
di una preventiva e necessaria attivita di verifica e di confronto con gli enti (Comuni del
territorio o altre Comunita) a tal fine eventualmente interessati.

Un capitolo a parte, infine, deve essere dedicato al personale del Servizio politiche
sociali operante sul territorio, ossia al personale addetto ai servizi di assistenza domiciliare.

Con riferimento a quest’ultima categoria di personale € prevista, nel corso del 2023,
la cessazione dal servizio, sempre per pensionamento, di n. 2 unita di personale
inquadrate, rispettivamente, nella figura professionale di operatore socio-sanitario,
categoria B — livello evoluto, e nella figura professionale di operatore socio-assistenziale,
categoria B — livello base.

Prima di procedere alla eventuale sostituzione in via definitiva delle unita di
personale di cui trattasi e di quelle cessate nel corso degli ultimi anni e alla individuazione
delle modalita di assunzione, si rendera necessario effettuare una serie di approfondimenti
e di valutazioni, che dovranno riguardare gli aspetti di seguito indicati.

In primo luogo dovra essere eseguita una puntuale analisi volta a verificare
'andamento tendenziale della domanda di assistenza domiciliare, avendo anche a
riferimento i carichi di lavoro del personale in servizio addetto al settore in esame ed |l
vigente contratto di appalto con il quale € stata esternalizzata parte dei servizi di assistenza
domiciliare.

In secondo luogo occorrera svolgere un’attivita di analisi in ordine alle prime
risultanze del funzionamento del modulo organizzativo “Spazio Argento”, attivato per
'appunto nel 2023, le quali saranno in grado fornire preziosi spunti sui bisogni della
popolazione anziana del territorio della Val di Non e sui servizi di supporto e di assistenza
di cui quest’ultima necessita.

Da ultimo e alla luce delle suddette analisi, si rendera necessario effettuare nuove
valutazioni sull’'esternalizzazione dei servizi di assistenza domiciliare, nel senso di
mantenere inalterata l'attuale quota di esternalizzazione ovvero di considerare
'opportunita di procedere ad un eventuale incremento della stessa.

In attesa delle valutazioni sopra richiamate, si prevede di poter fare fronte nel corso
del 2023 in via temporanea alla sostituzione delle unita di personale di cui trattasi o
mediante ricorso ad assunzioni a tempo determinato o mediante ricorso alle ore di
assistenza domiciliare previste del relativo contratto d’appalto.

La programmazione delle spese del personale dipendente, come impostate,
garantisce I'ottimale funzionalita e gestione dell’ente, assicurando il miglior funzionamento
dei servizi nonché I'efficacia e I'efficienza dell’azione amministrativa, nel rispetto dei vincoli
di finanza pubblica.



Relativamente alla formazione del personale, si rileva come quest’ultima costituisca
parte integrante dell’'organizzazione del lavoro, rappresentando uno dei fattori determinanti
per assicurare il buon andamento, l'efficienza e I'efficacia dell'attivita amministrativa.

La formazione, infatti, riveste un ruolo importante, oltre che per l'acquisizione di
nuove competenze e 'aggiornamento di quelle esistenti, anche come fattore di crescita ed
innovazione. In tale prospettiva, I'obiettivo principale della formazione €& quello della
valorizzazione delle risorse umane, non solo facendo leva sulle conoscenze e competenze
di tipo tecnico-professionale e relazionale, ma anche rappresentando uno stimolo alla
motivazione, essenziale per il raggiungimento degli obiettivi ed il miglioramento dei servizi,
con positive ricadute sul benessere organizzativo.

L'art. 91 del vigente CCPL del personale dell’area non dirigenziale del comparto
autonomie locali stabilisce, al comma 1, che la formazione costituisce “un fondamentale
strumento di aggiornamento e di crescita professionale del personale in servizio e di
inserimento nei processi organizzativi del personale di nuova assunzione, al fine di
promuovere lo sviluppo del sistema organizzativo anche attraverso piu alti livelli di
preparazione e di consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi strategici e produttivi
da persegquire per il buon andamento e imparzialita dell'azione amministrativa”.

Il successivo comma 2, a sua volta, prevede che “la partecipazione ad attivita di
formazione e aggiornamento costituisce un diritto e un dovere per il personale, in quanto
funzionale alla piena realizzazione e allo sviluppo delle rispettive professionalita”.

I comma 4 del medesimo articolo dispone, infine, che “/amministrazione,
nell’lambito dei propri obiettivi di sviluppo e ai fini del costante miglioramento dei livelli di
produttivita, di efficienza e di efficacia dell’azione amministrativa e gestionale, nonché della
gualita del servizio, organizza, con la collaborazione di altri soggetti o societa specializzate
del settore, iniziative di formazione e aggiornamento di contenuto generale ovvero mirato
su specifiche materie sulla base di un piano triennale di formazione con programmi
operativi annuali da definire entro il 1° dicembre dell’anno precedente a quello di
riferimento”.

Ai fini della programmazione, della organizzazione e della gestione dell’attivita
formativa, la Comunita della Val di Non si avvale principalmente del Consorzio dei Comuni
Trentini, societa in house dei Comuni e delle Comunita della provincia di Trento.

Il Consorzio dei Comuni Trentini — attraverso una specifica struttura ovvero I'Area
Formazione — progetta ed organizza corsi, webinar, seminari, master per il personale degli
enti soci su tutte le materie di competenza dell'ente locale, presso la propria sede, a livello
territoriale e attraverso le piu aggiornate modalita di formazione a distanza.

Nello specifico verso la fine di ogni anno I'Area Formazione del Consorzio dei
Comuni Trentini provvede a raccogliere, attraverso schede di rilevazione, le esigenze
formative manifestate dagli enti soci e sulla base di queste ultime predispone il c.d. “piano
degli interventi” per 'anno successivo.

La corretta individuazione dei fabbisogni dell’ente costituisce un passaggio
fondamentale per la realizzazione di un progetto formativo, dal momento che una delle
criticita negli interventi a favore della pubblica amministrazione € spesso la mancata
corrispondenza tra cosa viene offerto e le reali necessita del personale.



Un'accurata analisi dei fabbisogni consente di:
e promuovere un’attivita di ricerca, volta a modelli innovativi di formazione;
e progettare una proposta efficace, capace di fornire una risposta precisa e “su misura”
rispetto alle necessita degli enti soci;
« favorire la qualita dei servizi offerti;
e coinvolgere i partecipanti, rendendoli protagonisti attivi nel processo di acquisizione di
conoscenze e/o competenze.

Il piano degli interventi predisposto annualmente dall’Area Formazione del
Consorzio dei Comuni Trentini prevede un’attivita formativa destinata a coprire tutte le
aree strategiche per gli enti locali.

Particolarmente ricca ed articolata risulta, nel’ambito dell’area “amministrativa e
giuridica”, la proposta formativa in materia di prevenzione della corruzione, antiriciclaggio,
trasparenza e codice di comportamento, come tale rivolta a sensibilizzare il personale
sull’etica della legalita e della buona amministrazione.

L’attivita formativa annualmente erogata presta poi una speciale attenzione a quelle
aree che maggiormente caratterizzano la normale attivita amministrativa degli enti locali,
quali I'area “ragioneria, tributi e patrimonio”, I'area “lavori pubblici” e I'area “gestione del
personale e sviluppo organizzativo”.

Oltre alla formazione erogata dall’Area Formazione del Consorzio dei Comuni
Trentini, la Comunita organizza e gestisce direttamente, attraverso l'affidamento di
incarichi a professionisti specializzati, un’attivita formativa piu mirata e riguardante
settore specialistici.

A tal riguardo si evidenzia che annualmente la Comunita promuove un percorso
formativo e di aggiornamento in materia di “security” e di “privacy” in ambito informatico.
Per I'anno 2023 tale attivita formativa riguardera, tenuto anche conto della attivazione su
base volontaria del lavoro in modalita agile, il rispetto delle policy sulla protezione dei
dati personali (Privacy e Digital policy) con adeguate misure di sicurezza informatica e
avra luogo orientativamente nel mese di ottobre, con il coinvolgimento di diversi profili
professionali del personale amministrativo (circa n. 50 unita di personale).

Altra attivita formativa che annualmente viene assicurata dalla Comunita al
personale dipendente é quella in materia di tutela della salute e della sicurezza sui luoghi
di lavoro prevista dal D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e ss.mm. (art. 37). La relativa formazione
sara particolarmente intensa ed impegnativa nel 2023, sia in termini di tempo che di
personale coinvolto, considerato che risulta in scadenza la validita della maggior parte
dei corsi di carattere obbligatorio precedentemente frequentati dai diversi profili di
responsabilita individuati dal citato D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e ss.mm. (preposti, addetti
antincendio, rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, responsabile servizio di
prevenzione e protezione, etc.).

Nel dettaglio, nel corso del 2023 saranno organizzati e gestiti i corsi di formazione
e/o aggiornamento di seguito indicati:
e corso per lavoratori secondo il modulo “Conferenza Stato Regioni”, programmato per il
mese di marzo 2023 con il coinvolgimento di n. 12 unita di personale;
e corso per preposti, programmato per il mese di settembre 2023 con il coinvolgimento di
n. 13 unita di personale;



corso per addetti antincendio, programmato per il mese di giugno 2023 con il
coinvolgimento di n. 5 unita di personale;

corso per addetti primo soccorso, programmate una prima edizione per il mese di marzo
2023 con il coinvolgimento di n. 3 unita di personale e una seconda edizione per il mese
di luglio 2023 con il coinvolgimento di n. 2 unita di personale:

corso per rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS), programmato in modalita
e-learning a partire dal mese di marzo 2023 con il coinvolgimento di n. 1 unita di
personale;

corso per responsabile servizio di prevenzione e protezione (RSPP), programmato in
modalita e-learning a partire dal mese di marzo 2023 con il coinvolgimento di n. 1 unita
di personale.
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5 — SEZIONE “MONITORAGG/”



Il monitoraggio del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) — ai sensi
dellart. 6, comma 3, del D.L. 09.06.2021 n. 80, convertito dalla L. 06.08.2021 n. 113,
nonché delle disposizioni di cui allart. 5 del decreto del Ministro per la pubblica
amministrazione di data 30.06.2022 concernente la definizione del contenuto del Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO) — viene effettuato con le seguenti modalita.

Per quanto riguarda la prevenzione della corruzione e la trasparenza sono posti in
essere i monitoraggi individuati nella specifica sezione “Valore pubblico, Performance e
Anticorruzione” — sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza’.

> Monitoraggi anticorruzione

La sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del presente PIAO — al pari dei
precedenti PTPCT succedutisi nel tempo — risulta corredata di un “Registro dei
rischi”, il quale contempla, tra le azioni correttive dei rischi individuati per i diversi
processi, 'adozione di una serie di strumenti di controllo e/o verifica, consistenti in
check-list, istruzioni, linee guida, etc.

Come previsto dalla suddetta sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, i
Responsabili dei diversi servizi in cui si articola I'assetto organizzativo dell’ente sono
tenuti all’applicazione, relativamente ai processi di competenza, del sistema di
controlli e/o verifiche, con effettuazione del relativo monitoraggio.

Due volte allanno, e precisamente entro il 30 giugno ed entro il 30 novembre, i
Responsabili di servizio sono poi tenuti a trasmettere al Responsabile per la
prevenzione della corruzione e della trasparenza, in sigla RPCT, idonea
attestazione da cui risulti che il sistema di controlli e/o verifiche in tema di
prevenzione della corruzione ha trovato applicazione e che é stato svolto il
corrispondente monitoraggio.

Tale adempimento € stato individuato anche per il 2023 dalla sottosezione
“Performance” del presente PIAO come specifico obiettivo gestionale per ciascun
Responsabile di servizio.

> Monitoraqggi trasparenza

La sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del presente PIAO prevede che il
RPCT svolga una attivita di monitoraggio circa la pubblicazione dei documenti, dei
dati e delle informazioni nelle diverse sottosezioni in cui si articola la sezione
"Amministrazione trasparente", con una cadenza trimestrale.

Tale attivita di monitoraggio, di cui viene redatto specifico verbale, deve riguardare
gli obblighi in materia di pubblicita, trasparenza e diffusione dei documenti, dei dati
e delle informazioni da parte delle amministrazioni pubbliche nella loro totalita,
conformemente al quadro normativo di riferimento.

Per quanto riguarda invece gli obiettivi programmatici della performance, individuati
nella sottosezione “Performance” del presente PIAO, gli stessi sono oggetto di costante
monitoraggio nel corso dell’anno, con la finalita di verificare 'andamento della performance
organizzativa ed individuale rispetto ai singoli obiettivi programmati e di segnalare
all’'organo di indirizzo politico la necessita o 'opportunita di interventi correttivi in corso di
esercizio anche in relazione al verificarsi di eventi imprevedibili tali da alterare I'assetto
dell'organizzazione e delle risorse a disposizione dell'amministrazione.



Gli obiettivi programmatici di performance sono altresi soggetti — oltre che al
suddetto monitoraggio costante in corso d’anno — ad un controllo finale con relativa
valutazione ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato in favore delle figure
apicali dell’assetto organizzativo dell’ente. In assenza di OIV o di altro organismo con
funzioni analoghe, in quanto — considerate le ridotte dimensione dell’ente e I'assenza di
figure dirigenziali, oltre al Segretario generale — I'amministrazione ha ritenuto di non
istituire tale organismo non sussistendo un preciso obbligo normativo in tale senso, la
valutazione in oggetto viene effettuata dall'organo di indirizzo politico sulla base di criteri
preventivamente predeterminati dallo stesso all’inizio di ciascun anno. Nello specifico con
il provvedimento di conferimento di incarico alle figure apicali viene, contestualmente,
approvata una scheda di valutazione in cui sono individuati gli obiettivi piu significativi e
sono definiti i punteggi da assegnare ai diversi fattori di valutazione.



