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PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) ¢ stato introdotto con la finalita di consentire
un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una sua
semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’ attivita amministrativa, dei

servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell’Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si tratta
quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di un forte
valore comunicativo, attraverso il quale 1’Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le
azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere
rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

RIFERIMENTI NORMATIVI

L’art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in legge
6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in
particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per
la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del
personale, quale misura di semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione
pubblica nell’ambito del processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle Pubbliche

Amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato
annualmente, ¢ redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance, ai
sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, all’ Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione
e negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto
legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie
dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato

di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con

modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del decreto

legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15

e successivamente modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito

con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a

regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione
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dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci di previsione

stabilita dalle vigenti proroghe.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ¢ deliberato in coerenza con il Documento
Unico di Programmazione 2023-2025, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n.4 del
09/03/2023 ed il bilancio di previsione finanziario 2023-2025 approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n.5 del 09/03/2023.

Ai sensi dell’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integra il Piano dei fabbisogni di personale, il
Piano delle azioni concrete, il Piano per razionalizzare 1’utilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio, il Piano della
performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il Piano

organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive.

1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE E
ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNO

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI DOMODOSSOLA

Indirizzo: Piazza Repubblica dell’Ossola n.1

Codice fiscale/Partita IVA: 00426370037
Rappresentante legale: Sindaco Lucio Pizzi

Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente: 83

Telefono: 0324 4921

Sito internet: https://www.comune.domodossola.vb.it

PEC: protocollo@pec.comune.domodossola.vb.it

1.1 Analisi del contesto esterno

Con riferimento all’analisi socio economica del territorio comunale e della domanda di servizi pubblici
locali si evidenzia quanto segue.

L’economia locale ¢ incentrata sulla produzione di servizi, sull’artigianato e sul commercio.

L’azione dell’Amministrazione ¢ volta anche allo sviluppo del turismo affinché si possano avere
ripercussioni  positive sul tessuto sociale e sull’economia locale.

La condizione sociale media ¢ buona anche se sono presenti alcune situazioni di disagio affrontate con

un forte e capillare intervento dei servizi sociali.




1.1.2 Contesto demografico

- Popolazione dell’Ente -

1.1.1 — Popolazione legale al censimento 2011 n. 18.175
1.1.2 — Popolazione residente al fine del penultimo anno precedente 31.12.2021
(art.170 D.L.vo 267/2000) n.17.684
Di cui : maschi n. 8.336
femmine n.9.299
nuclei familiari n. 8.815
comunita/convivenze n. 12 convivenze
1.1.3- Popola.2|one all’'01.01.2021 n. 17.783
(penultimo anno precedente)
1.1.4 — Nati nell’lanno 2021 .103
1.1.5 — Deceduti nell’anno 2021 .230
n.-127
saldo naturale
1.1.6 — Immigrati nell’lanno 2021 .711
1.1.7 — Emigrati nell’anno 2021 . 645
saldo migratorio n. +66
1.1.8 — Popolazione al 31.12.2021 n. 17.684 (-38 saldo
. L censuario)
(penultimo anno precedente) di cui
1.1.9 — In eta prescolare (0/6 anni) n.825
1.1.10 - In eta scuola obbligo (7/14 anni) ’
. . . n. 1082
1.1.11 - In forza lavoro prima occupazione (15/29 anni)
. . n. 2381
1.1.12 — In eta adulta (30/65 anni)
1.1.13 —in eta senile (oltre 65 anni) n. 8790
h n. 4959
1.1.14 - Tasso di natalita ultimo quinquennio:
Anno Tasso
Anno2017 0.58
Anno2018 0.57
Anno2019 0.59
Anno2020 0.56
Anno 2021 0.58
1.1.15 - Tasso di mortalita ultimo quinquennio: Anno
Tasso
Anno2017 197
Anno2018 1.18
Anno2019 1'23
Anno2020 1'39
Anno 2021 130




1.1.3 Contesto economico

Il registro della CCIAA elenca le imprese che hanno a Domodossola un qualsiasi insediamento: sede

legale, amministrativa, ufficio, magazzino; tale elenco risulta tuttavia impreciso, sia perché diverse

ditte sono iscritte in pil raggruppamenti, sia perché vi sono comprese aziende cessate ormai da molto

tempo. Si ¢ quindi ritenuto preferibile elencare le aziende e le attivita produttive presenti nella banca

dati TARI dell’ Ufficio Tributi, oggetto di costante attivita di bonifica negli ultimi anni, ritenendolo il

pit vicino allo stato di fatto.

Attivita produttive presenti in Domodossola

101- Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto

102 — Cinematografi e teatri

103 - Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta

104 - Campeggi, distributori di carburante, impianti sportivi

106 - Esposizioni, autosaloni

107 - Alberghi con ristorante

108 - Alberghi senza ristorante

109 - Case di cura e di riposo

110 - Ospedali

111 — Uffici e agenzie,

112 - Banche e istituti di credito studi professionali

113 - Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta e altri durevoli
114 - Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze

115 - Negozi particolari, quali filatelia, tende e tessuti, cappelli e ombrelli, antiquariato
117 - Attivita artigianali tipo parrucchiere, barbiere, estetista

118 - Attivita artigianali tipo botteghe falegname, idraulico, fabbro, elettricista

119 - Carrozzeria, autofficina, elettrauto

120 - Attivita industriali con capannoni di produzione

121 - Attivita artigianali di produzione beni specifici

122 - Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub

123 - Mense, birrerie, hamburgherie

124 - Bar, caffe, pasticcerie

125 - Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, generi alimentari
126 - Plurilicenze alimentari e/o miste

127 - Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza al taglio

128 - Ipermercati di generi misti

130 — Discoteche,night club

131 — Ristoranti,trattorie,osterie,pizzerie,pub con servizi potenziati

132 — Supermercati,pane epasta,macelleria,salumi e formaggi,generi alimentari

con servizi potenziati
133 — Ipermercati di generi misti con servizi potenziati

1.2 Analisi del contesto interno

1.2.1 Organigramma dell’Ente

Utenti
77
1
172
20
26
11
97
10
13
303
224
244

L’organizzazione del Comune di Domodossola si articola in n.4 Aree e una U.O.A. Polizia Locale e

Amministrativa.

I1 Comune di Domodossola ¢ organizzato secondo I’organigramma rappresentato in tavola 1



Tavola 1

Organigramma del Comune

COLLEGIO DEI
REVISORI

DIREZIONE POLITICA

U.O.A. POLIZIALOCALEE
AMMINISTRATIVA

SEGRETARIO GENERALE|

i

AREA PIANIFICAZIONE AREA FINANZE - RISORSE AREA AFFARI GENERALI - AREA PATRIMONIO -
ERRITORIALE-AMBIENTE — UMANE SERVIZI ALCITTADINO -
) IGESTIONE DEL TERRITORIO -
ATTIVITA' PRODUTTIVE - SERVIZISOCIO PROTEZIONE CIVILE - GARE
ENTRATE RIBUTARIE ASSISTENZIALI
I I ———
I I 1 | A 1 |
Posizione
Posizione Posizione Posizione Posizi Organizzativa:
. Posizione Organizzatival | Organizzativa: Organizzativa: o os!zlor:g . Sistemi
Posizione Posizione Organizzativa :Istruzione, | | Assistenza agli Asili Nido, rganizzativa: Informativi,
Organizzativa izzati : i Musei Organi Strutture Lavori Pubblici, Telecomunicazio
Edilizia Organizzativay |: Commercio, usel, Ore: . : wure Gestione dei 1
e : Entrate Industria, Turismo e Istituzionali, residenziali e di} benid ialil nie
Urbanistica ed tributarie e PMle Attivita Segreteria, ricovero per gli enicemaniall Nideosorveglianzq
assetto del o . Y . - A > .| e patrimoniali, .
tarritori servizi fiscali Artigianato Culturali, Comunicazione anziani, Servizi Protezione , Ufficio perla
erritorio (oggi SUAP) Sporte politico - socio il digitalizzazione,
Tempo libero Istituzionale, assistenziali clvile Protezione dei
Cerimonie e dati personali,
celebrazioni, Gestione siti
Biblioteche e Internet,
Politiche Comunicazioni
Giovanili digitali WEB e
social

La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2022 ¢ la seguente:

- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: N. 37

- Polizia Locale: N. 12

- Area finanze e risorse umane: N. 5

- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: N. 14

- Area pianificazione territoriale, ambiente, attivita produttive — entrate tributarie: N. 15

Totale dotazione organica: n. 83

Il coordinamento tra Aree ¢ garantito dal Segretario Generale.
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Numero dirigenti: 2 dirigenti (n.1 posto vacante in conferimento di incarico dirigenziale ad interim)

Numero posizioni organizzative: 9

1.Posizione Organizzativa: Musei e Beni Culturali, Turismo e Attivita Culturali, Istruzione, Sport e
Tempo libero;

2.Posizione Organizzativa: Organi Istituzionali e Staff del Sindaco, Gestione e Coordinamento
Comunicazione Istituzionale, Segreteria-Protocollo-URP-Messi, Cerimonie e celebrazioni,
Biblioteche e Politiche Giovanili;

3.Posizione Organizzativa: Strutture residenziali anziani, Servizi socio assistenziali, asili nido,

edilizia residenziale pubblica;

4.Posizione Organizzativa: Lavori Pubblici, Gestione dei beni demaniali e patrimoniali, Protezione

civile, Gare;

5.Posizione Organizzativa: Sistemi Informativi, Telecomunicazioni e videosorveglianza, Ufficio per
la digitalizzazione, Protezione dei dati personali, Gestione siti Internet, Comunicazioni digitali WEB
e social;

6.Posizione Organizzativa: Edilizia, Pianificazione Urbanistica ed assetto del territorio;
7.Posizione Organizzativa: Entrate tributarie e servizi fiscali;
8.Posizione Organizzativa: SUAP, Commercio, Industria, Artigianato;

9.Posizione Organizzativa: Polizia locale e Amministrativa.

AREA AFFARI GENERALI - SERVIZI AL CITTADINO - SERVIZI SOCIO
ASSISTENZIALI

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE: Attivita: supporto Giunta e Consiglio; supporto ai singoli
settori, uffici e servizi; gestione atti Giunta e Consiglio; gestione contratti € convenzioni,

assicurazioni, tenuta albo pretorio, controlli interni, anticorruzione, Amministrazione trasparente.

SERVIZIO PROTOCOLLO MESSI E U.R.P.: Attivita: protocollazione, ricezione e spedizione
corrispondenza, gestione archivio, notificazione atti, esercizio dei diritti di informazione, di accesso
agli atti e di partecipazione, promozione dell’ascolto dei cittadini e dei processi di verifica della
qualita dei servizi e di gradimento degli utenti, struttura di supporto per le normative su accesso e
privacy.

SERVIZIO GABINETTO DEL SINDACO: .Attivita: segreteria particolare del sindaco;

comunicazione istituzionale; rapporti con i media; propaganda azione amministrativa.

SERVIZIO LEGALE E CONTENZIOSO: Attivita: incarichi legali, contenziosi ad esclusione di
quelli tributari.



SERVIZIO CULTURA — MUSEI: Attivita: attivita educative e tempo libero; attivita e manifestazioni

culturali, archivio storico, gestione musei.
SERVIZIO TURISMO: Attivita: sviluppo turistico; manifestazioni turistiche.

SERVIZIO SPORT E RICREAZIONE: Attivita: gestione piscine comunali; gestione stadio ed altri

impianti sportivi; gestione manifestazioni sportive e ricreative.
SERVIZIO CERIMONIE E CELEBRAZIONI: Attivita: gestione cerimonie, gestione celebrazioni.
SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI: Attivita: gestione consulta giovani e politiche giovanili.

SERVIZIO ISTRUZIONE PUBBLICA: Attivita: diritto allo studio; gestione rapporti con scuole
dell’infanzia; gestione rapporti con scuole primarie; gestione rapporti con scuole secondarie.

SERVIZIO BIBLIOTECHE: Attivita: gestione biblioteche.

SERVIZIO ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E STATISTICO: Attivita:
gestione anagrafe, stato civile, elettorale, leva, statistiche, S.E.C.

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE: Attivita: gestione dei cimiteri e dei servizi

connessi.
SERVIZIO ASILO NIDO: Attivita: gestione asilo nido.

SERVIZIO STRUTTURE RESIDENZIALI E RICOVERO PER ANZIANI: Attivita: gestione Case
di Riposo, gestione Casa Albergo.

SERVIZIO ASSISTENZA, BENEFICENZA E SERVIZI ALLA PERSONA: Attivita: programmi e
progetti volti alla socializzazione; assistenza economica a soggetti e famiglie in difficolta; assistenza
domiciliare e di collaborazione domestica; attivita connesse a provvedimenti dell’autorita giudiziaria
(affidi, adozioni, ecc.); centri di accoglienza per minori ed adulti in difficolta; comunita alloggio, case
famiglia ecc., obiettori di coscienza, centri estivi; rapporti con la farmacia (farmacia, trasporti

scolastici, soggiorni marini, teatro, universita della terza eta); refezione scolastica.
SERVIZIO SPORTELLO BADANTTI: Attivita: gestione sportello badanti.
SERVIZIO EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA: Attivita: gestione Ufficio Casa.

AREA FINANZE - RISORSE UMANE:

SERVIZIO GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
DI GESTIONE, PROVVEDITORATO: Attivita contabili: bilancio di previsione e conto consuntivo;
gestione delle entrate e delle spese; mutui; adempimenti fiscali; gestione dei rapporti con i revisori;
gestione dei rapporti con il tesoriere; programmazione e pianificazione dell’attivita dell’ente;
redazione del PEG e del piano degli obiettivi; gestione del ciclo della performance; attivita di
reporting; supporto nei rapporti con le societa partecipate, gestione magazzino cancelleria,

contabilizzazione proventi parcometri.
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Attivita: gestione cassa economale, inventario beni mobili, acquisti di beni di importo inferiore a
40.000 € su piattaforme informatiche (ME.PA., S.C.R., ASMEL CONSORTILE e altri) ed
adempimenti connessi, gestione servizi di carattere generale, abbonamenti, tasse circolazione, MAV,

ANAC e altri, adesione a convenzioni CONSIP per acquisizioni di carattere generale.

SERVIZIO PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE: Attivita: trattamento giuridico del personale;
statistiche inerenti il personale, gestione aggiornamento e formazione archivio del personale, gestione
atti, provvedimenti e regolamenti del personale, gestione assunzioni, concorsi e selezioni, trattamento
economico del personale, trattamento previdenziale e di fine rapporto, relazioni sindacali e
contrattazione decentrata, supporto all’OIV od organismo analogo, supporto all’ufficio procedimenti

disciplinari, organizzazione.

AREA PATRIMONIO - GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE
SERVIZIO GARE D’APPALTO/CONCESSIONE LAVORI, FORNITURE E SERVIZI: Attivita:

RUP di gara, servizio di segreteria per I’espletamento delle fasi di gara, affidamento incarichi
professionali, gestione procedimenti di gara dalla determina a contrarre alla determina di
aggiudicazione definitiva per affidamenti di appalti e/o concessioni di lavori, forniture e servizi
richiesta ed acquisizioni documentali (CIG, DURC, Casellari, visure camerali), Rapporti con ANAC,
Osservatorio LL.PP. e centrale di committenza, compilazione delle schede di rilevazione della
gestione delle opere e dei lavori pubblici, gestione amministrativa e contabile delle Opere Pubbliche,
predisposizione degli atti propedeutici alla stipulazione dei contratti e predisposizione e sottoscrizione
delle scritture private, gestione amministrativa degli appalti e delle gare inerenti 1’ Area, acquisto di
beni dell’ Area.

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE E DI GESTIONE DELLA SPESA: Attivita: segreteria,
gestione dei contratti pluriennali, gestione delle determinazioni, gestione impegni di spesa e

rendicontazione OO.PP., gestione richieste di finanziamento.

SERVIZIO PATRIMONIO: Attivita: gestione del patrimonio comunale, programmazione delle

attivita manutentive, manutenzioni, inventari beni immobili, servizio di gestione calore.

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI: Attivita: programmazione lavori pubblici, predisposizione delle
richieste di stanziamento per la formulazione dei bilanci, progettazione, direzione ed assistenza lavori,
gestione tecnica LL.PP., collaudi, certificati di regolare esecuzione, gestione tecnica degli appalti e

delle gare inerenti I’ Area, espropri.

SERVIZIO VIABILITA’ E SERVIZI CONNESSI: Attivita: manutenzione strade, realizzazione e
manutenzione della segnaletica, stesura ordinanze ed autorizzazione manutenzione suolo pubblico,
gestione illuminazione pubblica.

SERVIZIO INFRASTRUTTURE A RETE: Attivita: gestione servizio idrico integrato, gestione

distribuzione del gas, del servizio telefonico e delle forniture elettriche, Roggia dei Borghesi.
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SERVIZIO MANUTENZIONI E GESTIONE CALORE: Attivita: programmazione delle attivita

manutentive, servizio di gestione calore.

SERVIZIO PROGETTAZIONE: Attivita: progettazione, direzione ed assistenza lavori, gestione

degli stessi e redazione di capitolati speciali e generali.

SERVIZIO VIABILITA’ E SERVIZI CONNESSI: Attivita: manutenzione strade; realizzazione e
manutenzione della segnaletica permanente € non temporanea, stesura ordinanze ed autorizzazione

manomissioni suolo pubblico, gestione illuminazione pubblica.

SERVIZIO INFRASTRUTTURE A RETE: Attivita: gestione servizio idrico integrato, gestione del
teleriscaldamento, gestione distribuzione del gas, del servizio telefonico e delle forniture elettriche,

roggia dei borghesi.
SERVIZIO VERDE PUBBLICO E PARCHI: Attivita: gestione del verde pubblico e parchi.
SERVIZIO MANUTENZIONI E SGOMBERO NEVE: Attivita: gestione del personale dell’area

tecnico manutentiva, delle borse lavoro, delle attrezzature e dei mezzi, delle attivita di cantoneria, del
servizio di forestazione e dell’attivita delle squadre forestali, attivita di gestione e controllo delle

attivita affidate ad aziende esterne all’ente, servizio di sgombero neve.
SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE: Attivita: organizzazione e gestione della protezione civile.

SERVIZI INFORMATICI E TELECOMUNICAZIONI: Attivita: gestione hardware e software,
pianificazione dell’informatizzazione, trasmissione dati, telecomunicazioni, gestione della

pubblicazione istituzionale, sviluppo e manutenzione del sito internet.

AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - AMBIENTE - ATTIVITA PRODUTTIVE -
ENTRATE TRIBUTARIE

SERVIZIO PTIANIFICAZIONE URBANISTICA: Attivita: gestione e redazione della pianificazione
urbanistica, attivita di ricerca e studio, gestione dati urbanistici, coordinamento e adeguamento ai
piani sovraordinati, gestione strumenti urbanistici esecutivi, gestione istanze, proposte, attestazioni e
certificazioni in materia urbanistica, gestione pubblicazione e diffusione delle informazioni della
pianificazione urbanistica anche sovraordinata, gestione conferenze di coopianificazione, autorita
precedente alla VAS.

SERVIZIO SPORTELLO UNICO EDILIZIA PRIVATA: Attivita: gestione dell’edilizia ad iniziativa
privata, portale telematico edilizia convenzionata, agibilita edifici privati, gestione amministrativa e
contabile dei contributi di costruzioni, gestione Commissione Locale per il Paesaggio, autorizzazioni
paesaggistiche, gestione autorizzazioni terreni sottoposti a vincolo per scopi idrogeologici, gestione
denunce opere in zona sismica, gestione anagrafe tributaria e Istat, gestione accesso agli atti
amministrativi, gestione pubblicita con permessi e dichiarazioni edilizie, gestione pubblicita con
permessi e dichiarazioni edilizie es: sorgenti luminose, cartelli con esclusione di quelli stradali e di
cantiere, impianti pubblicitari, insegne e preinsegne, totem, ecc..), gestione pubblicazione e diffusione
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delle informazioni in materia edilizia, attivita di ricerca e studio, archivio.

SERVIZIO VIGILANZA E CONTROLLO EDILIZIO: Attivita: vigilanza edilizia privata,
repressione abusi edilizi, contenzioso in materia edilizia privata, procedure sanzionatorie, verifiche e

sopralluoghi istanze dei privati.

SERVIZIO SUAP: Attivita gestione SUAP in forma associata, gestione portale telematico, redazione
e gestione pianificazione commerciale/mercati, attivita di ricerca e studio, gestione rapporti con
associazioni di categoria, operatori del sistema finanziario, organi istituzionali, pianificazione e
promozione del commercio, dell’industria e dell’agricoltura, commercio in sede fissa, commercio su
aree pubbliche, concessioni dehors, gestione pubblicita senza permessi e dichiarazioni edilizie (es:
striscioni, locandine, stendardi, segni reclamistici, manifesti, ecc.), concessioni TOSAP mercato,
attivita e manifestazioni commerciali e attivita e manifestazioni commerciali con carattere turistico,

gestione accesso agli atti amministrativi.

SERVIZIO AMBIENTE ED ECOLOGIA: Attivita ambiente: pianificazione ambientale (acustica,
antenne, amianto, ecc.), gestione acqua (autorizzazione scarichi in fognatura, e fuori fogna, acque di
prima pioggia, sanzioni scarichi non autorizzati, gestione B.I.M. e canoni rivieraschi, gestione qualita
dell’aria, campi elettromagnetici, rimozioni amianto, gestione regolamento di igiene, gestione suolo
(bonifica ambientale, diritti di escavazione, terre e rocce da scavo), gestione acustica (clima, impatto,
requisiti passivi, bonifica), autorita competenza alla VIA/VAS, gestione deposito progetti VIA/VAS-
OTC.

Attivita ecologia: gestione servizio raccolta rifiuti e definizione schede di servizio, gestione
spazzamento, disservizi, rapporti COUB/CONSER VCO, abbandoni, sopralluoghi raccolta
differenziata, servizio rifiuti extracontratto (manifestazioni, feste, pulizia scuole, cassonetti), appalto
a ditte per rifiuti assimilati, assimilazione (determinazione, sgravi fiscali), gestione Centro di raccolta
comunale (accesso alle ditte, ritiro ingombranti a domicilio), compilazione MUD, esposti, caditoie,

compostaggio, derattizzazione, recupero carcasse animali, ordinanze animali, canile.

SERVIZIO GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E FISCALI: Attivita: gestione dei tributi
comunali, attivita connesse al contenzioso gestione dei tributi comunali (ICI-IMU-TARSU-TARES-
TARI), attivita di fronte back office, predisposizione capitolati d’onere, controllo attivita
concessionari, gestione accertamenti ((verifiche, sopralluoghi, provvedimenti, ecc.), gestione
contenzioso ed istituti deflattivi (autotutela, istituto accertamento con adesione ricorsi, istituto
mediazione ecc), riscossione diretta dei tributi comunali (avvisi di pagamento, solleciti ecc.),
riscossione coattiva, discarichi agente riscossione e inserimento dati su portale federalismo fiscale,
aggiornamento ed interscambio dati catastali e acquisizione e verifiche banche dati punto fisco,
gestione flussi documentali, controllo variazioni anagrafiche e comunicazioni dell’ufficio attivita
produttive, gestione domande di riduzione dei tributi, notifiche atti tributari, insinuazione nelle
procedure fallimentari, gestione delibere e determinazioni, predisposizione modulistica, gestione si-

to web istituzionale.

AREA POLIZIA LOCALE
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SERVIZIO POLIZIA LOCALE: Attivita: regolamentazione e vigilanza della viabilita; redazione ed
esecuzione ordinanze sindacali nelle materie connesse con le funzioni di polizia locale (A.S.O. —
T.S.0.); rilievi sinistri e rimozioni; scorta al gonfalone; controllo mercati ed attivita commerciali;
vigilanza edilizia ed ambientale; polizia amministrativa; polizia giudiziaria; attivita ausiliaria di
pubblica sicurezza, rilascio permessi di sosta; rilascio di pareri e nulla osta sia esterni che interni
nelle materie connesse con le funzioni di polizia locale (codice della strada); concessioni TOSAP ad

esclusione di mercato e dehors.

1.2.2 La mappatura dei processi

N

La mappatura dei processi ¢ un'attivita fondamentale per 1'analisi del contesto interno. La sua
integrazione con obiettivi di performance e risorse umane e finanziarie permette di definire e
pianificare efficacemente le azioni di miglioramento della performance dell'amministrazione

pubblica, nonché di prevenzione della corruzione.

E importante che la mappatura dei processi sia unica, per evitare duplicazioni e per garantire
un'efficace unita di analisi per il controllo di gestione. Inoltre, la mappatura dei processi puo essere
utilizzata come strumento di confronto con i diversi portatori di interessi coinvolti nei processi

finalizzati al raggiungimento di obiettivi di valore pubblico.
Mappare un processo significa individuarne e rappresentarne tutte le componenti e le fasi dall’input

all’ output.

Per il dettaglio relativo ai processi mappati si rimanda all’ allegato 1 Sottosezione ‘“Rischi
Corruttivi e trasparenza’ parte integrante del presente Piano ed in particolare all’allegato A

“Mappatura dei processi e catalogo dei rischi”.
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2. SEZIONE: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico

I D.L. 80/2021 (convertito con modificazioni dalla L. 113/2021) pone particolare rilievo
all’armonizzazione dei processi di pianificazione, dando centralita alla definizione delle strategie
dell’Ente per la creazione di Valore Pubblico. Un’ Amministrazione crea Valore pubblico quando le
sue politiche e le azioni messe in campo per realizzarle contribuiscono ad aumentare il livello di

benessere economico, sociale, ambientale e sanitario della societa e del territorio in cui opera.

Per verificare la capacita di produrre Valore pubblico, occorre misurare qualitativamente e
quantitativamente 1’impatto sulla collettivita e sul territorio delle azioni realizzate in termini di effetti
provocati e cambiamenti ottenuti sulla comunita di riferimento. L’ impatto infatti consiste ne “1’effetto
atteso o generato (outcome) da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel
medio-lungo termine, nell’ottica della creazione di valore pubblico, ovvero del miglioramento del
livello di benessere economico-sociale rispetto alle condizioni di partenza della politica o del

servizio”. Un ente quindi genera Valore pubblico quando:

- 1 servizi che eroga impattano positivamente sul benessere dei destinatari diretti ed indiretti degli

stessi;

- 1 risultati che ottiene in termini di quantita e qualita (efficacia) sono orientati al miglioramento
positivo dell’impatto;

- impiega in modo sostenibile e tempestivo (efficienza) le risorse umane, economico-finanziarie e

strumentali per il miglioramento positivo degli impatti;

- il miglioramento positivo degli impatti non si rivolge solo all’esterno, ma anche all’accrescimento

della salute delle risorse tangibili e intangibili interne (stato delle risorse);

- 1 risultati conseguiti ed i comportamenti dei singoli (performance individuale) sono funzionali alla

realizzazione della performance organizzativa ed al miglioramento degli impatti.

Per individuare gli obiettivi di Valore Pubblico ¢ necessario fare riferimento alla pianificazione
strategica degli obiettivi specifici triennali e dei relativi indicatori di impatto. L’esistenza di variabili
esogene che potrebbero influenzare gli impatti non esime I’amministrazione dal perseguire politiche

volte a impattare sul livello di benessere di utenti, stakeholder e cittadini.

Misurare I’impatto degli obiettivi di Valore Pubblico significa individuare indicatori in grado di
esprimere 1’effetto atteso o generato da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti,

nel medio-lungo termine, nell’ottica della creazione di Valore Pubblico.

Si riportano di seguito gli obiettivi di Valore Pubblico dell’ Amministrazione Comunale.
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OBIETTIVI STRATEGICI:

1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: Sviluppare una governance strategica volta a garantire
la trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, 1'ottimizzazione delle risorse e la semplificazione degli

adempimenti.

Incentivazione innovazione tecnologica con uffici che utilizzino la tecnologia ed internet per far

risparmiare tempo e risorse ai cittadini.

L'Amministrazione comunale ha un nuovo sito, nuovi servizi on line e da remoto ed ha saputo avviare
per tempo i servizi di certificazione anagrafica digitale: questo significa ridurre le code agli sportelli
e garantire maggiore efficienza alle imprese tramite lo SUAP. e garantire che tutti gli atti

amministrativi siano accessibili da casa h24 con un risparmio per gli utenti facilmente comprensibile.

Ampliamento progressivo del wi-fi gratuito e della fibra ottica al fine di consentire la navigazione ad

alta velocita, per tutti i cittadini

2-Ordine pubblico e sicurezza: Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, nel
proprio quartiere e in tutti i luoghi pubblici. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per
garantirne la presenza sul territorio. Promozione dell'educazione alla legalita in collaborazione con le
istituzioni e le altre Forze dell'Ordine. Progressivo ampliamento del sistema di videosorveglianza che

consta oggi di 50 telecamere che monitorano il Borgo della Cultura e gli accessi alla Citta.

Serio e fermo approccio agli eccessi della cosiddetta movida, criticita da affrontare sia con i
rappresentanti delle Forze dell'Ordine che con gli esercenti e i residenti per essere avviata ad una
soluzione che consenta di trovare un equilibrio tra le diverse esigenze, nel rispetto dei diritti di

ognuno.

Particolare attenzione verso quei fenomeni di immigrazione incontrollata evidenziando che
Domodossola dall'insediamento della nostra Amministrazione, ha visto la progressiva chiusura di

tutti 1 centri di accoglienza.

3-Istruzione e diritto allo studio: Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro
della comunita. Garantire il diritto allo studio al fine di consentire pari opportunita di sviluppo sociale.
Interventi strutturali sugli edifici scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, insegnanti e

famiglie.

Gli interventi di edilizia scolastica eseguiti durante il precedente mandato amministrativo sono stati

e saranno 1l fiore all'occhiello dell'Amministrazione comunale: Scuola Materna Terezin, Scuola

Materna Collodi, Scuola Materna Rodari, Scuola elementare Milani, Scuola elementare Kennedy,

Scuole medie Floreanini hanno rinnovato il mondo della scuola. Si proseguira in questa attento

percorso con la convinzione di investire sul futuro delle nostre nuove generazioni, per consegnare

ambienti consoni alla crescita dei nostri Ragazzi, dove la bellezza del luogo si sposi alla capacita di
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sviluppo del talento.
Riqualificazione Scuola di Calice - Ristrutturazione finalizzata al contenimento energetico.

L'Amministrazione sara sempre attenta alle esigenze delle scuole, in rapporto costante con insegnanti
e dirigenti, rafforzato dal periodo emergenziale vissuto.

Sinergia costante, mai invasiva, pronta a cogliere progetti specifici su tematiche didattiche,
ambientali, culturali, con I'obiettivo di mettere a disposizione della scuola il territorio, la sua storia,

le opportunita legate alla tradizione ed alla cultura.

4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali:

E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio
culturale, storico e di pregio della citta.

Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello,
accrescendo costantemente qualita e contenuti, attuando sinergie con le istituzioni museali del nostro

Paese.

Valorizzazione delle attivita associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di sviluppare,
in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, in grado di
coprire tutti 1 settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, fotografia,
letteratura ecc.

Realizzazione di attivita ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine e mirate alla
crescita dell’ offerta culturale in citta.

Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini
appassionati di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si
muovono tra arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di

imprenditorialita che le caratterizzano.

Promozione dei Musei Civici Palazzo San Francesco e Palazzo Silva che con le loro ricche collezioni
rappresentano per il cittadino una risorsa culturale ed educativa di pregio e costituiscono importante
punto di riferimento per I’offerta e I’accoglienza in citta, oltre a essere motore di promozione turistica

e dell’immagine della stessa.

Ristrutturazione e rifunzionalizzazione interna del piano primo e secondo dell'edificio ospitante la
Biblioteca comunale per la realizzazione di spazi dedicati ai ragazzi/studenti.

Riqualificazione e valorizzazione delle emergenze storiche (lavatoi - torchi - ecc..) da realizzare in

collaborazione con le consulte delle varie Frazioni

5-Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sostegno all'associazionismo sportivo, anche in
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funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei diversamente abili.

Promozione di modalita alternative di fruizione del territorio (escursionismo, ciclismo ecc.).

Collaborazione con le realta operanti sul territorio nell'organizzazione di appuntamenti sportivi.

Organizzazione di iniziative rivolte ai giovani in particolare operando affinché nuovi spazi, anche
pubblici, possano essere affidati a realta imprenditoriali giovanili per lo sviluppo e la maturazione di

esperienze, nonché di proposte culturali e creative.

Programma di sostegno alle "micro start up" per compagini composte esclusivamente da under 27, al

fine di incentivare I'imprenditoria di Domodossola e le idee giovani che ne saranno il sostegno.

Nell'ambito di tali iniziative va prevista, auspicabilmente in collaborazione con altri comuni della
Provincia e le associazioni degli esercenti commerciali, l'istituzione della "Young app" quale

strumento di scontistica a favore degli studenti domesi e ossolani.

Attivazione periodi obbligatori di alternanza scuola lavoro all’interno dell’Ente. Progetti di servizio

civile.

Allestimento di un area a camper sul territorio del comune di Domodossola in area limitrofa alle vie
di comunicazione e facilmente raggiungibile dal sistema di mobilita lenta (pista ciclabile - percorsi

pedonali di accesso alla Citta)

Realizzazione campetto da calcio in Rione Badulerio
E’ in corso di realizzazione una pista di Skatepark
6-Turismo:

La Citta di Domodossola ha conosciuto in questi ultimi cinque anni un vero e proprio incremento
verticale delle presenze turistiche, sospeso solo a causa della crisi pandemica, poiché si ¢ saputo
mettere il territorio comunale a sistema rispetto alla sua collocazione al centro delle vallate ossolane.
Proprio in quest'ottica I'Amministrazione ha creato VisitOssola, un moderno sito di promozione
turistica dedicato a tutta la Val d'Ossola. Superando la visione di Domodossola come mero crocevia
per i luoghi di villeggiatura alpini, Domodossola ¢ divenuta meta privilegiata di molti turisti. Verra
quindi agevolata la qualificazione dell'offerta ricettiva che dovra connotarsi per saper coniugare
I'esperienza estetica, culturale ed emozionale con una solida e gradevole conoscenza dei percorsi
enogastronomici e artigianali presenti su territorio valorizzando al meglio i siti e strutture turistiche
ad es. il Sacro Monte Calvario, la Piazza Mercato, 1'Alpe Lusentino, il sistema museale di Palazzo
San Francesco e Palazzo Silva e altri angoli della citta che aspettano di accogliere quell'interesse "di

nicchia" che meritano.

L'organizzazione di eventi che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore consolidato rimane un

obiettivo di questa Amministrazione.

Mantenimento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione e
progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola e quale punto di partenza per
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esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola.

7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa:

Completamento dell'iter amministrativo relativo alla redazione della variante generale al Piano
Regolatore Generale Comunale, finalizzato anche all'adeguamento al Piano Paesaggistico Regionale

ed al Piano Territoriale Regionale.

Completamento dell'iter amministrativo relativo alla variante parziale al PRGC, finalizzata

all'adeguamento alla L.R. 2/2009 e s.m.e i. - Aree Sciabili.

Redazione, in collaborazione con la Societa di Gestione degli impianti di Domobianca, di un

programma di sviluppo delle attivita compatibile con la necessita di tutelare il patrimonio ambientale.

Sulla base delle norme di attuazione del Piano Regolatore vigente, allegato all’Elaborato B — art.
3.2.1., e della D.D. n. 1116 del 01.10.2018, riferite al Centro Storico della citta, viene prevista la
redazione di un progetto di fattibilita finalizzato alla partecipazione da parte dei proprietari dei
fabbricati ai futuri bandi volti ad incentivare la ristrutturazione delle facciate delle abitazioni presenti
nella Piazza Mercato.

8-Trasporti e diritto alla mobilita:

Riqualificazione della viabilita cittadina limitrofa al Borgo della Cultura:
. Via Binda

. Piazza Cavour

. Via Marconi

Riqualificazione generale della Via Piave finalizzata anche alla sicurezza stradale ed all'innesto con
il Ponte dell'Ottantotto.

Riqualificazione urbanistica delle aree adiacenti alla Ferrovia che comprenda anche la realizzazione
di un nuovo parcheggio a servizio dei frontalieri, collegato a Piazza Matteotti attraverso il
prolungamento del tunnel di servizio ai binari, in attuazione al Protocollo di intesa sottoscritto con
RFI,

Riqualificazione della viabilita cittadina mediante la redazione di un piano generale degli asfalti da

sviluppare secondo la programmazione annuale 2022-2026.

Realizzazione area a parcheggio interrato nell'area ex macello ed ampliamento dell'area verde dei
Giardini Pubblici di Via Trieste.

Realizzazione ampliamento parcheggio a servizio degli impianti sportivi - piscina - stadio -campi da

tennis "Curotti"
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Prosecuzione nel progetto relativo all'abbattimento delle barriere architettoniche e a messa in

sicurezza dei passaggi pedonali.
Riqualificazione area a parcheggio antistante 1'accesso al cimitero comunale.

Realizzazione sottopasso alla ferrovia in Via Trabucchi angolo Via Bonomelli, finalizzato a

migliorare il passaggio dei pedoni.
Riqualificazione Viabilita tra la Borgata Case Lazzaro e la Borgata Quartero.

Riqualificazione della viabilita di accesso alla citta in regione Nosere, mediante la realizzazione della
rotatoria in corrispondenza dell'intersezione con la viabilita che conduce allo svincolo della

Superstrada.

Ridefinizione delle dimensioni degli accessi alla rotatoria in corrispondenza della Caserma dei

Carabinieri per favorire il flussi nelle ore di intenso traffico.

9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente: Sviluppo dei progetti a consumo zero
di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico e/o con fonti rinnovabili per gli

immobili pubblici.

La sostenibilita ambientale ¢ basata sulla progettazione e gestione di servizi con mobilita a basso
impatto ambientale, supportata dai servizi per lo sviluppo della mobilita elettrica a 2 e 4 ruote

attraverso I’installazione di postazioni di ricarica.
Realizzazione sperimentale di energy grid per la mobilita alternativa.
L’intermodalita ¢ sostenuta da strutture di servizio per Bike&Ride, bike sharing, ecc.

E’ programmata la realizzazione ed attrezzaggio di strutture per il servizio di deposito ed affitto
biciclette normali ed a pedalata assistiti oltre alla gestione di servizi di mobilita alternativa (bike

sharing) ed attivita complementari.
Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di rifiuti.

L'Amministrazione sara impegnata alla costante sensibilizzazione della raccolta differenziata, avendo
come obiettivo la riduzione del secco indifferenziato, attuando politiche anche con i cittadini ed in
sinergia con il gestore della raccolta al fine di contenere la TARI, stimolando scelte innovative per
far "rendere" il rifiuto trasformandolo in prodotto, dalla carta alla plastica, sino ai grandi obiettivi
delle energie rinnovabili. L'Amministrazione si impegnera quindi, nell'ambito del proprio ruolo, per
soluzioni ad elevata efficienza tecnologica, con lo scopo di ridurre 1impatto ambientale e di

riutilizzare le materie trattate in un'ottica di economia circolare.

Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. Interventi di sistemazione idrogeologica rii vari

e sentieri.

Redazione del progetto di valorizzazione e riqualificazione delle aree boschive di proprieta comunale,
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finalizzato ad una bonifica e messa in sicurezza delle parti limitrofe alle infrastrutture viarie comunali

e provinciali.

Riqualificazione area verde in via Monte Grappa, limitrofa alle mura della Citta, con valorizzazione
delle stesse.

10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Migliorare i servizi e gli interventi in ambito sociale
con proposte a sostegno della famiglia e della persona. Tutela dei centri estivi e dei luoghi di

aggregazione.

Revisione del Regolamento per I’accesso ai servizi sociali e per la concessione di sussidi che si ispiri
ai principi di chiarezza, precisione, uniformita, semplicita ed economia e che possa garantire le
risposte ai cittadini afferenti ai nuovi bisogni, in linea con le realta vicine e nel rispetto della vigente

normativa.

La necessita di revisione negli anni ¢ diventata irrinunciabile per garantire un migliore lavoro, ma
anche una procedura piu snella e gestibile da parte degli uffici., ma soprattutto una risposta puntuale
ai cittadini. Una revisione meticolosa frutto di un importante e lungo percorso da parte degli uffici

dei servizi sociali.

L’adesione ad un bando della Fondazione Cariplo con la presentazione di un progetto ¢ volto a
strutturare una rete di attori locali in grado di offrire risposte rapide, efficaci e coordinate ai problemi
di impoverimento e di vulnerabilita della popolazione ossolana consentira nuove risposte per
I’attuazione di strategie di contrasto basate sull’impiego ottimale delle risorse gia presenti sul

territorio.

Misure di solidarieta alimentare mediante buoni spesa e interventi di sostegno ai nuclei famigliari in

stato di bisogno mediante 1’erogazione di contributi straordinari.

Sostenere l'inserimento lavorativo e i percorsi di formazione obbligatoria dei cittadini piu fragili

(disabili, psichiatrici, minori a rischio di dispersione scolastica, etc.).

Predisposizione Progetti Utili alla Comunita (c.d. PUC) a cui adibire i percettori di Reddito di
cittadinanza tenuti a svolgere lavori di pubblica utilita.

Monitorare gli interventi a favore dei soggetti a rischio di esclusione sociale delegati per legge al

Consorzio Intercomunale per la gestione dei servizi socio-assistenziali.

Mantenimento dei rapporti con A.T.C. per la gestione delle assegnazioni di alloggi di edilizia
convenzionata, la gestione delle istanze riferite ai morosi incolpevoli, la valutazione dei casi di
emergenza abitativa demandati ad apposito tavolo composto dalle diverse componenti sociali del

territorio. Formazione di una nuova graduatoria per I’assegnazione di alloggi di ERP di A.T.C.
Sostegno al progetto La Cura ¢ di Casa della Fondazione Comunitaria.
Prosecuzione all’erogazione dei servizi domiciliari agli anziani attraverso il sostegno al progetto “La
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cura e di casa”.

Riqualificazione della R.S.A. interna per la maggior fruibilita del servizio sulla base delle nuove

esigenze e delle relative aree esterne.

11-Sviluppo economico e competitivita: costante aggiornamento del supporto telematico dello
Sportello Unico per le Attivita Produttive e dello Sportello Unico dell’Edilizia — SUE per migliorare
i servizi offerti. Sostegno al commercio, all’industria, all’artigianato locale, all’agricoltura ed al
lavoro transfrontaliero. Revisione del Piano del Mercato per armonizzarlo con le opere di
riqualificazione delle aree pubbliche in atto, per il miglioramento dell’ offerta merceologica, per la
migliore organizzazione distributiva e dell’accessibilita. Rinnovo portale web istituzionale secondo
linee guida AgID. Attivazione di strumenti tecnologici e di servizi accessori al portale web
istituzionale nell’ottica di semplificare D’attivita quotidiana degli utenti (cittadini, associazioni,

imprese).

L'Amministrazione sara impegnata, nell'ambito di un dialogo costante con i rappresentanti del settore
commercio, nel rendere sempre piu gradevole e sostenibile I'esperienza della visita e dell'acquisto a
Domodossola, agevolando iniziative che mirino a convenzioni tra commercianti e fornitori di servizi
per agevolare chi fa shopping in centro, nonché garantendo una moderna fruizione del servizio

parcheggi che consenta sempre una corretta rotazione dei veicoli.

Una particolare attenzione sara data anche ai negozi di vicinato delle frazioni, costituendo un

patrimonio necessario per il consolidamento e lo sviluppo della Citta di Domodossola.
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2.2. Performance
Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, avente ad oggetto “Attuazione della legge 4 marzo 2009,

n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle Pubbliche Amministrazioni”, introduce il concetto di performance nella Pubblica
Amministrazione, definisce le fasi in cui articolare il ciclo della performance nonché i meccanismi
per la valutazione della prestazione resa. Si ¢ inteso, con tale norma, incrementare la produttivita,
I’efficacia e la trasparenza dell’attivita amministrativa mediante un miglioramento continuo delle
prestazioni rese dalle Pubbliche Amministrazioni. Il ciclo della performance ha pertanto 1’obiettivo

di connettere il management con la misurazione e valutazione delle performance dell’Ente.

Affinché tale processo dia i propri frutti ¢ necessario che le Pubbliche amministrazioni programmino
la propria attivita definendo obiettivi strategici ed operativi, collegandoli alle risorse disponibili,
individuando un sistema di misurazione costituito da indicatori per la valutazione delle performance
resa, monitorando 1’andamento dell’operato in corso d’anno e, se necessario, ponendo in essere azioni

correttive per colmare eventuali scostamenti dai risultati attesi.

Come gia indicato nei Piani della Performance pregressi, con il termine “performance” si intende il
contributo (risultato e modalita di raggiungimento) che un determinato soggetto (individuo o gruppo)
apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima
istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I’organizzazione ¢ stata costituita. Esso rappresenta

quindi il risultato che si consegue svolgendo una determinata attivita. Ne sono elementi costitutivi:
- il risultato (espresso a monte come ‘“‘obiettivo assegnato” e valutato a valle come “esito”);

- il soggetto cui tale obiettivo/risultato ¢ ascrivibile;

- I’attivita svolta dallo stesso per raggiungere il risultato atteso.

Con I’introduzione del ciclo della performance, che disciplina le fasi di programmazione, attuazione
e misurazione di una prestazione, si ¢ inteso diffondere e promuovere un sistema di gestione globale
dell’azione (sia attesa che resa) da parte della Pubblica Amministrazione mediante il controllo e la
valutazione dell’operato a cura dei destinatari dell’azione stessa, volto al miglioramento continuo dei
servizi resi dalla Pubblica Amministrazione. La conoscibilita degli strumenti di programmazione e di
rendicontazione da parte dei destinatari dell’attivita rappresenta il presupposto fondamentale affinché
il controllo possa essere esercitato ed il sistema funzioni. In tal senso si pud affermare che

performance e trasparenza vanno “a braccetto”.

Il tema della trasparenza risulta essere infatti uno dei cardini del sistema della performance. La
pubblicita degli obiettivi assegnati, del sistema di misurazione e valutazione della prestazione
unitamente alla trasparenza dei risultati conseguiti e delle risorse utilizzate favoriscono la
responsabilizzazione di tutti gli attori coinvolti nel processo decisionale e operativo, in considerazione
del ritorno informativo verso i portatori di interesse. Di fatto I’Amministrazione, mediante la
trasparenza della propria attivita e la pubblicita dei documenti facenti parte del ciclo della

performance, “rende pubblicamente conto’ delle proprie decisioni e del proprio operato che ¢ valutato
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sulla base di misurazioni oggettive, chiare e trasparenti, definite all’atto dell’assegnazione
dell’ obiettivo.

Il presupposto di partenza ¢ che la mission di un’ Amministrazione Pubblica sia quella di prendersi
cura dei propri cittadini-utenti, vale a dire di rispondere alle necessita espresse dalla collettivita di
riferimento. In particolare il Comune, ente locale autonomo, cura gli interessi della propria comunita
e ne promuove lo sviluppo operando sulla base della propria autonomia e nel rispetto della normativa
vigente. In tal senso I’efficienza ¢ indubbiamente connessa alla capacita di realizzare il migliore
risultato possibile in relazione alle risorse disponibili, mentre I’efficacia rappresenta la capacita da
parte dell’Amministrazione di fornire reale e adeguata risposta ai bisogni dei cittadini-utenti di

riferimento, mediante il conseguimento degli obiettivi strategici definiti in fase di programmazione.

Cosi come riportato nei precedenti Piani della performance, le fasi dettagliate del ciclo di gestione
della performance, come disciplinato all’art. 4 del richiamato decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i.,

Sono:

- individuazione degli obiettivi da perseguire, con definizione dei valori attesi di risultato e
relativi indicatori per la valutazione, e loro assegnazione ai Dirigenti responsabili; gli obiettivi devono
essere specifici, misurabili con chiarezza, riferibili ad un arco temporale determinato e, soprattutto,

correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili;
- assegnazione, per ogni obiettivo individuato, delle risorse umane e finanziarie;

- monitoraggio costante in corso d’anno con attuazione degli eventuali correttivi che si

rendessero necessari;

- misurazione e valutazione della performance resa sia a livello organizzativo che individuale;
la valutazione ¢ effettuata, per ovvie ragioni, a consuntivo; in itinere & prevista un’attivita di
monitoraggio che consiste nel confronto periodico e sistematico dei dati rilevati in corso d’opera e

delle fasi definite per ogni obiettivo;
- utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

- rendicontazione dei risultati conseguiti a tutti 1 portatori di interessi (organi di indirizzo

politico- amministrativo, gruppi di interesse, utenti, ecc.).

La corretta applicazione delle fasi previste dal ciclo di gestione della performance consente ad
un’ Amministrazione di identificare le proprie priorita, razionalizzare le scelte e 1’utilizzo delle risorse,

rafforzare i processi di controllo e migliorare le proprie prestazioni.

Il Piano della Performance, documento strategico che da avvio al ciclo della performance, costituisce
lo strumento funzionale per connettere la conduzione politico-amministrativa di mandato alla
conduzione esecutiva della direzione. Dal complesso delle attivita svolte dall’Ente si selezionano gli
obiettivi di performance annuali, in coerenza con la programmazione strategica triennale, da attuarsi
nei modi e nei tempi prefissati avvalendosi della struttura organizzativa. L’ operato di cui si deve dare

conto comporta un corretto impiego di risorse umane, strumentali e finanziarie.
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Il processo di pianificazione e controllo si sviluppa su vari livelli che consentono di passare ad un
grado sempre maggiore di “dettaglio”. Si parte da un piano puramente strategico in cui dai contenuti
del programma di governo, approvato ad inizio consiliatura e dagli eventuali successivi
aggiornamenti, discendono le priorita strategiche definite sulla base delle richieste formulate dai
portatori di interesse del contesto socio-economico di riferimento e delle risorse umane ed
economiche disponibili. Ad un livello successivo, mediante 1’adozione del Documento Unico di
Programmazione (DUP), le priorita strategiche di cui al punto precedente vengono declinate in piani
pluriennali in un’ottica programmatica. Il DUP ¢ costituito da una parte strategica che sviluppa le
linee programmatiche di mandato, individua gli indirizzi strategici dell’Ente e si riferisce all’intero
mandato amministrativo e da una sezione operativa, con orizzonte temporale triennale, che dettaglia
gli obiettivi operativi dell’Ente suddivisi per programmi, elaborati in coerenza con i contenuti
delineati nella sezione strategica. 1l terzo livello lungo cui si sviluppa il processo di pianificazione e
controllo ¢ di taglio operativo. Mediante 1’adozione del Piano Esecutivo di Gestione (PEG) - che ai
sensi di quanto stabilito dall’art. 3, comma 1, lett. g bis) del D.L. n. 174/2012 convertito con L. n.
213/2012 ¢ unificato organicamente al Piano della Performance — sono infatti individuate le modalita
temporali, organizzative, funzionali per il conseguimento delle priorita, declinate in obiettivi

assegnati ai singoli Dirigenti responsabili dei servizi.

Non si tratta di fasi definite “a tavolino” dall’Amministrazione bensi di un processo che coinvolge
molteplici attori, per competenza e a vario titolo coinvolti. I cittadini possono influire sulle decisioni
del Consiglio comunale che approva il Bilancio di Previsione, il Rendiconto e il Documento Unico
di Programmazione (DUP) e che, pertanto, interviene nella definizione di obiettivi e allocazione delle
risorse. La Giunta comunale, dal canto suo, traduce i contenuti del DUP in obiettivi gestionali
mediante 1I’approvazione del Piano Esecutivo di Gestione. Da non dimenticare, infine, il contributo
del personale appartenente all’Amministrazione. Il Segretario Generale infatti coordina I’attivita
dell’apparato amministrativo, cura la predisposizione del Piano e la Relazione alla Performance; i
dirigenti assicurano la gestione dell’area di competenza e organizzano 1’attivita sulla base degli
obiettivi assegnati e, infine, il personale appartenente alle categorie contribuisce, mediante la propria

prestazione professionale, al raggiungimento degli obiettivi.

Affinché la valutazione sia quanto piu possibile obiettiva e imparziale & necessario che sia effettuata
da un soggetto terzo indipendente. il monitoraggio dell’intero sistema di misurazione e valutazione
della performance ¢ affidato al Nucleo di Controllo e Valutazione N.C.V.P. che in materia di

performance svolge i seguenti compiti:

a) monitorare il funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione della

performance;
b) convalidare la relazione sulla performance;

c) proporre annualmente la valutazione della dirigenza ai fini dell’attribuzione della retribuzione

di risultato;
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d) controllare la corretta applicazione dei processi di misurazione e valutazione;

e) curare gli adempimenti in materia di obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle

informazioni attribuiti ai corrispondenti organismi previsti dalla normativa statale vigente;

La valutazione della performance individuale dei dirigenti ¢ collegata anche ai comportamenti

organizzativi richiesti per un piu efficace svolgimento delle funzioni assegnate.

L’eventuale valutazione negativa della performance rileva ai fini dell’accertamento della
responsabilita dirigenziale ed anche ai fini disciplinari, laddove € previsto che se per tre anni di seguito

un dipendente consegue una valutazione negativa scatta il licenziamento.

Ogni amministrazione ¢ inoltre tenuta a valutare la performance del suo complesso, delle singole
unita operative in cui si articola e dei singoli dipendenti che, oltre agli obiettivi specifici dell’Ente,
devono raggiungere gli obiettivi generali vale a dire priorita coerenti, in termini di attivita, con la
politica nazionale e che sono definiti a livello centrale, tenendo conto del comparto di contrattazione
collettiva di appartenenza. In tale contesto gli OIV assumono un ruolo attivo nel segnalare eventuali
necessita di correttivi rispetto agli obiettivi programmati, anche a seguito delle risultanze dei controlli

interni, con poteri propri di indagine e accesso agli atti.

Ai sensi del decreto legislativo n. 74/2017 le Pubbliche Amministrazioni sono inoltre tenute ad
adottare sistemi di rilevamento della soddisfazione degli utenti in merito alla qualita dei servizi resi;
in tale modo gli stakeholder diventano protagonisti non solo per la definizione degli obiettivi, ma

anche ai fini della valutazione della prestazione resa dall’Ente.

In un’ottica di valorizzazione del merito sono stati introdotti nuovi meccanismi di distribuzione delle
risorse destinate a remunerare la performance organizzativa e quella individuale e sono stati definiti
criteri idonei a garantire che alla significativa differenziazione dei giudizi corrisponda un’effettiva

diversificazione dei trattamenti economici correlati.

Si riporta nell’allegato 2, al presente Piano, il Piano degli Obiettivi di Performance 2023-2025,
obiettivi da realizzare con le risorse attribuite con il Piano Esecutivo di Gestione 2023-2025 (PEG)

approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 41 del 30/03/2023.
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

2.3.1 Soggetti, compiti e responsabilita della strategia di prevenzione della corruzione

I soggetti che concorrono alla strategia di prevenzione della corruzione all’interno

dell’Amministrazione e i relativi compiti e funzioni sono i seguenti.

SOGGETTI

COMPITI

RESPONSABILITA

Giunta Comunale

Organo di indirizzo politico cui
competono la definizione degli
obiettivi in materia di prevenzione
della corruzione e trasparenza, che
costituiscono contenuto necessario e
parte integrante dei documenti di
programmazione strategico -
gestionale, nonché entro il 31 gennaio
di ogni anno, I’adozione iniziale ed i

successivi aggiornamenti del PTPCT

Ai sensi dell'art. 19, comma 5, lett.
b), del D.L. 90/2014, convertito in
legge 114/2014, I’organo deputato
all’adozione della programmazione
per la gestione dei rischi corruttivi e
della trasparenza, oltre che per la
mancata approvazione e
pubblicazione del piano nei termini
previsti dalla norma ha
responsabilita in caso di assenza di
elementi minimi della sezione

Responsabile della
Prevenzione della
Corruzione e della

Trasparenza

Il Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza,
nominato con decreto del Sindaco, il
quale assume diversi  ruoli

all’internodell’amministrazione e per
ciascuno di essi svolge i seguenti

compiti:

in materia di prevenzione della

corruzione:

- obbligo di vigilanza del RPCT
sull’attuazione, da parte di
tutti i destinatari, delle misure
di prevenzione del rischio

contenute nel Piano;
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A1 sensi dell’art. 1, comma 8, della
legge 190/2012, come modificata ed
integrata dal D.gs. 97/2016, “la
mancata predisposizione del piano e
la mancata adozione delle procedure
per la selezione e la formazione dei
dipendenti costituiscono elementi di
valutazione della responsabilita

dirigenziale”;

ai sensi dell’art. 1, comma 12, della
legge 190/2012, come modificata ed
integrata dal D.gs. 97/2016, il
Responsabile della Prevenzione “In
caso di commissione, all’interno

dell’amministrazione, di un reato di




- obbligo di segnalare all’organo
di indirizzo eall’Organismo di
valutazione le disfunzioni

inerenti all'attuazione delle

misure in  materia  di
prevenzione della corruzione

e di trasparenza;

- obbligo di indicare agli uffici

competenti all'esercizio
dell'azione  disciplinare i
nominativi dei dipendenti che
non hanno attuato
correttamente le misure in
materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza

(art. 1, co. 7, 1. 190/2012).

in materia di trasparenza:

- svolgere stabilmente

un’attivita di monitoraggio
sull’adempimento da parte
dell’amministrazione  degli

obblighi di pubblicazione;

corruzione accertato con sentenza
passata in giudicato, risponde ai
dell’art. 21 del
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e

sensi decreto
successive modificazioni, nonché
sul piano disciplinare, oltre che per
il danno erariale e all’immagine
della pubblica

salvo che provi tutte le seguenti

amministrazione,

circostanze:

- di aver predisposto, prima
della commissione del fatto,
il piano di cui al comma 5 e
di aver osservato le
prescrizioni di cui ai commi

9 e 10 dell’art. 1 della Legge

n. 190/2012;
- di aver vigilato sul
funzionamento e

sull’osservanza del piano”.

A1 sensi dell’art. 1 comma 14, della
legge 190/2012, come modificata ed
integrata dal D.lgs. 97/2016, “In

- segnalare gli inadempimenti

rilevati in sede di
monitoraggio dello stato di
pubblicazione delle

informazioni e dei dati ai sensi
del D.Igs. n. 33/2013;

- ricevere e trattare le richieste
di riesame in caso di diniego
totale o parziale dell’accesso o
di mancata risposta con

riferimento all’accesso civico

generalizzato.

in materia di whistleblowing:
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caso di ripetute violazioni delle
misure di prevenzione previste dal
Piano, il responsabile individuato ai
sensi del comma 7 del presente
articolo  risponde  ai sensi
dell'articolo 21  del

legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e

decreto

successive modificazioni, nonché,
per omesso controllo, sul piano
disciplinare, salvo che provi diavere
comunicato agli uffici lemisure da
adottare e le relative modalita e di
avere vigilato

sull'osservanza del Piano.”.




- ricevere e prendere in carico

le segnalazioni;

- porre in essere gli atti

necessari ad una prima attivita
di verifica e di analisi delle

segnalazioni ricevute.

in  materia di inconferibilita e

incompatibilita:

- capacita di intervento, anche
fini
delle

responsabilita soggettive e,

sanzionatorio, ai
dell’accertamento
per i soli casi di
inconferibilita,
dell’applicazione di misure

interdittive;

- segnalazione di violazione
delle norme in materia di
inconferibilita ed

incompatibilita all’ ANAC.

La responsabilita & esclusa ove
obblighi

posti a suo carico sia dipeso da

I’inadempimento  degli

causa non imputabile al

Responsabile della Prevenzione. istp!

in materia di AUSA:
- sollecitare I’individuazione
del soggetto preposto
all’iscrizione e

all’aggiornamento dei dati e a
indicarne il nome all’interno
del PTPCT.
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Responsabile
dell’Anagrafe
della
Appaltante
(RASA)

Stazione

Il Responsabile dell’ Anagrafe della
Stazione Appaltante, nominato con
decreto del Sindaco il quale cura
I’inserimento e aggiornamento della
BDNCP presso ’ANAC dei dati
relativi all’anagrafica della stazione
appaltante, della classificazione della
stessa e dell’articolazione in centri di
costo.

Dirigenti

Svolgono attivita informativa nei
del
dell’autorita giudiziaria (art. 16 d.1gs.
n. 165 del 2001; art. 20 D.P.R. n. 3 del
1957; art. 1, comma 3, L. n. 20 del

1994; art. 331 c.p.p.);

confronti responsabile e

partecipano al processo di gestione
del rischio;

propongono le misure di prevenzione
(art. 16 d.1gs. n. 165 del 2001);

assicurano I’osservanza del Codice di
comportamento e verificano le ipotesi

di violazione;

adottano le misure gestionali, quali
I’avvio di procedimenti disciplinari,la
sospensione e, ove possibile, la
rotazione del personale (artt. 16 e 55

bis d.1gs. n. 165 del 2001);

osservano le misure contenute nel
PTPCT (art. 1, comma 14, della L. n.
190 del 2012);

Con riferimento alle rispettive

competenze, la violazione delle
misure di
obblighi di

informazione €

prevenzione e degli
ed

segnalazione

collaborazione

previste dal presente Piano e nel

Programma Triennale per la
Trasparenza e I'Integrita e delle
regole di condotta previste nei
Codici di Comportamento da parte
dei dipendenti dell’Ente ¢ fonte di
responsabilita  disciplinare, alla
quale si aggiunge, per i dirigenti, la

responsabilita dirigenziale.

Alle violazioni di naturadisciplinare
si applicano, nel rispetto dei principi
di gradualita e proporzionalita, le
sanzioni previste dai CCNL e dai
Contratti Integrativicon riferimento

a ciascunacategoria.
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provvedono al monitoraggio delle
attivita nell’ambito delle quali ¢ piu
elevato il rischio di corruzione svolte

dall’ufficio a cui sono preposti;

suggeriscono le azioni correttive

per le attivita piu esposte a rischio.

Titolari di
Posizione
Organizzativa
(PO) - Elevata

Qualificazione

Danno comunicazione al
Responsabile  della  prevenzione
della corruzione e della trasparenza
di fatti, attivita o atti, che si pongano
in contrasto con le direttive in
materia di  prevenzione della

corruzione e trasparenza.

Garantiscono il tempestivo e regolare
flusso  delle  informazioni da
pubblicare ai fini del rispetto degli
obblighi di legge in materia di
trasparenza e pubblicita.

Partecipano al processo di gestione
dei rischi corruttivi.

Applicano e fanno applicare, da parte
di tutti i dipendenti assegnati alla
propria responsabilita, le disposizioni
in materia di prevenzione della
corruzione e

trasparenza amministrativa.

Propongono eventuali azioni
migliorative  delle  misure  di

prevenzione della corruzione.

Adottano o propongono 1’adozione di
misure gestionali, quali I’avvio di
procedimenti disciplinari, la
sospensione e  rotazione  del

personale.

I dipendenti

Partecipano al  processo di
valutazione e gestione del rischio in
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sede di definizione delle misure di

prevenzione della corruzione.

Osservano le misure di prevenzione
della corruzione e di trasparenza
contenute nella  sottosezione del

PIAO.

Osservano le disposizioni del Codice
di comportamento nazionale dei
dipendenti pubblici e del codice di
comportamento integrativo
dell’ Amministrazione con particolare
riferimento alla segnalazione di casi

personali di conflitto di interessi.

Partecipano alle attivita di formazione
in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza organizzate

dall’ Amministrazione.

Segnalano le situazioni di illecito al
Responsabile della Prevenzione della

Corruzione o all’'U.P.D..

Collaboratori
esterni

Per quanto compatibile, osservano le
misure di  prevenzione  della
corruzione contenute nella

sottosezione del PIAO.

Per quanto compatibile, osservano
Codicedi

Nazionale e del

le disposizioni del
comportamento
Codice di comportamentointegrativo
dell’Amministrazione segnalando le

situazioni di illecito.

Le violazioni delle regole di cui alla
presente sezione del PIAO e del
Codice di

applicabili al

comportamento

personale
convenzionato, ai collaboratori a
qualsiasi titolo, ai dipendenti e
collaboratori di ditte affidatarie di
servizi che operano nelle strutture
del Comune o in nome e per conto
dello stesso, sono sanzionate
secondo quanto previsto nelle
specifiche clausole inserite nei

relativi contratti.

E’ fatta salva I’eventuale richiesta di
risarcimento  qualora da tale

comportamento siano derivati danni
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all’Ente, anche sotto il profilo

reputazionale e di immagine.

Partecipano inoltre alla realizzazione della strategia di prevenzione della corruzione e trasparenza

dell’Amministrazione i seguenti soggetti con un ruolo consultivo, di monitoraggio, verifica e

sanzione.

SOGGETTI

COMPITI

Consiglio
Comunale

Organo di indirizzo politico cui competono la definizione degli obiettivi
strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che
costituiscono contenuto necessario e parte integrante dei documenti di

programmazione strategico — gestionale

Organismo di
valutazione
(NCVP)

Partecipa al processo di gestione del rischio;

considera i rischi e le azioni inerenti la prevenzione della corruzione
nello svolgimento dei compiti ad essi attribuiti;

svolge compiti propri connessi all’attivita anticorruzione nel settore della
trasparenza amministrativa (artt. 43 e 44 d.lgs. n. 33 del 2013);

esprime parere obbligatorio sul Codice di comportamento adottato
dall’ Amministrazione comunale (art. 54, comma 5, d.Igs. n. 165 del 2001);

verifica la corretta applicazione del piano di prevenzione della corruzione da
parte dei Dirigenti ai fini della corresponsione della indennita di risultato;

verifica coerenza dei piani triennali per la prevenzione della corruzione con
gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmazione strategico
- gestionale, anche ai fini della validazione della Relazione sulla

performance;

verifica 1 contenuti della Relazione sulla performance in rapporto agli
obiettivi  inerenti alla  prevenzione della corruzione e alla
trasparenza, potendo chiedere, inoltre, al Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza le informazioni e i documenti
necessari per lo svolgimento del controllo e potendo effettuare audizioni
di dipendenti;

riferisce all' ANAC sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione
della corruzione e della trasparenza.

Collegio dei
Revisori dei conti

Analizza e valuta, nelle attivita di propria competenza, e nello svolgimento
dei compiti ad esso attribuiti, le azioni inerenti la prevenzione
della corruzione ed i rischi connessi, riferendone al Responsabile
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
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Esprime pareri obbligatori sugli atti di rilevanza economico-finanziaria di

natura programmatica.
Ufficio Svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza.
Procedimenti Provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita
disciplinari giudiziaria.

(UP.D.) Propone I’aggiornamento del Codice di comportamento.

2.3.2 Sistema di gestione del rischio

La definizione del livello di esposizione al rischio di eventi corruttivi dei processi ¢ importante al fine
di individuare quelli su cui concentrare 1’attenzione per la progettazione o per il rafforzamento delle
misure di trattamento del rischio e guidare I’attivita di monitoraggio da parte del RPCT.

Il Comune di Domodossola in base alle indicazioni contenute nell’Allegato 1 al PNA 2019, ha

provveduto ad elaborare una metodologia qualitativa per I’'individuazione e la stima del rischio.

Al fine di applicare la metodologia elaborata, al catalogo dei processi dell’Ente, si & operato secondo
le seguenti fasi:

1. Misurazione del valore di ciascuna delle variabili proposte, sia attraverso 1’utilizzo di dati
oggettivi (dati giudiziari), sia attraverso la misurazione di dati di natura soggettiva, rilevati
attraverso valutazioni espresse dai responsabili dei singoli processi mediante 1’utilizzo di una

scala di misura uniforme di tipo ordinale.

2. Definizione del valore sintetico degli indicatori attraverso 1’aggregazione delle valutazioni
espresse per le singole variabili.

3. Attribuzione di un livello di rischiosita a ciascun processo.

Si rimanda all’allegato 1 del presente Piano, Sottosezione “Rischi Corruttivi e Trasparenza” per tutti
i dettagli in merito alla metodologia utilizzata per 1’individuazione e la stima del rischio e dei valori
dei diversi parametri di ponderazione per ciascun processo, ed in particolare agli allegati B “Analisi
deirischi” — C “Individuazione e Programmazione delle misure” e C1 “Individuazione delle principali

misure per aree di rischio”

2.3.3 Gli obiettivi per la prevenzione della corruzione e la trasparenza

La fase di identificazione e progettazione delle misure di prevenzione ¢ finalizzata alla individuazione
degli interventi organizzativi volti a ridurre o neutralizzare il rischio di corruzione, sulla base delle

priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi.

Si riporta di seguito la programmazione delle misure “generali” di prevenzione della corruzione e

trasparenza.
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TEMPI DI INDICATORE DI
MISURA AZIONI RESPONSABILI
REALIZZAZIONE REALIZZAZIONE
. 1. Monitoraggio
Accesso civico o )
. delle richieste di
“semplice”, o )
o accesso Civico o Registro delle
Accesso civico . Per tutta la validita L. .
) generalizzate . RPCT richieste di accesso
“generalizzato”, . del presente Piano .
pervenute e verifica civico pervenute
Accesso . .
. ,, | delrispetto degli
documentale o
obblighi di legge
1. Aggiornamento L
] ) Codice di
del Codice di .
Entro il 31.10.2023 RPCT comportamento
comportamento . .
. . integrativo approvato
integrativo
2. Formazione del . )
) ) ) ] Almeno i Dirigenti e
personale in Entro il 31/12 di ogni
) ) o . . RPCT le PO (100%
Codice di materia di codice di | anno o )
Dirigenti e PO)
comportamento | comportamento
3. Monitoraggio N. sanzioni applicate
della conformita nell’anno
del comportamento | Entro il 15/12 di ogni .
Responsabili Riduzione/aumento

dei dipendenti alle
previsioni del
Codice

anno

sanzioni rispetto

all’anno precedente

Astensione in
caso di conflitto
d’interesse

1. Segnalazione a

carico dei

I Responsabili sono

responsabili della

N. Segnalazioni/N.

dipendenti di ogni | Tempestivamente e verifica e del Dipendenti N
situazione di con immediatezza controllo nei Controlli/N.
conflitto anche confronti dei Dipendenti
potenziale dipendenti

2. Segnalazione da N. Segnalazioni
parte dei dirigenti | Tempestivamente e RPCT volontarie/N.

al responsabile con immediatezza Dirigenti

della Prevenzione

N. Controlli/N.

di eventuali
conflitti di interesse

anche potenziali

Dirigenti
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Conferimento e

1. Divieto assoluto
di svolgere
incarichi anche a

Sempre ogni

N. richieste/N.
dipendenti

N. sanzioni

?Illlzzil;zl?zmm fitolo gratuito senza ?luca::(())lta si verifichi | Tutti i dipendenti disciplinari per
la preventiva mancata
autorizzazione comunicazione/N.
dipendenti
2. Applicazione N. richieste/N.
delle procedure di dipendenti
autorizzazione Sempre ogni N. sanzioni
previste dal Codice | qualvolta si verifichi | Tutti i dipendenti disciplinari per
di comportamento | il caso mancata
integrativo dei comunicazione/N.
dipendenti dipendenti
Soggetti
responsabili
1. Obbligo di dell’istruttoria del
acquisire provvedimento N. dichiarazioni/N.
preventiva Sempre prima di finale della nomina | incarichi (100%)
autorizzazione ogni incarico 0 del conferimento N. verifiche/N.
prima di conferire dell"incarico dichiarazioni (100%)
Inconferibilita I"incarico Ufficio personale

per incarichi

drigenziali

per controlli a

campione

2. Obbligo di
aggiornare la

dichiarazione

Annualmente

Ufficio personale
per controlli a
campione e
acquisizione
Casellario
Giudiziario e

Carichi Pendenti

N. verifiche/N.
dichiarazioni (100%)
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Formazione

1. Realizzazione di
corsi di formazione
in materia di
prevenzione della
corruzione,
trasparenza e
codice di

comportamento

Entro il 15/12 di ogni
anno

RPCT

N. corsi realizzati

Formazione di
Commissioni,
assegnazione

agli uffici e

1. Acquisizione

della dichiarazione

Tutte le volte che si

Responsabili per i

N. Controlli/N.

. .| di assenza di cause | deve conferire un dipendenti .
conferimento di ati . . ) ) " Nomine o
ostative ai sensi incarico o fare ;
incarichi in caso . . RPCT per i Conferimenti
. dell’art. 35-bis del | un’assegnazione Responsabili
di condanna
. .| D.Igs. n. 165/2001
penale per delitti
contro la PA
Valore medio come
PUBBLICAZIONE atlestato
dall’Organismo di
valutazione > 1,2
Indice di
¢ COMPLETEZZA
rasparenza Dirigenti/responsab
Icolato sull DEL
]‘;a oo S CONTENUTO Per tutta la validita | ili della
ase _ del Piano pubblicazione dei Valore medio come
dell’attestazione | COMPLETEZZA .
dati attestato
annuale RISPETTO AGLI dall’Oreani di
all’Organismo di
dell’Organismo | UFFICI lut g 17
. . valutazione > 1,
di valutazione AGGIORNAMEN
TO
APERTURA
FORMATO

2.3.4 Monitoraggio sull’idoneita e attuazione delle misure di prevenzione della corruzione

In attuazione degli indirizzi contenuti nel PNA, si procedera al monitoraggio dell’implementazione

delle misure contenute nel presente piano per prevenire/contrastare i fenomeni di corruzione

attraverso la definizione di un sistema di reportistica che consenta al RPCT di poter osservare

costantemente 1’andamento dei lavori e di intraprendere le iniziative piu adeguate in caso di

scostamenti.
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Concorrono a garantire ’azione di monitoraggio, oltre al RPCT, 1 Dirigenti,
limitatamente alle strutture ricomprese nell’area di rispettiva pertinenza e I’Organismo di

valutazione, nell’ambito dei propri compiti di vigilanza.

Al fine di garantire I’efficace attuazione e I’adeguatezza del Piano e delle relative misure

si intende implementare un processo di monitoraggio annuale.

Dell’attivita di monitoraggio si dara conto nella Relazione predisposta dal RPCT entro il

15 dicembredi ogni anno o diversa scadenza stabilita dall’ ANAC.

2.3.5 Programmazione della trasparenza

Alla corretta attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza concorrono il
Responsabile dellaprevenzione della corruzione e della trasparenza e tutte le strutture

dell'’Amministrazione attraverso irispettivi Dirigenti.

Si rimanda all’allegato 1 del presente Piano, Sottosezione “Rischi Corruttivi e
Trasparenza” ed in particolare alla tabella di cui all’allegato D, ove sono riportati i flussi
informativi necessari a garantire 1’individuazione/elaborazione, la trasmissione e la

pubblicazione dei dati nonché il sistemadi monitoraggio sull’attuazione degli stessi.

3. SEZIONE: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa - Obiettivi di stato di salute organizzativa
dell’Ente

3.1.1 Obiettivi per il miglioramento della salute di genere

L'uguaglianza di genere ¢ una questione di grande importanza nella pubblica
amministrazione, e perquesto motivo in base agli obiettivi indicati dall'articolo 5 del DL
n. 36/2022 convertito in Legge n. 79/2022 il Ministero per la Pubblica Amministrazione
e il Ministero per le Pari Opportunita e la Famiglia hanno elaborato delle linee guida per
supportare le PA nel creare un ambiente di lavoro piuinclusivo e rispettoso della parita di

genere.

Gli obiettivi e le azioni per la parita di genere di seguito elencati hanno ottenuto il previsto

parere daparte del Comitato Unico di Garanzia (CUG);

Con nota del 16.11.2022 si ¢ provveduto a richiedere il parere di competenza della
competente Consiglieradi parita.

Si riportano di seguito gli obiettivi e le azioni per il miglioramento della salute di genere

dell’amministrazione.

La programmazione potra essere oggetto di revisione annuale “a scorrimento”, in
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relazione ai mutamenti intervenuti e al grado di progressiva realizzazione degli obiettivi

programmati.

I1 Comune di Domodossola intende realizzare i seguenti tre obiettivi generali:
Obiettivo 1: Pari Opportunita
Obiettivo 2: Benessere Organizzativo

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o

psichica

Per quanto riguarda le pari opportunita, anche in relazione alle indicazioni dell’Unione
Europea, negli ultimi anni ¢ aumentata 1’attenzione delle organizzazioni pubbliche e
private rispetto al tema della conciliazione tra lavoro e vita personale e familiare. In tale
ottica deve essere inquadrata la recente Legge n. 81/2017, in precedenza citata, che
sottolinea come, oltre a migliorare la competitivita, le sperimentazioni sul lavoro agile

possano contribuire a migliorare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

Per quanto riguarda in particolare la Pubblica Amministrazione, il riferimento normativo
¢ ’art. 14 della Legge n. 124/2015 e la successiva Direttiva del Presidente del Consiglio

dei Ministri del 1 giugno 2017 in materia di lavoro agile.

D’altronde ¢ ormai convinzione diffusa che un ambiente professionale attento anche alla
dimensione privata e alle relazioni familiari produca maggiore responsabilita e

produttivita.

Le organizzazioni non possono ignorare, infatti, I’esistenza di situazioni, ormai molto
diffuse, che possono interferire in modo pesante nell’ organizzazione della vita quotidiana
delle persone e che, complice da un lato la crisi economica che ha coinvolto molte
famiglie e, dall’altro, lo slittamento dell’eta pensionabile, costringe lavoratori sempre piu
anziani, a farsi direttamente carico delle attivita di cura di figli e genitori anziani, invece

di delegarle a soggetti esterni.

In un contesto di attenzione e tutela delle necessita di conciliazione dei tempi di vita
personale, familiare e lavorativa, il Comune di Domodossola applichera I’istituto del
part-time nei confronti delle persone che ne faranno richiesta, ispirandosi a criteri di
equita e imparzialita, cercando di contemperare le esigenze della persona con le necessita

di funzionalita dell’ Amministrazione.

Per colmare 1’obsolescenza delle competenze sara necessario definire piani di formazione

di medio periodo per un aggiornamento continuo e uno sviluppo della cultura.

La formazione sara uno strumento essenziale per la realizzazione di questi obiettivi,
parallelamente ad una attivita di informazione e sensibilizzazione di tutta la comunita

lavorativa.
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Per quanto riguarda il benessere organizzativo, € necessario innanzitutto sottolineare che
si tratta di un concetto complesso e molto ampio che pud essere condizionato, nella sua
percezione, da tutte le scelte dell’Ente, a livello generale, in materia di gestione delle
persone, ma anche dalle decisioni e micro-azioni assunte quotidianamente dai dirigenti e
dai responsabili delle singole strutture, in termini di comunicazione interna, contenuti del
lavoro, condivisione di decisioni ed obiettivi, riconoscimenti e apprezzamenti del lavoro
svolto.

Si lavorera per costruire una mappa delle competenze professionali, strumento
indispensabile per conoscere e valorizzare la qualita del lavoro di tutti i propri dipendenti,

in un contesto nel quale il processo di digitalizzazione ¢ centrale.

Nell’ambito del Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o
psichica saranno predisposte azioni di informazione, formazione e sensibilizzazione

sull’ antidiscriminazione.

Obiettivo 1: Pari Opportunita

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 2023-2025 approvato con deliberazione

della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 verranno attuate le seguenti azioni:
A) Conciliazione

Monitoraggio e sviluppo degli strumenti di conciliazione (part-time, flessibilita oraria,

..)
B) Azioni di diversity management (genere):

Azioni di sensibilizzazione finalizzate ad una riflessione dei padri relativamente ad una
migliore condivisione dei compiti di cura e alle azioni di sensibilizzazione sull’esercizio

di questo diritto;

Individuazione di modalita di linguaggio idonee ad evitare discriminazioni nelle

comunicazioni;

Azioni di sostegno per favorire il reinserimento del personale assente dal lavoro per

lunghi periodi con particolare attenzione alla maternita;
C) Azioni di diversity management (disabilita):
Sensibilizzazione e sostegno sul tema della disabilita.
D) Azioni di diversity management (eta):

Sensibilizzazione, formazione e sostegno sul tema dell’eta (aging diversity) analizzando
soluzioni che consentano di attivare un reciproco scambio di esperienze, conoscenze €

capacita tra dipendenti di diverse generazioni.

E) Azioni di diversity management (orientamento sessuale):
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Sensibilizzazione e formazione.

F) Azioni di contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o

psichica

Informazione, formazione e sensibilizzazione sull’antidiscriminazione.

Obiettivo 2: Benessere Organizzativo

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 2023-2025 approvato con deliberazione

della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 si attueranno le seguenti azioni:

e Ricerca e sperimentazione di metodologie innovative per 1’engagement delle
persone, per rafforzare la loro motivazione e per favorire 1’ascolto e la crescita

personale;

e Valorizzazione di buone pratiche e di soluzioni organizzative innovative
individuate dalle singole strutture per migliorare il clima interno ed il benessere
organizzativo (a titolo di esempio: collocazione temporale delle riunioni tenendo

conto anche delle esigenze di conciliazione vita-lavoro, etc).

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o
psichica

In coerenza con il Piano delle Azioni Positive 2023-2025 approvato con deliberazione

della Giunta Comunale n. 163 del 15.11.2022 si attuera la seguente azione:

¢ Informazione e sensibilizzazione contro la violenza di genere.

3.1.2 Obiettivi per il miglioramento della salute digitale

I1 Comune di Domodossola ha approvato con deliberazione della Giunta Comunale n.150

del 28.10.2022 il proprio Piano Triennale per la transizione digitale.

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione ¢ una sfida importante per il futuro
del nostro paese, con l'obiettivo di rendere i servizi pubblici piu efficienti, accessibili e
rispondenti alle esigenzedei cittadini e delle imprese. L'Agenzia per 1'[talia Digitale ha
pubblicato l'edizione 2022-2024 del Piano triennale per l'informatica nella PA, che
rappresenta un importante strumento per la definizionee 1'implementazione delle strategie

e degli interventi per la digitalizzazione del sistema pubblico.

Si rappresenta che il Comune di Domodossola ha ottenuto i seguenti finanziamenti su PA
digitale 2026 per le misure:

- 1.2 “Abilitazione al Cloud per le PA Locali”
- 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici”
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- 1.4.4 “Identita digitale — SPID — CIE”
- 1.4.3 “Adozione APPIO”

- 1.3.1 “Piattaforma Nazionale dei Dati”
- 1.4.5 “Piattaforma Notifiche”

La cui attuazione costituiscono gli obiettivi programmatici.

3.1.3 Obiettivi per il miglioramento della salute finanziaria

N

La misurazione della salute finanziaria della pubblica amministrazione € un'attivita
importante per valutare la stabilita e la sostenibilita finanziaria di un ente pubblico
e rientra a pieno titolofra gli elementi da prendere in considerazione nel momento in
cui si intende valutare il contributo dello stato di salute delle risorse di Ente alla

realizzazione degli obiettivi di Valore Pubblico.

Si riportano di seguito gli obiettivi e le azioni per il miglioramento della salute finanziaria

dell’amministrazione.

La programmazione potra essere oggetto di revisione annuale “a scorrimento”, in
relazione ai mutamenti intervenuti e al grado di progressiva realizzazione degli obiettivi

programmati.
¢ Incidenza spese rigide (debito e personale) su entrate correnti

e Valutazione esistenza di deficit strutturale sulla base dei parametri individuati dal

Ministero dell’ Interno

® Incidenza dei procedimenti di esecuzione forzata sulle spese correnti oltre un

valore soglia

e Velocita di pagamento della spesa corrente sia per la competenza sia per i residui

3.2 Organizzazione del lavoro agile

Il Comune di Domodossola ha approvato la disciplina in materia di lavoro agile con
deliberazione di Giunta Comunale n. 150 del 13.12.2021.

In questa sezione del Piano 1I’amministrazione definisce gli obiettivi e gli indicatori di

programmazione organizzativa del lavoro agile.
Finalita ed obiettivi
L’attivazione del lavoro agile risponde ed ¢ funzionale alle seguenti finalita:

. introduzione di nuove soluzioni organizzative idonee a favorire lo sviluppo di una

cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi ed al tempo stesso finalizzata
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all’incremento della produttivita e dell’efficienza;

. razionalizzazione dell’utilizzo degli spazi, anche in ragione della riorganizzazione

dell’uso dei locali adibiti ad ufficio e della distribuzione in essi dei collaboratori;

. razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni tecnologiche a disposizione del
personale anche in ragione dell’assegnazione di dotazioni portabili, utilizzabili in ufficio

e da remoto;

. garanzia per le pari opportunita e potenziamento delle misure di conciliazione dei

tempi di vita e di lavoro;

. promozione della mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-

lavoro ed il contenimento del relativo impatto ambientale;

. miglioramento dell’integrazione lavorativa dei soggetti a cui, per cause dovute a
condizioni di disabilita o di fragilita, ovvero in ragione di altri impedimenti di natura
oggettiva, personale o familiare, anche temporanea, la presenza fisica in ufficio possa

risultare gravosa o comunque problematica.
Per il conseguimento delle finalita indicate sono programmati i seguenti obiettivi:

. collocazione in lavoro agile di almeno il 15 per cento dei dipendenti che operano

su attivita che possono essere svolte in modalita agile;

. esclusione assoluta di ogni penalizzazione ai fini del riconoscimento di

professionalita e della progressione di carriera;

. alternanza del lavoro agile e del lavoro in presenza, anche al fine di tenere vivo il
senso di appartenenza ad una comunita di lavoro e di non indebolire i legami sociali tra

le persone.
Misure organizzative

Si individuano le seguenti misure di carattere organizzativo:

. mappatura dei processi di lavoro al fine di individuare quelli lavorabili in modalita
agile;
. definizione di un iter amministrativo per I’accesso al lavoro agile.

Mappatura dei processi

I processi lavorabili in modalita agile devono avere le seguenti caratteristiche:

. le attivita affidate al dipendente non richiedono la costante presenza fisica in
ufficio;
. ¢ possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della

prestazione lavorativa al di fuori della sede di lavoro;
. la prestazione lavorativa pu0 essere organizzata e gestita in autonomia dal
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dipendente, in funzione del raggiungimento di obiettivi prefissati, periodicamente

assegnati;
. ¢ possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;
. ¢ nella disponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dall'’Amministrazione,

nei limiti della disponibilita, la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione

idonea e necessaria all'espletamento della prestazione in modalita agile;

. la modalita di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza ¢ compatibile
con le esigenze organizzative e gestionali dell’ufficio di assegnazione del dipendente e
garantisce livelli di produttivita e di efficienza analoghi a quelli che caratterizzano il

lavoro in presenza.

La mappatura ¢ effettuata per ciascuna Area dai rispettivi dirigenti ed € coordinata dal

Dirigente del personale, competente in materia di gestione delle risorse umane.
Processo amministrativo per 1’accesso al lavoro agile .

L'attivazione del lavoro agile & subordinata alla sottoscrizione di accordo individuale tra

il dipendente e il dirigente dell’ Area a cui ¢ assegnato.

Si prevede il seguente processo:

. Lavoratore: presentazione della richiesta di lavoro agile su format predefinito;

. Dirigente: valutazione della richiesta in coerenza con la mappatura dei processi;

predisposizione della bozza di accordo individuale, su format predefinito in coerenza con
la disciplina legale e contrattuale e cura di tutti gli adempimenti di legge; sottoscrizione

della bozza di accordo tra dipendente e dirigente competente.

L’accordo ha durata non superiore ad un anno e contenuti conformi alle disposizioni di
legge e di contratto collettivo in materia di lavoro agile. Esso ¢ rinnovabile d’intesa tra le

parti.

Del contenuto dei format relativi alla richiesta di lavoro agile ed alla bozza di accordo
individuale ¢ resa informativa all’Organismo paritetico per I’innovazione, che potra

formulare proposte al riguardo.
Requisiti tecnologici

Sono programmate le seguenti misure di rafforzamento o consolidamento delle dotazioni
tecnologiche e dell’ufficio Sistemi Informativi, in parte gia avviate o realizzate durante

la fase di emergenza:

. connettivita dati in ambito SPC2, con i1 parametri di sicurezza e affidabilita ivi

previsti, in virtu dell’adesione alla rete regionale piemontese R.U.P.A.R attraverso C.S.I.

Piemonte, societa partecipata dal Comune di Domodossola, cui ¢ affidata la gestione della
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connettivita dati e della sicurezza perimetrale, attraverso la gestione completa del firewall

aziendale e delle regole di sicurezza regionali;

. gestione della sicurezza perimetrale della LAN dell’Ente affidata al service
provider scelto ed adozione di una infrastruttura VPN in grado di garantire connessioni
remote protette verso la LAN, in virtu della quale gli accessi sono costantemente
sottoposti ad AUDIT da parte di software dedicati in conformita con quanto previsto dal

GDPR e, in generale, dalle norme di sicurezza e dalle best practices di settore;

o virtualizzazione del data center, attualmente allocato su host presente in sede, e
realizzazione di infrastrutture di amministrazione che ne consentono la gestione in
modalita flessibile, ridondata, protetta da remoto, oltreché la possibilita di una facile

migrazione verso il cloud pubblico certificato Agid;

. gestione dei principali processi di lavoro su infrastruttura in cloud, presso data
center conforme alle regole tecniche stabilite in materia di sicurezza e protezione dati
dall’ Agid, al fine di renderli sempre fruibili ed operativi senza vincolo di localizzazione

delle postazioni di lavoro;

. possibilita, estesa a tutto il personale che opera da remoto, di accedere alle risorse
interne attraverso servizi VPN o RDS con esclusione della propria postazione di lavoro
di sede con connessioni di “desktop remoto” attraverso 1’installazione sui terminali di

apposito software;
. rafforzamento delle dotazioni hardware mobili;

. istituzione di un servizio di assistenza ed helpdesk al personale in servizio in
smartworking per la risoluzione di qualsiasi tipo di problematica tecnica ed operativa
attraverso il rafforzamento della dotazione organica dei sistemi informativi o

I’affidamento a fornitore esterno;

. fornitura di terminali mobili con scheda aziendale e formazione del personale circa

la gestione delle dotazioni telefoniche fisse interne per operare in modalita out of office;

. utilizzo di piattaforme (ed acquisizione del relativo software) per consentire lo
svolgimento di riunioni di lavoro con personale in presenza, da remoto, oltre che con

soggetti esterni;

. approntamento di sale riunioni con impianto audio, telecamere, schermo di
dimensioni adeguate e console di controllo con servizio di assistenza tecnica alle riunioni

e procedura di gestione degli inviti alla riunione e controllo degli accessi;

. adozione di un sistema di monitoraggio documentale che consenta di tracciare e
monitorare tutte le fasi delle attivita e dei processi gestiti, comprese le modifiche

apportate ai file condivisi a livello di servizio, area ed Ente;

. rafforzamento delle risorse economiche ed umane a disposizione del servizio
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Sistemi Informativi al fine di consentire allo stesso di attivare risorse dedicate ai
fabbisogni del personale in smartworking e alle interazioni con il personale in sede

nonché al fine di implementare i punti precedenti.
Percorsi formativi per il personale

Nell’ambito delle attivita del piano della formazione saranno previste specifiche
iniziative formative per il personale al fine di accompagnare il percorso di introduzione

e consolidamento di tale modalita di lavoro.
Saranno privilegiati, in particolare, 1 seguenti obiettivi formativi:
. rafforzamento delle capacita di direzione e controllo in un contesto di lavoro agile;

. diffusione di moduli organizzativi che rafforzino il lavoro in autonomia, il
processo di crescita, la delega decisionale, la collaborazione e la condivisione delle

informazioni;

. addestramento sull’utilizzo delle piattaforme di comunicazione e degli altri
strumenti previsti nell’ambito dei fattori abilitanti di tipo tecnologico.

. Addestramento sull’utilizzo delle risorse hardware (notebook, dispositivi mobili,

dispositivi di connessione) previsti nell’ambito dei fattori abilitanti di tipo tecnologico.

. Formazione dei dipendenti riguardo le regole di riservatezza e sicurezza
informatica da adottare durante il lavoro agile e implicazioni relative al mancato rispetto

delle stesse.
Strumenti di rilevazione e verifica dei risultati conseguiti

Nell’ambito del sistema di valutazione, senza necessita di una revisione dello stesso,
saranno assegnati obiettivi operativi e/o di ruolo che tengano conto della specificita del
lavoro agile e del maggior livello di autonomia del dipendente nello svolgimento della

sua prestazione lavorativa.

La rendicontazione delle attivita svolte in lavoro agile sara effettuata su format e

periodicita predefiniti.

Sara verificato I’ampliamento del numero degli obiettivi di performance organizzativa,
la cui valutazione di risultato potra essere effettuata attraverso sistemi di customer

satisfaction.

3.2 Piano triennale dei fabbisogni di personale

3.2.1 Obiettivi per il miglioramento della salute professionale — reclutamento del personale

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale ¢ lo strumento attraverso cui

I'Amministrazione assicurale esigenze di funzionalita e di ottimizzazione delle risorse
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umane necessarie per il funzionamento dell'Ente.

Con deliberazione di Giunta Comunale n.16 del 16/02/2023, la Giunta Comunale ha
sottoposto all’approvazione del Consiglio Comunale la schema di Bilancio di previsione
2023-2025 con allegato il Documento unico di Programmazione, contenente il Piano

triennale del fabbisogno di personale 2023-2025, approvato con Deliberazione di
Consiglio Comunale n.4 del 09/03/2023.

La programmazione del fabbisogno di personale che gli organi di vertice degli enti sono
tenuti ad approvare, ai sensi di legge, deve assicurare le esigenze di funzionalita e di
ottimizzazione delle risorse per il miglior funzionamento dei servizi compatibilmente con

le disponibilita finanziarie e i vincoli di finanza pubblica.
Attualmente gli enti locali sono principalmente soggetti alle seguenti tipologie di vincoli:
- quello generale di contenimento della spesa di personale;

- quello puntuale sulle possibilita di assunzioni, sia a tempo indeterminato sia con

tipologie di lavoro flessibile.

Per il triennio 2023-2024 la politica in materia di personale si sintetizza nelle seguenti

linee.

Obiettivo strategico dell’ Amministrazione comunale consiste nell’attuazione di una
politica di gestione del personale funzionale alla salvaguardia del corretto svolgimento

delle funzioni istituzionali e dei correlati livelli di prestazioni dei servizi alla cittadinanza.

Sulla base della rilevazione dei fabbisogni e delle richieste dei dirigenti si cerchera, nei
margini concessi dai vincoli assunzionali e di spesa, di rafforzare la struttura comunale
con il reclutamento di personale in possesso di competenze tecniche e amministrative.
Cio sia per compensare il consistente calo di personale a seguito delle numerose
cessazioni intervenute negli ultimi anni che per fronteggiare 1’evoluzione normativa,
sempre pit complessa, e per sostenere il processo di innovazione, semplificazione delle

regole e delle procedure attraverso processi di dematerializzazione e digitalizzazione.
a) Capacita assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa

Atteso che, in applicazione delle regole introdotte dall’art.33, comma 2, del D.L..34/2019
convertito in legge 58/2019 e s.m.e i., e del decreto ministeriale attuativo 17/03/2020,
effettuato il calcolo degli spazi assunzionali disponibili con riferimento al rendiconto di
gestione degli anni 2019, 2020 e 2021 per le entrate, al netto del FCDE dell’ultima delle
tre annualita considerate e dell’anno 2021, per la spesa di personale:

. I1 Comune evidenzia un rapporto percentuale tra spesa ed entrate pari al 19,38%;
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. Con riferimento alla classe demografica di appartenenza dell’ente, la percentuale
prevista nel decreto ministeriale attuativo in tabella 1 ¢ pari al 27% e quella prevista in
tabella 3 ¢ pari al 31%;

. I1 Comune si colloca pertanto entro la soglia pitt bassa, disponendo di un margine
per capacita assunzionale aggiuntiva teorica rispetto a quella ordinaria, ex art.4, comma
2, del d.m. 17 marzo2020, da utilizzare per la programmazione dei fabbisogni del triennio
2023/2025, con riferimento all’annualita 2023 di € 705.315,29;

. Ricorre 1’applicazione dell’ulteriore parametro di incremento progressivo della
spesa di personale rispetto a quella sostenuta nell’anno 2018, previsto dalla tabella 2 del
decreto attuativo, ex art.5, comma 1, poiché questa restituisce un valore inferiore alla
soglia di tabella 1, individuando una ulteriore soglia di spesa pari a € 4.063.959,53
(determinata sommando alla spesa di personale dell’anno 2018 di € 3.358.644,24 un
incremento, pari al 21,00% per € 705.315,29);

. Come evidenziato dal prospetto di calcolo che segue, la capacita assunzionale
aggiuntiva complessiva del comune di Domodossola per 1’anno 2023, ammonta pertanto
conclusivamente a € 715.315,29 portando a individuare la soglia di riferimento per la
spesa di personale per I’anno 2023, secondo le percentuali della richiamata tabella 2 di
cui all’art.5 del d.m.17/03/2020, in un importo insuperabile di € 4.063.959,53.

Si rileva che, includendo le azioni assunzionali 2023-2025, dettagliate di seguito, si
verifica il contenimento della spesa di personale previsionale entro la somma data dalla
spesa registrata nell’ultimo rendiconto approvato e degli spazi assunzionali concessi dal
d.m. 17 marzo 2020, come ricostruiti e riassunti nella tabella che segue:
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Calcolo delle capacita assunzionali di personale a tempo indeterminato - Comune di DOMODOSSOLA
Ai sensi dell'art. 33 del DL 34/2019e del Decreto 7 marzo 2020
Abitanti 17783 Primasoglia | Seconda soglia Incremento massimo ipoteticospesa2023
Anno Corrente 2023 27,00% 31,00% % €
21,00% 705.315,29€
Entrate correnti FCDE 694.361,00 €
Ultimo Rendiconto 18.161.539,13 € Media - FCDE 17.802.792,92 €
Penultimo rendiconto 19.058.257,06 € Rapporto Spesa/Entrate Incremento spesa 2023- | FASCIA
Terzultimo rendiconto 18.271.665,57 € 19,38% % €
20,44% 705.315,29€
Spesa del personale Collocazione ente
Ultimo rendiconto 3.450.739,84 € Primafascia
Anno 2018 3.358.644,24 € |spesa massima raggiungibile |
4.063.959,53 €
Margini assunzionali FCDE
0,00€
Utilizzo massimo margini assunzionali Incremento spesa 2023
0,00€ 705.315,29 €

b) Stima dell’evoluzione dei fabbisogni

La stima dell’evoluzione dei fabbisogni ¢ alquanto difficile da prevedere in quanto
strettamente correlata a modifiche organizzative/funzionali, all’utilizzo delle risorse del
Bilancio, a nuovi processi quali ad esempio la digitalizzazione, alle esternalizzazioni o
internalizzazioni o a potenziamento e/o dismissione di servizi, attivita e funzioni e, non

ultimo, all’evolversi dell’attuazione del PNRR.

Possono, altresi influire, altri fattori sia interni che esterni che richiedono una

discontinuita nel profilo delle risorse umane in termini quantitativi e/o di competenze.

Si considera che i fabbisogni necessari per 1’assolvimento dei compiti istituzionali
dell’ente, sono quelli previsti nella deliberazione di Giunta Comunale n.191 del
29/12/2022 con cui ¢ stato approvato il seguente Piano occupazionale per il triennio

2023/2025 pienamente compatibile con la disponibilita concessa dal d.m. 17 marzo 2020:

PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2023

Categ | Profilo Professionale Area/Struttura FT/PT Modalita di reclutamento
oria Organizzativa Autonoma
Funzionario tecnico | Patrimonio — Gestione del Mobilita obbligatoria;
D Servizio lavori Territorio - Protezione FT Scorrimento graduatoria altri enti;
pubblici Civile - Gare Concorso pubblico.
Funzionario Affari generali - Servizi al Mobilita obbligatoria;
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D Amministrativo Cittadino e Servizi FT Concorso pubblico.
Servizi Sociali/Casa | SocioAssistenziali
di Riposo
Affari generali - Servizi al Mobilita obbligatoria;
C Educatore di asilo | Cittadino e Servizi FT Scorrimento graduatoria vigente;
Nido SocioAssistenziali
Affari generali - Servizi al Mobilita obbligatoria;
C Educatore di asilo | Cittadino e Servizi FT Scorrimento graduatoria vigente;
Nido SocioAssistenziali
Istruttore Pianificazione Territoriale Mobilita obbligatoria;
C Amministrativo Ambiente — Attivita FT Scorrimento graduatoria vigente;
Servizio Produttive — Entrate
Tributi Tributarie
Agente di Polizia Mobilita obbligatoria;
C Locale Polizia Locale FT Concorso pubblico.
Istruttore Mobilita obbligatoria;
C Amministrativo Finanze e Risorse Umane Concorso pubblico.
Servizio FT
Personale
Patrimonio — Gestione del Mobilita obbligatoria;
C Istruttore tecnico | Territorio - Protezione FT Concorso pubblico.
Civile - Gare
PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2024
Categoria Profilo Area/Struttura FT/PT Modalita di reclutamento
Professionale Organizzativa Autonoma
Istruttore Pianificazione Territoriale Mobilita obbligatoria;
C Amministrativo | Ambiente — Attivita FT Scorrimento graduatoria
Servizio Produttive — Entrate vigente;
Tributi Tributarie
Agente di Polizia Locale Mobilita obbligatoria;
C Polizia Locale FT Scorrimento graduatoria
vigente;
Istruttore Affari generali - Servizi al Mobilita obbligatoria;
C Amministrativo | Cittadino e Servizi FT Scorrimento graduatoria
Servizio SocioAssistenziali vigente;
Segreteria Concorso pubblico.
Funzionario Affari generali - Servizi al Mobilita obbligatoria;
D Amministrativo | Cittadino e Servizi FT Scorrimento graduatoria
Servizio SocioAssistenziali vigente;
Segreteria Concorso pubblico.
Pianificazione Territoriale
DIR Dirigente Ambiente — Attivita FT Concorso pubblico.
Produttive — Entrate
Tributarie
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PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2025

Cultura/Musei

Categoria Profilo Area/Struttura FT/PT Modalita di reclutamento
Professionale Organizzativa Autonoma
Istruttore
C Amministrativo | Finanze e Risorse Umane FT Mobilita obbligatoria;
Servizio Scorrimento graduatoria
Personale vigente;
D Funzionario Affari generali - Servizi al
Amministrativo | Cittadino e Servizi FT Mobilita obbligatoria;
Servizio SocioAssistenziali Concorso pubblico.

L’Ente puo, modificare in qualsiasi momento la programmazione del fabbisogno

triennale del personale approvata, qualora dovessero verificarsi nuove e diverse esigenze

tali da determinare mutamenti rispetto al triennio di riferimento, sia in termini di esigenze

assunzionali, sia in riferimento ad eventuali intervenute modifiche normative ed in base

alla dinamicita dei dati da utilizzare come base di calcolo per gli spazi finanziari sopra

dettagliati.

In data 15.12.2022  giusto verbale n. 21 la pianificazione del fabbisogno di personale

ha ottenuto il parere dal Collegio dei Revisori dei conti ai sensi dell'art. 19, comma 8

della L. n. 448/2001, in ordine al rispetto della normativa in materia di dotazione

organica, spesa del personale e piano dei fabbisogni.

3.2.2. Obiettivi per il miglioramento della salute professionale - formazione del

personale

PREMESSE E RIFERIMENTI NORMATIVI

La formazione, 1’aggiornamento continuo del personale, I’'investimento sulle conoscenze, sulle

capacita e sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso tempo un mezzo per garantire

I’arricchimento professionale dei dipendenti e per stimolarne la motivazione e uno strumento

strategico volto al miglioramento continuo dei processi interni indispensabile per assicurare il buon

andamento, l'efficienza edefficacia dell'attivita amministrativa.

La formazione ¢, quindi, un processo complesso che risponde principalmente alle esigenze e funzioni

di:

e valorizzazione del personale intesa anche come fattore di crescita e innovazione

e miglioramento della qualita dei processi organizzativi e di lavoro dell’ente.
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Nell'ambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni sono tenute a programmare
annualmente 1'attivita formativa, al fine di garantire I'accrescimento e 1'aggiornamento professionale
e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei
servizi. Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza
sempre piu strategica finalizzata anche a consentire flessibilita nella gestione dei servizi e a fornire

gli strumenti per affrontare le nuove sfide a cui ¢ chiamata la pubblica amministrazione.

Il Piano della Formazione del personale ¢ il documento programmatico che, tenuto conto dei
fabbisogni e degli obiettivi formativi, individua gli interventi formativi da realizzare nel corso
dell’anno. Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente, aggiornare le
capacita e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obiettivi
programmatici dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e 1’attuazione dei progetti

strategici.

La programmazione e la gestione delle attivita formative devono altresi essere condotte tenuto conto
delle numerose disposizioni normative che nel corso degli anni sono state emanate per favorire la
predisposizionedi piani mirati allo sviluppo delle risorse umane.

Tra questi, i principali sono:

» il D.gs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera c), che prevede la “migliore utilizzazione delle
risorse umane nelle Pubbliche Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo
professionale dei dipendenti”;

» gli artt. 49-bis e 49-ter del CCNL del personale degli Enti locali del 21 maggio 2018, che
stabiliscono le linee guida generali in materia di formazione, intesa come metodo permanente
volto ad assicurareil costante aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il
suo ruolo primario nelle strategie di cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualita
ed efficacia dell’attivita delle amministrazioni;

» 1l “Patto per I’'innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale”, siglato in data 10 marzo
2021 tra Governo e le Confederazioni sindacali, il quale prevede, tra le altre cose, che la
costruzione dellanuova Pubblica Amministrazione si fondi ... sulla valorizzazione delle
persone nel lavoro, anche attraverso percorsi di crescita e aggiornamento professionale
(reskilling) con un'azione di modernizzazione costante, efficace e continua per centrare le
sfide della transizione digitale e della sostenibilita ambientale; che, a tale scopo, bisogna
utilizzare i migliori percorsi formativi disponibili,adattivi alle persone, certificati e ritenere

ogni pubblico dipendente titolare di un diritto/dovere soggettivo alla formazione, considerata
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a ogni effetto come attivita lavorativa e definita quale attivitaesigibile dalla contrattazione

decentrata;

> La legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”, e i1 successivi decreti attuativi (in
particolare il D.1gs.33/13 e il D.Igs. 39/13), che prevedono tra i vari adempimenti, (articolo 1: comma
5, lettera b; comma 8; comma 10, lettera ¢ ¢ comma 11) I’obbligo per tutte le amministrazioni
pubbliche di ... formare i dipendenti destinati ad operare in settori particolarmente esposti alla
corruzione garantendo, come ribaditodall’ ANAC, due livelli differenziati di formazione:

a) livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, riguardante 1’aggiornamento delle competenze e le
tematichedell’etica e della legalita;

b) livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli
organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree di rischio. In questo caso la
formazione dovra riguardare le politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati per la prevenzione
e tematiche settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto dell’amministrazione.

» 1l contenuto dell’articolo 15, comma 5, del decreto Presidente della Repubblica 16 aprile 2013,

n. 62,in base a cui: “Al personale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte attivita

formative in materiadi trasparenza e integrita, che consentano ai dipendenti di conseguire

una piena conoscenza dei contenuti del codice di comportamento, nonché un aggiornamento
annuale e sistematico sulle misuree sulle disposizioni applicabili in tali ambiti”;

» 1l Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) n. 2016/679, 1a cui attuazione ¢ decorsa
dal 25 maggio 2018, il quale prevede, all’articolo 32, paragrafo 4, un obbligo di formazione

per tutte le figure (dipendenti e collaboratori) presenti nell’organizzazione degli enti: i

Responsabili del trattamento; i Sub-responsabili del trattamento; gli incaricati del trattamento

del trattamento e il Responsabile Protezione Dati;

» 1l Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD), di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005,

n. 82, successivamente modificato e integrato (D.Igs. n. 179/2016; D.lgs. n. 217/2017), il

quale all’art 13 “Formazione informatica dei dipendenti pubblici” prevede che:

1. Le pubbliche amministrazioni, nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attuano
politiche di reclutamento e formazione del personale finalizzate alla conoscenza e all’uso
delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi
all’accessibilita e alle tecnologie assistive, ai sensi dell’articolo 8 della legge 9 gennaio
2004, n. 4.

2. 1-bis. Le politiche di formazione di cui al comma 1 sono altresi volte allo sviluppo delle
competenze tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali dei dirigenti, per la

transizione alla modalita operativa digitale;
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» D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il D.Igs. 3 agosto 2009, n. 106 “TESTO UNICO
SULLA SALUTEE SICUREZZA SUL LAVOROQO” il quale dispone all’art. 37 che: “Il datore
di lavoro assicura che ciascun lavoratore riceva una formazione sufficiente ed adeguata in
materia di salute e sicurezza, ... con particolare riferimento a:
a concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione
aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza;
b rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzionee protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza dell’azienda...
e che i “dirigenti e ipreposti ricevono a cura del datore di lavoro, un’adeguata e specifica
formazione e un aggiornamentoperiodico in relazione ai propri compiti in materia di salute e

sicurezza del lavoro. ...”.

| PRINCIPI DELLA FORMAZIONE

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:

- valorizzazione del personale: il personale ¢ considerato come un soggetto che richiede

riconoscimento e sviluppo delle proprie competenze, al fine di erogare servizi piu efficienti ai
cittadini;

- uguaglianza e imparzialita: il servizio di formazione ¢ offerto a tutti i dipendenti, in relazione alle

esigenzeformative riscontrate;
- continuita: la formazione ¢ erogata in maniera continuativa;

- partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei dipendenti

e modie forme per inoltrare suggerimenti e segnalazioni,

- efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini di
gradimentoe impatto sul lavoro;

- efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualita della
formazioneofferta e capacita costante di rendimento e di rispondenza alle proprie funzioni o ai propri
fini;

- economicita: le modalita di formazione saranno attuate anche in sinergia con altri Enti locali al

fine digarantire sia il confronto fra realta simili sia un risparmio economico.

SOGGETTI COINVOLTI

I soggetti coinvolti nel processo di formazione sono:

e Ufficio Personale E’ I'unita organizzativa preposta al servizio formazione

e Dirigenti e Responsabili_di Posizione Organizzativa. Sono coinvolti nei processi di
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formazione a piu livelli: rilevazione dei fabbisogni formativi, individuazione dei singoli
dipendenti da iscrivere ai corsi di formazione trasversale, definizione della formazione
specialistica per i dipendenti del settore di competenza.

Dipendenti. Sono i destinatari della formazione e oltre ad essere i destinatari del servizio, i
dipendenti vengono coinvolti in un processo partecipativo che prevede: un approfondimento
precorso per definirne in dettaglio 1 contenuti rispetto alle conoscenze detenute e/o aspettative
individuali; la compilazione del questionario di gradimento rispetto a tutti i corsi di
formazione trasversale attivati e infine la valutazione delle conoscenze/competenze acquisite.

C.U.G. - Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita. La valorizzazione del

benessere di chi lavora e contro le discriminazioni. Partecipa alla definizione del piano
formativo dei dipendenti dell'ente, segnalando e promuovendo la realizzazione di iniziative e
corsi di formazione, finalizzati alla comunicazione e alla diffusione dei temi connessi con € la
cultura delle pari opportunita ed il rispetto della dignita della persona nel contesto lavorativo,
oltre a verificare eventuali fenomeni di mobbing o di discriminazione.

Docenti. [’ufficio personale pud avvalersi sia di docenti esterni sia di docenti interni
all’ Amministrazione. I soggetti interni deputati alla realizzazione dei corsi sono individuati
principalmente nelle posizioni organizzative e nel segretario generale, che mettono a
disposizione lapropria professionalita, competenza e conoscenza nei diversi ambiti formativi.
La formazione pud comunque essere effettuata, da docenti esterni, esperti in materia,
appositamente selezionati o provenienti da scuole di formazione di comprovata valenza

scientifica o da aziende specializzate nellaformazione.

ARTICOLAZIONE PROGRAMMA FORMATIVO PER IL TRIENNIO 2023-2025

A seguito della rilevazione dei fabbisogni effettuata in sede di Comitato dei Dirigenti state individuate

le tematiche formative per il piano del triennio 2023-2025, con l'obiettivo di offrire a tutto il personale

dell'ente eque opportunita di partecipazione alle iniziative formative.

11 Piano si articola su diversi livelli di formazione:

interventi formativi di carattere trasversale, seppure intrinsecamente specialistico, che

interessanoe coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi dell’Ente.

formazione obbligatoria in materia di anticorruzione e trasparenza e in materia di

sicurezza sullavoro
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e formazione continua riguarda azioni formative di aggiornamento e approfondimento mirate al

conseguimento di livelli di accrescimento professionale specifico sulle materie proprie delle diverse

aree d’intervento dell’Ente.

FORMAZIONE SPECIALISTICA TRASVERSALE

Una parte rilevante delle attivita formative ¢ riservata alla partecipazione dei dipendenti ai corsi attivati
da ANUTEL, ASMEL, ANUSCA, UPEL che prevedono una serie di corsi destinati ai dipendenti delle
pubbliche amministrazioni, con posti limitati, su alcune aree tematiche specifiche e comuni agli Enti, in

relazione alla esigenza di costanteaggiornamento sulle novita normative, giurisprudenziali e tecniche.

FORMAZIONE OBBLIGATORIA
Nello specifico sara realizzata tutta la formazione obbligatoria ai sensi della normativa vigente, con
particolare riferimento ai temi inerenti:

- Anticorruzione e trasparenza

- Codice di comportamento

- GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati

- CAD - Codice dell’ Amministrazione Digitale

— Sicurezza sul lavoro

La modalita di realizzazione degli interventi formativi verra individuata di volta in volta dal Responsabile
della prevenzione della corruzione, tenuto conto del contenuto e dei destinatari delle specifiche iniziative
formative.

L’indicazione nominativa del personale interessato, sara approvato dal Responsabile della prevenzione

della corruzione, sentiti i Dirigenti e 1 Responsabili di Posizione Organizzativa.

FORMAZIONE CONTINUA
Nel corso dell’anno saranno possibili, compatibilmente con le risorse disponibili, ulteriori interventi
settorialidi aggiornamento a domanda qualora ne emerga la necessita in relazione a particolari novita

normative, tecniche, interpretative o applicative afferenti a determinate materie.

MODALITA DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE

Le attivita formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso a modalita di erogazione

differenti:
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1. Formazione “in house” / in aula

2. Formazione attraverso webinar
3. Formazione in streaming
4, Formazione esterna

Nei casi in cui necessiti un aggiornamento mirato e specialistico riguardante un numero ristretto di
dipendenti si ricorre all’offerta “a catalogo” e alla formazione a distanza anche in modalita webinar.
L’individuazione dei soggetti esterni cui affidare 1’intervento formativo avverra utilizzando strumenti
idonei a selezionare i soggetti pill idonei in relazione alle materie da trattare e, comunque, nel rispetto
delle disposizioni vigenti in materia di affidamento di incarichi e/o di servizi.

In casi specifici ci si avvarra, laddove possibile, delle competenze interne all’Amministrazione o di
altri Entipubblici.

Nel corso della formazione potranno essere svolti test o esercitazioni allo scopo di verificare
I’apprendimento.

La condivisione con i colleghi delle conoscenze acquisite nel corso dei percorsi formativi frequentati

restabuona pratica che ogni dirigente deve sollecitare.

RISORSE FINANZIARIE

Dal 2020 non sono piu applicabili le norme di contenimento e riduzione della spesa per formazione di
cui all’art. 6, comma 13, del D.L. 78/2010 convertito dalla legge 122/2010.

L’articolo 57, comma 2, del DL 124/2019 ha infatti abrogato 1’art.6, comma 13 del DL 78/2010 che
disponevala riduzione del 50% per le spese di formazione rispetto a quelle del 2009.

Non essendo, quindi, previsto nessun limite la previsione per le spese di formazione ¢ libera e affidata
alle valutazioni dell’amministrazione circa i fabbisogni e le necessita dell’ente e trova riscontro e limite

negli appositi stanziamenti di bilancio.

MONITORAGGIO E VERIFICA DELL’EFFICACIA DELLA FORMAZIONE

Il Servizio Personale provvede alla rendicontazione delle attivita formative, le giornate e le ore di
effettivapartecipazione e la raccolta degli attestati di partecipazione.

I relativi dati sono caricati nel programma informatico di gestione del personale e archiviati nel
fascicolopersonale cosi da consentire la documentazione del percorso formativo di ogni dipendente.
Al fine di verificare I’efficacia della formazione saranno svolti test/questionari rispetto al

raggiungimentodegli obiettivi formativi.
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PROGRAMMA FORMATIVO 2023-2025

Corsi obbligatori in tema di sicurezza sul lavoro

Percorso formativo dei lavoratori in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro - Art.37 D. Lsg.81/2008
-corso BASE

Percorso formativo dei lavoratori in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro - Art.37 D. Lsg.81/2008
-corso BASE - FORMAZIONE SPECIFICA

Corsi di Formazione obbligatoria ex art. 37 D.1gs. 81/2008 e Accordo Stato-Regioni del 21/12/2010 -
AGGIORNAMENTO

RLS - Aggiornamento

Aggiornamento per addetti all’antincendio e gestione delle emergenze

Corsi obbligatori in tema di:

Anticorruzione e trasparenza

Codice di comportamento

GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati
CAD - Codice dell’ Amministrazione Digitale

Tali corsi saranno svolti in modalita “aggiornamento” per il personale gia in servizio e “corso base” per

1 neo assunti.

Formazione generale per il personale neoassunto

Utilizzo delle piattaforme Siscom (gestione delibere e determine, liquidazioni, impegni e accertamenti di
contabilita) e Technical Design Srl (protocollo)
Attivazione di specifici percorsi in relazione all’ufficio di assegnazione del personale ed

eventualmente nell’utilizzo di software di “uso comune” (pacchetto office, e-mail, internet)

Formazione generale del personale

Formazione sulla sicurezza informatica

Digitalizzazione dei processi e dei procedimenti

Formazione in materia di controllo di gestione

La redazione degli atti amministrativi

D. Lgs. 50/2016 Codice dei contratti — Novita ed evoluzione normativa

Formazione in materia di tributi — TARI — IMU
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Formazione specifica per il personale di Polizia L.ocale

Corso regionale di prima formazione obbligatoria per Agenti di P.L.

Corsi regionali di aggiornamento obbligatori e/o facoltativi per Agenti/Ufficiali/Comandanti

Corsi di aggiornamento facoltativi, nelle materie di specifica competenza, organizzati

Enti/Associazioni

Esercitazioni annuali obbligatorie e facoltative al poligono di tiro
Formazione base e retraining uso DAE e BLS

Corsi di guida sportiva (autoveicoli — motoveicoli)

Formazione per I’impiego di ausili informatici, sistemi di videosorveglianza, droni etc.

Formazione continua per aggiornamenti normativi — modulistica — procedure operative, in tutte le

materie di specifica competenza, in accordo con il piano formativo per la Polizia Locale, approvato

dalla Regione

da

4. MONITORAGGIO

Il monitoraggio integrato del livello di attuazione del PIAO rappresenta un elemento
fondamentale per il controllo di gestione nell'amministrazione. Secondo l'articolo 6 del D.1gs.
n. 150/2009, gli organi di indirizzo politico-amministrativo, con il supporto dei dirigenti, sono
tenuti a verificare 1'andamento delle performance rispetto agli obiettivi e, ove necessario, a

proporre interventi correttivi.

Il monitoraggio integrato del PIAO del Comune di Domodossola sara effettuato secondo

laseguente metodologia:

1) II monitoraggio delle sottosezioni Valore Pubblico e Performance, avviene secondo le
modalita stabilite dagli artt.li 6 e 10, commal, lett.b) del decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n.150, mentre il monitoraggio della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, avviene

secondo le indicazioni di ANAC.

2) Per la Sezione organizzazione e capitale umano, il monitoraggio della coerenza con gli
obiettivi di performance ¢ effettuato dal Nucleo di valutazione ai sensi dell’art.147 del

decreto legislativo 18 agosto 2000 n.267 e smi.

- Valore pubblico: trova riferimento negli indirizzi ed obiettivi strategici della Sezione

Strategica del DUP, nella quale viene esplicitato il programma di mandato.

- Performance: coincide con la misurazione e la valutazione del grado di raggiungimento
degli obiettivi. Avviene in due momenti, in genere, a meta del ciclo e a fine ciclo. Durante questi

momenti, vengono censiti i risultati raggiunti entro un termine preciso ovvero lo stato di
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avanzamento.

A conclusione del ciclo, si procede ad un monitoraggio finale in cui si rilevano i risultati definitivi;
tali risultati vengono trasmessi al Nucleo di Controllo e di Valutazione Performance.

Quest’ultimo, durante la verifica, dello stato di avanzamento finale, esamina gli obiettivi e 1
risultati conseguiti effettuando le osservazioni e le precisazioni che ritiene opportune.

L’intero processo ¢ illustrato all’interno di un documento denominato “Sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa e individuale dei Dirigenti, delle posizioni
organizzative e del personale dipendente di comparto” che definisce in dettaglio le diverse fasi, i

criteri di misurazione e valutazione a livello organizzativo.
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1. Parte generale

1.1. I soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione e nella gestione
del rischio

1.1.1. L’Autorita nazionale anticorruzione

La strategia nazionale di prevenzione della corruzione, secondo la legge
190/2012 e smi, si attua mediante il Piano nazionale anticorruzione (PNA)
adottato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC).

I1 PNA individua i principali rischi di corruzione, i relativi rimedi e contiene
I'indicazione degli obiettivi, dei tempi e delle modalita di adozione e
attuazione delle misure di contrasto al fenomeno corruttivo.

1.1.2. Il responsabile per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza (RPCT)

La legge 190/2012 (art. 1 comma 7) prevede che l'organo di indirizzo
individui il Responsabile per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT).

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e per la trasparenza
(RPCT) di questo ente é il Segretario Generale Dr.Antonella Salina,
designato con decreto n. 2 del 20.01.2015 pubblicato dal giorno 20.01.2015.

L’art. 8 del DPR 62/2013 impone un dovere di collaborazione dei
dipendenti nei confronti del responsabile anticorruzione, la cui violazione
e sanzionabile disciplinarmente. Pertanto, tutti i dirigenti, i funzionari, il
personale dipendente ed i collaboratori sono tenuti a fornire al RPCT la
necessaria collaborazione.

I1 RPCT svolge i compiti seguenti:

a) elabora e propone all’organo di indirizzo politico, per I'approvazione, il
Piano triennale di prevenzione della corruzione (articolo 1 comma 8
legge 190/2012);

b) verifica l'efficace attuazione e l'idoneita del piano anticorruzione
(articolo 1 comma 10 lettera a) legge 190/2012);

c¢) comunica agli uffici le misure anticorruzione e per la trasparenza
adottate (attraverso il PTPCT) e le relative modalita applicative e vigila
sull'osservanza del piano (articolo 1 comma 14 legge 190/2012);

d) propone le necessarie modifiche del PTCP, qualora intervengano
mutamenti nell'organizzazione o nell'attivita dell'amministrazione,
ovvero a seguito di significative violazioni delle prescrizioni del piano
stesso (articolo 1 comma 10 lettera a) legge 190/2012);



definisce le procedure per selezionare e formare i dipendenti destinati
ad operare in settori di attivita particolarmente esposti alla corruzione
(articolo 1 comma 8 legge 190/2012);

individua il personale da inserire nei programmi di formazione della
Scuola superiore della pubblica amministrazione, la quale predispone
percorsi, anche specifici e settoriali, di formazione dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni statali sui temi dell'etica e della legalita
(articolo 1 commi 10, lettera c), e 11 legge 190/2012);

d'intesa con il dirigente competente, verifica 1'effettiva rotazione degli
incarichi negli uffici che svolgono attivita per le quali e piu elevato il
rischio di malaffare (articolo 1 comma 10 lettera b) della legge 190/2012),
fermo il comma 221 della legge 208/2015 che prevede quanto segue:
“(...) non trovano applicazione le disposizioni adottate ai sensi
dell'articolo 1 comma 5 della legge 190/2012, ove la dimensione dell'ente
risulti incompatibile con la rotazione dell'incarico dirigenziale”;

riferisce sull’attivita svolta all'organo di indirizzo, nei casi in cui lo
stesso organo di indirizzo politico lo richieda, o qualora sia il

responsabile anticorruzione a ritenerlo opportuno (articolo 1 comma 14
legge 190/2012);

entro il 15 dicembre di ogni anno, trasmette all’'OIV e all’'organo di
indirizzo una relazione recante i risultati dell’attivita svolta, pubblicata
nel sito web dell’amministrazione;

trasmette all'OIV informazioni e documenti quando richiesti dallo
stesso organo di controllo (articolo 1 comma 8-bis legge 190/2012);

segnala all'organo di indirizzo e all'OIV le eventuali disfunzioni inerenti
all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e
di trasparenza (articolo 1 comma 7 legge 190/2012);

indica agli uffici disciplinari i dipendenti che non hanno attuato
correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza (articolo 1 comma 7 legge 190/2012);

segnala all’lANAC le eventuali misure discriminatorie, dirette o
indirette, assunte nei suoi confronti “per motivi collegati, direttamente
o indirettamente, allo svolgimento delle sue funzioni” (articolo 1 comma
7 legge 190/2012);

quando richiesto, riferisce all’ANAC in merito allo stato di attuazione
delle misure di prevenzione della corruzione e per la trasparenza (PNA
2016, paragrafo 5.3, pagina 23);

quale responsabile per la trasparenza, svolge un'attivita di controllo
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e



l'aggiornamento delle informazioni pubblicate (articolo 43 comma 1 del
decreto legislativo 33/2013).

p) quale responsabile per la trasparenza, segnala all'organo di indirizzo
politico, all'OIV, all' ANAC e, nei casi pitt gravi, all'ufficio disciplinare i
casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di
pubblicazione (articolo 43 commi 1 e 5 del decreto legislativo 33/2013);

q) al fine di assicurare 1'effettivo inserimento dei dati nell’Anagrafe unica
delle stazioni appaltanti (AUSA), il responsabile anticorruzione e tenuto
a sollecitare l'individuazione del soggetto preposto all’iscrizione e
all’aggiornamento dei dati e a indicarne il nome all'interno del PTPCT
(PNA 2016 paragrafo 5.2 pagina 21);

r) pud essere designato quale soggetto preposto all’iscrizione e
all’aggiornamento dei dati nell’Anagrafe unica delle stazioni appaltanti
(AUSA) (PNA 2016 paragrafo 5.2 pagina 22);

s) puo essere designato quale “gestore delle segnalazioni di operazioni
finanziarie sospette” ai sensi del DM 25 settembre 2015 (PNA 2016
paragrafo 5.2 pagina 17).

I RPCT svolge attivita di controllo sull’adempimento, da parte
dell’amministrazione, degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e
I'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando
all’organo di indirizzo politico, all’'OIV, all’ ANAC e, nei casi pitt gravi,
all’ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato adempimento degli
obblighi di pubblicazione (art. 43, comma 1, d.lgs. 33/2013).

Il RPCT collabora con 'ANAC per favorire l'attuazione della disciplina
sulla trasparenza (ANAC, deliberazione n. 1074/2018, pag. 16). Le modalita
di interlocuzione e di raccordo sono state definite dall’Autorita con il
Regolamento del 29/3/2017.

1.1.3. L’organo di indirizzo politico

La disciplina assegna al RPCT compiti di coordinamento del processo di
gestione del rischio, con particolare riferimento alla fase di predisposizione
del PTPCT e al monitoraggio. In tale quadro, I'organo di indirizzo politico
ha il compito di:

a) valorizzare, in sede di formulazione degli indirizzi e delle strategie
dell’amministrazione, lo sviluppo e la realizzazione di un efficace
processo di gestione del rischio di corruzione;

b) tenere conto, in sede di nomina del RPCT, delle competenze e della
autorevolezza necessarie al corretto svolgimento delle funzioni ad esso
assegnate e ad operarsi affinché le stesse siano sviluppate nel tempo;



assicurare al RPCT un supporto concreto, garantendo la disponibilita di
risorse umane e digitali adeguate, al fine di favorire il corretto
svolgimento delle sue funzioni;

promuovere una cultura della valutazione del rischio all'interno
dell’organizzazione, incentivando I'attuazione di percorsi formativi e di
sensibilizzazione relativi all’etica pubblica che coinvolgano I'intero
personale.

1.1.4. I dirigenti e i responsabili delle unita organizzative

Dirigenti e funzionari responsabili delle unita organizzative devono
collaborare alla programmazione ed all’attuazione delle misure di
prevenzione e contrasto della corruzione. In particolare, devono:

a)

valorizzare la realizzazione di un efficace processo di gestione del
rischio di corruzione in sede di formulazione degli obiettivi delle
proprie unita organizzative;

partecipare attivamente al processo di gestione del rischio,
coordinandosi opportunamente con il RPCT, e fornendo i dati e le
informazioni necessarie per realizzare l'analisi del contesto, la
valutazione, il trattamento del rischio e il monitoraggio delle misure;

curare lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione del
rischio di corruzione e promuovere la formazione in materia dei
dipendenti assegnati ai propri uffici, nonché la diffusione di una cultura
organizzativa basata sull’integrita;

assumersi la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria
competenza programmate nel PTPCT e operare in maniera tale da creare
le condizioni che consentano l'efficace attuazione delle stesse da parte
del loro personale (ad esempio, contribuendo con proposte di misure
specifiche che tengano conto dei principi guida indicati nel PNA 2019 e,
in particolare, dei principi di selettivita, effettivita, prevalenza della
sostanza sulla forma);

tener conto, in sede di valutazione delle performance, del reale
contributo apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di
gestione del rischio e del loro grado di collaborazione con il RPCT.

1.1.5. Gli Organismi Indipendenti di Valutazione (OIV)

Gli Organismi Indipendenti di Valutazione (OIV) e le strutture che
svolgono funzioni assimilabili, quali i Nuclei di valutazione, partecipano
alle politiche di contrasto della corruzione e devono:



a) offrire, nell’ambito delle proprie competenze specifiche, un supporto
metodologico al RPCT e agli altri attori, con riferimento alla corretta
attuazione del processo di gestione del rischio corruttivo;

b) fornire, qualora disponibili, dati e informazioni utili all’analisi del
contesto (inclusa la rilevazione dei processi), alla valutazione e al
trattamento dei rischi;

c) favorire l'integrazione metodologica tra il ciclo di gestione della
performance e il ciclo di gestione del rischio corruttivo.

d) I RPCT puo avvalersi delle strutture di vigilanza ed audit interno,
laddove presenti, per:

e) attuare il sistema di monitoraggio del PTPCT, richiedendo all’organo di
indirizzo politico il supporto di queste strutture per realizzare le attivita
di verifica (audit) sull’attuazione e I'idoneita delle misure di trattamento
del rischio;

f) svolgere 'esame periodico della funzionalita del processo di gestione
del rischio.

1.1.6. Il personale dipendente

I singoli dipendenti partecipano attivamente al processo di gestione del
rischio e, in particolare, alla attuazione delle misure di prevenzione
programmate nel PTPCT.

Tutti i soggetti che dispongono di dati utili e rilevanti (es. uffici legali
interni, uffici di statistica, uffici di controllo interno, ecc.) hanno 1'obbligo di
fornirli tempestivamente al RPCT ai fini della corretta attuazione del
processo di gestione del rischio.

1.2. Le modalita di approvazione delle misure di prevenzione della
corruzione e per la trasparenza

Premesso che l'attivita di elaborazione non puo essere affidata a soggetti
esterni all'amministrazione, il RPCT deve elaborare e proporre le misure di

prevenzione della corruzione e per la trasparenza da inserire nel PIAO,
ovvero lo schema del PTPCT.

L’ANAC sostiene che sia necessario assicurare la pitt larga condivisione
delle misure anticorruzione con gli organi di indirizzo politico (ANAC
determinazione n. 12 del 28/10/2015).



1.3.  Gli obiettivi strategici

Il comma 8 dell’art. 1 della legge 190/2012 (rinnovato dal d.lgs. 97/2016)
prevede che l'organo di indirizzo definisca gli obiettivi strategici in materia
di prevenzione della corruzione.

Il primo obiettivo che va posto e quello del valore pubblico secondo le
indicazioni del DM 132/2022 (art. 3).

L’obiettivo della creazione di valore pubblico puo essere raggiunto avendo
chiaro che la prevenzione della corruzione e la trasparenza sono dimensioni
del e per la creazione del valore pubblico, di natura trasversale per la
realizzazione della missione istituzionale di ogni amministrazione o ente.
Tale obiettivo generale va poi declinato in obiettivi strategici di prevenzione
della corruzione e della trasparenza, previsti come contenuto obbligatorio
dei PTPCT, e, quindi, anche della sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO.

L’amministrazione ritiene che la trasparenza sostanziale dell’azione
amministrativa sia la misura principale per contrastare i fenomeni
corruttivi.

Pertanto, intende perseguire i seguenti obiettivi di trasparenza sostanziale:

1- la trasparenza quale reale ed effettiva accessibilita totale alle
informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita
dell’amministrazione;

2- il libero e illimitato esercizio dell’accesso civico, come normato dal
d.lgs. 97/2016, quale diritto riconosciuto a chiunque di richiedere
documenti, informazioni e dati.

Tali obiettivi hanno la funzione precipua di indirizzare l'azione
amministrativa ed i comportamenti degli operatori verso:

a) elevati livelli di trasparenza dell’azione amministrativa e dei
comportamenti di dipendenti e funzionari pubblici, anche onorari;

b) lo sviluppo della cultura della legalita e dell'integrita nella gestione del
bene pubblico.



2. L’analisi del contesto
2.1. L’analisi del contesto esterno

Attraverso l'analisi del contesto, si acquisiscono le informazioni necessarie
ad identificare i rischi corruttivi che lo caratterizzano, in relazione sia alle
caratteristiche dell’ambiente in cui si opera (contesto esterno), sia alla
propria organizzazione ed attivita (contesto interno).

L’analisi del contesto esterno reca l'individuazione e la descrizione delle
caratteristiche culturali, sociali ed economiche del territorio, ovvero del
settore specifico di intervento e di come queste ultime - cosi come le
relazioni esistenti con gli stakeholders - possano condizionare
impropriamente l'attivita dell’amministrazione. Da tale analisi deve
emergere la valutazione di impatto del contesto esterno in termini di
esposizione al rischio corruttivo.

Per quanto concerne il territorio dell’ente, attraverso l'analisi dei dati in
possesso del Comando della Polizia Locale, non si segnalano avvenimenti
criminosi di rilievo, né eventi delittuosi, legati alla criminalita organizzata,
ovvero fenomeni di corruzione.

2.2. L’analisi del contesto interno

L’analisi del contesto interno riguarda, da una parte, la struttura
organizzativa e, dall’altra parte, la mappatura dei processi, che rappresenta
'aspetto centrale e pit importante finalizzato ad una corretta valutazione
del rischio.

2.2.1. La struttura organizzativa

La struttura organizzativa dell’ente e stata definita con la deliberazione
della giunta comunale n. 97 del 29.06.2017.

La struttura e ripartita in Aree. Ciascuna Area é organizzata in Uffici.

Al vertice di ciascuna Area e posto un dirigente, mentre alla guida di ogni
ufficio e designato un dipendente di categoria D, titolare di posizione
organizzativa.

La dotazione organica effettiva prevede:
un segretario generale con funzioni di Dirigente
n.2 Dirigenti

n.81 dipendenti dei quali i titolari di posizione organizzativa sono n. 8



La struttura organizzativa e chiamata a svolgere tutti i compiti e le funzioni
che I'ordinamento attribuisce a questo Comune.

In primo luogo, a norma dell’art. 13 del d.1gs. 267 /2000 e smi (il Testo unico
delle leggi sull’ordinamento degli enti locali - TUEL) spettano al comune
tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il
territorio comunale, precipuamente nei settori organici:

dei servizi alla persona e alla comunita;
dell'assetto ed utilizzazione del territorio;
dello sviluppo economico;

salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge
statale o regionale, secondo le rispettive competenze.

Inoltre, I'art. 14 del medesimo TUEL, attribuisce al comune la gestione dei
servizi, di competenza statale, elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva
militare e di statistica. Le relative funzioni sono esercitate dal sindaco quale
“Ufficiale del Governo”.

Il comma 27 dell’art. 14 del DL 78/2010 (convertito con modificazioni dalla
legge 122/2010), infine, elenca le “funzioni fondamentali”. Sono funzioni
fondamentali dei comuni, ai sensi dell'articolo 117, comma 2, lettera p),
della Costituzione:

a) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e
contabile e controllo;

b) organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito
comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale;

c) catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa
vigente;

d) la pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la
partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

e) attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di
coordinamento dei primi soccorsi;

f) l'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento
e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi; (234)

g) progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed
erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto
dall'articolo 118, quarto comma, della Costituzione;

h) edilizia scolastica per la parte non attribuita alla competenza delle
province, organizzazione e gestione dei servizi scolastici;

i) polizia municipale e polizia amministrativa locale;
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1) tenuta dei registri di stato civile e di popolazione e compiti in materia di
servizi anagrafici nonché in materia di servizi elettorali, nell'esercizio delle
funzioni di competenza statale;

1-bis) i servizi in materia statistica.

2.2.2. Lavalutazione di impatto del contesto interno ed esterno

Dai risultati dell’analisi del contesto, sia esterno che interno, e possibile
ritenere che non vi siano fattori di potenziale condizionamento del corretto
funzionamento dell’ente.

2.3. La mappatura dei processi

La mappatura dei processi si articola in tre fasi: identificazione; descrizione;
rappresentazione.

L’identificazione consiste nello stabilire I'unita di analisi (il processo),
nell’identificare 1'elenco completo dei processi svolti dall'organizzazione
che, nelle fasi successive, dovranno essere esaminati e descritti. In questa
fase 'obiettivo & definire la lista dei processi che dovranno essere oggetto
di analisi e approfondimento.

Il risultato della prima fase e l'identificazione dell’elenco completo dei
processi dall’amministrazione. I processi sono poi aggregati nelle
cosiddette aree di rischio, intese come raggruppamenti omogenei di
processi. Le aree di rischio possono essere distinte in generali e specifiche:

a) quelle generali sono comuni a tutte le amministrazioni (es. contratti
pubblici, acquisizione e gestione del personale);

b) quelle specifiche riguardano la singola amministrazione e dipendono
dalle caratteristiche peculiari delle attivita da essa svolte.

I PNA 2019, Allegato n. 1, ha individuato le seguenti “Aree di rischio” per
gli enti locali:

1. acquisizione e gestione del personale;

2. affarilegali e contenzioso;

3. contratti pubblici;

4. controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;

5. gestione dei rifiuti;

6. gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
7. governo del territorio;

8. incarichi e nomine;
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9. pianificazione urbanistica;

10. provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto e immediato;

11. provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e immediato.

Oltre alle suddette undici “ Aree di rischio”, si prevede 'area definita “ Altri
servizi”.

Tale sottoinsieme riunisce processi tipici degli enti territoriali, in genere
privi di rilevanza economica e difficilmente riconducibili ad una delle aree
proposte dal PNA. Ci si riferisce, ad esempio, ai processi relativi a: gestione
del protocollo, funzionamento degli organi collegiali, istruttoria delle
deliberazioni, ecc.

Per la mappatura é fondamentale il coinvolgimento dei responsabili delle
strutture organizzative principali. Secondo I’ANAC, puo essere utile
prevedere, specie in caso di complessita organizzative, la costituzione di un
“gruppo di lavoro” dedicato e interviste agli addetti ai processi onde
individuare gli elementi peculiari e i principali flussi.

Data l'approfondita conoscenza da parte di ciascun funzionario dei
procedimenti, dei processi e delle attivita svolte dal proprio ufficio, sono
stati enucleati i processi elencati nelle schede allegate, denominate
“Mappatura dei processi a catalogo dei rischi” (Allegato A).

Tali processi, poi, secondo gli indirizzi espressi dal PNA, sono stati
brevemente descritti (mediante lindicazione dell'input, delle attivita
costitutive il processo, e dell’output finale) e, infine, e stata registrata I'unita
organizzativa responsabile del processo stesso.

Sempre secondo gli indirizzi del PNA, e in attuazione del principio della
“gradualita” (PNA 2019), seppur la mappatura di cui all’allegato appaia
comprensiva di tutti i processi riferibili all’ente, si provvedera nel corso del
prossimo esercizio (e dei due successivi) per addivenire, con certezza, alla
individuazione di tutti i processi dell’ente.
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3. Valutazione del rischio

La valutazione del rischio e la macro-fase del processo di gestione in cui il
rischio stesso & identificato, analizzato e confrontato con altri rischi, al fine
di individuare le priorita di intervento e le possibili misure organizzative
correttive e preventive (trattamento del rischio). Si articola in tre fasi:
identificazione, analisi e ponderazione del rischio.

3.1. Identificazione del rischio

L’identificazione del rischio ha I'obiettivo di individuare comportamenti o
fatti che possono verificarsi in relazione ai processi di pertinenza
dell’amministrazione, tramite i quali si concretizza il fenomeno corruttivo.

Tale fase deve portare con gradualita alla creazione di un “Registro degli
eventi rischiosi” nel quale sono riportati tutti gli eventi rischiosi relativi ai
processi dell’amministrazione.

Il Registro degli eventi rischiosi, o Catalogo dei rischi principali, &
riportato nell’Allegato B della sottosezione Rischi corruttivi e
trasparenza.

Per individuare gli eventi rischiosi e necessario: definire 1'oggetto di analisi;
utilizzare tecniche di identificazione e una pluralita di fonti informative;
individuare i rischi.

a) L'oggetto di analisi: e l'unita di riferimento rispetto alla quale
individuare gli eventi rischiosi. L’oggetto di analisi puo essere: l'intero
processo, le singole attivita che compongono ciascun processo.

Data la dimensione organizzativa contenuta dell’ente, é stata svolta I’analisi
per singoli “processi” (senza scomporre gli stessi in “attivita”, fatta
eccezione per i processi relativi agli affidamenti di lavori, servizi e

forniture).

Sempre secondo gli indirizzi del PNA, e in attuazione del principio della
“gradualita” (PNA 2019), si provvedera nel corso del prossimo esercizio (e
dei due successivi) per affinare la metodologia di lavoro, passando dal
livello minimo di analisi (per processo) ad un livello via via piu dettagliato
(per attivita), perlomeno per i processi maggiormente esposti a rischi
corruttivi.

b) Tecniche e fonti informative: per identificare gli eventi rischiosi e
opportuno utilizzare una pluralita di tecniche e prendere in considerazione
il pitt ampio numero possibile di fonti. Le tecniche sono molteplici, quali:
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I'analisi di documenti e di banche dati, 'esame delle segnalazioni, le
interviste e gli incontri con il personale, workshop e focus group, confronti
con amministrazioni simili (benchmarking), analisi dei casi di corruzione,
ecc.

Viene previsto di applicare principalmente le metodologie seguenti:
i risultati dell’analisi del contesto;
le risultanze della mappatura;

I'analisi di casi giudiziari e di altri episodi di corruzione o cattiva gestione
accaduti in passato in altre amministrazioni o enti simili;

segnalazioni ricevute tramite il whistleblowing o con altre modalita.

c¢) L’identificazione dei rischi: gli eventi rischiosi individuati sono elencati
e documentati. La formalizzazione puo avvenire tramite un “registro o

catalogo dei rischi” dove, per ogni oggetto di analisi, & riportata la
descrizione di tutti gli eventi rischiosi che possono manifestarsi.

I catalogo e riportato nelle schede allegate, denominate “Mappatura dei
processi a catalogo dei rischi”, Allegato A.

Il catalogo e riportato nella colonna F dell’Allegato A. Per ciascun processo
e indicato il rischio principale che é stato individuato.

3.2. Analisi del rischio

L’analisi ha il duplice obiettivo di pervenire ad una comprensione pitl
approfondita degli eventi rischiosi identificati nella fase precedente,
attraverso l'analisi dei cosiddetti fattori abilitanti della corruzione, e,
dall’altro lato, di stimare il livello di esposizione dei processi e delle relative
attivita al rischio.

Ai fini dell’analisi del livello di esposizione al rischio & quindi necessario:

a) scegliere l'approccio valutativo, accompagnato da adeguate
documentazioni e motivazioni rispetto ad un’impostazione quantitativa
che prevede l'attribuzione di punteggi;

b) individuare i criteri di valutazione;
c) rilevare i dati e le informazioni;

d) formulare un giudizio sintetico, adeguatamente motivato.
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3.2.1. Scelta dell’approccio valutativo

Per stimare I'esposizione ai rischi, I’approccio puo essere di tipo qualitativo,
quantitativo, oppure di tipo misto tra i due.

Approccio qualitativo: I'esposizione al rischio e stimata in base a motivate
valutazioni, espresse dai soggetti coinvolti nell’analisi, su specifici criteri.
Tali valutazioni, anche se supportate da dati, in genere non prevedono una
rappresentazione di sintesi in termini numerici.

Approccio quantitativo: nell’approccio di tipo quantitativo si utilizzano
analisi statistiche o matematiche per quantificare il rischio in termini
numerici.

L’ANAC suggerisce di adottare 'approccio di tipo qualitativo, dando
ampio spazio alla motivazione della valutazione e garantendo la massima
trasparenza.

3.2.2. I criteri di valutazione

Per stimare il rischio e necessario definire preliminarmente indicatori del
livello di esposizione al rischio di corruzione.

L’ANAC ha proposto indicatori comunemente accettati, ampliabili o
modificabili (PNA 2019, Allegato n. 1). Gli indicatori sono:

livello di interesse esterno: la presenza di interessi rilevanti, economici o
meno, e di benefici per i destinatari determina un incremento del rischio;

grado di discrezionalita del decisore interno: un processo decisionale
altamente discrezionale si caratterizza per un livello di rischio maggiore
rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato;

N

manifestazione di eventi corruttivi in passato: se l'attivita e stata gia
oggetto di eventi corruttivi nell’amministrazione o in altre realta simili, il
rischio aumenta poiché quella attivita ha caratteristiche che rendono
praticabile il malaffare;

trasparenza/opacita del processo decisionale: I'adozione di strumenti di
trasparenza sostanziale, e non solo formale, abbassa il rischio;

livello di collaborazione del responsabile del processo nell’elaborazione,
aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione puo
segnalare un deficit di attenzione al tema della corruzione o, comunque,
determinare una certa opacita sul reale livello di rischio;

grado di attuazione delle misure di trattamento: 1’attuazione di misure di
trattamento si associa ad una minore probabilita di fatti corruttivi.

Tutti gli indicatori suggeriti dall' ANAC sono stati utilizzati per valutare il
rischio nel presente PTPCT.
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I risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate, denominate
“Analisi dei rischi” (Allegato B).

3.2.3. Larilevazione di dati e informazioni

La rilevazione di dati e informazioni necessari ad esprimere un giudizio
motivato sugli indicatori di rischio deve essere coordinata dal RPCT.

Il PNA prevede che le informazioni possano essere rilevate: da soggetti con
specifiche competenze o adeguatamente formati; oppure, attraverso
modalita di autovalutazione da parte dei responsabili degli uffici coinvolti
nello svolgimento del processo.

Qualora si applichi I'autovalutazione, il RPCT deve vagliare le stime dei
responsabili per analizzarne la ragionevolezza ed evitare la sottostima delle
stesse, secondo il principio della prudenza.

Le valutazioni devono essere suffragate dalla motivazione del giudizio
espresso, fornite di evidenze a supporto e sostenute da “dati oggettivi, salvo
documentata indisponibilita degli stessi” (Allegato n. 1, Part. 4.2, pag. 29).
L’ANAC ha suggerito i seguenti dati oggettivi:

i dati sui precedenti giudiziari e disciplinari a carico dei dipendenti, fermo
restando che le fattispecie da considerare sono le sentenze definitive, i
procedimenti in corso, le citazioni a giudizio relativi a: reati contro la PA;
falso e truffa, con particolare riferimento alle truffe aggravate alla PA (artt.
640 e 640-bis CP); procedimenti per responsabilita contabile; ricorsi in tema
di affidamento di contratti);

le segnalazioni pervenute: whistleblowing o altre modalita, reclami,
indagini di customer satisfaction, ecc.;

ulteriori dati in possesso dell’amministrazione (ad esempio: rassegne
stampa, ecc.).

La rilevazione delle informazioni & stata coordinata dal RPCT.

Come gia precisato, sono stati applicati gli indicatori di rischio proposti
dall' ANAC.

N

In particolare si € proceduto con la metodologia dell"autovalutazione"
proposta dall' ANAC (PNA 2019, Allegato 1, pag. 29).

Si precisa che, al termine dell"'autovalutazione" il RPCT ha vagliato le stime
dei responsabili di servizi/e p.o. per analizzarne la ragionevolezza ed
evitare la sottostima delle stesse, secondo il principio della “prudenza”.

I risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate, denominate
“Analisi dei rischi”, Allegato B. Tutte le "valutazioni" sono supportate da
chiare e sintetiche motivazioni, esposte nell'ultima colonna a destra
("Motivazione") nelle suddette schede (Allegato B).
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Le valutazioni, per quanto possibile, sono sostenute dai "dati oggettivi" in
possesso dell'ente.

3.2.4. Formulazione di un giudizio motivato

In questa fase si procede alla misurazione degli indicatori di rischio.
L'ANAC sostiene che sarebbe opportuno privilegiare un’analisi di tipo
qualitativo, accompagnata da adeguate documentazioni e motivazioni
rispetto ad un’impostazione quantitativa che prevede lattribuzione di
punteggi. Se la misurazione degli indicatori di rischio viene svolta con
metodologia "qualitativa" e possibile applicare una scala di valutazione di
tipo ordinale: alto, medio, basso. Ogni misurazione deve essere
adeguatamente motivata alla luce dei dati e delle evidenze raccolte.

L’ANAC raccomanda quanto segue:

qualora, per un dato processo, siano ipotizzabili pit1 eventi rischiosi con un
diverso livello di rischio, si raccomanda di far riferimento al valore pit alto
nello stimare 1'esposizione complessiva del rischio;

evitare che la valutazione sia data dalla media dei singoli indicatori; &
necessario far prevalere il giudizio qualitativo rispetto ad un mero calcolo
matematico.

L'analisi é stata svolta con metodologia di tipo qualitativo ed e stata
applicata una scala ordinale di maggior dettaglio rispetto a quella
suggerita dal PNA (basso, medio, alto):

Livello di rischio Sigla
corrispondente
Rischio quasi nullo N
Rischio molto basso B-
Rischio basso B

Rischio moderato

Rischio alto A
Rischio molto alto A+
Rischio altissimo A++

Il RPCT, ha applicato gli indicatori proposti dall' ANAC ed ha proceduto ad
autovalutazione degli stessi con metodologia di tipo qualitativo.

I risultati della misurazione, secondo la scala ordinale di cui sopra, sono
riportati nelle schede allegate, denominate “ Analisi dei rischi”, Allegato B.
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Nella colonna denominata "Valutazione complessiva" é indicata la
misurazione di sintesi di ciascun oggetto di analisi.

Tutte le valutazioni sono supportate da una chiara, seppur sintetica
motivazione, esposta nell'ultima colonna a destra ("Motivazione") nelle
suddette schede (Allegato B).

Le valutazioni, per quanto possibile, sono sostenute dai "dati oggettivi" in
possesso dell'ente (PNA, Allegato n. 1, Part. 4.2, pag. 29).

3.3.  Laponderazione del rischio

La ponderazione ¢ la fase conclusiva processo di valutazione del rischio. La
ponderazione ha lo scopo di stabilire le azioni da intraprendere per ridurre
'esposizione al rischio e le priorita di trattamento dei rischi, considerando
gli obiettivi dell’organizzazione e il contesto in cui la stessa opera,
attraverso il loro confronto.

I criteri per la valutazione dell’esposizione al rischio di eventi corruttivi
possono essere tradotti operativamente in indicatori di rischio (key risk
indicators) in grado di fornire delle indicazioni sul livello di esposizione al
rischio del processo o delle sue attivita. Partendo dalla misurazione dei
singoli indicatori, si dovra pervenire ad una valutazione complessiva del
livello di esposizione al rischio che ha lo scopo di fornire una misurazione
sintetica del livello di rischio associabile all’'oggetto di analisi
(processo/ attivita o evento rischioso).

In questa fase, il RPCT, ha ritenuto di:

1- assegnare la massima priorita agli oggetti di analisi che hanno ottenuto
una valutazione complessiva di rischio A++ ("rischio altissimo")
procedendo, poi, in ordine decrescente di valutazione secondo la scala
ordinale;

2- prevedere "misure specifiche" per gli oggetti di analisi con valutazione
A++, A+, A,
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4, 11 trattamento del rischio

Il trattamento del rischio consiste nell'individuazione, la progettazione e la
programmazione delle misure generali e specifiche finalizzate a ridurre il
rischio corruttivo identificato mediante le attivita propedeutiche sopra
descritte.

Le misure generali intervengono in maniera trasversale sull’intera
amministrazione e si caratterizzano per la loro incidenza sul sistema
complessivo della prevenzione della corruzione e per la loro stabilita nel
tempo. Le misure specifiche, che si affiancano ed aggiungono sia alle
misure generali, sia alla trasparenza, agiscono in maniera puntuale su
alcuni specifici rischi e si caratterizzano per l'incidenza su problemi
peculiari.

41. Individuazione delle misure

Il primo step del trattamento del rischio ha I'obiettivo di identificare le
misure di prevenzione, in funzione delle criticita rilevate in sede di analisi.

In questa fase, il RPCT, ha individuato misure generali e misure specifiche,
in particolare per i processi che hanno ottenuto una valutazione del livello
di rischio A++.

Le misure sono state puntualmente indicate e descritte nelle schede allegate
denominate "Individuazione e programmazione delle misure", Allegato
C.

Le misure sono elencate e descritte nella colonna E delle suddette schede.

Per ciascun oggetto analisi e stata individuata e programmata almeno una
misura di contrasto o prevenzione, secondo il criterio del "miglior
rapporto costo/efficacia".

Le principali misure, inoltre, sono state ripartite per singola “area di
rischio” (Allegato C1).

La seconda parte del trattamento e la programmazione operativa delle
misure.

In questa fase, il RPTC dopo aver individuato misure generali e misure
specifiche (elencate e descritte nelle schede allegate denominate
"Individuazione e programmazione delle misure', Allegato C, ha
provveduto alla programmazione temporale dell’attuazione medesime,
tissando anche le modalita di attuazione.

Per ciascun oggetto di analisi cio e descritto nella colonna F
("Programmazione delle misure") dell’Allegato C.
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5. Le misure
5.5. 1l Codice di comportamento

Il comma 3, dell'art. 54 del d.lgs. 165/2001 e smi, dispone che ciascuna
amministrazione elabori un proprio Codice di comportamento.

Tra le misure di prevenzione della corruzione, i Codici di comportamento
rivestono un ruolo importante nella strategia delineata dalla legge 190/2012
costituendo lo strumento che pit di altri si presta a regolare le condotte dei
funzionari e ad orientarle alla migliore cura dell’interesse pubblico, in una
stretta connessione con i Piani triennali di prevenzione della corruzione e
della trasparenza (ANAC, deliberazione n. 177 del 19/2/2020 recante le
“Linee guida in materia di Codici di comportamento delle amministrazioni
pubbliche”, Paragrafo 1).

MISURA GENERALE N.1

In attuazione della deliberazione ANAC n. 177/2020, il Codice di
comportamento aggiornato e stato approvato con deliberazione della
Giunta Comunale n.176 in data 13.12.2022, previo parere obbligatorio del
proprio organismo indipendente di valutazione.

I1 Codice di comportamento é stato reso pubblico mediante pubblicazione
sul sito Web in Amministrazione Trasparente Sezione atti generali ed
inoltrato a tutto il personale in data 19.12.2022.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia operativa.

5.6. Conflitto di interessi

L’art. 6-bis della legge 241/1990 (aggiunto dalla legge 190/2012, art. 1,
comma 41) prevede che i responsabili del procedimento, nonché i titolari
degli uffici competenti ad esprimere pareri, svolgere valutazioni tecniche e
atti endoprocedimentali e ad assumere i provvedimenti conclusivi,
debbano astenersi in caso di “conflitto di interessi”, segnalando ogni
situazione, anche solo potenziale, di conflitto.

I1 DPR 62/2013, il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, norma
il conflitto di interessi agli artt. 6, 7 e 14. Il dipendente pubblico ha il dovere
di astenersi in ogni caso in cui esistano “gravi ragioni di convenienza”.
Sull'obbligo di astensione decide il responsabile dell'ufficio di
appartenenza. L’art. 7 stabilisce che il dipendente si debba astenere sia
dall’assumere decisioni, che dallo svolgere attivita che possano coinvolgere
interessi:

a) dello stesso dipendente;
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b) di suoi parenti o affini entro il secondo grado, del coniuge o di
conviventi;

¢) di persone con le quali il dipendente abbia “rapporti di frequentazione
abituale”;

d) di soggetti od organizzazioni con cui il dipendente, ovvero il suo
coniuge, abbia una causa pendente, ovvero rapporti di “grave
inimicizia” o di credito o debito significativi;

e) di soggetti od organizzazioni di cui sia tutore, curatore, procuratore o
agente;

f) di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societa o
stabilimenti di cui sia amministratore o gerente o dirigente.

Ogni qual volta si configurino le descritte situazioni di conflitto di interessi,
il dipendente é tenuto a darne tempestivamente comunicazione al
responsabile dell’ufficio di appartenenza, il quale valutera, nel caso
concreto, 'eventuale sussistenza del contrasto tra l'interesse privato ed il
bene pubblico.

All’atto dell’assegnazione all’ufficio, il dipendente pubblico ha il dovere di
dichiarare 'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi.

Deve informare per iscritto il dirigente di tutti i rapporti, diretti o indiretti,
di collaborazione con soggetti privati, in qualunque modo retribuiti, che lo
stesso abbia in essere o abbia avuto negli ultimi tre anni.

La suddetta comunicazione deve precisare:

a) se il dipendente personalmente, o suoi parenti, o affini entro il secondo
grado, il suo coniuge o il convivente abbiano ancora rapporti finanziari
con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di collaborazione;

b) e se tali rapporti siano intercorsi, o intercorrano tuttora, con soggetti che
abbiano interessi in attivita o decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente
alle pratiche a lui affidate.

Il dipendente, inoltre, ha I'obbligo di tenere aggiornata I’amministrazione
sulla sopravvenienza di eventuali situazioni di conflitto di interessi.

Qualora il dipendente si trovi in una situazione di conflitto di interessi,
anche solo potenziale, deve segnalarlo tempestivamente al dirigente o al
superiore gerarchico o, in assenza di quest’ultimo, all’organo di indirizzo.

Questi, esaminate le circostanze, valuteranno se la situazione rilevata
realizzi un conflitto di interessi che leda l'imparzialita dell’agire
amministrativo. In caso affermativo, ne daranno comunicazione al
dipendente.

La violazione degli obblighi di comunicazione ed astensione integra
comportamenti contrari ai doveri d’ufficio e, pertanto, & fonte di
responsabilita disciplinare, fatte salve eventuali ulteriori responsabilita
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civili, penali, contabili o amministrative. Pertanto, le attivita di prevenzione,
verifica e applicazione delle sanzioni sono a carico della singola
amministrazione.

MISURA GENERALE N. 2

L’ente applica con puntualita la esaustiva e dettagliata disciplina di cui agli
artt. 53 del d.1gs. 165/2001 e 60 del DPR 3/1957.

Allo scopo di monitorare e rilevare eventuali situazioni di conflitto di
interesse, anche solo potenziale, il RPCT aggiorna periodicamente le
dichiarazioni rese dai dipendenti.

A tale scopo sottopone ad una quota del 20% dei dipendenti un apposito
questionario.

PROGRAMMAZIONE: la misura verra attuata con periodicita annuale.

5.7. Inconferibilita e incompatibilita degli incarichi dirigenziali

Si provvede a acquisire, conservare e verifica le dichiarazioni rese ai sensi
dell’art. 20 del d.lgs. n. 39/2013. Inoltre, si effettua il monitoraggio delle
singole posizioni soggettive, rivolgendo particolare attenzione alle
situazioni di inconferibilita legate alle condanne per reati contro la pubblica
amministrazione.

La procedura di conferimento degli incarichi prevede:

la preventiva acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita da parte del destinatario dell’incarico;

la successiva verifica annuale della suddetta dichiarazione;

il conferimento dell’incarico solo all’esito positivo della verifica (ovvero
assenza di motivi ostativi al conferimento stesso);

la pubblicazione contestuale dell’atto di conferimento dell’incarico, ove
necessario ai sensi dell’art. 14 del d.Igs. 33/2013, e della dichiarazione di
insussistenza di cause di inconferibilita e incompatibilita, ai sensi dell’art.
20, co. 3, del d.1gs. 39/2013.

MISURA GENERALE N. 3

L’ente, con riferimento a dirigenti e funzionari, applica puntualmente la
disciplina degli artt. 50, comma 10, 107 e 109 del TUEL e degli artt. 13 - 27
del d.Igs. 165/2001 e smi.

L’ente applica puntualmente le disposizioni del d.lgs. 39/2013 ed in
particolare l'art. 20 rubricato: dichiarazione sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita.
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PROGRAMMAZIONE: la misura verra attuata con periodicita annuale.

58. Regole per la formazione delle commissioni e per
I’assegnazione degli uffici

Secondo l'art. 35-bis, del d.lgs. 165/2001 e smi, coloro che siano stati
condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti
nel Capo I del Titolo II del libro secondo del Codice penale:

a) non possano fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni
per l'accesso o la selezione a pubblici impieghi;

b) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici
preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni,
servizi e forniture,

C) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici
preposti alla concessione o all'erogazione di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti
pubblici e privati;

d) non possano fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per
l'affidamento di lavori, forniture e servizi, per la concessione o
l'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
per l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere.

Le modalita di conferimento degli incarichi dirigenziali e di posizione
organizzativa sono definite rispettivamente dall’art.30 del Regolamento di
organizzazione degli uffici e dei servizi e dall’art.7 del Regolamento
disciplinante il conferimento e la graduazione delle posizioni organizzative.

I requisiti richiesti dai Regolamenti sono conformi a quanto dettato dall’art.
35-bis del d.Igs. 165/2001 e smi.

MISURA GENERALE N. 4/a:

i soggetti incaricati di far parte di commissioni di gara, seggi d’asta,
commissioni di concorso e di ogni altro organo deputato ad assegnare
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari o vantaggi economici di
qualsiasi genere, all’atto della designazione devono rendere, ai sensi del
DPR 445/2000, una dichiarazione di insussistenza delle condizioni di
incompatibilita previste dall’ordinamento.

L’ente verifica la veridicita di tutte le suddette dichiarazioni.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia applicata
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MISURA GENERALE N. 4/b:

i soggetti incaricati di funzioni dirigenziali e di posizione organizzativa che
comportano la direzione ed il governo di uffici o servizi, all’atto della
designazione, devono rendere, ai sensi del DPR 445/2000, una
dichiarazione di insussistenza delle condizioni di incompatibilita previste
dall’ordinamento.

L’ente verifica la veridicita di tutte le suddette dichiarazioni.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia applicata
5.9. Incarichi extraistituzionali

L’amministrazione ha approvato la disciplina di cui all’art. 53, co. 3-bis, del
d.lgs. 165/2001 e smi, in merito agli incarichi vietati e ai criteri per il
conferimento o l'autorizzazione allo svolgimento di incarichi extra
istituzionali, con il Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi
(art.44).

MISURA GENERALE N. 5:

la procedura di autorizzazione degli incarichi extraistituzionali del
personale dipendente ¢ normata dal provvedimento organizzativo di cui
sopra. L'ente applica con puntualita la suddetta procedura.

Ad integrazione della suddetta procedura, prima del rilascio
dell’autorizzazione all’incarico, il RPCT, verificata la procedura, apporra il
proprio visto di nulla osta sul provvedimento di autorizzazione. Senza il
suddetto visto, I’autorizzazione & inefficacie.

PROGRAMMAZIONE: misura é gia applicata

Divieto di svolgere attivita incompatibili a seguito della cessazione del
rapporto di lavoro (pantouflage)

L'art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001 e smi vieta ai dipendenti che,
negli ultimi tre anni di servizio, abbiano esercitato poteri autoritativi o
negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni, di svolgere, nei tre
anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita
lavorativa o professionale presso i privati destinatari dell'attivita della
pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri.

Eventuali contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione del divieto
sono nulli.

E fatto divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di
contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni, con
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obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad
essi riferiti.

MISURA GENERAL N. 6:

Ogni contraente e appaltatore dell’ente, all’atto della stipulazione del
contratto deve rendere una dichiarazione, ai sensi del DPR 445 /2000, circa
'inesistenza di contratti di lavoro o rapporti di collaborazione vietati a
norma del comma 16-ter del d.lgs. 165/2001 e smi.

L’ente verifica la veridicita di tutte le suddette dichiarazioni.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia applicata La formazione in tema di
anticorruzione

Il comma 8, art. 1, della legge 190/2012, stabilisce che il RPCT definisca
procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori particolarmente esposti alla corruzione.

La formazione puo essere strutturata su due livelli:

livello generale: rivolto a tutti i dipendenti e mirato all’aggiornamento
delle competenze/comportamenti in materia di etica e della legalita;

livello specifico: dedicato al RPCT, ai referenti, ai componenti degli
organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree a maggior
rischio corruttivo, mirato a valorizzare le politiche, i programmi e gli
strumenti utilizzati per la prevenzione e ad approfondire tematiche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto
nell’amministrazione.

MISURA GENERALE N. 7:

Si demanda al RPCT il compito di individuare, di concerto con i
dirigenti/responsabili di settore, i collaboratori cui somministrare
formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza,
nonché di programmare la formazione attraverso un apposito
provvedimento.

PROGRAMMAZIONE: il procedimento deve essere attuato e concluso, con
la somministrazione della formazione ai dipendenti selezionati, entro il
30.11.2023

5.10. Larotazione del personale

La rotazione del personale puo essere classificata in ordinaria e
straordinaria.

Rotazione ordinaria: la rotazione c.d. “ordinaria” del personale addetto alle
aree a piu elevato rischio di corruzione rappresenta una misura di
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importanza cruciale tra gli strumenti di prevenzione della corruzione,
sebbene debba essere contemperata con il buon andamento, I'efficienza e la
continuita dell’azione amministrativa.

L’art. 1, comma 10 lett. b), della legge 190/2012 impone al RPCT di
provvedere alla verifica, d'intesa con il dirigente competente, dell'effettiva
rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita
nel cui ambito & pitt elevato il rischio che siano commessi reati di
corruzione.

MISURA GENERALE N. 8/a:

La dotazione organica dell’ente & assai limitata e non consente, di fatto,
'applicazione concreta del criterio della rotazione.

Non esistono figure professionali perfettamente fungibili.

La legge di stabilita per il 2016 (legge 208/2015), al comma 221, prevede
quanto segue: “(...) non trovano applicazione le disposizioni adottate ai sensi
dell'art. 1 comma 5 della legge 190/2012, ove la dimensione dell'ente risulti
incompatibile con la rotazione dell'incarico dirigenziale”.

In sostanza, la legge consente di evitare la rotazione dei
dirigenti/funzionari negli enti dove ci6 non sia possibile per sostanziale
infungibilita delle figure presenti in dotazione organica.

In ogni caso I'amministrazione attivera ogni iniziativa utile (gestioni
associate, mobilita, comando, ecc.) per assicurare 1'attuazione della misura.

Rotazione straordinaria: e prevista dall’art. 16 del d.Igs. 165/2001 e smi per
i dipendenti nei confronti dei quali siano avviati procedimenti penali o
disciplinari per condotte di natura corruttiva.

L’ANAC ha formulato le “Linee guida in materia di applicazione della
misura della rotazione straordinaria” (deliberazione n. 215 del 26/3/2019).

E’ obbligatoria la valutazione della condotta “corruttiva” del dipendente,
nel caso dei delitti di concussione, corruzione per 'esercizio della funzione,
per atti contrari ai doveri d'ufficio e in atti giudiziari, istigazione alla
corruzione, induzione indebita a dare o promettere utilita, traffico di
influenze illecite, turbata liberta degli incanti e della scelta del contraente
(per completezza, Codice penale, artt. 317, 318, 319, 319-bis, 319-ter, 319-
quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353 e 353- bis).

L’adozione del provvedimento e solo facoltativa nel caso di procedimenti
penali avviati per tutti gli altri reati contro la pubblica amministrazione, di
cui al Capo I, del Titolo II, del Libro secondo del Codice Penale, rilevanti ai
tini delle inconferibilita ai sensi dell’art. 3 del d.lgs. 39/2013, dell’art. 35-bis
del d.1gs. 165/2001 e del d.1gs. 235/2012.
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Secondo 1’Autorita, “non appena venuta a conoscenza dell’avvio del
procedimento penale, 'amministrazione, nei casi di obbligatorieta, adotta il
provvedimento” (deliberazione 215/2019, Paragrafo 3.4, pag. 18).

MISURA GENERALE N. 8/b:

si prevede l'applicazione, senza indugio, delle disposizioni previste dalle
“Linee guida in materia di applicazione della misura della rotazione
straordinaria” (deliberazione ANAC n. 215 del 26/3/2019).

Si precisa che, negli esercizi precedenti, la rotazione straordinaria non € mai
stata applicata, non essendosi verificate le relative fattispecie.

PROGRAMMAZIONE: verra attuata sin dall’approvazione del presente.

5.11. Misure per la tutela del dipendente che segnali illeciti
(whistleblower)

L’art. 54-bis del d.lgs. 165/2001 e smi, riscritto dalla legge 179/2017,
stabilisce che il pubblico dipendente che, nell'interesse dell'integrita della
pubblica amministrazione, segnali condotte illecite di cui e venuto a
conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non possa essere
sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra
misura organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle
condizioni di lavoro determinata dalla segnalazione. Tutte le

amministrazioni pubbliche sono tenute ad applicare I’articolo 54-bis.

La segnalazione dell’illecito puo essere inoltrata: in primo luogo, al RPCT;
quindi, in alternativa all’ANAC, all’Autorita giudiziaria, alla Corte dei
conti.

N

La segnalazione e sempre sottratta all'accesso documentale, di tipo
tradizionale, normato dalla legge 241/1990. La denuncia deve ritenersi
anche sottratta all’applicazione dell'istituto dell’accesso  civico
generalizzato, di cui agli articoli 5 e 5-bis del d.Igs. 33/2013. L'accesso, di
qualunque tipo esso sia, non puo essere riconosciuto poiché l'identita del
segnalante non puo, e non deve, essere rivelata.

L’art. 54-bis accorda al whistleblower le seguenti garanzie: la tutela
dell'anonimato; il divieto di discriminazione; la previsione che la denuncia
sia sottratta all’accesso.

MISURA GENERALE N. 9:

L’ente intende dotarsi di un sistema informatizzato che consenta 1'inoltro e la
gestione di segnalazioni in maniera del tutto anonima e che ne consenta
I'archiviazione.
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I soggetti destinatari delle segnalazioni sono tenuti al segreto ed al massimo
riserbo. Applicano con puntualita e precisione i paragrafi B.12.1, B.12.2 e B.12.3
dell’Allegato 1 del PNA 2013:

PROGRAMMAZIONE: la misura verra attuata nel corso di validita del
Piano 2023-2025

5.12. Altre misure generali

5.14.1.La clausola compromissoria nei contratti d’appalto e
concessione

5.14.1 MISURA GENERALE N. 10:

Sistematicamente, in tutti i contratti stipulati e da stipulare dall’ente e
sempre stato, e sara, escluso il ricorso all’arbitrato (esclusione della clausola

compromissoria ai sensi dell'art. 209, comma 2, del Codice dei contratti
pubblici, d.1gs. 50/2016 e smi).

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia attuata
Patti di Integrita e Protocolli di legalita

Patti d'integrita e Protocolli di legalita recano un complesso di condizioni la
cui accettazione € presupposto necessario per la partecipazione ad una gara
di appalto.

I patto di integrita € un documento che la stazione appaltante richiede ai
partecipanti alle gare. Permette un controllo reciproco e sanzioni per il caso
in cui qualcuno dei partecipanti cerchi di eluderlo. Si tratta quindi di un
complesso di “regole di comportamento” finalizzate alla prevenzione del
fenomeno corruttivo e volte a valorizzare comportamenti eticamente
adeguati per tutti i concorrenti.

Il comma 17 dell’art. 1 della legge 190/2012 e smi che stabilisce che le
stazioni appaltanti possano prevedere “negli avvisi, bandi di gara o lettere
di invito che il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di
legalita o nei patti di integrita [costituisca] causa di esclusione dalla gara”.

MISURA GENERALE N. 11:

L'ente ha approvato il proprio schema di “Patto d'integrita”
congiuntamente al PTPCT 2022-2024, quale allegato del piano stesso
(Allegato E del PTPCT 2022-2024).

La sottoscrizione del Patto d’integrita e stata imposta, in sede di gara, ai
concorrenti delle procedure d’appalto di lavori, servizi e forniture. Il Patto
di integrita viene allegato, quale parte integrante, al Contratto d’appalto.
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Per completezza, sempre in allegato, si riporta il testo del suddetto Patto di
integrita (Allegato E).

5.14.2. Rapporti con i portatori di interessi particolari

Tra le misure generali che le amministrazioni e opportuno adottino,
I’Autorita ha fatto riferimento a quelle volte a garantire una corretta
interlocuzione tra i decisori pubblici e i portatori di interesse, rendendo
conoscibili le modalita di confronto e di scambio di informazioni (PNA
2019, pag. 84).

L’Autorita auspica sia che le amministrazioni e gli enti regolamentino la
materia, prevedendo anche opportuni coordinamenti con i contenuti dei
codici di comportamento; sia che la scelta ricada su misure, strumenti o
iniziative che non si limitino a registrare il fenomeno da un punto di vista
formale e burocratico ma che siano in grado effettivamente di rendere il pit
possibile trasparenti eventuali influenze di portatori di interessi particolari
sul processo decisionale.

MISURA GENERALE N. 11:

I"'amministrazione intende dotarsi di un regolamento del tutto analogo a
quello licenziato dall’ Autorita, con la deliberazione n. 172 del 6/3/2019, che
disciplini i rapporti tra amministrazione e portatori di interessi particolari.

PROGRAMMAZIONE: la misura sara attuata entro periodo di validita del
Piano 2023-2025.

5.14.3. Erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi
economici di qualunque genere

I comma 1 dell’art. 26 del d.lgs. 33/2013 (come modificato dal d.Igs.
97/2016) prevede la pubblicazione degli atti con i quali le pubbliche
amministrazioni determinano, ai sensi dell’art. 12 della legge 241/1990,
criteri e modalita per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed
ausili finanziari, nonché per attribuire vantaggi economici di qualunque
genere a persone, enti pubblici ed enti privati.

Il comma 2 del medesimo art. 26, invece, impone la pubblicazione dei
provvedimenti di concessione di benefici superiori a 1.000 euro, assegnati
allo stesso beneficiario, nel corso dell’anno solare. La pubblicazione, che &
dovuta anche qualora il limite venga superato con pitt provvedimenti,
costituisce condizione di legale di efficacia del provvedimento di
attribuzione del vantaggio (art. 26 comma 3).
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La pubblicazione deve avvenire tempestivamente e, comunque, prima della
liquidazione delle somme che costituiscono il contributo.

L’obbligo di pubblicazione sussiste solo laddove il totale dei contributi
concessi allo stesso beneficiario, nel corso dell’anno solare, sia superiore a
1.000 euro.

Il comma 4 dell’art. 26, esclude la pubblicazione dei dati identificativi
delle persone fisiche beneficiarie qualora sia possibile desumere
informazioni sullo stato di salute, ovvero sulla condizione di disagio
economico-sociale dell’interessato.

L’art. 27, del d.Igs. 33/2013, invece elenca le informazioni da pubblicare: il
nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali, il nome di altro
soggetto beneficiario; 1'importo del vantaggio economico corrisposto; la
norma o il titolo a base dell'attribuzione; 1'ufficio e il dirigente responsabile
del relativo procedimento amministrativo; la modalita seguita per
l'individuazione del beneficiario; il link al progetto selezionato ed al
curriculum del soggetto incaricato.

Tali informazioni, organizzate annualmente in unico elenco, sono registrate
in Amministrazione trasparente (“Sovvenzioni, contributi, sussidi,
vantaggi economici”, “Atti di concessione”) con modalita di facile
consultazione, in formato tabellare aperto che ne consenta I'esportazione, il
trattamento e il riutilizzo (art. 27 comma 2).

MISURA GENERALE N. 12:

sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzioni di
vantaggi economici di qualunque genere, sono elargiti esclusivamente alle
condizioni e secondo la disciplina del regolamento previsto dall'art. 12 della
legge 241/1990. Detto regolamento é stato approvato dall’organo consiliare
con deliberazione n. 106 del 18.10.2004 modificata con deliberazione
consiliare n.29 del 27.04.2017.

Ogni provvedimento d’attribuzione/elargizione & prontamente pubblicato
sul sito istituzionale dell’ente nella sezione “amministrazione trasparente”,
oltre che all’albo online e nella sezione “determinazioni/deliberazioni” .

Ancor prima dell’entrata in vigore del d.Igs. 33/2013, che ha promosso la
sezione del sito “amministrazione trasparente, detti provvedimenti sono stati
sempre pubblicati all’albo online e nella sezione
“determinazioni/deliberazioni” del sito web istituzionale.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia operativa.
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5.14.5. Concorsi e selezione del personale

MISURA GENERALE N. 13:

i concorsi e le procedure selettive si svolgono secondo le prescrizioni del
d.Igs. 165/2001 e del Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi
(approvato con delibera di G.C. n. 207/2000 e modificato con delibera di
G.C.n.171/2017 e G.C. n. 93/2018.)

Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedure selettive &
prontamente pubblicato sul sito istituzionale dell’ente nella sezione
“amministrazione trasparente”.

Ancor prima dell’entrata in vigore del d.Igs. 33/2013, che ha promosso la
sezione del sito “amministrazione trasparente, detti provvedimenti sono stati
sempre pubblicati secondo la disciplina regolamentare.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia operativa.

5.14.6. I1 monitoraggio del rispetto dei termini di conclusione dei
procedimenti

Dal monitoraggio dei termini di conclusione dei procedimenti
amministrativi potrebbero essere rilevati omissioni e ritardi ingiustificati
tali da celare fenomeni corruttivi o, perlomeno, di cattiva amministrazione.

MISURA GENERALE N. 14:

Il sistema di monitoraggio dei principali procedimenti e attivato nell’ambito
del controllo di gestione dell’ente.

PROGRAMMAZIONE: la misura e gia operativa.

5.14.7. La vigilanza su enti controllati e partecipati

A norma della deliberazione ANAC, n. 1134/2017, sulle “Nuove linee guida
per l'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione
e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati
e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e dagli enti pubblici
economici” (pag. 45), in materia di prevenzione della corruzione, gli enti di
diritto privato in controllo pubblico e necessario che:

adottino il modello di cui al d.Igs. 231/2001;

provvedano alla nomina del Responsabile anticorruzione e per la
trasparenza;

integrino il suddetto modello approvando wuno specifico piano
anticorruzione e per la trasparenza, secondo gli indirizzi espressi
dall’ANAC.
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6. La trasparenza

6.11. La trasparenza e l’accesso civico

N

La trasparenza ¢ una delle misure generali pitt importanti dell’intero
impianto delineato dalla legge 190/2012. Secondo I'art. 1 del d.1gs. 33 /2013,
come rinnovato dal d.Igs. 97/2016, la trasparenza é 1'accessibilita totale a
dati e documenti delle pubbliche amministrazioni. Detta “accessibilita
totale” e consentita allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere
la partecipazione all'attivita amministrativa, favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle
risorse pubbliche.

La trasparenza ¢ attuata:

attraverso la pubblicazione dei dati e delle informazioni elencate dalla legge
sul sito web istituzionale nella sezione “ Amministrazione trasparente”;

I'istituto dell’accesso civico, classificato in semplice e generalizzato.

Il comma 1, dell’art. 5 del d.1gs. 33 /2013, prevede: “L'obbligo previsto dalla
normativa vigente in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare
documenti, informazioni o dati comporta il diritto di chiunque di richiedere
i medesimi, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione” (accesso
civico semplice). Il comma 2, dello stesso art. 5, recita: “Allo scopo di
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la
partecipazione al dibattito pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati
e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto
a quelli oggetto di pubblicazione” obbligatoria ai sensi del d.lgs. 33/2013
(accesso civico generalizzato).

6.12. Il regolamento ed il registro delle domande di accesso

L’Autorita suggerisce 1'adozione, anche nella forma di un regolamento, di
una disciplina che fornisca un quadro organico e coordinato dei profili
applicativi relativi alle diverse tipologie di accesso.

La disciplina regolamentare dovrebbe prevedere: una parte dedicata alla
disciplina dell’accesso documentale di cui alla legge 241/1990; una seconda
parte dedicata alla disciplina dell’accesso civico “semplice” connesso agli
obblighi di pubblicazione; una terza parte sull’accesso generalizzato.

In attuazione di quanto sopra, questa amministrazione si ¢ dotata del

Regolamento per la disciplina delle diverse forme di accesso approvato con
deliberazione consiliare del 26.07.2017 n. 57.
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L"Autorita propone il Registro delle richieste di accesso da istituire presso
ogni amministrazione.

Il registro dovrebbe contenere 1’elenco delle richieste con oggetto e data,
relativo esito e indicazione della data della decisione. Il registro e
pubblicato, oscurando i dati personali eventualmente presenti, e tenuto

aggiornato almeno ogni sei mesi in “amministrazione trasparente”, “altri
contenuti - accesso civico”.

In attuazione di tali indirizzi dell'l ANAC, questa amministrazione si &
dotata del registro.

6.13. Le modalita attuative degli obblighi di pubblicazione

L’Allegato n. 1, della deliberazione ANAC 28/12/2016 n. 1310, integrando
i contenuti della scheda allegata al d.1gs. 33/2013, ha rinnovato la struttura
delle informazioni da pubblicarsi sui siti delle pubbliche amministrazioni,
adeguandola alle novita introdotte dal d.1gs. 97/2016.

Il legislatore ha organizzato in sotto-sezioni di primo e di secondo livello le
informazioni, i documenti ed i dati da pubblicare obbligatoriamente nella
sezione “ Amministrazione trasparente”.

Le sotto-sezioni devono essere denominate esattamente come indicato dalla
deliberazione ANAC 1310/2016.

Le schede allegate denominate "Allegato D - Misure di trasparenza"
ripropongono fedelmente i contenuti, assai puntuali e dettagliati, quindi
pit che esaustivi, dell’Allegato n. 1 della deliberazione ANAC 28/12/2016,
n. 1310.

Rispetto alla deliberazione 1310/2016, le tabelle di questo piano sono
composte da sette colonne, anziché sei.

E stata aggiunta la “Colonna G” (a destra) per poter individuare, in modo
chiaro, l'ufficio responsabile delle pubblicazioni previste nelle altre
colonne.

Le tabelle, organizzate in sette colonne, recano i dati seguenti:

COLONNA CONTENUTO

A denominazione delle sotto-sezioni di primo livello

denominazione delle sotto-sezioni di secondo livello

disposizioni normative che impongono la pubblicazione

denominazione del singolo obbligo di pubblicazione

m |9 |0 |

contenuti dell’obbligo (documenti, dati e informazioni da
pubblicare in ciascuna sotto-sezione secondo le linee guida di
ANACQ),
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F (%) periodicita di aggiornamento delle pubblicazioni;

G (*) ufficio responsabile della pubblicazione dei dati, delle informazioni
e dei documenti previsti nella colonna E secondo la periodicita
prevista in colonna F.

(*) Nota ai dati della Colonna F:

la normativa impone scadenze temporali diverse per 1'aggiornamento delle
diverse tipologie di informazioni e documenti.

L’aggiornamento delle pagine web di “ Amministrazione trasparente” puo
avvenire “tempestivamente”, oppure su base annuale, trimestrale o
semestrale.

L’aggiornamento di numerosi dati deve avvenire “tempestivamente”. Il
legislatore, pero, non ha specificato il concetto di tempestivita, concetto
relativo che puo dar luogo a comportamenti anche molto difformi.

Pertanto, al fine di “rendere oggettivo” il concetto di tempestivita, tutelando
operatori, cittadini e amministrazione, si definisce quanto segue:

e tempestiva la pubblicazione di dati, informazioni e documenti quando
effettuata entro n. 10 giorni dalla disponibilita definitiva dei dati,
informazioni e documenti.

(**) Nota ai dati della Colonna G:

L'art. 43 comma 3 del d.lgs. 33/2013 prevede che “i dirigenti responsabili
degli uffici dell’amministrazione garantiscano il tempestivo e regolare
flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini
stabiliti dalla legge”.

I dirigenti responsabili della trasmissione dei dati sono individuati nei
Responsabili dei settori/uffici indicati nella colonna G.

I dirigenti responsabili della pubblicazione e dell’aggiornamento dei dati
sono individuati nei Responsabili dei settori/ uffici indicati nella colonna G.

6.14. L’organizzazione dell’attivita di pubblicazione

I referenti per la trasparenza, che coadiuvano il Responsabile anticorruzione
nello svolgimento delle attivita previste dal d.lgs. 33/2013, sono gli stessi

Responsabili dei settori/uffici indicati nella colonna G.

L'ufficio preposto alla gestione tecnica del sito web e della sezione

“amministrazione trasparente” e I'Ufficio Sistemi Informativi.

L'ufficio segreteria & preposto al coordinamento della gestione della sezione

“amministrazione trasparente” del sito web.
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Gli uffici depositari dei dati, delle informazioni e dei documenti da pubblicare
(indicati nella Colonna G) provvedono direttamente alla pubblicazione dei dati,
informazioni e documenti previsti nella colonna E attraverso uno o pit referenti
individuati all’interno degli uffici stessi.

Il responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza svolge
stabilmente attivita di controllo sull'adempimento degli obblighi di
pubblicazione, assicurando la completezza, la chiarezza e 1'aggiornamento delle
informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo politico,
all'Organismo indipendente di valutazione, all' Autorita nazionale anticorruzione
e, nei casi pitt gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione.

Nell’'ambito del ciclo di gestione della performance sono definiti obiettivi,
indicatori e puntuali criteri di monitoraggio e valutazione degli obblighi di
pubblicazione e trasparenza.

L’adempimento degli obblighi di trasparenza e pubblicazione previsti dal d.Igs.
33/2013 e dal presente programma, sono oggetto di controllo successivo di
regolarita amministrativa come normato dall'art. 147-bis, commi 2 e 3, del TUEL

e dal regolamento sui controlli interni approvato dall’organo consiliare con
deliberazione n. 3 del 28.01.2013.

L’ente rispetta con puntualita le prescrizioni dei decreti legislativi 33/2013 e
97/2016.

L’ente assicura conoscibilita ed accessibilita a dati, documenti e informazioni
elencati dal legislatore e precisati dall’ ANAC.

Le limitate risorse dell’ente non consentono l’attivazione di strumenti di
rilevazione circa “1’effettivo utilizzo dei dati” pubblicati.

Tali rilevazioni, in ogni caso, non sono di alcuna utilita per I'ente, obbligato
comunque a pubblicare i documenti previsti dalla legge.

6.15. La pubblicazione di dati ulteriori

La pubblicazione puntuale e tempestiva dei dati e delle informazioni
elencate dal legislatore e piu che sufficiente per assicurare la trasparenza
dell’azione amministrativa di questo ente.

Pertanto, non é prevista la pubblicazione di ulteriori informazioni.

In ogni caso, i dirigenti Responsabili dei settori/uffici indicati nella colonna
G, possono pubblicare i dati e le informazioni che ritengono necessari per
assicurare la migliore trasparenza sostanziale dell’azione amministrativa.
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7. Il monitoraggio e il riesame delle misure

Il processo di prevenzione della corruzione si articola in quattro macrofasi:
I'analisi del contesto; la valutazione del rischio; il trattamento; infine, la
macro fase del “monitoraggio” e del “riesame” delle singole misure e del
sistema nel suo complesso.

Monitoraggio e riesame periodico sono stadi essenziali dell’intero processo
di gestione del rischio, che consentono di verificare attuazione e
adeguatezza delle misure di prevenzione della corruzione, nonché il
complessivo funzionamento del processo consentendo, in tal modo, di
apportare tempestivamente i correttivi che si rendessero necessari.

Monitoraggio e riesame sono attivita distinte, ma strettamente collegate tra
loro:

il monitoraggio e 1'“attivita continuativa di verifica dell’attuazione e
dell’idoneita delle singole misure di trattamento del rischio”;

e ripartito in due “sotto-fasi”: 1- il monitoraggio dell’attuazione delle
misure di trattamento del rischio; 2- il monitoraggio della idoneita delle
misure di trattamento del rischio;

il riesame, invece, & I'attivita “svolta ad intervalli programmati che riguarda
il funzionamento del sistema nel suo complesso” (Allegato n. 1 del PNA
2019, pag. 46).

I risultati del monitoraggio devono essere utilizzati per svolgere il riesame
periodico della funzionalita complessiva del sistema e delle politiche di
contrasto della corruzione.

Il monitoraggio circa 'applicazione del presente e svolto in autonomia dal
RPCT.

Ai fini del monitoraggio i dirigenti/responsabili sono tenuti a collaborare
con il Responsabile della prevenzione della corruzione e forniscono ogni
informazione che lo stesso ritenga utile.
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A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
A B C D E F G
L X L. L definizione degli graduazione e Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del Incentivi economici al personale N Lo . . . . . . .
1 N . obiettivi e dei criteri analisi dei risultati quantificazione dei Risorse Umane interesse personale di uno o
personale (produttivita e retribuzioni di risultato) X R K . i .
di valutazione premi pit commissari
- . Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del , . . . . . . - N
2 | Concorso per |'assunzione di personale bando selezione assunzione Risorse Umane interesse/utilita di uno o piu
ersonale -
P commissari
- . . . . progressione Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del Concorso per la progressione in carriera X ) . ) e N
3 bando selezione economica del Risorse Umane interesse/utilita di uno o pit
personale del personale i i i
dipendente commissari
. . . - iniziativa d'ufficio / provvedimento di X X .
Acquisizione e gestione del Gestione giuridica del personale: . . . . violazione di norme, anche
4 . . domanda istruttoria concessione / Risorse Umane . ) R
personale permessi, ferie, ecc. W L interne, per interesse/utilita
dell'interessato diniego
- . I e informazione, X . .
Acquisizione e gestione del B . i iniziativa d'ufficio / . . i violazione di norme, anche
5 Relazioni sindacali (informazione, ecc.) K svolgimento degli verbale Risorse Umane . X IR
personale domanda di parte K R o interne, per interesse/utilita
incontri, relazioni
Acquisizione e gestione del i . . iniziativa d'ufficio / . i violazione di norme, anche
6 Contrattazione decentrata integrativa ) contrattazione contratto Risorse Umane ) . IR
personale domanda di parte interne, per interesse/utilita
L . . . affidamento X selezione "pilotata" del
Acquisizione e gestione del servizi di formazione del personale L e . i erogazione della . N e
7 K iniziativa d'ufficio diretto/acquisto con R Risorse Umane formatore per interesse/utilita
personale dipendente L formazione .
servizio di economato di parte
. . . . iniziativa di parte: esame da parte . .
. N . Gestione dei procedimenti di e . . . violazione delle norme per
8 |Affari legali e contenzioso R reclamo o dell'ufficio o del titolare risposta Segreteria X R
segnalazione e reclamo . o interesse di parte
segnalazione del potere sostitutivo
. . . . . . o e istruttoria: richiesta ed . . violazione di norme, anche
9 |Affari legali e contenzioso Supporto giuridico e pareri legali iniziativa d'ufficio - decisione Segreteria . X IR
acquisizione del parere interne, per interesse/utilita
decisione: di
ricorrere, di
iniziativa d'ufficio, resistere, di non . X .
. . . i . R K i . . i X X . violazione di norme, anche
10 |Affari legali e contenzioso Gestione del contenzioso ricorso o denuncia | istruttoria, pareri legali | ricorrere, di non Segreteria . X IR
B X i interne, per interesse/utilita
dell'interessato resistere in
giudizio, di
transare o meno
registrazione della ) . . . . ) .
. - . L e R R registrazione di . Ingiustificata dilatazione dei
11 |Altri servizi Gestione del protocollo iniziativa d'ufficio posta in entrate e in Segreteria

uscita

protocollo

tempi




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
organizzazione secondo violazione delle norme per
12 Altri servizi Organizzazione eventi culturali ricreativi | iniziativa d'ufficio gli indirizzi evento Ufficio cultura-turismo X . P
, . . interesse di parte
dell'amministrazione
i . X . . o N \ ee s convocazione, riunione, verbale sottoscritto . violazione delle norme per
13 Altri servizi Funzionamento degli organi collegiali iniziativa d'ufficio . R X Segreteria X .
deliberazione e pubblicato interesse di parte
istruttoria, pareri, roposta di violazione delle norme
14 |Altri servizi Istruttoria delle deliberazioni iniziativa d'ufficio stesura del prop K Tutti gli uffici .
X provvedimento procedurali
provvedimento
ricezione / violazione delle norme
15 Altri servizi Pubblicazione delle deliberazioni iniziativa d'ufficio individuazione del pubblicazione Segreteria rocedurali
provvedimento P
provvedimento
motivato di iolazione di norme per
violazi i
16 |Altri servizi Accesso agli atti, accesso civico domanda di parte istruttoria accoglimento o Tutti gli uffici R L P
o interesse/utilita
differimento o
rifiuto
. - N archiviazione dei - "
) . Gestione dell'archivio corrente e di T . L . violazione di norme
17 Altri servizi . iniziativa d'ufficio documenti secondo archiviazione Segreteria X .
deposito R procedurali, anche interne
normativa
archiviazione dei violazione di norme
18 |Altri servizi Gestione dell'archivio storico iniziativa d'ufficio documenti secondo archiviazione Ufficio cultura-turismo . .
i procedurali, anche interne
normativa
formazione di determinazioni, istruttoria, pareri, provvedimento violazione delle norme per
19 |Altri servizi ordinanze, decreti ed altri atti iniziativa d'ufficio stesura del sottoscritto e Tutti gli uffici . ) P
. L . . interesse di parte
amministrativi provvedimento pubblicato
violazione di norme procedurali
i . Indagini di customer satisfaction e . R . . . . C e - "o p
20 | Altri servizi ualita iniziativa d'ufficio indagine, verifica esito Tutti gli uffici per "pilotare" gli esiti e celare
4 criticita
contratto di Selezione "pilotata" per
i . Selezione per l'affidamento di incarichi bando / lettera di ) X R e . i p . P .
21 |Contratti pubblici rofessionali invito selezione incarico Tutti gli uffici interesse/utilita di uno o piu
P professionale commissari
Affidamento mediante procedura Selezione "pilotata" per
22 |Contratti pubblici aperta (o ristretta) di lavori, servizi, bando selezione contratto d'appalto Tutti gli uffici interesse/utilita di uno o pit
forniture commissari
negoziazione diretta
i . Affidamento diretto di lavori, servizio |indagine di mercato o g . i affidamento della e Selezione "pilotata" / mancata
23 | Contratti pubblici . R . con gli operatori X Tutti gli uffici X
forniture consultazione elenchi R prestazione rotazione
consultati
selezione "pilotata" per
i . Gare ad evidenza pubblica di vendita di selezione e contratto di e . i p . P .
24 | Contratti pubblici X bando R R Tutti gli uffici interesse/utilita di uno o piu
beni assegnazione vendita i i
commissari
. | provvedimento di o i
verifica delle condizioni affidamento e violazione delle norme e dei
25 | Contratti pubblici Affidamenti in house iniziativa d'ufficio previste Tutti gli uffici limiti dell'in house providing

contratto di

dall'ordinamento .
servizio

per interesse/utilita di parte




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
Selezione "pilotata", con
verifica di eventuali conseguente violazione delle
. . ATTIVITA'": Nomina della commissione T e provvedimento di Risorse Umane - g )
26 | Contratti pubblici o iniziativa d'ufficio conflitti di interesse, R L norma procedurali, per
giudicatrice art. 77 . R nomina Ufficio gare i R \
incompatibilita interesse/utilita dell'organo
che nomina
i . Selezione "pilotata", con
esame delle offerte e | provvedimento di p, .
, - e R conseguente violazione delle
. = ATTIVITA": Verifica delle offerte L e delle giustificazioni accoglimento / . .
27 Contratti pubblici iniziativa d'ufficio X o Ufficio Gare norma procedurali, per
anomale art. 97 prodotte dai respingimento . o N
. o interesse/utilita di uno o piu
concorrenti delle giustificazioni .
commissari o del RUP
Selezione "pilotata", con
ATTIVITA': Proposta di aggiudicazione in aggiudicazione conseguente violazione delle
: i aggiudicazi i iudicazi
28 Contratti pubblici P 68 iniziativa d'ufficio esame delle offerte 68 L Ufficio Gare norma procedurali, per
base al prezzo provvisoria . . N
interesse/utilita di uno o pit
commissari
Selezione "pilotata", con
ATTIVITA': Proposta di aggiudicazione in aggiudicazione conseguente violazione delle
: i aggiudicazi i iudicazi
29 Contratti pubblici , P 68 iniziativa d'ufficio esame delle offerte €8 L Ufficio Gare norma procedurali, per
base all’lOEPV provvisoria ) s N
interesse/utilita di uno o pit
commissari
. - . . . o e acquisizione dati da . . i . violazione delle norme
30 Contratti pubblici Programmazione dei lavori art. 21 iniziativa d'ufficio L . . programmazione | Ufficio Lavori Pubblici R
uffici e amministratori procedurali
. . . . . . o e acquisizione dati da . . X . violazione delle norme
31 |Contratti pubblici Programmazione di forniture e di servizi| iniziativa d'ufficio - . . | programmazione | Ufficio Lavori Pubblici R
uffici e amministratori procedurali
i . Gestione e archiviazione dei contratti L e stesura, sottoscrizione, = archiviazione del X violazione delle norme
32 Contratti pubblici . iniziativa d'ufficio X X Segreteria R
pubblici registrazione contratto procedurali
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti e verifiche dei tributi R richiesta di omessa verifica per interesse di
33 — 1P h iniziativa d'ufficio attivita di verifica Ufficio Tributi P
sanzioni locali pagamento parte
adesione e
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti con adesione dei tributi iniziativa di parte / T pagamento da . L omessa verifica per interesse di
34 . ) e attivita di verifica Ufficio Tributi
sanzioni locali d'ufficio parte del parte
contribuente
. - . - . . e s sanzione / . . .
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti e controlli sull'attivita N e o R . L. L i omessa verifica per interesse di
35 - o . iniziativa d'ufficio attivita di verifica ordinanza di Ufficio Edilizia Privata
sanzioni edilizia privata (abusi) L parte
demolizione
Controlli, verifiche, ispezioni e . X i L e o " . . omessa verifica per interesse di
36 - Vigilanza sulla circolazione e la sosta iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Polizia Locale
sanzioni parte
Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche sulle attivita T o . Polizia Locale - Ufficio |omessa verifica per interesse di
37 - . . iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione .
sanzioni commerciali in sede fissa Commercio parte
Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche su mercati ed T o . Polizia Locale - Ufficio |omessa verifica per interesse di
38 L X iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione .
sanzioni ambulanti Commercio parte
Controlli, verifiche, ispezioni e . , L N  ee s o . Polizia Locale-Ufficio |omessa verifica per interesse di
39 Controlli sull'uso del territorio iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione

sanzioni

Edilizia Privata

parte




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
Controlli, verifiche, ispezioni e T . Polizia Locale - Ufficio |omessa verifica per interesse di
40 — 1P Controlli sull’abbandono di rifiuti urbani | iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione R P
sanzioni Ambiente parte
contratto e Selezione "pilotata". Omesso
. P ) ... .. bando e capitolato di . ) Ufficio Gare - Ufficio P \ .
41 |Gestione dei rifiuti Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti ara selezione gestione del Ambiente controllo dell'esecuzione del
& contratto servizio
. . o . registrazione dei verbali,  accertamento violazione delle norme per
Gestione delle entrate, delle spese e |Gestione delle sanzioni per violazione T L \ . ) . ) .
42 X R R iniziativa d'ufficio delle sanzioni levate e dell'entrata e Polizia Locale interesse di parte: dilatazione
del patrimonio del Codice della strada X R R X i R
riscossione riscossione dei tempi
. . . accertamento violazione delle norme per
Gestione delle entrate, delle spese e . . N e registrazione ) e . i . i
43 X R Gestione ordinaria della entrate iniziativa d'ufficio , dell'entrata e Tutti gli uffici interesse di parte: dilatazione
del patrimonio dell'entrata R i i i
riscossione dei tempi
ingiustificata dilatazione dei
liquidazione e tempi per costringere il
Gestione delle entrate, delle spese e |Gestione ordinaria delle spese di determinazione di registrazione d o . P .p & X
44 X R R R . N . pagamento della tutti gli uffici destinatario del provvedimento
del patrimonio bilancio impegno dell'impegno contabile R .t
spesa tardivo a concedere "utilita" al
funzionario
Gestione delle entrate, delle spese e uantificazione e
45 X R ! P Adempimenti fiscali iniziativa d'ufficio q B pagamento Ragioneria violazione di norme
del patrimonio liquidazione
Gestione delle entrate, delle spese e uantificazione e
46 X R ’ P Stipendi del personale iniziativa d'ufficio 4 . pagamento Risorse Umane violazione di norme
del patrimonio liquidazione
uantificazione e
Gestione delle entrate, delle spese e | Tributi locali (IMU, addizionale IRPEF, L e 9 | . . . L . . .
47 X R iniziativa d'ufficio provvedimento di riscossione Ufficio tributi violazione di norme
del patrimonio ecc.) i .
riscossione
. . . contratto e L . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e . . bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
48 X R manutenzione delle aree verdi selezione gestione del = controllo dell'esecuzione del
del patrimonio gara Pubblici .
contratto servizio
. . . . contratto e . . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e /manutenzione delle strade e delle aree | bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
49 X R N selezione gestione del = controllo dell'esecuzione del
del patrimonio pubbliche gara Pubblici .
contratto servizio
. installazione e manutenzione X . contratto e . . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e R X . bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori , .
50 X R segnaletica, orizzontale e verticale, su selezione gestione del . controllo dell'esecuzione del
del patrimonio R gara Pubblici .
strade e aree pubbliche contratto servizio
. N . . . contratto e . . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e |servizio di rimozione della neve e del bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
51 X R L R selezione gestione del = controllo dell'esecuzione del
del patrimonio ghiaccio su strade e aree pubbliche gara Pubblici .
contratto servizio
. . . contratto e . . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e . o bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
52 manutenzione dei cimiteri selezione gestione del controllo dell'esecuzione del

del patrimonio

gara

contratto

Pubblici

servizio
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
. contratto e Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e o . o . . X e \ .
56 del patrimonio servizi di custodia dei cimiteri bando / awviso selezione gestione del Servizio Cimiteriale controllo dell'esecuzione del
P contratto servizio
contratto e Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e /manutenzione degli immobili e degli bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
54 . ) . o , selezione gestione del . controllo dell'esecuzione del
del patrimonio impianti di proprieta dell'ente gara Pubblici .
contratto servizio
contratto e Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e X e L bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P \ .
55 X R manutenzione degli edifici scolastici selezione gestione del L controllo dell'esecuzione del
del patrimonio gara Pubblici .
contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese e . L . L \ ee s . . . erogazione del Ufficio gare - Lavori violazione di norme, anche
56 X R servizi di pubblica illuminazione iniziativa d'ufficio gestione in economia . L . X IR
del patrimonio servizio Pubblici interne, per interesse/utilita
. . . . . contratto e . . Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e /manutenzione della rete e degli bando e capitolato di . X Ufficio gare - Lavori P , .
57 X R L o . selezione gestione del . controllo dell'esecuzione del
del patrimonio impianti di pubblica illuminazione gara Pubblici .
contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese e erogazione del violazione di norme, anche
58 X R ! P servizi di gestione biblioteche iniziativa d'ufficio gestione in economia € . Servizio Biblioteca . X L
del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
Gestione delle entrate, delle spese e . . i N e X i . erogazione del L i violazione di norme, anche
59 X R servizi di gestione musei iniziativa d'ufficio gestione in economia . Ufficio cultura-turismo | . X s
del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
Gestione delle entrate, delle spese e . . . . e i i . erogazione del i X violazione di norme, anche
60 X R servizi di gestione delle farmacie iniziativa d'ufficio gestione in economia . Ragioneria . X IR
del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
Gestione delle entrate, delle spese e o ) L . L \ ee s X i . erogazione del L violazione di norme, anche
61 X R servizi di gestione impianti sportivi iniziativa d'ufficio gestione in economia . Ufficio Sport . X s
del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
. . . contratto e - - Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e - . bando e capitolato di . X Ufficio Servizi P , .
62 X R servizi di gestione hardware e software selezione gestione del . controllo dell'esecuzione del
del patrimonio gara Informativi .
contratto servizio
. . . contratto e - - Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e . bando e capitolato di . X Ufficio Servizi P , .
63 X R servizi di disaster recovery e backup selezione gestione del . controllo dell'esecuzione del
del patrimonio gara Informativi .
contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese e . . T . . ) erogazione del Ufficio Servizi violazione di norme, anche
64 . X gestione del sito web iniziativa d'ufficio gestione in economia . . . X IR
del patrimonio servizio Informativi interne, per interesse/utilita
. . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
) T . ) bando e capitolato di X ) - . , .
65 |Gestione rifiuti Gestione delle Isole ecologiche ra selezione gestione del Ufficio Ambiente controllo dell'esecuzione del
& contratto servizio
iniziativa d'ufficio
. e Pulizia delle strade e delle aree svolgimento in . . = violazione delle norme, anche
66 Gestione rifiuti secondo igiene e decoro Lavori Pubblici

pubbliche

programmazione

economia della pulizia

interne, per interesse/utilita
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
iniziativa d'ufficio . . . .
. I L L svolgimento in . L violazione delle norme, anche
67 |Gestione rifiuti Pulizia dei cimiteri secondo > . igiene e decoro Servizi Cimiteriali . X L
. economia della pulizia interne, per interesse/utilita
programmazione
. . - ... | iniziativa d'ufficio ) . .
. L Pulizia degli immobili e degli impianti di svolgimento in L X . violazione delle norme, anche
68 Gestione rifiuti o , secondo X . igiene e decoro Lavori Pubblici X X R
proprieta dell'ente . economia della pulizia interne, per interesse/utilita
programmazione
esame da parte del SUE . . .
o L violazione delle norme, dei
o X . domanda (e acquisizione rilascio del I L o L
69 Governo del territorio Permesso di costruire . ) ’ Edilizia Privata limiti e degli indici urbanistici
dell'interessato pareri/nulla osta di permesso R .
per interesse di parte
altre PA)
. . esame da parte del SUE . . .
Permesso di costruire in aree o L violazione delle norme, dei
o R . domanda (e acquisizione rilascio del L . L . o
70 |Governo del territorio assoggettate ad autorizzazione . . . Edilizia privata limiti e degli indici urbanistici
aesangistica dell'interessato pareri/nulla osta di permesso or interesse di parte
isti i i
P €8 altre PA) P P
stesura, adozione, . . N .
. violazione del conflitto di
) e pubblicazione, ) e ) ) -
IS - Provvedimenti di pianificazione L e o . . ,.| approvazione del | Ufficio Pianificazione |interessi, delle norme, dei limiti
71 Pianificazione urbanistica . iniziativa d'ufficio | acquisizione di pareri di X - o o
urbanistica generale _ .| documento finale Urbanistica e degli indici urbanistici per
altre PA, osservazioni " .
L interesse di parte
da privati
stesura, adozione
bbll'ca one ’ approvazione del violazione del conflitto di
ubblicazi vazi
o o Provvedimenti di pianificazione iniziativa di parte / p ) R pp § Ufficio Pianificazione |interessi, delle norme, dei limiti
72 |Pianificazione urbanistica o . e acquisizione di pareri di documento finale e L o o
urbanistica attuativa d'ufficio L. R Urbanistica e degli indici urbanistici per
altre PA, osservazioni | della convenzione 2 R
o interesse di parte
da privati
esame da parte del SUE = . L - .
. sottoscrizione della conflitto di interessi, violazione
(acquisizione . S N
L i . i domanda . i convenzione e I delle norme, dei limiti e degli
73 |Governo del territorio Permesso di costruire convenzionato . pareri/nulla osta di R K Edilizia Privata - o R R
dell'interessato R rilascio del indici urbanistici per interesse
altre PA), approvazione X
R permesso di parte
della convenzione
quantificazione del accertamento violazione delle norme
74 |Governo del territorio Gestione del reticolo idrico minore iniziativa d'ufficio canone e richiesta di dell'entrata e Lavori Pubblici procedurali per
pagamento riscossione interesse/utilita di parte
esame da parte
e p. . violazione dei divieti su
o . dell'ufficio (acquisizione . L - .
. ). . X iniziativa di parte: R i . conflitto di interessi, violazione
L Procedimento per I'insediamento di una i pareri/nulla osta di convenzione / X o
75 |Governo del territorio domanda di SUAP di norme, limiti e indici

nuova cava

convenzionamento

altre PA), approvazione
e sottoscrizione della
convenzione

accordo

urbanistici per interesse/utilita
di parte
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
esame da parte . . -
e p_ o violazione dei divieti su
. - L . dell'ufficio (acquisizione . . o X
Procedimento urbanistico per iniziativa di parte: R R . conflitto di interessi, violazione
o - . R X i pareri/nulla osta di convenzione / . . X T
76 | Pianificazione urbanistica I'insediamento di un centro domanda di R Edilizia Privata - SUAP di norme, limiti e indici
X X altre PA), approvazione accordo L . s
commerciale convenzionamento . urbanistici per interesse/utilita
e sottoscrizione della .
. di parte
convenzione
estione della Polizia | servizi di controllo violazione di norme,
77 Governo del territorio Sicurezza ed ordine pubblico iniziativa d'ufficio g R Polizia Locale . o
locale e prevenzione regolamenti, ordini di servizio
estione dei rapporti . .
g X p? violazione delle norme, anche
- o ) - T con i volontari, . . - . .
78 |Governo del territorio Servizi di protezione civile iniziativa d'ufficio ) . . gruppo operativo Lavori Pubblici di regolamento, per interesse
fornitura dei mezzi e R
di parte
delle attrezzature
. . violazione dei limiti in materia
. . . ) esame dei curricula . . - .
Designazione dei rappresentanti sulla base della di conflitto di interessi e delle
N . u . . . .
79 Incarichi e nomine dell'ente presso enti, societa, bando / avviso . decreto di nomina Segreteria norme procedurali per
o regolamentazione . s .
fondazioni. , interesse/utilita dell'organo
dell'ente .
che nomina
Provvedimenti ampliativi della sfera X . . L . violazione delle norme, anche
o R X i Concessione di sovvenzioni, contributi, domanda esame secondo i . o R R
80 giuridica dei destinatari con effetto L . R \ concessione tutti gli uffici di regolamento, per interesse
R K K R sussidi, ecc. dell'interessato regolamenti dell'ente R
economico diretto e immediato di parte
esame da parte ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio e tempi per costringere il
o R X P . Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS domanda . rilascio . P ‘p g .
81 |giuridica dei destinatari con effetto L . R . acquisizione del parere , R . SUAP destinatario del provvedimento
L ) . (spettacoli, intrattenimenti, ecc.) dell'interessato . .| dell'autorizzazione ) et
economico diretto e immediato della commissione di tardivo a concedere "utilita" al
vigilanza funzionario
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base . X Selezione "pilotata" per
R A ) . - - domanda .~ |accoglimento/riget e ) - "
82 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per minori e famiglie . della regolamentazione Servizi Sociali interesse/utilita di uno o pit
) ) ) . dell'interessato . to della domanda L
economico diretto e immediato e della programmazione commissari
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera L - . L dell'ufficio, sulla base . X Selezione "pilotata" per
o R X . Servizi assistenziali e socio-sanitari per domanda X accoglimento/riget o . . N
83 giuridica dei destinatari con effetto della regolamentazione Servizi Sociali - RSA interesse/utilita di uno o piu

economico diretto e immediato

anziani

dell'interessato

. to della domanda
e della programmazione

dell'ente

commissari
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base . i Selezione "pilotata" per
R A ) . - domanda .~ |accoglimento/riget e ) - "
84 giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per disabili . della regolamentazione Servizi Sociali interesse/utilita di uno o pit
) . . . dell'interessato ) to della domanda S
economico diretto e immediato e della programmazione commissari
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base . X Selezione "pilotata" per
- A ) . e domanda .~ |accoglimento/riget e ) - "
85 | giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per adulti in difficolta . della regolamentazione Servizi Sociali interesse/utilita di uno o pit
) . ) . dell'interessato ) to della domanda S
economico diretto e immediato e della programmazione commissari
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera . X . . dell'ufficio, sulla base . . Selezione "pilotata" per
o R X . Servizi di integrazione dei cittadini domanda . accoglimento/riget . L . . N
86 giuridica dei destinatari con effetto L . della regolamentazione Servizi demografici interesse/utilita di uno o pit
. . ) . stranieri dell'interessato ) to della domanda S
economico diretto e immediato e della programmazione commissari
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base X ingiustificata richiesta di
- . . . . ) . domanda . assegnazione della o Y w
87 giuridica dei destinatari con effetto |Gestione delle sepolture e dei loculi . della regolamentazione Servizi Cimiteriali utilita" da parte del
. . . . dell'interessato R sepoltura K )
economico diretto e immediato e della programmazione funzionario
dell'ente
Provvedimenti ampliativi della sfera L . . . Selezione "pilotata" per
o R i i Concessioni demaniali per tombe di selezione e o . e N
88 |giuridica dei destinatari con effetto o bando R contratto Servizi Cimiteriali interesse/utilita di uno o piu
R X X R famiglia assegnazione X R
economico diretto e immediato commissari
) . o selezione delle . s : :
Provvedimenti ampliativi della sfera . . . o disponibilita di violazione delle norme
. R X i Procedimenti di esumazione ed L \ ee sepolture, attivita di i o X
89 |giuridica dei destinatari con effetto R iniziativa d'ufficio R sepolture presso i Servizi Cimiteriali procedurali per
R K X R estumulazione esumazione ed o . s
economico diretto e immediato R cimiteri interesse/utilita di parte
estumulazione
Provvedimenti ampliativi della sfera lezi selezione "pilotata", violazione
- . . . . ) . - ) selezione e - X
90 |giuridica dei destinatari con effetto |Gestione degli alloggi pubblici bando / awviso contratto Ufficio Casa delle norme procedurali per

economico diretto e immediato

assegnazione

interesse/utilita di parte
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera Gestione del diritto allo studio e del domanda dell'ufficio, sulla base accoglimento / violazione delle norme
i iri udi
91 giuridica dei destinatari con effetto X . della regolamentazione rigetto della Ufficio Istruzione procedurali per
sostegno scolastico dell'interessato
i i e
economico diretto e immediato g e della programmazione domanda interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte iolazione delle norme
violazi
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda dell'ufficio, sulla base accoglimento / rocedurali e delle
urali
92 giuridica dei destinatari con effetto | Asili nido . della regolamentazione rigetto della Servizi Sociali F,J, o
R K K R dell'interessato R graduatorie" per
economico diretto e immediato e della programmazione domanda . s
1 interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte iolazione delle norme
violazi
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base accoglimento / Azienda Speciale R
domanda rocedurali e delle
urali

93 giuridica dei destinatari con effetto |Servizio di trasporto scolastico . della regolamentazione rigetto della Pluriservizi Farmacia F,), o

R K K R dell'interessato R graduatorie" per

economico diretto e immediato e della programmazione domanda Comuale . s
f interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte iolazione delle norme
violazi
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda dell'ufficio, sulla base accoglimento / rocedurali e delle
urali
94 giuridica dei destinatari con effetto |Servizio di mensa . della regolamentazione rigetto della Servizi Sociali F,), o
R K K . dell'interessato R graduatorie" per
economico diretto e immediato e della programmazione domanda . s
1 interesse/utilita di parte
dell'ente
. . L ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera gtem i ver costringere il
giuridica dei destinatari privi di Autorizzazione all’occupazione del suolo domanda esame da parte rilascio - . i ‘p g .

95 o . . e , . Polizia Locale destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e pubblico dell'interessato dell'ufficio dell'autorizzazione ) .
immediato tardivo a concedere "utilita" al
i i

funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera . g R X R
- . . Lo iscrizione, i i i
iuridica dei destinatari privi di domanda esame da parte scrizione tempi per costringere

96 & . . P Pratiche anagrafiche dell'interessato / , p annotazione, Servizi demografici |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e R dell'ufficio . h et
immediato iniziativa d'ufficio cancellazione, ecc. tardivo a concedere "utilita" al

funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera gt . i i
- . . Lo I empi per costringere i
giuridica dei destinatari privi di e . domanda esame da parte rilascio del . L . P ‘p g .

97 . . Certificazioni anagrafiche . e ” Servizi demografici | destinatario del provvedimento

effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio certificato

immediato

tardivo a concedere "utilita" al
funzionario




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
. . . ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera R R R
L k . o . . . . domanda tempi per costringere il
giuridica dei destinatari privi di atti di nascita, morte, cittadinanza e . i . i . . . . i X
98 . X R X dell'interessato istruttoria atto di stato civile Servizi demografici | destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e matrimonio L ) .
X i /iniziativa d'ufficio tardivo a concedere "utilita" al
immediato . K
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera gtem i ver costringere il
i i i
giuridica dei destinatari privi di L . . domanda esame da parte rilascio del . L X P ‘p & X
99 o Rilascio di documenti di identita . . Servizi Demografici  |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio documento ) Nt
) ’ tardivo a concedere "utilita" al
immediato R )
funzionario
Provvedimenti ampliativi della sfera esame da parte
giuridica dei destinatari privi di L - domanda dell'ufficio sulla base | rilascio/rifiuto del e violazione delle norme per
100 . . Rilascio di patrocini . R . Tutti gli uffici X .
effetto economico diretto e dell'interessato della regolamentazione | provvedimento interesse di parte
immediato dell'ente
Provvedimenti ampliativi della sfera . X
A . . R provvedimenti .
giuridica dei destinatari privi di . L e . . - . L violazione delle norme per
101 . . Gestione della leva iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Servizi Demografici X .
effetto economico diretto e o interesse di parte
) ’ dall'ordinamento
immediato
Provvedimenti ampliativi della sfera . X
— . . R provvedimenti o
giuridica dei destinatari privi di L . . \ ee s . X - - violazione delle norme per
102 . . Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Ufficio Elettorale . .
effetto economico diretto e o interesse di parte
) ’ dall'ordinamento
immediato
Provvedimenti ampliativi della sfera . .
A . . R provvedimenti o
giuridica dei destinatari privi di . , o e X . _ - violazione delle norme per
103 Gestione dell'elettorato iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Ufficio Elettorale

effetto economico diretto e
immediato

dall'ordinamento

interesse di parte




B- Analisi dei rischi

Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione _—
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . X Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore . del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
A B C D E F G H I L
Incentivi economici al personale Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
1 |(produttivita e retribuzioni di interesse personale di uno o A M N A A A A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
risultato) pill commissari taluni soggetti a scapito di altri.
' . . Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
Concorso per |'assunzione di . s N - s - I
2 interesse/utilita di uno o piu A A N A+ A A A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
personale o . X L
commissari taluni soggetti a scapito di altri.
. . Il processo non consente margini di discrezionalita
Concorso per la progressione in Selezione "pilotata” per 'p ificativi. Inoltre, i vant: 'g h duce in f: dei terzi
i i . s N significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
3 N P prog interesse/utilita di uno o piu B- B N A A A B 8 X . 88 . P N
carriera del personale . . sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
commissari & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
4 Gestione giuridica del violazione di norme, anche N B N B A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
personale: permessi, ferie, ecc. interne, per interesse/utilita sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
5 Relazioni sindacali violazione di norme, anche N B N B A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
(informazione, ecc.) interne, per interesse/utilita sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
6 Contrattazione decentrata violazione di norme, anche N B N B A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
integrativa interne, per interesse/utilita sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . selezione "pilotata" del Trattandosi di contratto d'appalto di servizi, dati gli interessi
servizi di formazione del X s L ) X
7 . formatore per interesse/utilita M M N A A A M economici che attiva, potrebbe celare comportamenti
personale dipendente ) . . . L o
di parte scorretti a favore di taluni operatori in danno di altri.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
s Gestione dei procedimenti di violazione delle norme per M M N M A A M competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma
segnalazione e reclamo interesse di parte dati i valori economici, in genere modesti, che il processo
attiva, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
- . | violazione di norme, anche competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma
9 |Supporto giuridico e pareri legali| . . i B M N M A A M .P . P L &8 . P .
interne, per interesse/utilita dati i valori economici, in genere modesti, che il processo
attiva, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
. . violazione di norme, anche competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma
10 |Gestione del contenzioso . R s B M N M A A M P P o &8 e per:
interne, per interesse/utilita dati i valori economici, in genere modesti, che il processo
attiva, il rischio e stato ritenuto Medio.
Il processo non consente margini di discrezionalita
. Ingiustificata dilatazione dei significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
11 Gestione del protocollo 8 B- B N A A A B- s o P

tempi

sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).




Indicatori di stima del livello di rischio
o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione .
Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . i . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore .. del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
12 Organizzazione eventi culturali violazione delle norme per M A A M ™ competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma
ricreativi interesse di parte dati i valori economici, in genere modesti, che il processo
attiva, il rischio & stato ritenuto Medio.
Il processo non consente margini di discrezionalita
13 Funzionamento degli organi violazione delle norme per B M A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
collegiali interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
. . o violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
14 |Istruttoria delle deliberazioni . B- M A A B- € . . &8 . P PR
procedurali sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
15 Pubblicazione delle violazione delle norme B M A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
deliberazioni procedurali sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
R - violazione di norme per competenze per ottenere vantaggi e utilitd personali. Ma
16 | Accesso agli atti, accesso civico . s P M M M M M .P . P . ot . P .
interesse/utilita dati i valori economici, in genere modesti, che il processo
attiva, il rischio & stato ritenuto Medio.
Il processo non consente margini di discrezionalita
17 Gestione dell'archivio corrente e violazione di norme B M A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
di deposito procedurali, anche interne sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
. L . violazione di norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
18 |Gestione dell'archivio storico . . B- M A A B- enities . &8 . P S
procedurali, anche interne sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . . P Il processo non consente margini di discrezionalita
formazione di determinazioni, violazione delle norme per ignificativi. Inoltre, i vantaggi ch duce in f: dei terzi
. X R z significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
19 |ordinanze, decreti ed altri atti N n B- M A A B- 8 X . 88 . P I
. - interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
amministrativi & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . . . Il processo non consente margini di discrezionalita
L . . |violazione di norme procedurali R N § N o
Indagini di customer satisfaction o T significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
20 L per "pilotare" gli esiti e celare B M B M B . . h I
e qualita R sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
criticita & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
. . " Selezione "pilotata" per interessi economici che attivano, possono celare
Selezione per I'affidamento di . ) p | P N . X ! p. . .
21 |, . . . interesse/utilita di uno o piu A+ M A M A+ comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
incarichi professionali X R . L -
commissari danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
adeguate misure.
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
Affidamento mediante Selezione "pilotata" per interessi economici che attivano, possono celare
22 |procedura aperta (o ristretta) di | interesse/utilita di uno o pit A++ M A M A++ comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
lavori, servizi, forniture commissari danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
adeguate misure.




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione -
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu [ |
interesse del decisore . del processo N . '
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt >
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
Affidamento diretto di lavori, Selezione "pilotata" / mancata interessi econo.mml che .attnvano, p(?ssono c.elare 3
23 R . . A++ M N A A M A++ comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
servizi o forniture rotazione danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
adeguate misure.
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
Gare ad evidenza pubblica di selezione "pilotata" per interessi economici che attivano, possono celare
24 . K interesse/utilita di uno o pit A+ M N A A M A+ comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
vendita di beni - R . -
commissari danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
adeguate misure.
violazione delle norme e dei L'affidamento in house seppur a societa pubbliche, non
25 |Affidamentiin house limiti dell'in house providing A+ M N A A M A+ sempre efficienti, talvolta cela condotte scorrette e conflitti
per interesse/utilita di parte diinteresse.
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
ATTIVITA": Nomina della conseguente violazione delle interessi economici che attivano, possono celare
26 L o norma procedurali, per A M N A A M A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
commissione giudicatrice art. 77, . s " L -
interesse/utilita dell'organo danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
che nomina adeguate misure.
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
ATTIVITA' Verifica delle offerte conseguente violazione delle interessi economici che attivano, possono celare
27 norma procedurali, per A M N A A M A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
anomale art. 97 interesse/utilita di uno o piu danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
commissari o del RUP adeguate misure.
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
ATTIVITA": Proposta di conseguente violazione delle interessi economici che attivano, possono celare
28 o . norma procedurali, per A M N A A M A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
aggiudicazione in base al prezzo interesse/utilita di uno o piu danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
commissari adeguate misure.
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli
ATTIVITA": Proposta di conseguente violazione delle interessi economici che attivano, possono celare
29 I . ) norma procedurali, per A M N A A M A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in
aggiudicazione in base all'OEPV interesse/utilita di uno o piu danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
commissari adeguate misure.
Gli organi deliberanti potrebbero utilizzare impropriamente i
Programmazione dei lavori art. violazione delle norme loro poteri per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dato
30 21 procedurali M A N A A A M che il processo non produce alcun vantaggio immediato a
terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli organi deliberanti potrebbero utilizzare impropriamente i
Programmazione di forniture e violazione delle norme loro poteri per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dato
3 di servizi procedurali M A N A A A M che il processo non produce alcun vantaggio immediato a
terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
32 Gestione e archiviazione dei violazione delle norme B M N A A A B
contratti pubblici procedurali ) 3
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
13 Accertamenti e verifiche dei omessa verifica per interesse di A A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
tributi locali parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
34 Accertamenti con adesione dei |omessa verifica per interesse di A A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di

tributi locali

parte

altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione -
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . X Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore . del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
Accertamenti e controlli Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
omessa verifica per interesse di quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
35 |sull'attivita edilizia privata A A N B A M A !
busi P parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
(abusi) sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
6 Vigilanza sulla circolazione e la  |omessa verifica per interesse di M A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
sosta parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
37 Vigilanza e verifiche sulle attivital omessa verifica per interesse di A A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
commerciali in sede fissa parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
38 Vigilanza e verifiche su mercati |omessa verifica per interesse di A A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
ed ambulanti parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
39 Controlli sull'uso del territorio omessa verifica per interesse di A A N 8 A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
20 Controlli sul’'abbandono di omessa verifica per interesse di A A N B A M A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
rifiuti urbani parte altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
sanzioni.
Selezione "pilotata”. Omesso | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei
Raccolta, recupero e ', rifiuti, dati gli interessi ici che Ig:
41 L p R controllo dell'esecuzione del A++ M N A A M A++ g . . L
smaltimento rifiuti . celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca
servizio confermano la necessita di adeguate misure.
Gestione delle sanzioni per violazione delle norme per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
. R . . . N R uali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
42 |violazione del Codice della interesse di parte: dilatazione A M N M A M A g . pong o €8 P
d dei X altri, svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le
strada ei tempi sanzioni.
violazione delle norme per Il processo non consente margini di discrezionalita
. N . . . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
43 |Gestione ordinaria della entrate | interesse di parte: dilatazione B M N A A A B N . . 58 . P I
dei X sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
ei tempi & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
ingiustificata dilatazione dei
Gestione ordinaria delle spese tempi per costringere il Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
44 di bilancio destinatario del provvedimento A M N A A A A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di
tardivo a concedere "utilita" al altri, accelerando o dilatando i tempi dei procedimenti
funzionario
Il processo non consente margini di discrezionalita
. P . . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
45 | Adempimenti fiscali violazione di norme B- B N A A A B- . . n PR
P sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
46 Stipendi del personale violazione di norme 8 B N A A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi

sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).




Indicatori di stima del livello di rischio
o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione L
Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . i . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore .. del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
Il processo non consente margini di discrezionalita
Tributi locali (IMU, addizionale . . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
47 ( violazione di norme B M A € . . &e . P PR
IRPEF, ecc.) sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
Selezione "pilotata". Omesso N P i il prop! D t'pl“ N .
. ) . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
48 |manutenzione delle aree verdi | controllo dell'esecuzione del B M M petenze p e pel gl inte
o economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
. Selezione "pilotata". Omesso P R prop! X _p . X
manutenzione delle strade e , . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
49 . controllo dell'esecuzione del B M M L ) . .
delle aree pubbliche . economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
installazione e manutenzione ) . i uffici ili i i i
. ! o Selezione "pilotata. Omesso Gli uffl(ttl potrebbe: utll|zza;?;mpropr|aTegt:_p?t_el;l e .
segnaletica, orizzontale e . competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
50 g_ ! controllo dell'esecuzione del B M M petenze p 1 pel gtinte
verticale, su strade e aree . economici, in genere modesti, che il processo genera in
pubbliche servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
P . . . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
servizio di rimozione della neve | Selezione "pilotata". Omesso . P i il prop! 0D t'pl“ X .
L . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
51 e del ghiaccio su strade e aree controllo dell'esecuzione del B M M P L P R P . € .
bblich o economici, in genere modesti, che il processo genera in
pubbliche servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
Selezione "pilotata". Omesso N P i ilits prop ip t'pl" N .
. PRS . . competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
52 |manutenzione dei cimiteri controllo dell'esecuzione del B M M P L P ) P . N )
. economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
Selezione "pilotata". Omesso . P i il prop! LD t‘pl“ X .
o . P . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
53 |servizi di custodia dei cimiteri controllo dell'esecuzione del B M M petenze p e pel gl inte
o economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.

. . - . . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e

manutenzione degli immobilie | Selezione "pilotata". Omesso N P i i prop! D t'pl" X X
- . L. L s . competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
54 | degli impianti di proprieta controllo dell'esecuzione del B M M P L P . it K € .
dell'ent . economici, in genere modesti, che il processo genera in
ellente servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
. e Selezione "pilotata". Omesso P N prop X _p - X
manutenzione degli edifici \ . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
55 . controllo dell'esecuzione del B M M o ) . )
scolastici T economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
- L N violazione di norme, anche competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
56 servizi di pubblica illuminazione | . . ’ R B M M P . .p . P K 8 .
interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.

. . . . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
manutenzione della rete e degli | Selezione "pilotata". Omesso . P i il prop iD t'pl” X X
R, k . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi

57 |impianti di pubblica controllo dell'esecuzione del B M M petenze p e per gninte
illuminazi . economici, in genere modesti, che il processo genera in
fluminazione servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.




Indicatori di stima del livello di rischio
o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione -
Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . i . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore .. del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
L . o violazione di norme, anche competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
58 servizi di gestione biblioteche . . N B M N M A it L P . P . € .
interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
. ) . violazione di norme, anche competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
59 servizi di gestione musei . . N B M N M A P L P . P R 8 .
interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
L . . violazione di norme, anche competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
60 servizi di gestione delle farmacie| . . R B M N M A P L P . P . N .
interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
61 servizi di gestione impianti violazione di norme, anche B M N M A competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
sportivi interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
servizi di gestione hardware e Selezione "pilotata”. Omesso t ; tt tilita i li. D t'pl‘ int i
" competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
62 controllo dell'esecuzione del B M N M A P L P . it . € .
software L economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
servizi di disaster recovery e Selezione "pilotata”. Omesso t ; tt tilita o li. D t'pl‘ int i
z . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
63 controllo dell'esecuzione del B M N M A petenze p e pel gt inte
backup T economici, in genere modesti, che il processo genera in
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
) . violazione di norme, anche competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
64 |gestione del sito web . . i B M N M A P L P . it R € .
interne, per interesse/utilita economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei
Selezione "pilotata". Omesso fiuti, dati I"’)pt P ici che coinvol
. . . rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono
65 |Gestione delle Isole ecologiche | controllo dell'esecuzione del A M N M A 8 . . o N P
. celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano
servizio la necessita di adeguate misure.
| contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei
6 Pulizia delle strade e delle aree | violazione delle norme, anche A M N M A rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono
pubbliche interne, per interesse/utilita celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano
la necessita di adeguate misure.
| contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei
- L violazione delle norme, anche rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono
67 |Pulizia dei cimiteri . . N A M N M A & X ) L N P
interne, per interesse/utilita celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano
la necessita di adeguate misure.
| contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei
68 Pulizia degli immobili e degli violazione delle norme, anche A M N M A rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono
impianti di proprieta dell'ente interne, per interesse/utilita celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano
la necessita di adeguate misure.




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione L
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . i . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore .. del processo N .
" w | corruttivi in L. delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
violazione delle norme, dei L'attivita edilizia privata & sempre sostenuta da interessi
69 |Permesso di costruire limiti e degli indici urbanistici A+ M N A M A+ economici, anche di valore considerevole, che potrebbero
per interesse di parte determinare i funzionari a tenere comportamenti scorretti.
Permesso di costruire in aree violazione delle norme, dei L'attivita edilizia privata & sempre sostenuta da interessi
70 |assoggettate ad autorizzazione | limiti e degli indici urbanistici A+ M N A M A+ economici, anche di valore considerevole, che potrebbero
paesaggistica per interesse di parte determinare i funzionari a tenere comportamenti scorretti.
violazione del conflitto di o R
. PP . . . La pianificazione urbanistica richiede scelte altamente
Provvedimenti di pianificazione| interessi, delle norme, dei ) ) N N ) . i
71 L. o R o A++ A++ N B B A++ discrezionali. Tale discrezionalita potrebbe essere utilizzata
urbanistica generale limiti e degli indici urbanistici . . . s
3 N impropriamente per ottenere vantaggi ed utilita.
per interesse di parte
violazione del conflitto di o R
. PP . . . La pianificazione urbanistica richiede scelte altamente
Provvedimenti di pianificazione| interessi, delle norme, dei ) ) N N ) . o
72 L. i o L. o A++ A++ N B B A++ discrezionali. Tale discrezionalita potrebbe essere utilizzata
urbanistica attuativa limiti e degli indici urbanistici . . . s
3 N impropriamente per ottenere vantaggi ed utilita.
per interesse di parte
conflitto di interessi, violazione B . ) .
Permesso di costruire delle norme, dei limiti e degli L'attivita edilizia privata & sempre sostenuta da interessi
73 . o o . A+ M N A M A+ economici, anche di valore considerevole, che potrebbero
convenzionato indici urbanistici per interesse . ) L ) )
N determinare i funzionari a tenere comportamenti scorretti.
di parte
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
Gestione del reticolo idrico violazione delle norme t ty tilita li. Dati gli int i
. competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
74 | procedurali per M M N A M M P L .p . it . N .
minore . it di economici, in genere modesti, che il processo genera in
interesse/ utilita di parte favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
violazione dei divieti su L'attivita imprenditoriale privata per sua natura & sempre
Procedimento per conflitto di interessi, violazione sostenuta da interessi economici, anche ingenti. Gli uffici
75 |I'insediamento di una nuova di norme, limiti e indici A+ M N A M A+ potrebbero utilizzare impropriamente poteri e competenze
cava urbanistici per interesse/utilita delle quali dispongono, per conseguire vantaggi e utilita
di parte indebite (favorendo o intralciando la procedura).
violazione dei divieti su L'attivita imprenditoriale privata per sua natura & sempre
Procedimento urbanistico per | conflitto di interessi, violazione sostenuta da interessi economici, anche ingenti. Gli uffici
76 |I'insediamento di un centro di norme, limiti e indici A++ A N A M A++ potrebbero utilizzare impropriamente poteri e competenze
commerciale urbanistici per interesse/utilita delle quali dispongono, per conseguire vantaggi e utili
di parte indebite (favorendo o intralciando la procedura).
Il processo non consente margini di discrezionalita
. X X violazione di norme, significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
77 |Sicurezza ed ordine pubblico X o B M N B M B 8 X N gg- P S
regolamenti, ordini di servizio sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . Il processo non consente margini di discrezionalita
violazione delle norme, anche enificativi. Inoltre, i vantaggi ch duce in f. dei terzi
L. . L. . . signiricativi. Inoltre, 1 vantaggi che produce In tfavore dei terzi
78 |Servizi di protezione civile di regolamento, per interesse B M N B M B N X . €8 h P I
di sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
i parte @ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione L
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . X Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore . del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
violazione dei limiti in materia ina di » B R . o
Designazione dei rappresentanti| di conflitto di interessi e delle LaITomtl.na” ':}TTT'slttrat:_“ n SOC'Etaf en;l', odrganlstml
. L . collegati alla , talvolta ai persone prive di adeguate
79 |dell'ente presso enti, societa, norme procedurali per A A N B A M A & N P it € -
fondazioni . Jlita dell competenza, puo celare condotte scorrette e conflitti di
‘ondazioni. interesse/utilita dell'organo interesse.
che nomina
. . . violazione delle norme, anche Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
Concessione di sovvenzioni, R K . s - I
80 0. . di regolamento, per interesse A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
contributi, sussidi, ecc. di parte taluni soggetti a scapito di altri
i X
ingiustificata dilatazione dei
Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 tempi per costringere il Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
81 |del TULPS (spettacoli, destinatario del provvedimento A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
intrattenimenti, ecc.) tardivo a concedere "utilita" al taluni soggetti a scapito di altri.
funzionario
Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
82 |Servizi per minori e famiglie interesse/utilita di uno o piu A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
commissari taluni soggetti a scapito di altri.
L . . Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
Servizi assistenziali e socio- ) I . - N s "
83 itari L interesse/utilita di uno o piu A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
sanitari per anziani commissari taluni soggetti a scapito di altri.
Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
84 |Servizi per disabili interesse/utilita di uno o piu A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
commissari taluni soggetti a scapito di altri.
Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
85 |Servizi per adulti in difficolta interesse/utilita di uno o piu A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
commissari taluni soggetti a scapito di altri.
T . . Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
Servizi di integrazione dei . A . . N - .
86 ittadini stranieri interesse/utilita di uno o piu A M N M A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di
Cittadini stranieri commissari taluni soggetti a scapito di altri.
Gestione delle sepolture e dei ingiustificata richiesta di o Ufﬂi POIFEbW: .- at‘(le'tIrnpropr arll'qel::t:'p?t'ertl X i
PPN competenze per ottenere utilita personall. Dati gli interessi
87 "utilita" da parte del M M N M A M M . ) ) .
loculi funzi P ) economici, in genere modesti, che il processo genera in
unzionario favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata” per Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
Concessioni demaniali per competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
inter ilita di un it M M N M A M ™M
88 tombe di famiglia teresse/ut t.a d u o 0P economici, in genere modesti, che il processo genera in
commissari favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
violazione delle norme Il processo non consente margini di discrezionalita
Procedimenti di esumazione ed significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
89 rocedurali per B M N A A A B ) L h I
estumulazione . p Jutilits Z sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
interesse/utilita di parte @ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
selezione "pilotata", violazione Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle
90 Gestione degli alloggi pubblici delle norme procedurali per A M N A A M A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di

interesse/utilita di parte

taluni soggetti a scapito di altri.




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione L
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . X Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore . del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt >
. . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
violazione delle norme
Gestione del diritto allo studio e competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
91 rocedurali per M M N M A A M L ) . .
del sostegno scolastico . P Jutilits z economici, in genere modesti, che il processo genera in
interesse/utilita di parte favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
violazione delle norme 1l processo non consente margini di discrezionalita
92 Asili nido procedurali e delle B M N M A A B significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
"graduatorie" per sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
interesse/utilita di parte & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
violazione delle norme Il processo non consente margini di discrezionalita
o . procedurali e delle significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
93 |Servizio di trasporto scolastico B M N M A A B . . . PR
P "graduatorie" per sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
interesse/utilita di parte & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
violazione delle norme 1l processo non consente margini di discrezionalita
L procedurali e delle significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
94 Servizio di mensa B M N M A A B _ R . PR
"graduatorie" per sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
interesse/utilita di parte & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
ingiustificata dilatazione dei
. . . Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
tempi per costringere il
Autorizzazione all’occupazione competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi
95 destinatario del provvedimento M M N M A A M L ) . }
del suolo pubblico P economici, in genere modesti, che il processo genera in
P tardivo a concedere "utilita" al
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
. . . Il processo non consente margini di discrezionalita
tempi per costringere il
. . . . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
96 |Pratiche anagrafiche destinatario del provvedimento B- B- N A A A B- N . . 58 h P PR
di d "utilita® al sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
tardivo a con?e er{e utilita” a & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere il Il processo non consente margini di discrezionalita
e N . R . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
97 |Certificazioni anagrafiche destinatario del provvedimento B- B- N A A A B- N . . €8 h P I
di d "utilita” al sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
tardivo a concedere "utilita" a & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere il Il processo non consente margini di discrezionalita
atti di nascita, morte significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
98 ! ! destinatario del provvedimento B- B- N A A A B- ) L h I
cittadinanza e matrimonio tardi g "utilita® al sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
ardivo a concedere "utilita” a & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere |l Il processo non consente margini di discrezionalita
R L . L . R R significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
99 Rilascio di documenti di identita |destinatario del provvedimento B- B- N A A A B- N . . €8 h P I
di dere "utilita" al sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
tardivo a concedere "utilita" a & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
funzionario
Il processo non consente margini di discrezionalita
violazione delle norme per significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
100 |Rilascio di patrocini B A N B A B B A L . S
P interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).




Indicatori di stima del livello di rischio

o . . . . ... | manifestazione livello di grado di Valutazione L
n. Processo Catalogo dei rischi principali | livellodi | discrezionalita . . trasparenza . i . Motivazione
R R di eventi collaborazione attu comyg
interesse del decisore .. del processo N .
" w | corruttivi in L. del delle misure di
esterno” |interno alla PA decisionale -
passato respc tratt )
Il processo non consente margini di discrezionalita
. violazione delle norme per significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
101 | Gestione della leva ; : P B- B- N A A A B- enie ’ g8l cne p o
interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
L X violazione delle norme per significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
102 | Consultazioni elettorali . . P B- B- N A A A B- enirc . gl che p S
interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita
. violazione delle norme per significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi
103 |Gestione dell'elettorato ) . P B- B- N A A A B- € h . &8 . P S
interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).




ALLEGATO

Individuazione e programmazione delle misure

Valutazione
Catalogo dei rischi i

Responsabile

Processo S . . della del rischio Misure di prevenzione Programmazione delle misure y .
n. principali del livello di attuazione misure
rischio
A B C D E F G
La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le . . P N
. - . e " o . N o N N immediatamente. | controlli debbono essere
Incentivi economici al Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013.2- Misura di controllo: effettuati dalla prima sesssione utile successiva
R R . S L . . " . RS uati i ione utile su iv: .
1 |personale (produttivita e interesse personale di A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | . P Risorse Umane
tal i ito di altri . 3F N | d all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
ibuzioni di ri i issari aluni soggetti a scapito di altri. campione. 3-Formazione: a eve essere rata
retribuzioni di risultato) uno o pitl commissari 88! pi : d iy B essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
® 8 in misura adeguata.
N La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le diat P te. | controlli debbr
. N Selezione "pilotata" per Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: mme: l? amen ,e con ro, 'ce .ono esser.e
Concorso per I'assunzione | o . N N o . . Z ) o effettuati dalla prima sesssione utile successiva .
2 . interesse/utilita di uno o A quali dispongono, per vantaggi e utilita personali, in favore di |I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | ) N Risorse Umane
di personale n . PN . N | all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
pili commissari taluni soggetti a scapito di altri. campione. 3-Formazione: al deve essere rata L .
adeguata formazione tecnico/giuridica essere somministrata nel corso di ciascun anno
: in misura adeguata.
. n " Il processo non consente margini di discrezionalita N " . - P
Concorso per la Selezione "pilotata" per o A ; N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
. . . N s significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ ) L ) ) La trasparenza deve essere attuata .
3 |progressione in carriera del | interesse/utilita di uno o B N . h . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il 3 ) Risorse Umane
sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio lato " - immediatamente.
it i i N N correlato "accesso civico".
personale piu commissari @ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. P~ : : " Il processo non consente margini di discrezionalita P - A
Gestione giuridica del violazione di norme, .p o N g N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
. . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi ) L ) ) La trasparenza deve essere attuata .
4 |personale: permessi, ferie, anche interne, per B- N N ; - ditutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il N . Risorse Umane
sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio lato " - immediatamente.
il ilita N N correlato "accesso civico".
ecc. interesse/utilita & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
. . . Il processo non consente margini di discrezionalita " . . - N
L n violazione di norme, T h A N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
Relazioni sindacali . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . L . . La trasparenza deve essere attuata .
5 | ° anche interne, per B- - ! h T Gi tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il > ° Risorse Umane
(informazione, ecc.) sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio lato " o, immediatamente.
il 5 " correlato "accesso civico".
interesse/ut & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
: : " Il processo non consente margini di discrezionalita N " . - -
N violazione di norme, T h A N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
Contrattazione decentrata . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ . L . . La trasparenza deve essere attuata .
6 | i anche interne, per B- - ! h €S i tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ’ : Risorse Umane
integrativa . [N sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio correlato "accesso civico” immediatamente.
interesse/utilita & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-). :
AT . selezione "pilotata” del Trattandosi di contratto d'appalto di servizi, dati gli interessi |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
servizi di formazione del L N . . N Lo . ) La trasparenza deve essere attuata .
7 X formatore per M economici che attiva, potrebbe celare comportamenti di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ; N Risorse Umane
personale dipendente . n . - A N - immediatamente.
interesse/utilita di parte scorretti a favore di taluni operatori in danno di altri. correlato "accesso civico".
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e N N . . .
. n " . N N . s " .| 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Gestione dei procedimenti | violazione delle norme competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dati . N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata .
8 ) ) ) M o P ° "' di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il . ) Segreteria
di segnalazione e reclamo er interesse di parte i valori economici, in genere modesti, che il processo attiva, il . immediatamente.
8 P P 8 correlato "accesso civico"
rischio & stato ritenuto Medio. :
. . " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e " " Lo - -
o . violazione di norme, ) R N .| 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Supporto giuridico e pareri N competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dati| N T . ) La trasparenza deve essere attuata N
9 ) anche interne, per M o e ™41 di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il . - Segreteria
legali N it i valori economici, in genere modesti, che il processo attiva, il correlato "accesso civico” immediatamente.
interesse/utilita rischio & stato ritenuto Medio. :
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e " " . - -
violazione di norme, ) R N _|1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione!
. . . competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dati| " N e ¥ . La trasparenza deve essere attuata .
10 |Gestione del contenzioso anche interne, per M . . - . . . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il . . Segreteria
i valori economici, in genere modesti, che il processo attiva, il lato " o immediatamente.
i N R . correlato "accesso civico".
interesse/ut rischio & stato ritenuto Medio.
Il processo non consente margini di discrezionalita . . L - -
o . . T N i N |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
. Ingiustificata dilatazione significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata N
11 |Gestione del protocollo A . B- N 3 h " |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il N N Segreteria
dei tempi sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio correlato "accesso civico” immediatamente.
@ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-). .
Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . L - -
. N N N N . s " .| 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione .
Organizzazione eventi violazione delle norme competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dati N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio cultura-
12 M di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il

culturali ricreativi

per interesse di parte

i valori economici, in genere modesti, che il processo attiva, il
rischio & stato ritenuto Medio.

correlato "accesso civico".

immediatamente.

turismo




Processo

Catalogo dei rischi

Valutazione

della del rischio

Misure di prevenzione

Programmazione delle misure

Responsabile

n. principali del livello di attuazione misure
rischio
rocesso non consente margini di discrezionalita . . . . o
] it didi lit
. . . N . e . . . . | 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Funzionamento degli organi| violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata N
13 o ) " B- . . . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il ) ) Segreteria
collegiali per interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio N o immediatamente.
N " correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
rocesso non consente margini di discrezionalita . . o . .
] it didi lit
N N N R . ) . n . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Istruttoria delle violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata s e
14 " o N B- h B h " |ditutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il 3 ) Tutti gli uffici
deliberazioni procedurali sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio N N immediatamente.
N N correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
rocesso non consente margini di discrezionalita . . o - .
] it didi lit
P N N e . ) . n . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Pubblicazione delle violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . N . . ) La trasparenza deve essere attuata N
15 ) o . B- ) . . . ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il ) ) Segreteria
deliberazioni procedurali sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio " o immediatamente.
N " correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
i uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . . . .
Gli uffi trebb il ite pot
A . . n h s " .| 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Accesso agli atti, accesso violazione di norme per competenze per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dati . Lo . . La trasparenza deve essere attuata e
16 | . N s M N ) o n 3 . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il 3 ) Tutti gli uffici
civico interesse/utilita i valori economici, in genere modesti, che il processo attiva, il " o immediatamente.
i s N : correlato "accesso civico".
rischio & stato ritenuto Medio.
- . rocesso non consente margini di discrezionalita . . o - .
i " ini di discrezionalita
. , - violazione di norme T A A N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione:
Gestione dell'archivio h significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . N L . . La trasparenza deve essere attuata .
17 N . procedurali, anche h . h . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il 3 ) Segreteria
corrente e di deposito sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio " N immediatamente.
interne s ) correlato "accesso civico".
@ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
- . rocesso non consente margini di discrezionalita . . . - .
i " ini di discrezionalita
. , - violazione di norme T h A N . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione: .
Gestione dell'archivio h significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . N L ) ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio cultura-
18 . procedurali, anche B- N N ; - ditutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il . . 3
storico sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio " o, immediatamente. turismo
interne s ) correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
formazione di Il processo non consente margini di discrezionalita N . L - -
P N N N T . A . n . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
determinazioni, ordinanze, | violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi . N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata e
19 . - ) " B- N . h .. |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il . . Tutti gli uffici
decreti ed altri atti per interesse di parte sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio " N immediatamente.
N " correlato "accesso civico".
amministrativi & stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
L violazione di norme | vantaggi che il processo produce in favore dei terzi sono di | 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Indagini di customer " " N : Rk R . . I, . . La trasparenza deve essere attuata S
20 tisfacti Jits procedurali per "pilotare’ B valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio & stato |di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il \mmediatamente Tutti gli uffici
satisfaction e qualita N " ion i i 3
a gli esiti e celare criticita ritenuto basso (B) o molto basso (B-). correlato "accesso civico".
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare
: nes " . N L . . . . . - La trasparenza deve essere attuata
. . Selezione "pilotata" per interessi economici che attivano, possono celare in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal . . N
Selezione per l'affidamento | s g N . . N N . . . L N N immediatamente. | controlli debbono essere o
21 0 T T interesse/utilita di uno o A+ comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in d.lgs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo ° - : ; ) Tutti gli uffici
di incarichi professionali N L - e N o R effettuati dalla prima sessione utile successiva
piti commissari danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita i |specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a ° A
. N N - all'approvazione del PTPCT.
adeguate misure. campione, lo svolgimento delle selezioni.
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
\ tratti d" to di I i, fornit i, dati gli in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal immediatamente. | controlli debbono essere
; contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli ; X X o . . X N X . .
Affidamento mediante lezi il " N . PP N N g d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici.2- Misura di controllo | effettuati dalla prima sesssione utile successiva
Selezione "pilotata" per interessi economici che attivano, possono celare | . o . s y . .
procedura aperta (o . reis s N . - N N specifica: |'organo preposto ai controlli interni, con regolarita, deve all'approvazione del PTPCT. La formazione deve e
22 ; N _|interesse/utilitadiunoo A4+  comportamenti scorrettia favore di talune imprese e in ” - o N - o Tutti gli uffici
ristretta) di lavori, servizi, N . . .. verificare lo svolgimento delle selezioni. 3- Formazione: al personale essere somministrata nel corso di ciascun anno
pill commissari danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di . ) ) o o o N R
forniture d te mi deve essere somministrata formazione tecnico/guiridica in materia di in misura adeguata. La rotazione dovra essere
adeguate misure. N N N . N I
8! gare; 4- Rotazione: é necessaria la rotazione del personale dirigente, attuata alla prima scadenza utile di ciascun
noncheé di singoli responsabili di procedimento. incarico.
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
. o . . - in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal immediatamente. | controlli debbono essere
| contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli y . . L . N . ) . y "
N N . N d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici.2- Misura di controllo | effettuati dalla prima sesssione utile successiva
. . o " interessi economici che attivano, possono celare o _ e - ) ) N
Affidamento diretto di Selezione "pilotata" / N N N N B specifica: I'organo preposto ai controlli interni, con regolarita, deve all'approvazione del PTPCT. La formazione deve e
23 A++  comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in - o Tutti gli uffici
essere somministrata nel corso di ciascun anno

lavori, servizi o forniture

mancata rotazione

danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di
adeguate misure.

verificare lo svolgimento delle selezioni. 3- Formazione: al personale

deve essere somministrata formazione tecnico/guiridica in materia di
gare; 4- Rotazione: é necessaria la rotazione del personale dirigente,

noncheé di singoli responsabili di procedimento.

in misura adeguata. La rotazione dovra essere
attuata alla prima scadenza utile di ciascun

incarico.




Valutazione

Catalogo dei rischi s . " . . . Responsabile
Processo g - y N della del rischio Misure di prevenzione Programmazione delle misure p N
n. principali del livello di attuazione misure
rischio
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare
. . " | contratti di vendita (in particolare di immobili pubblici), dati | o ) P 8 P ) N P La trasparenza deve essere attuata
. N selezione "pilotata" per o N -~ ‘ in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal N
Gare ad evidenza pubblica | s o gli interessi economici che attivano, possono celare N . . . N N immediatamente. | controlli debbono essere S e
24 | ) N R interesse/utilita di uno o A+ N . . ) N d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo . . ) N Tutti gli uffici
di vendita di beni N L comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in I n - R effettuati dalla prima sesssione utile successiva
pili commissari danno di altre specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a all'approvazione del PTPCT.
. campione, lo svolgimento delle selezioni. .
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare
violazione delle norme e . . L . in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal La trasparenza deve essere attuata
- i L'affidamento in house seppur a societa pubbliche, non y . . - N - . . ;
. L dei limiti dell'in house L _/d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo | immediatamente. | controlli debbono essere e
25 | Affidamenti in house - A+ sempre efficienti, talvolta cela condotte scorrette e conflitti di T N o h o ) ) 3 N . Tutti gli uffici
providing per int specifica: I'organo preposto ai controlli interni, con regolarita, deve effettuati dalla prima sesssione utile successiva
interesse.
interesse/utilita di parte verificare lo degli affid: iel dei "contratti all'approvazione del PTPCT.
di servizio".
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare lat d ttuat
. i iolazi . . - R . P . L a trasparenza deve essere attuata
ATTIVITA': Nomina della conseguente violazione interessi economici che attivano, possono celare in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal it P te. | controlli debb Risorse Umane
e L . . . X . . N . X - . y immediatamente. | controlli debbono essere -
26 |commissione giudicatrice delle norma procedurali, A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in d.lgs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo ffettuati dalla pri . il . Uffici
- " . - R effettuati dalla prima sesssione utile successiva
art. 77 per interesse/utilita danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a " P ) del PTPCT clo gare
all'approvazione del .
dell'organo che nomina adeguate misure. campione, lo svolgimento delle selezioni. PP
Selezione "pilotata", con
conseguente violazione | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
f e " interessi economici che attivano, possono celare in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal . . N
ATTIVITA": Verifica delle delle norma procedurali, . . ) . . iy . X - . . immediatamente. | controlli debbono essere -
27 tfert le art. 97 int Jutilita di A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo ffettuati dalla pri . il . Ufficio Gare
3 . g - e . - R effettuati dalla prima sesssione utile successiva
offerte anomale a perinteresse/utilita di danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a " P ) del PTPCT
it issari all'approvazione del .
uno o piu commissari o adeguate misure. campione, lo svolgimento delle selezioni. PP
del RUP
Selezione "pilotata", con I contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
i i iolazi . . . X . R . L za dev u
ATTIVITA'": Proposta di conseguente violazione interessi economici che attivano, possono celare in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal 'mmed'atan:ente | controlli debbono essere
28 |aggiudicazione in base al delle norma procedurali, A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in d.lgs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo effettuati dalla prima sesssione utile successiva Ufficio Gare
. o - | . - - uati i ione utile su iv:
prezzo per interesse/utilita di danno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di | specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a o ”m e proCr
X . X - vazi g
uno o pill commissari adeguate misure. campione, lo svolgimento delle selezioni. PP
Selezione "pilotata", con | contratti d'appalto di lavori, forniture e servizi, dati gli 1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare lat d ttuat
. i iolazi . . - R . P . L a trasparenza deve essere attuata
ATTIVITA'": Proposta di conseguente violazione interessi economici che attivano, possono celare in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal . diat. P te. | controlli debb
S . . . . . . N X X - . . immediatamente. | controlli debbono essere -
29 |aggiudicazione in base delle norma procedurali, A comportamenti scorretti a favore di talune imprese e in d.lgs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici. 2-Misura di controllo ffettuati dalla pri i il " Ufficio Gare
- e . - R effettuati dalla prima sesssione utile successiva
allOEPV per interesse/utilita di anno di altre. Fatti di cronaca confermano la necessita di  specifica: I'organo preposto ai controlli interni verifica, anche a " 1one del PTPCT
' a d; di altre. Fatti di f [ ita di fica: | t trolli inte fi h P
all'approvazione del .
uno o pitl commissari adeguate misure. campione, lo svolgimento delle selezioni. PP
Gli organi deliberanti potrebbero utilizzare impropriamente i . . . - -
. " N N N . . s " 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione . .
Programmazione dei lavori | violazione delle norme loro poteri per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dato |~ N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio Lavori
30 ) M ) e di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il renza ¢ av
art. 21 procedurali che il processo non produce alcun vantaggio immediato a " o immediatamente. Pubblici
i s - : correlato "accesso civico".
terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Gli organi deliberanti potrebbero utilizzare impropriamente i
. . N N 8 ) P ) R P p. 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione - .
Programmazione di violazione delle norme loro poteri per ottenere vantaggi e utilita personali. Ma dato ) e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio Lavori
31 > X - X M . L . di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il . X -
forniture e di servizi procedurali che il processo non produce alcun vantaggio immediato a n P immediatamente. Pubblici
L B . correlato "accesso civico".
terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Il processo non consente margini di discrezionalita
. L " N . .p L . g ) . . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione!
Gestione e archiviazione dei| violazione delle norme significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ . N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata .
32 N . . B- N . . 7 |ditutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ) ) Segreteria
contratti pubblici procedurali sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio | onre immediatamente.
N 3 correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
: : 5 . La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le - °
o . N . L N N immediatamente. | controlli debbono essere
" o . o Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . .
Accertamenti e verifiche dei omessa verifica per L ) ) n i o effettuati dalla prima sesssione utile successiva o
33 A qualidispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, Ufficio Tributi

tributi locali

interesse di parte

svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.

I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a
campione. 3-Formazione: al deve essere i
adeguata formazione tecnico/giuridica.

all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno
in misura adeguata.




Valutazione

Catalogo dei rischi N N . . . R Responsabile
Processo g - y N della del rischio Misure di prevenzione Programmazione delle misure p N
n. principali del livello di attuazione misure
rischio
La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le 'mmed'atar:ente | controlli debbono essere
i i X i
. . e Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . ) 3 . .
Accertamenti con adesione omessa verifica per o . ) . . o N . N . ) L effettuati dalla prima sesssione utile successiva . I
34 o ) . . A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | ) Ufficio Tributi
dei tributi locali interesse di parte . S 5 N . all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere rata L o
d ta f N tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le 'mmed'atar:ente | controlli debbono essere
" . - L . X o Ny . i i X i
Accertamenti e controlli . Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . ) 3 . . - P
R ) omessa verifica per o ) - n i DR A = A T effettuati dalla prima sesssione utile successiva Ufficio Edilizia
35 |sull'attivita edilizia privata . . A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | 3 .
3 interesse di parte o S . N N all'approvazione del PTPCT. La formazione deve Privata
(abusi) svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere rata - o
deguata f one tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
: La trasparenza deve essere attuata
1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le 'mmed'atar:ente | controlli debbono essere
AR o . . L : . i i X i
. . . e Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . ) 3 . .
Vigilanza sulla circolazione omessa verifica per o . . " - PO h o n DS effettuati dalla prima sesssione utile successiva .
36 . . A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | . . Polizia Locale
e la sosta interesse di parte . - N N - all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere rata L o
d ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
: La trasparenza deve essere attuata
1-Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le e re
- - PR o . . L : . i i - i
Vigilanza e verifiche sulle . Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: N 3 5 N . .
AN s omessa verifica per o . . " A I N o A RS effettuati dalla prima sesssione utile successiva | Polizia Locale -
37 |attivita commerciali in sede . . A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anchea _ 3 N . N
. interesse di parte e - . N - all'approvazione del PTPCT. La formazione deve | Ufficio Commercio
fissa svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere rata - o
d ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
© 8 in misura adeguata.
: La trasparenza deve essere attuata
1-Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le e re
e e . . P " - L I 3 I
- o o Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . . o
Vigilanza e verifiche su omessa verifica per o ) - n i MDA A = A o effettuati dalla prima sesssione utile successiva | Polizia Locale -
38 ) A ; . A qualidispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| . i A - i
mercati ed ambulanti interesse di parte . - . . all'approvazione del PTPCT. La formazione deve | Ufficio Commercio
svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni. 3-Formazione: al deve essere . .
d ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
. La trasparenza deve essere attuata
1-Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le e e re
PR o . . L : : i i 3 i i
" . . Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- Misura di controllo: N 3 3 N A Polizia Locale-
Controlli sull'uso del omessa verifica per o ) - n i MDA N > A T effettuati dalla prima sesssione utile successiva L -
39 o X N A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| | N N Ufficio Edilizia
territorio interesse di parte e - . N - all'approvazione del PTPCT. La formazione deve 3
svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni. | campione. 3-Formazione: al deve essere rata e o Privata
d ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
: La trasparenza deve essere attuata
1-Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le e ore
AR o . . L : : i i X
" ’ " o Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . . o
Controlli sull’abbandono di omessa verifica per o ) - n i MDA N > A T effettuati dalla prima sesssione utile successiva | Polizia Locale -
40 o ) ; . A qualidispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| . - : - °
rifiuti urbani interesse di parte . - N . . all'approvazione del PTPCT. La formazione deve | Ufficio Ambiente
svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere rata - o
d ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8 8 in misura adeguata.
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal immediatamente. | controlli debbono essere
Selezione "pilotata”. | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei d.Igs.33/2013 e dal Codice dei contratti pubblici.2- Misura di controllo | effettuati dalla prima sesssione utile successiva
2 Raccolta, recupero e Omesso controllo A++ rifiuti, dati gli interessi ici che possono ifica: |'organo preposto ai controlli interni, con regolarita, deve all'approvazione del PTPCT. La formazione deve Ufficio Gare -
smaltimento rifiuti dell'esecuzione del celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca verificare |'esecuzione del contratto. 3- Formazione: al personale deve | essere somministrata nel corso di ciascun anno | Ufficio Ambiente
izi la ita di ads misure. essere somministrata adeguata formazione tecnico/guiridica; 4- in misura adeguata. La rotazione dovra essere
servizio
& necessaria la i del dirigente, nonché di attuata alla prima scadenza utile di ciascun
singoli responsabili di procedimento. incarico.
La trasparenza deve essere attuata
1-Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le e re
. - . i i X
Gestione delle sanzioni per | violazione delle norme Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: N 3 5 N .
. . . . N - . . . . ORI . L . A effettuati dalla prima sesssione utile successiva L
42 |violazione del Codice della per interesse di parte: A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a all'approvazione del PTPCT. La formazione deve Polizia Locale
i i i i svolgendo o meno le verifiche, levando o meno le sanzioni.  campione. 3-Formazione: al deve essere i . 5 .
strada dilatazione dei tempi & d P ta f ione tecnico/giuridi essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica.
8! 8 in misura adeguata.
N . Il processo non consente margini di discrezionalita . . Lo - N
. — violazione delle norme o h A ) . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Gestione ordinaria della N i significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata e
er interesse di parte: i tutte le informazioni richieste dal d.lgs. ed assicurare i utti gli uffici
43 per int di part B di tutte le inf hieste dal d.lgs.33/2013 ed I Tutti gli uffi

entrate

dilatazione dei tempi

sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio
@ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).

correlato "accesso civico".

immediatamente.




Processo

Catalogo dei rischi

Valutazione

della del rischio

Misure di prevenzione

Programmazione delle misure

Responsabile

n. principali del livello di attuazione misure
rischio
mnglustificata dilatazione 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le La trasparenza deve essere attuata
N . N - 2 : & dove ubbli u
dei tempi per costringere AR - . 2 cl trasp & © PUbb immediatamente. | controlli debbono essere
Gestione ordinaria delle il destinatario del Gli uffici potrebbero utilizzare poteri e competenze, delle informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: frettuati dalla pri . il .
effettuati dalla prima sesssione utile successiva -
44 o ) N ) A quali dispongono, in favore di taluni soggetti a scapito di altri, I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a| _ | . P N tutti gli uffici
spese di bilancio provvedimento tardivo a . o . N . N | all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
accelerando o i tempi dei pre 3-Formazione: al deve essere rata ‘nistrata nel di
"utilita" essere somministrata nel corso di ciascun anno
concedere "utilita" al adeguata formazione tecnico/giuridica. L
funzionario in misura adeguata.
Il processo non consente margini di discrezionalita N . L - -
o . A . n . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
. e . . . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ N L . ) La trasparenza deve essere attuata . .
45 |Adempimenti fiscali violazione di norme " . h .. ditutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il . . Ragioneria
sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio N N immediatamente.
N " correlato "accesso civico".
& stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita N . L - -
P . A . n . 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
. . ) . . significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi |~ ) L ) ) La trasparenza deve essere attuata .
46 |Stipendi del personale violazione di norme B- ) . . . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il ) ) Risorse Umane
sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio N - immediatamente.
N " correlato "accesso civico".
@ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Il processo non consente margini di discrezionalita N . L - -
P " e . . . . | 1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
Tributi locali (IMU, . . n significativi. Inoltre, i vantaggi che produce in favore dei terzi | N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata o
47 o violazione di norme B ) . . . |ditutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il ) ) Ufficio tributi
addizionale IRPEF, ecc.) sono di valore, in genere, assai contenuto. Pertanto, il rischio " o immediatamente.
N ) correlato "accesso civico".
@ stato ritenuto basso (B) o molto basso (B-).
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e 5 . o - .
. s " o . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione .
manutenzione delle aree Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi ) N L ) ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
48 h . A M o A - di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ; N R -
verdi dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in B - immediatamente. Lavori Pubblici
" s N . correlato "accesso civico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e 5 . o - .
. s " o . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione .
manutenzione delle strade Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi ) N Lo 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
49 N . A M o A - di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ; N R -
e delle aree pubbliche dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in N N immediatamente. Lavori Pubblici
" s N . correlato "accesso civico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
installazione e Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e 5 . . - .
. . s " o . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione .
manutenzione segnaletica, Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi ) N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
50 N . M I R X di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il N . N .
orizzontale e verticale, su dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in lato " - immediatamente. Lavori Pubblici
N . . correlato "accesso civico".
strade e aree pubbliche servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
SR Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . N o .- -
servizio di rimozione della N n A . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione -
L Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi - N L . ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
51 |neve e del ghiaccio su , . M o . . . di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il 3 ) . .
trad bblich dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in correlato "accesso civico” immediatamente. Lavori Pubblici
strade e aree pubbliche servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio. :
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . . - -
s " o . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione -
. L Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi N N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
52 |manutenzione dei cimiteri . . M s . . 3 di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il . ) . -
dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in " R immediatamente. Lavori Pubblici
" P N . correlato "accesso civico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . ) - - o
- o - HETE PO _|1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione!
servizi di custodia dei Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi N N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata o
53 " A M o A - di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il ; N Servizio Cimiteriale
cimiteri dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in N N immediatamente.
" P N . correlato "accesso civico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. . Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . - - o
manutenzione degli o ) A . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione -
. = o Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi N N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
54 |immobili e degli impianti di . M o . ) ) di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il 3 ) R L
" dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in Jato " N immediatamente. Lavori Pubblici
ieta ' N X . correlato "accesso civico".
proprieta dell'ente servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . ) - - o
. TP s " Lo . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione -
manutenzione degli edifici Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi R N e ) ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
55 M di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il

scolastici

dell'esecuzione del
servizio

economici, in genere modesti, che il processo genera in
favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.

correlato "accesso civico".

immediatamente.

Lavori Pubblici




Catalogo dei rischi

Valutazione

Responsabile

Processo S y N della del rischio Misure di prevenzione Programmazione delle misure N N
n. principali del livello di attuazione misure
rischio
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
- . violazione di norme, P N prop " P ) . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione -
servizi di pubblica N competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi h N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
56 anche interne, per M o S di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il R .
illuminazione . it economici, in genere modesti, che il processo genera in correlato "accesso civico" immediatamente. Lavori Pubblici
ivico".
interesse/utilith favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
. Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
manutenzione della rete e P N prop N ,p ) . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione .
R N Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi h N e 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio gare -
57 |degli impianti di pubblica N M o . B ) di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il R L
dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in K S immediatamente. Lavori Pubblici
illuminazione " P N . correlato "accesso civico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
- N violazione di norme, P N prop n ,p " . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
servizi di gestione . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . . L . . La trasparenza deve essere attuata e ot
58 | anche interne, per M L . ) ) di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il Servizio Biblioteca
biblioteche " i economici, in genere modesti, che il processo genera in correloto “aceosun cicon immediatamente.
PR . . ivico".
interesse/utilith favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
violazione di norme, P N prop " ,p " . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione L
P N . . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . . B ) . La trasparenza deve essere attuata Ufficio cultura-
59 |servizi di gestione musei anche interne, per M L . . ) di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il R
" i economici, in genere modesti, che il processo genera in correloto "aceosu cico immediatamente. turismo
. PR . . ivico".
interesse/utilith favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
o R violazione di norme, P L Prop; ) ,p . . |1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
servizi di gestione delle N competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . ) Lo . . La trasparenza deve essere attuata N "
60 ; anche interne, per M o R X di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il N . Ragioneria
farmacie " i economici, in genere modesti, che il processo genera in correloto “aceosu cico" immediatamente.
S . . ivico".
interesse/utilith favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
; : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
. N P violazione di norme, P s prop " »p - . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione
servizi di gestione impianti . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . . L . . La trasparenza deve essere attuata .
61 - anche interne, per M o R X di tutte le informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 ed assicurare il N ¥ Ufficio Sport
sportivi N it economici, in genere modesti, che il processo genera in correlato "accesso civico” immediatamente.
S . . ivico".
interesse/utilith favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . . . o
L N s " R . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione - .
servizi di gestione hardware Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . ) o 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio Servizi
62 N M L . . ) di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il . - .
e software dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in correloto “aceosu cico" immediatamente. Informativi
S . . ivico".
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio.
Selezione "pilotata". Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e . . . - o
o s " R . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione - -
servizi di disaster recovery Omesso controllo competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi . ) = 3 ) La trasparenza deve essere attuata Ufficio Servizi
63 \ B M L . . ) di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il N - .
e backup dell'esecuzione del economici, in genere modesti, che il processo genera in correlato "accesso civico" immediatamente. Informativi
servizio favore di terzi, il rischio & stato ritenuto Medio. :
: : " Gli uffici potrebbero utilizzare impropriamente poteri e
violazione di norme, P . prop " »p - . |1-Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la pubblicazione’ . .
. " . competenze per ottenere utilita personali. Dati gli interessi i ; R X . La trasparenza deve essere attuata Ufficio Servizi
64 | gestione del sito web anche interne, per M L . B ) di tutte le informazioni richieste dal d.Igs.33/2013 ed assicurare il 3 N o
" i economici, in genere modesti, che il processo genera in correloto “aceosun ciico" immediatamente. Informativi
interesse/utilita favore di terzi, i rischio & stato ritenuto Medio. :
1- Misura di t le: & d bblicare tutte | La trasparenza deve essere attuata
ione i " - Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le
Selezione "pilotata". | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei . - P! & N P! N immediatamente. | controlli debbono essere
. U R . - . informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . .
Gestione delle Isole Omesso controllo rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono | | n o . o effettuati dalla prima sesssione utile successiva . .
65 X i A X o I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a | X N Ufficio Ambiente
ecologiche dell'esecuzione del celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano . N all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
s g . campione. 3-Formazione: al deve essere rata - o
servizio la necessita di adeguate misure. N ) N essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica. nistre
in misura adeguata.
: : 5 . La trasparenza deve essere attuata
. . . 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le . . N
N . | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei . - N " immediatamente. | controlli debbono essere
. violazione delle norme, o h o 3 informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . .
Pulizia delle strade e delle N rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono | | . o h o effettuati dalla prima sesssione utile successiva N .
66 N anche interne, per A | e I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a, : N Lavori Pubblici
aree pubbliche N celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano 5 N N all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
interesse/utilita e R campione. 3-Formazione: al deve essere . o
la necessita di adeguate misure. . N R essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica. o
in misura adeguata.
: : 5 . La trasparenza deve essere attuata
. . . 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le . . N
N . | contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei . - N " immediatamente. | controlli debbono essere
violazione delle norme, o N o 5 informazioni elencate dal d.Igs.33/2013. 2- Misura di controllo: . . . . .
- o N rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono effettuati dalla prima sesssione utile successiva o
67 |Pulizia dei cimiteri anche interne, per A Servizi Cimiteriali

interesse/uti

celare comportamenti scorretti. Fatti di cronaca confermano
la necessita di adeguate misure.

I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a
campione. 3-Formazione: al i
adeguata formazione tecnico/giuridica.

deve essere

all'approvazione del PTPCT. La formazione deve
essere somministrata nel corso di ciascun anno
in misura adeguata.




Valutazione
Catalogo dei rischi i

Responsabile

Processo S y N della del rischio Misure di prevenzione Programmazione delle misure N N
n. principali del livello di attuazione misure
rischio
. . R La trasparenza deve essere attuata
| contratti d'appalto per la raccolta e lo smaltimento dei 1- Misura di trasparenza generale: & doveroso pubblicare tutte le immediatamente. | controlli debbono essere
. . - . i i i i i X i
Pulizia degli immobili e violazione delle norme, I _L_?P p. - N informazioni elencate dal d.Ilgs.33/2013. 2- Misura di controllo: . ) 3 N
R o ) rifiuti, dati gli interessi economici che coinvolgono, possono || . N . ) L effettuati dalla prima sesssione utile successiva . -
68 |degli impianti di proprieta anche interne, per A celare comportamenti scorretti, Fatti di cronaca confermano I'organo preposto ai controlli interni effettua controlli periodici, anche a all'approvazione del PTPCT. La formazione deve Lavori Pubblici
X i ilita N S campione. 3-Formazione: al personale deve essere somministrata L § .
dell'ente interesse/utilita la necessita di adeguate misure. P N . P ) essere somministrata nel corso di ciascun anno
adeguata formazione tecnico/giuridica. .
in misura adeguata.
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal immediatamente. | controlli debbono essere
violazione delle norme, TP . N . . d.lgs.33/2013 e dal DPR 380/2001. 2- Misura di controllo specifica: effettuati dalla prima sessione utile successiva
A o L'attivita edilizia privata & sempre sostenuta da interessi ) ; - X i | N .
" . dei limiti e degli indici L " I'organo preposto ai controlli interni accerta, anche a campione, la all'approvazione del PTPCT . La formazione deve P N
69 Permesso di costruire L N A+ economici, anche di valore considerevole, che potrebbero . o N - o Edilizia Privata
urbanistici per interesse . . N . . . regolarita delle procedure di rilascio del permesso. 3- Formazione: al essere somministrata nel corso di ciascun anno,
determinare i funzionari a tenere comportamenti scorretti. X _ o X N
di parte personale deve essere somministrata adeguata formazione in misura adeguata. La rotazione dovra essere
tecnico/guiridica; 4- Rotazione: & necessaria la rotazione del personale attuata alla prima scadenza utile di ciascun
dirigente, nonché di singoli responsabili di procedimento. incarico.
1- Misura di trasparenza generale e specifica: & necessario pubblicare La trasparenza deve essere attuata
in amministrazione trasparente tutte le informazioni imposte dal immediatamente. | controlli debbono essere
Permesso di costruire in violazione delle norme, o ) : d.lgs.33/2013 e dal DPR 380/2001.2- Misura di controllo specifica: effettuati dalla prima sessione utile successiva
TR AT L'attivita edilizia privata & sempre sostenuta da interessi i N . h . . . N
aree assoggettate ad dei limiti e degli indici - ) . I'organo preposto ai controlli interni accerta, anche a campion