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PREMESSA

L'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2021, n. 113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti,
con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31
gennaio di ogni anno, il Piano integrato di attivita e organizzazione (di seguito PIAO). Il successivo
decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 228 “Disposizioni urgenti in materia di termini legislativi” ha
differito, in sede di prima applicazione, al 30 aprile 2022, il termine per I'adozione del PIAO. Da
ultimo, I'art. 7 comma 1 lett. a) del D.L. 30/04/2022, n. 36, ha ulteriormente spostato il termine di
approvazione del PIAO al 30/06/2022.

Con il DPR n° 81 del 24 giugno 2022 (G.U. 151 del 30 giugno 2022) la data di prima adozione del PIAO
e stata differita di 120 giorni dalla data di approvazione del bilancio di previsione.

Il Piano ha l'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima
semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni.

Il Piano ha durata Triennale e, per le Amministrazioni con meno di 50 dipendenti & aggiornato
annualmente solo in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di
disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico (art. 6, comma 2, DPR 81/2022).

Il PIAO sostituisce alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

e Piano del Fabbisogno del personale;

e Piano delle Performance;

e Piano Triennale Anticorruzione;

e Piano del Lavoro Agile;

e Piano delle Dotazioni strumentali;

e Piano delle Azioni positive e Azioni concrete

Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volonta di superare la molteplicita degli
strumenti di programmazione introdotti in diverse fasi dell’evoluzione normativa e di creare un
piano unico di governance. In quest’ottica, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
rappresenta una sorta di “testo unico” della programmazione.

Nella sua redazione, oltre alle Linee Guida per la compilazione del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) pubblicate dal Dipartimento della Funzione Pubblica ed agli Orientamenti
ANAC del 2 febbraio 2022, & stata tenuta in considerazione anche la normativa precedente e non
ancora abrogata riguardante la programmazione degli Enti Pubbilici.



Nello specifico, e stato rispettato il quadro normativo di riferimento, ovvero:

e per quanto concerne la Performance, il decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i, la L.R. n.
22/2010 e s.m.i. e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

e riguardo ai Rischi corruttivi ed alla trasparenza, il Piano nazionale anticorruzione (PNA) e gli
atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, il decreto
legislativo n. 33 del 2013;

e in materia di Organizzazione del lavoro agile, Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica e tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie
relative al Piano delle azioni positive, al Piano triennale dei fabbisogni di personale ed alla
Formazione.

Il presente documento é stato predisposto dal Segretario Comunale (RPCT) ed adottato dalla Giunta
Comunale, in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa sopra riportata.

Per gli Enti con non piu di cinquanta dipendenti sono previste modalita semplificate.
Questa Amministrazione ha un organico di meno di cinquanta dipendenti.

Il calcolo del numero dei dipendenti di questa Amministrazione & stato effettuato secondo le
indicazioni contenute nel Quaderno ANCI n° 36 del luglio 2022 (modalita di calcolo utilizzate per
compilare la tabella 12 del Conto Annuale).

Con Circolare 6/EL/2022 la Regione Trentino/Alto Adige ha precisato:

“Con riferimento al contenuto del PIAO, si evidenzia che I'art. 4 della l.r. n. 7/2021 (Legge regionale
collegata alla legge regionale di stabilita 2022) dispone che: 1. La Regione e gli enti pubblici a
ordinamento regionale, ai sensi dell’articolo 18-bis del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 (Misure
urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni
funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della
giustizia), convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, applicano gradualmente
le disposizioni recate dall'articolo 6 del decreto stesso. Per I'anno 2022, salvo differimento del
termine, sono obbligatorie la compilazione delle parti del Piano integrato di attivita e organizzazione
relative alle lettere a) e d) dell’articolo 6, comma 2, compatibilmente con gli strumenti di
programmazione previsti alla data del 30 ottobre 2021 per gli enti stessi, e la definizione delle
relative modalita di monitoraggio. Rimane salva la facolta di integrare il Piano con gli altri contenuti
previsti dall’articolo 6, comma 2.
Alla luce della normativa regionale sopra citata, per il 2022, le sezioni del PIAO da ritenersi di
compilazione obbligatoria per gli enti ad ordinamento regionale sono dunque le seguenti:
e Scheda anagrafica;
e Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione (art. 3 del decreto ministeriale che
definisce lo schema tipo);
e Sezione Monitoraggio (art. 5 del decreto ministeriale che definisce lo schema tipo),
limitatamente alle parti compilate”.

A prescindere dalla normativa regionale sopra indicata, il Comune di San Martino in Passiria ha
ritenuto di compilare, sin dalla sua prima attuazione (triennio 2022-2024), il PIAO integrale per le
parti di pertinenza delle Amministrazioni con meno di 50 dipendenti.

Ai sensi del DM 132/2022, il presente PIAO viene adottato in forma semplificata, in ragione delle
sue ridotte dimensioni e/o del numero di residenti sul territorio comunale alla data del 31 dicembre
2022.



Amministrazioni pubbliche

Amministrazioni pubbliche

Sezione con > 50 dipendenti con < 50 dipendenti
Sezione 1
Scheda anagrafica dell'amministrazione ! !
Sezione 2
Valore pubblico, performance e anticorruzione

2.1 Valore pubblico Sl NO

2.2 Performance Sl NO

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza Sl msalp(:)i:littjf:a drz;e;:z;”sii)
Sezione 3
Organizzazione e capitale umano

3.1 Struttura organizzativa Sl Sl

3.2 Organizzazione del lavoro agile Sl Sl

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di Sl Sl
personale
Monitoraggio Sl NO




Sezione 1 - scheda anagrafica dell’amministrazione

Indirizzo:

Codice fiscale:
Partita IVA:
Telefono:

Sito internet:
E-mail:

PEC:

Sindaca:

Giunta comunale:

Segretario comunale:

Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza (RPCT):

Responsabile della protezione dei dati (DPO):

Responsabile Anagrafe Stazione Appaltante
(RASA):

Numero dei dipendenti in ruolo al 31/12/2022

Popolazione residente al 31/12/2022

Via del villaggio n., 6
39010 San Martino in Passirio

82003270210
00446990210
+39 0473 499300
www.stmp.it
info@stmp.it

stmartinpasseier.smartinopassiria@legalmail.it

dott.ssa Rosmarie Pamer

Erich Kofler - vicesindaco
dott.ssa Anneliese Weiss
Vigil Raffl

Dominik Alber

Konrad Pichler

dott. Klaus Wielander

dott. Klaus Wielander

dott. Paulo Recla

dott. Klaus Wielander

32

3264


http://www.stmp.it/
mailto:info@stmp.it
mailto:stmartinpasseier.smartinopassiria@legalmail.it

Sezione 2 - valore pubblico, performance e anticorruzione

2.1 Valore pubblico

Ai sensi del Decreto del ministro della Pubblica Amministrazione di concerto con il Ministro
dell'Economia e delle Finanze del 24 giugno 2022, le amministrazioni con meno di 50 dipendenti non
sono tenute alla redazione di questa sottosezione relativa.

2.2 Valore pubblico

Ai sensi del Decreto del ministro della Pubblica Amministrazione di concerto con il Ministro
dell'Economia e delle Finanze del 24 giugno 2022, le amministrazioni con meno di 50 dipendenti non
sono tenute alla redazione di questa sottosezione relativa.

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

VALUTAZIONE DI IMPATTO DEL CONTESTO ESTERNO

L'analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche
dell’ambiente nel quale I'Ente & chiamato ad operare, con riferimento, ad esempio, a variabili
culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio possano favorire il verificarsi di
fenomeni corruttivi al proprio interno. A tal fine, sono stati considerati sia i fattori legati al territorio
della Provincia di Bolzano, sia le relazioni e le possibili influenze esistenti con i portatori e i
rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali influenze e pressioni a cui un
Ente locale struttura é sottoposto consente infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione
la strategia di gestione del rischio.

Ricercando precisi indicatori di contesto, utili risultano i dati pubblicati nel 2016 da ASTAT, Istituto
di statistica Provinciale, in occasione della giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi
all'opinione degli altoatesini sulla corruzione e su comportamenti che attengono al senso civico e
che, pitl o meno direttamente, fungono da indicatori di legalita di un territorio.

Il 44,4% dei cittadini altoatesini rifiuta nettamente I'affermazione secondo cui la corruzione sarebbe
un qualcosa di naturale e caratterizzante la vita sociale ed economica.

Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo con la stessa affermazione mentre
quasi un terzo (31,3%) della popolazione & abbastanza o molto concorde nel ritenere che non sia
possibile evitare e combattere la pratica corruttiva.

Il 60% degli altoatesini considera molto o abbastanza pericoloso denunciare fatti di corruzione.

Quanto una societa sia "resistente" alla corruzione puo essere misurato anche attraverso il dato
relativo alla propensione alla denuncia.



Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare € indicatore della "liberta percepita" nel
cui ambito il cittadino puo far valere i propri diritti.

In Alto Adige esiste un 15,0% di cittadini che € molto concorde nel ritenere pericolosa la denuncia
della corruzione ed un ulteriore 44,3% ritiene comunque che la denuncia di fatti di corruzione
comporti ancora qualche pericolo.

Viceversa, il 17,0% dei residenti in provincia di Bolzano considera la denuncia dei fatti di corruzione
assolutamente non pericolosa.

Nell’analisi del contesto esterno, questa Amministrazione terra conto anche dell'impatto causato
dalla pandemia Covid 19 sul tessuto economico e sociale.

Da una parte, Covid 19, ha impoverito la popolazione, dall'altra ha bloccato o ridimensionato le
attivita delle imprese operanti sui territori con il rischio che le organizzazioni criminali si infiltrino
nel tessuto sociale ed economico. Cio vale soprattutto per I'eccesso al credito.

VALUTAZIONE DI IMPATTO DEL CONTESTO INTERNO

Nel processo di costruzione del presente Piano si & tenuto conto degli elementi di conoscenza sopra
sviluppati relativi al contesto ambientale di riferimento, ma anche delle risultanze dell’ordinaria
vigilanza costantemente svolta all'interno dell’Amministrazione sui possibili fenomeni di deviazione
dell’agire pubblico dai binari della correttezza e dell’'imparzialita.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse irregolarita attinenti al fenomeno
corruttivo, né a livello di personale dipendente / collaboratore, né a livello di organi di indirizzo
politico amministrativo.

Si segnala inoltre:

o Sistema di responsabilita: ruoli responsabilita e deleghe sono preventivamente e
dettagliatamente definiti e formalizzati, cosi come i processi decisionali

o Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti di concerto da Giunta comunale e Segretario
Comunale

e Risorse, conoscenze, sistemi e tecnologie: I'’Amministrazione &€ dotata di una sede
efficiente, di una rete infrastrutturale ed informatica recente, con formazione continua del
suo Personale

e Cultura organizzativa: a partire dall’assunzione tutti gli impiegati sono valutati e valorizzati
per la loro capacita di interpretare in modo etico il raggiungimento delle finalita dell’ente

e Flussi informativi: la trasparenza interna & considerata un pilastro fondante la capacita
dell’ente di porsi come Organizzazione in grado di apprendere e di sviluppare il valore delle
risorse ad esso affidate.

o Denunce, segnalazioni o altre indagini in corso: non risultano agli atti, né si riscontrano
procedimenti disciplinari pregressi o pendenti. Questa Amministrazione, inoltre, approvera
entro il 15 luglio 2023 le “Linee guida per la segnalazione di illeciti oppure irregolarita e
disciplina della tutela del segnalante” (whistleblower) in attuazione della direttiva UE
2019/1937, recepita dal dec. legisl. 24 del 10 marzo 2023.

Si pud quindi fondatamente ritenere che il contesto interno € sano e non genera particolari
preoccupazioni.



Mappatura dei processi, Identificazione e valutazione dei rischi corruttivi potenziali e concreti,
Progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio.

Questo Comune ha adottato I'ultimo Piano Triennale Anticorruzione per il periodo 2021-2023 e
conferma I'attualita e validita della mappatura dei rischi.

Area

Ambito

Processi con
indice di rischio
elevato

Pesatu
ra
rischio:
probab
ilita x
impatt
()

Rischi

Azioni o misure
preventive
previste

output/indicat
ori

tempistica

responsabile
dell'azione o
misura preventiva

note/eventuali
oneri finanziari

Area
Gestion
e del
territori
o/
Ufficio
tecnico

Edilizia
privata

Gestione degli atti
abilitativi
(permesso di
costruire,
autorizzazione
paesaggistica,
segnalazione di
inizio attivita
edilizie, ZeMet,
ecc.)

Disomoge
neita
delle
valutazio
ni

Rischio
"Disomogeneita
delle valutazioni"
Esplicitazione della
documentazione
necessaria per
I'attivazione delle
pratiche e delle
richieste di
integrazione
Verifica della
conclusione di
tutte le pendenze
autorizzatorie
relative
all'immobile
Compilazione di
check-list puntuale
precedente alla
Commissione

Check list

controllo
puntuale
delle
dichiarazio
ni

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

passaggio delle
pratiche in
Commissione
comunale per il
territorio ed il
paesaggio

Non
rispetto
delle
scadenze
temporali

Rischio "Non
rispetto delle
scadenze
temporali"
Pubblicizzazione
del calendario
sedute
commissione e
tempi minimi per
la presentazione o
integrazione delle
pratiche
Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita delle
istanze e tiene
conto dell'ordine
cronologico di
arrivo salve
motivate eccezioni
Monitoraggio
periodico dei
tempi di evasione
istanze, per
tipologia di
procedimento

monitoraggio
semestrale

giain atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

le sedute della
commissione
comunale per il
territorio ed il
paesaggio vengono
pubblicate sul sito
del Comune in
anticipo per
I'intero anno




Area
Gestion
e del
territori
o/
Ufficio
tecnico

Edilizia
privata

Gestione degli
abusi edilizi
(pratiche
sanatoria,
segnalazioni di
parte, ecc.)
nonche controlli
amministrativi nel
campo ambiente

Discrezio
nalita
nell'interv
enire

Rischio
"Discrezionalita
nell’intervenire"
Procedura
formalizzata a
livello di Ente per
la gestione delle
segnalazioni
esterne o di uffici
interni ed
effettuazione dei
relativi controlli
peri
provvedimenti
conseguenti

controllo
puntuale

gia in atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

awvio del
procedimento di
cui alla legge
provinciale

Disomoge
neita dei
comporta
menti

Rischio
"Disomogeneita
dei
comportamenti"
formalizzazione
degli elementi
minimi da rilevare
nell’eventuale
sopralluogo per la
definizione del
verbale

Istruttoria
puntuale dello
storico delle
pratiche edilizie
presentate relative
all'edificio
verificato

elaborazione
verbale tipo

giain atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

a seguito del
sopralluogo,
coinvolgimento
Segretario
Comunale

Non
rispetto
delle
scadenze
temporali

Rischio "Non
rispetto delle
scadenze
temporali "
Monitoraggio
periodico dei
tempi di
realizzazione dei
controlli
Differenziazione
delle modalita di
intervento a
seconda della
gravita potenziale
dell’abuso
(urgenza)

monitoraggio
semestrale

giain atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

Area
Gestion
e del
territori
o/
Ufficio
tecnico

Edilizia
privata

Idoneita
alloggiativa
Rilascio
abitabilita/segnal
azione certificato
per I'agibilita

Disomoge
neita
della
valutazio
ni

Rischio
“Disomogeneita
delle valutazioni”
Procedura
formalizzata a
livello di Ente
Formalizzazione
degli elementi
minimi da rilevare
nell’istruttoria e
nell’eventuale
sopralluogo

monitoraggio

giain atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

collegamento con
polizia municipale

Area
Gestion
e del
territori
o/
Ufficio
tecnico

Pianificazi
one
territorial
e

Approvazione e

modifica del piano

urbanistico
comunale/piano
paesaggistico/pia
no rischi
approvazione e
modifica dei piani
attuativi

Disomoge
neita
delle
valutazio
ni

Rischio
"Disomogeneita
delle valutazioni"
Esplicitazione della
documentazione
necessaria per
I'attivazione delle
pratiche
Procedura
formalizzata di
gestione dell’iter,
con evidenza della

monitoraggio
annuale
dell'attuazione
delle azioni

giain atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

gia disciplinata
dalla normativa
provinciale

9




conformita
urbanistica e della
idoneita delle
opere di
urbanizzazione
primarie e dello
scomputo degli
oneri concessori

Rischio "Non
Non rispetto delle
. scadenze Direttore del Front
rispetto o X
temporali" per . . . Office per le
delle e . . monitoraggio | gia in atto . .
I'istruttoria tecnica pratiche edilizie e
scadenze R . X .
temporali Monitoraggio dei paesaggistiche
p tempi di istruttoria
delle istanze
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure output/indicat responsabile note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . P tempistica | dell'azione o . ]
I . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Assenza Rischio "Assenza
dicriteri | di criteri di .
. . " . . . Responsabile controllo puntuale
di campionamento monitoraggio giain atto . .
. Ufficio Licenze delle pratiche
campiona | Controllo puntuale
mento di ogni pratica
Rischio
Disomoge "Disomogeneita
Area Commerc neith s delle valutazioni"
licenze '0/. s Controllo delle delle Creaznor.\e di .. | monitoraggio | giain atto Res.p.ons.ablle
. .| Attivita . supporti operativi Ufficio Licenze
- Ufficio . DIA / SCIA valutazio "
i produttiv . (check-list) per la
icenze ni . .
e effettuazione dei
controlli
Rischio "Non
rispetto delle
scadenze
Non temporali”
rispetto P . Programma SUAP
Procedura . . . Responsabile R
delle R monitoraggio gia in atto . (gestito
formalizzata e Ufficio Licenze
scadenze |. A esternamente)
. | informatizzata che
temporali

garantisca la
tracciabilita
dell’operato

10




Rischio "Scarsa
trasparenza /
alterazione della
concorrenza"

1) utilizzo di bandi
tipo per requisiti e
modalita di
partecipazione

2) utilizzo della

Utilizzo prevalente
del portale
elettronico
provinciale. Inoltre
si fa presente che il
responsabile del
servizio puo dare
solo il suo parere
tecnico nel rispetto

Scarsa piattaforma o R
\ R delle leggi vigenti.
trasparen | dell'Agenzia oo
.. . Le decisioni
za Provinciale dei \ X .
8 X nell'ambito degli
dell'opera | contratti monitoraggio iain atto | RUP appalti pubblici
to/ 3) Selezione degli g8 8 ppaiti p
. . vengono prese
alterazion | operatori .
- esclusivamente
e della economici per le .
. dalla Giunta
concorre | gare ad invito <
o comunale. E
nza tramite I'elenco L
telematico di entrato in vigore la
. L.P. n. 16/2015
operatori . .
L. sugli appalti
economici L -
. pubblici e quindi
predisposto dalla X
. dovra essere
Area piattaforma . .
. . , \ . rielaborato il
Lavori Lavori Gare d'appalto dell'agenzia per la .
- - . .. . regolamento per i
Pubblici | Pubblici/ | per lavori ed vigilanza dei | .. .
. . . .. avori in economia.
/ manutenz | incarichi contratti pubblici
reparto | ione/ progettazione e Rischio
lavori mobilita D.L. "Disomogeneita
pubblici delle valutazioni
Disomoge | nella
neita di individuazione del L.P. 16/2015
valutazio | contraente” prevede un elenco
ne nella Controllo che chi controllo L telematico per la
e R giain atto | RUP . .
individuaz | partecipa a puntuale nomina dei
ione del commissioni di membiri della
contraent | valutazione non commissione
e abbia interessi o
legami parentali
con le imprese /
concorrenti
Rischio "Scarso
controllo del
Scarso possesso dei
controllo | requisiti
del dichiarati" controllo
possesso | Definizione giain atto | RUP
X X . puntuale
dei preventiva dei
requisiti criteri di selezione
dichiarati | dei partecipanti
per i controlli sui
requisiti
Rischio "Assenza
di un piano dei
controlli"
V|st'e da parte Le prestazioni DL e
dell'assessore .
coordinatore per la
Area competente, del sicurezza vengono
Lavorl. . Controllo Assenza RUPe Qel DL. . affidati a
Pubblici . . R presso i cantieri .
/ Lavor esecuzione diun per verificare di monitoraggio giain atto | RUP professionisti
Pubblici contratto (DL e piano dei esterni in quanto il
reparto R X persona le
R coord. sicurezza) controlli R L Comune non
lavori situazioni rilevata . .
- X dispone di
pubblici con stesura di .
personale tecncio
report e
qualificato

Trasmissione
verbali o protocolli
di cantiere del
DL/RUP al contiere
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Rischio
“Disomogeneita
delle valutazioni”

Procedura
formalizzata per la
. gestione
Si':;’;“ecl’ie dellattivita
. (varianti, richieste | monitoraggio | giain atto | RUP
valutazio .
ni subappalti, ecc.)
Periodico
reporting dei
controlli realizzati
e di tutte le
varianti richieste,
per ogni opera
Rischio "Assenza
di criteri di controllo puntuale
campionamento" / disciplina norme
. Inserimento nei statali /controllo
Controllo dei R . L
Area . . capitolati del limitato al solo
. Manuten | servizi appaltati - .
Lavori Jione (manutenzione Assenza manutentore o aggiudicatario e
Pubblici | . - X di criteri | nelle richieste di . controllo del 6%
immobili, | caldaie, . . . . Responsabile A .
/ . di offerte della monitoraggio | gia in atto s .. | degli affidamenti
strade, manutenzione . s s Servizio Finanziario . .
reparto iazze e ascensori campiona | qualita e quantita diretti /controllo
lavori p' _ . o mento della prestazione tramite Agenzia
. . | giardini illuminazione, .. .
pubblici verde, ecc.) attesa; Provinciale per gli
e Definizione delle affidamenti diretti
modalita di fatti in forma
segnalazioni di telematica
eventuali disservizi
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure output/indicat responsabile note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . P tempistica | dell'azione o . e ]
ey . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Rischio "Scarsa
Scarsa trasparenza/altera
trasparen | zione della
za concorrenza" ricorso alla
dell’opera | Esplicazione R . L piattaforma
R . monitoraggio iainatto | RUP R
to/alteraz | ricerca di mercato ge g elettronica del
ione della | tramite utilizzo sistema Provinciale
concorre | della piattaforma
nza "Bandi dell'Alto
Adige"
Rischio
"Disomogeneita
delle valutazioni
tutti i nella
servizi Acquisto di beni e individuazione del
Trasvers . " .
che servizi e controllo contraente Rispetto delle
ale . . . . .
effettuan | forniture . Definizione di linee guida in
. . Disomoge . !
0 acquisti s criteri per la materia . .
neita di - Linea guida
. composizione delle | adottate con
valutazio T . . concernente
ne nella commissioni e deliberazione commissioni di
Lo verifica che chi vi della Giunta giain atto | RUP .
individuaz . L valutazione (art. 34
. partecipa non provinciale e o
ione del L . X K legge provinciale
abbia interessi o dei moduli per X
contraent . X . appalti)
e legami parentali la valutazione

con le imprese
concorrenti
Creazioni di griglie
per la valutazione
in caso di offerte
economicametne
pill vantaggiose

predisposti
dalla Provincia
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Rischio "Scarso
controllo del

Scarso possesso dei
controllo | requisiti utilizzo dell'elenco
del dichiarati" degli operatori
possesso | Creazione di monitoraggio | giain atto | RUP economici
dei supporti operativi dell'agenzia
requisiti per l'effettuazione provinciale
dichiarati | die controlli dei
requisiti dei
partecipanti
Rischio "Scarso
controllo del
servizio erogato"
Definizione di
qualita e quantita
Scarso delle prestazioni
controllo | attese
del Creazioni di monitoraggio | giain atto | RUP
servizio supporti operativi
erogato per la
effettuazione die
controlli del servizi
erogato e delle
prestazioni
eseguite
Rischio "Fuga di
Area notizie di
S.egrete Fuga di ir.rformaz‘i‘oni
ria - . L .. . | riservate
Servizi Gestione archivio notizie di . . . .
General o . . | Formalizzazione di . . L Responsabile Piano della
demograf | servizi informazi " . monitoraggio giain atto L. | s
e- - . X una linea guida Servizi Demografici | sicurezza dei dati
- ici demografici oni . o - -
servizi R che identifica le informatici
riservate s
demogr modalita di
afici richiesta di accesso
a dati anagrafici
Rischio "Assenza
Assenza e e
o . | dicriteridi X
di criteri R " . concordare tempi
X campionamento . . . Responsabile s,
di monitoraggio | gia in atto L. . . | diintervento della
. Esama puntuale Servizi Demografici .. -
campiona R Polizia Municipale
per ogni variazione
mento Lo
di residenza
Rischio "Mancato
Area . re
presidio delle
Segrete . ) -
. . . Mancato | ricadute fiscali
ria .. Gestione degli L R
Servizi > presidio Formalizzazione . . .
General accertamenti s monitoraggio s Responsabile
demograf . delle delle modalita di giain atto N -
e- . relativi alla . L semestrale Servizi Demografici
. ici X ricadute | comunicazione
servizi residenza L . ..
d fiscali delle migrazioni a
emogr Tributi e Ufficio
afici .
Tecnico
Rischio "Non
Non rispetto delle
rispetto scadenze monitorageio
delle temporali” €8 giain atto | Polizia Municipale
L . semestrale
scadenze | Monitoraggio
temporali | rispetto ai tempi di
evasione
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure output/indicat responsabile note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . P tempistica | dell'azione o [N -
I . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
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Rischio
"Disomogeneita
delle valutazioni"

Disomoge | Esplicitazione della indicatore
neita documentazione . tempestivita dei
. . . s Responsabile .
delle necessaria per monitoraggio gia in atto . . pagamenti -
. Ragioneria . .
valutazio | effettuare la avviene tramite
Area ni liquidazione sistema digitale
Risorse Effettuazione
. untuale dei
.econom Servizi Pagamento P .
iche/ . - - controlli
. finanziari | fatture fornitori —
servizio Rischio "Non
contabil rispetto delle
ita Non scadenze." indicatore
. temporali s
rispetto . . . tempestivita dei
monitoraggio . . L Responsabile R
delle - monitoraggio | giain atto X . pagamenti -
dell'ordine Ragioneria . .
scadenze . . avviene tramite
temporali cronologico dei sistema digitale
p tempi di s
liquidazione per
tipologia di fattura
. Rischio
Disomoge | .. s
s Disomogeneita
neita . e .
delle valutazioni . . s Segretario
delle ) . monitoraggio | giain atto
. Formalizzazione Comunale
valutazio .
. della procedura di
Area ni K .
. alienazione
Risorse
econom | i moni AFOIUISt'I e Rischio "Scarsa
iche/ o alienazioni trasparenza/poca
servizio patrimoniali Scarsa pubblicita
contabil trasparen | dell'opportunita"
ita za/poca (solo per monitorageio i3 in atto Segretario pubblicazione delle
pubblicita | alienazioni) 88 8 Comunale delibere
dell'oppo | Formalizzazione
rtunita delle attivita di
pubblicizzazione
da effettuare
Rischio "Scarsa
trasparenza/poca
pubblicita
Scarsa dell'opportunita”
trasparen | Formalizzazione Responsabile
za/ poca | delle attivita di monitoraggio i3 in atto Ragioneria /
pubblicita | pubblicizzazione g8 & Segretario
dell'oppo | da effettuare Comunale
rtunita Definizione criteri
per assegnazione
Area dei beni e modalita
Risorse di accesso
econom Assegnazione/con Rischio
. Trasversal A . R s
iche/ e cessione beni "Disomogeneita
Ufficio comunali delle valutazioni
contabil nella verifica delle
ita Disomoge | richieste"
neita Stesura del .
. Responsabile
delle regolamento di - .
. . . . . Ragioneria /
valutazio | assegnazione sale | monitoraggio giain atto .
. . L. Segretario
ni nella e spazi pubblici
i S Comunale
verifica Pubblicazione sul
delle sito della
richieste | documentazione
necessaria per
I'ottenimento del
beneficio
Area Rischio "Assenza
Ri I . A di criteri di
isorse tributi ed | Controlli/accerta .sse.nza. . "
econom - di criteri campionamento
. entrate menti sui . . . s P
iche/ X D di Controllo puntuale | monitoraggio | giain atto | Responsabile Tibuti
. . patrimoni | tributi/entrate . . Lo
Ufficio ali aati campiona | delle situazioni
contabil pag mento come da
ita regolamento
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Rischio "Non

Non rispetto delle
rispetto scadenze
delle temporali” monotoraggio | giain atto | Responsabile Tibuti
scadenze | Monitoraggio dei
temporali | tempi di evasione
dei controlli
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure output/indicat responsabile note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . p tempistica | dell'azione o o L.
. . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Rischio
Disomoge | "Disomogeneita | criteri per le
neita delle valutazioni chiamate a termine
delle durante la Responsabile sono gia definiti
valutazio | selezione" monitorageio 3 in atto Ufficio Personale - | dalla legge, dai
ni Reazione di griglie g8 & Segretario contratti collettivi e
durante /domande Ccomunale dal ordinamento
la omogenee per la del personale di
selezione | valutazione dei questo Comune
candidati
Rischio "lllecito
. trattamento di
lllecito dati personali”
Selezione/recluta trattame Revis'?one registro dei
Personale | mento del nto dei - trattamenti giain atto | DPO
. modulistica .
personale dati . Audit DPO
Valutazione
personale | .
sicurezza banco
dati del personale
Rischio
Disomoge | “Disomogeneita
neita nel | nel controllo del
controllo | possesso dei Responsabile
del requisiti monitorageio i3 in atto Ufficio Personale -
Area possesso | dichiarati” g2 g Segretario
Risorse dei Valutazione Ccomunale
Umane requisiti puntuale/standard
/ Ufficio dichiarati | izzata dei titoli
persona presentati
le
Rischio "Sviluppo
il i cli .
- . S\." u.ppo di clima f)mfrtoso Responsabile
Vigilanza di diclima e non etico -, ..
. .. appositi L Ufficio Personale -
Personale | contrasto agli 4 omertoso | Attivazione R giain atto .
o . moduli Segretario
illeciti e non procedura di tutela
. Ccomunale
etico del segnalante
interno
Rischio "Danno
erariale e di
immagine"
Controllo
periodico uso
contrasto permessi L.104
. 1 qualora .
comportamenti Danno Visite fiscali Responsabile
L . . . dovesse ..
opportunistici erariale e | sistematiche per . L. Ufficio Personale -
Personale . 4 . . . ricorrere gia in atto .
(L.104, malattie, di malattie a ridosso X . Segretario
. . . Lo monitoraggio
mancato lavoro in immagine | di giorni non . Ccomunale
. .. settimanale
smart working) lavorativi

Controllo puntuale
del rispetto degli
obiettivi assegnati
nel lavoro a
distanza
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Rischio "Danno e-mail ai
alla salute dipendenti
pubblica" considerando il
Aggiornamento numero di
periodico sulle persone in Responsabile
. Danno s . L e
salute e sicurezza novita in materia ufficioei L Ufficio Personale -
Personale 4 alla salute | . N .. giain atto N
sul lavoro ubblica di Covid-19 servizi al Segretario
P Sviluppo dello cittadino e alle Ccomunale
smartworking imprese che
durante devono
emergenza comunque
sanitaria esser garantiti
Area Scarsa Rischio "Scarsa
. trasparen "
Risorse trasparenza/poca Responsabile
za/poca N L
Umane s . . ... | pubblicita . . L. Ufficio Personale -
. .| Personale | Mobilita tra enti pubblicita , ...n | Monitoraggio | giain atto .
/ Ufficio dell'opportunita Segretario
della L .
persona . | Pubblicazione dei Ccomunale
opportuni L. .
le . bandi di selezione
ta
Rischio
“Disomogeneita
Disomoge | nel controllo del
Area neita nel | possesso dei
Risorse controllo | requisiti Responsabile
Umane progressioni di del dichiarati” . . . Ufficio Personale -
.. Personale " R . monitoraggio giain atto .
/ Ufficio carriera possesso | Creazione di Segretario
persona dei supporti operativi Ccomunale
le requisiti per la
dichiarati | effettuazione del
controllo dei
requisiti
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure output/indicat responsabile note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . P tempistica | dell'azione o [N ..
. . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Rischio "Scarsa
trasparenza/poca
Scarsa pubblicita
trasparen | dell'opportunita” - .
R responsabili degli
za/ poca | Pubblicizzazione R . .. NI
s . . monitoraggio giain atto | uffici di
pubblicita | sul sito informatico competenza
dell'oppo | delle modalita di P
rtunita accesso al
contributo e della
tempistica
Rischio “lllecito
trattamento di
Area dati personali”
Servizi Erogazione di Illecito Revisione
alla Servizio contributi e trattame | modulistica registro dei
persona | finanziari | benefici 4 nto dei Valutazione trattamenti giain atto | DPO
/ Ufficio | o economici a dati correttezza Audit DPO
contabil associazioni personale | pubblicazioni sul
ita sito
Amministrazione
trasparente
Rischio
Disomoge | "Disomogeneita
neita delle valutazioni
delle nella verifica delle - . Concessione
. s " responsabili degli e
valutazio | richieste . . . NI contributi avviene
. C monitoraggio | giain atto | uffici di .
ninella Applicazione sempre tramite la
e competenza .
verifica regolamento per Giunta comunale
delle I'erogazione dei
richieste | contributi

Esplicitazione dei
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requisiti e della
documentazione
necessaria per
I'ottenimento del
beneficio

Scarso
controllo
del Rischio "Scarso
possesso | controllo del
dei possesso dei
requisiti requisiti
dichiarati | dichiarati"
e della Controllo puntuale responsabili degli
rendicont | dei requisiti e della R . . .p. . g
azione: documentazione monitoraggio giain atto | uffici di
controllo | consegnata e della competenza
a rendicontazione,
campione | oppure controllo
sulla del campione
rendicont | previsto dalla
azione norma (6%)
delle
spese
Rischio "Scarsa
trasparenza/poca
Scarsa pubblicita
trasparen | dell'opportunita” - .
N | {
za/ poca | Pubblicizzazione R . . res.prn.sabl i degli
pubblicita | sul sito informatico monitoraggio | gia in atto | uffici di
dell'oppo | delle strutture competenza
rtunita disponibili e delle
Area modalita di
Servizi Sociale / | Utilizzo di sale, accesso
alla Cultura/ | impiantie
persona | Sport / strutture di Rischio
/ Ufficio | tempo proprieta "Disomogeneita
segreter | libero comunale . delle valutazioni
X Disomoge .
ia N nella verifica delle
neita s "
richieste
delle - .
valutazio Stesura responsabili degli
ninella regolamento per la | monitoraggio | giain atto | uffici di
verifica gestione delle sale competenza
e strutture
delle s
. esplicitazione della
richieste X
documentazione
necessaria per la
concessione
Rischio "Scarsa
trasparenza/poca
Scarsa pubblicita
trasparen | dell'opportunita” - .
za/poca | Pubblicazione sul monitoraggio iain atto Lef:ir;i()gfablll dee!
Area pubblicita | sito informazioni g8 & competenza
Servizi Accesso a servizi dell'oppo | sulle opportunita, P
alla Servizio (Nido di Infanzia, rtunita le strutture e le
ersona | finanziari tagesmutter, modalita di
’/)U ticio | o soggiorni estivi, accesso
contabil colonie, Casa di Disomoge | Rischio
it4 riposo comunale) neita "Disomogeneita
delle delle valutazioni responsabili degli
valutazio | nella verifica delle . . . .p. . &
ni nella richieste" monitoraggio giain atto | uffici di
verifica Stesura competenza
delle regolamento per
richieste | I'accesso
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Pesatu

ra
Processi con rischio: Azioni o misure - responsabile .
. . .. . . . output/indicat . . note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . tempistica | dell'azione o . g ]
ety . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Rischio
"Disomogeneita
nella valutazione
delle richieste"
Disomoge | Standardizzazione
neita della modulistica responsabili degli
nella con particolare monitorageio 3 in atto uffici di modulo per
valutazio | riferimento g8 & competenza/Segre | richiesta
ne delle all'esplicitazione tario comunale
richieste | della motivazione
dellarichiesta e
del procedimento
amministrativo cui
si riferisce
Rischio “lllecito
r . (g men i .
S.eg ete Segreteri . b at‘ta ento (.j,, Vedasi
ria Gestione accesso dati personali
I . . regolamento
General agli atti Illecito Istruttoria .
Generale R completato il
e trattame | preventiva con Sesretario ercorso per
nto dei DPO per richieste | monitoraggio | gia in atto 8 P .p
. R . I Comunale adeguarsi alla
dati di acesso inerenti o
s . - nuova direttiva
personale | dati “particolari
N . europea sulla
Formazione agli rivac
addetti interessati P ¥
in tema Privacy
Rischio
“Violazione
privacy” - .
Violazion | Tracciabilita res.pf)n.sablll degli
. s . . L uffici di
edella informatica di monitoraggio | gia in atto
. R competenza/Segre
privacy accessi e .
. - tario comunale
interrogazioni alle
banche dati con
elementi sensibili
Pesatu
ra
Processi con rischio: Azioni o misure o responsabile .
. .. e . . . output/indicat . . note/eventuali
Area Ambito indice di rischio probab | Rischi preventive . tempistica | dell'azione o . e Rl
I . ori . . oneri finanziari
elevato ilita x previste misura preventiva
impatt
o
Rischio
"Violazione della
privacy "
Violazion | Stesura . . Regolamento
approvazione . DPO / Segretario s
edella regolamento per giain atto comunale sulla
. - regolamento Comunale . .
privacy posizionamento videosorveglianza
videosorveglianza
e per accesso alle
banche dati
Area Polizia Gestione della Rischio "Fuga di
Polizia Municipal | videosorveglianza | 4 notizie verso la
locale e del territorio . stampa di
Fuga di N I -
A informazioni divieto
notizie . " "
riservate generalizzato
verso la . . .. .
. | formalizzazione di | per tutti i s Segretario
stampa di . - . . giain atto
N . | unalinea guida dipendenti, Comunale
informazi . o
oni che identifica le salvo
R sole persone autorizzazione
riservate

abilitate a
comunicare con la
stampa
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Rischio "Assenza
Assenza | y; criteri di
Area Polizia Controlli di criteri campionamento” | verbale
Polizia Municipal | annonaria/comm |2 di P . R . gia in atto | Polizia Municipale
. . Formalizzazione controlli
locale e ercio campiona . ™
mento dei controlli di
tutte le attivita
Rischio
. "Disomogeneita
Disomoge s
s delle valutazioni
neita Monitoraggio dei
delle . R g8 monitoraggio | giain atto | Polizia Municipale
. ricorsi e al loro
valutazio esito. in
Gestione dell’iter ni . .
. i X particolare dei
Polizia dei verbali per X .
L. X - verbali annullati
Municipal | infrazioni al 4 —
. Rischio "Non
e codice della .
rispetto delle
strada Non
. scadenze
rispetto temporali”
delle p . . monitoraggio | giain atto | Polizia Municipale
monitoraggio dei
scadenze .
. | verbali che per
temporali L .
motivi temporali
risultano prescritti
Rischio "Assenza
Area - .
L. di critere di
Polizia Assenza n "
... | campionamento
locale di criteri Creazioni di
di R .. | Check list giain atto | Polizia Municipale
. supporti operativi
campiona
mento per la
effettuazione dei
controlli
Polizia Accertamenti R_ISChIO Non
. .. rispetto delle
Municipal | relativi alla 4
. scadenze
e residenza -
temporali
Non . . .
. Monitoraggio dei
rispetto - .
tempi di evasione . . L . ..
delle . . monitoraggio | giain atto | Polizia Municipale
Monitoraggio del
scadenze >
temporali numero di
procedimenti che
superano i tempi
del silenzio
assenso

MISURE ANTI - PANTOUFLAGE:

Pur nell’incertezza normativa che regola la materia e nella contraddittorieta della
giurisprudenza, questa Comunita Comprensoriale ha deciso di far sottoscrivere a tutti i
soggetti interessati (anche ai partecipanti a processi autoritativi o negoziali) una dichiarazione
di impegno al rispetto del divieto delle cosiddette “porte girevoli”, nell’'ottica di una
integrazione con le discipline dell'Inconferibilita e dell'Incompatibilita.

Tale integrazione deve portare ad una visione organica dei controlli “pre-employment”
(inconferibilita), “in-employment” (incompatibilita) e “post employment” (pantouflage).

La materia e trattata secondo la Segnalazione ANAC a Governo e Parlamento n°® 6 del 27
maggio 2020.

Per maggiore chiarezza di regolamentazione, si attende I'emanazione del Regolamento
ANAC.”
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GESTIONE DEI PROGETTI E FONDO PNRR:

Il Comune di San Martino in Passiria gestisce i seguenti progetti collegati e finanziati dal PNRR:

e Lavori pubblici - contributi statali per investimenti in materia di efficientamento energetico
e sviluppo territoriale sostenibile ai sensi del decreto del Ministero dell'interno
dell'11/11/2020 per il 2021 nel Comune di San Martino - lotto 2: llluminazione Sorgente e
Saltusio
Deliberazione della Giunta comunale n. 177 del 26/04/2021

In particolare, la gestione dei progetti e dei fondi sara curata dal Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) in coordinamento con le strutture/servizi competenti.

In particolare, il coordinamento del RPCT sara interessato nel triennio 2023-2025:

e coordinamento dei processi;

e il monitoraggio delle azioni del RPCT;

e |'attuazione degli obblighi di trasparenza;
o |a gestione dei flussi informativi.

Inoltre, le norme anticorruzione e di trasparenza saranno coordinate con le norme antiriciclaggio
(D.Lgs. 231/2007).

TRASPARENZA:

Con deliberazione del consiglio comunale n. 4 del 22/02/2018 questa Amministrazione ha
individuato il soggetto responsabile delle pubblicazioni e del flusso documentale ed
informativo.

Tale soggetto & stato individuato nei soggetti apicali di ogni singola ripartizione e puo essere
rinvenuti nella sezione “Organizzazione” dell’Amministrazione Trasparente.

Il Segretario Comunale (RPCT) coordina e supervisiona I'attivita del soggetto sopra indicato.

Nel corso dell’anno 2022 é stata effettuata una revisione straordinaria, di dettaglio, di tutte le
pubblicazioni, obbligatorie non, previste dal dec. legisl. 33/2013, tenendo conto delle
esenzioni introdotte dalle LL.RR. 10/2014 e 16/2016 per il territorio della Regione Trentino-
Alto Adige/Sudetirol.

Le criticita emerse sono state prese in carico e si &€ provveduto alla loro risoluzione.
Le pubblicazioni di cui alla “Griglia” ANAC di rilevazione per I’'anno 2022 non hanno presentato
particolari criticita. Di cio € stato dato conto nella “Scheda” e nella “Attestazione” del RPCT.

L'analisi di cui sopra proseguira per tutto I'anno 2023 con sempre maggiore accuratezza.
| documenti pubblicati sono in formato “aperto” e non risulta I'applicazione di filtri di

deindicizzazione per i motori di ricerca.

Nel triennio 2023-2025 sara posta particolare attenzione agli accessi civici semplice e
generalizzato (art. 5, comma primo e secondo, del dec. legisl. 33/2013) in modo da verificare
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se gli accessi ricevuti siano frutto di carenze di pubblicazione. Cio vale, soprattutto, per
I’accesso di cui al comma primo dell’art. 5 del dec. legisl. 33/2013.
Questa Amministrazione considera la “trasparenza” come elemento fondamentale per la
creazione di “valore pubblico” e considera le pubblicazioni non come mero adempimento
formale ma come effettivo strumento di comunicazione con la popolazione di riferimento. Cio,
in coerenza con quanto indicato da ANAC nel PNA dell’anno 2022.

Tutte le azioni programmate in materia di “trasparenza” devono tenere conto delle
disponibilita finanziarie ed organizzative del Comune.

Come indicato nella “relazione annuale RPCT”, la carenza di personale da dedicare agli onerosi
adempimenti previsti dal dec. legisl. 33/2013, costituisce un limite alla corretta azione di questa
Amministrazione. Cido nonostante, il Comune produrra, comunque, il massimo sforzo per adeguarsi
agli obblighi normativi.

Ruolo fondamentale per ottimizzare le pubblicazioni nel triennio 2023-2025 sara svolto dal sempre
maggiore impiego di strumenti informatici che creano automatismi nelle pubblicazioni.

La regolarita e correttezza delle pubblicazioni da parte dei singoli Uffici costituisce elemento di
valutazione della “performance” dei soggetti interessati e le mancate pubblicazioni influiranno sulla
valutazione finale dei soggetti interessati.

La materia della “trasparenza” non puo prescindere dal rispetto della “protezione dei dati personali.

Nell’effettuare le pubblicazioni questa Amministrazione si attiene a quanto indicato nelle Linee
Guida 243 del 15 maggio 2014 dell’Autorita Garante per la Protezione dei dati personali.

Inoltre, la correttezza delle pubblicazioni con riferimento al Regolamento UE 679/2016 é
costantemente monitorata dal Responsabile della Protezione dei dati personali - DPO di questo
Comune, il quale, produce report annuali di verifica.

CODICE DI COMPORTAMENTO

Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 549 del 27/12/2022, questo Comune ha integrato il
proprio Codice di comportamento secondo quanto previsto dall'art. 4 del D.Lgs. 30 aprile 2022, n.
36, introducendo una sezione relativa al corretto utilizzo delle apparecchiature informatiche, al
rapporto con i media e coni social network, anche in un'ottica di tutela dell'immagine della pubblica
amministrazione.
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IL PERSONALE

Il Comune di San Martino in Passiria conta attualmente (31/12/2022) 32 dipendenti:

Profilo professionale Dipendenti
Addetto alle pulizie qualificato / inserviente 2
Aiuto cuoco 2
Operaio qualificato 2

Coadiutore anche con mansioni di applicazione

dell'informatica 1

Cuoco

Operaio specializzato

Vigile urbano ed annonario

Operatore amministrativo anche con funzioni di utilizzo di )

programmi C.E

Assistente amministrativo 15

Bibliotecario 1

Funzionario tecnico 1

Segretario comunale 1
Totale 32

Femminile
2
2
0

13

21

Maschile

30 dipendenti hanno un contratto a tempo indeterminato, mentre 2 hanno firmato un contratto a

tempo determinato.

Il Comune di San Martino in Passiria ha 18 dipendenti part-time:

tempo totale equivalenti
31,58% | 50% | 60,53% | 76,32% | 78,95% | 89,47% . b . . a tempo
pieno | dipendenti .
pieno
tempo
. o 8 2 3 4 13 30 23,66
indeterminato
tempo
. 1 1 2 1,32
determinato
2020 % 2021 % 2022 %
Dipendente a tempo indeterminato 25,26 93,18% 22,64 92,71% 23,65 94,58%
Dipendente a tempo determinato 1,85 6,82% 1,78 7,29% 1,32 5,42%
Totale Dipendenti 27,11 100,00% 24,42 100,00% 24,97 100%
Posti di ruolo 25,52
Equivalenti tempo pieno 24,97
Dipendenti con rapporto a tempo indeterminato 23,05
Dipendenti assenti con diritto al mantenimento del posto di lavoro 1,74
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Anzianita media dipendenti con rapporto a tempo indeterminato 47,57
Dipendenti con rapporto a tempo determinato 2
Anzianita media del personale a rapporto determinato 51
Numero dipendenti in servizio distaccati da altri enti /
Numero dipendenti distaccati ad altri enti 1
Dipendenti a tempo pieno 14
Dipendenti con orario ridotto 18
Equivalenti a tempo pieno del personale in servizio il 31.12.2022 23,97

LE UNITA ORGANIZZATIVE (in data: 30/04/2023)

IX Livello funzionale - Segretario comunale 1
Segreteria e amministrazione generale

Unita organizzativa - Segreteria e amministrazione generale

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
VI Livello funzionale - assistente amministrativo 1
V Livello funzionale - operatore amministrativo 1
Il Livello funzionale - addetto alle pulizie qualificato 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 4
Unita organizzativa - Lavori pubblici

VI Livello funzionale - assistente amministrativo 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
Unita organizzativa - Polizia locale

V Livello funzionale - vigile urbano ed annonraio 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
Servizi demografici

Unita organizzativa - Ufficio anagrafe

VI Livello funzionale - assistente amministrativo 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
Unita organizzativa - Ufficio di registrazione

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
Unita organizzativa - Ufficio elettorale

V Livello funzionale - operatore amministrativo - posizione di leader 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
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Servizi finanziari

Unita organizzativa - Ufficio tributi

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
VI Livello funzionale - assistente amministrativo 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 2
Unita organizzativa - Servizi finanziari

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
VI Livello funzionale - assistente amministrativo 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 2
Unita organizzativa - Gestione del patrimonio

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1
Unita organizzativa - Gestione del personale

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 1

[y

VI Livello funzionale - assistente amministrativo - posizione di leader
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa

[y

VIl Livello funzionale - funzionario tecnico - posizione di leader 1
VI Livello funzionale - assistente amministrativo 2
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 3

IV Livello funzionale - operaio specializzato 3
1l Livello funzionale - operaio qualificato 1
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa 4

VI Livello funzionale - assistente amministrativo
IV Livello funzionale - coadiutore anche con mansioni di applicazione dell'informatica
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa

[N

[y

IV Livello funzionale - cuoco specializzato

1l Livello funzionale - aiuto cuoco

Il Livello funzionale - addetto alle pulizie qualificato
Numero totale di dipendenti dell'unita organizzativa

gL NN
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LA PIANTA ORGANICA DEL COMUNE

La pianta organica vigente del Comune San Martino in Passiria comprende 25,53 posti di lavoro
considerati come unita a tempo pieno (38 ore). Di questi sono occupati 25,37 posti a tempo pieno

(31/12/2022).

L'ultima modifica alla pianta organica del personale del Comune di San Martino in Passiria & stata
approvata con deliberazione del Consiglio comunale n. 33 del 27/10/2022.

A tal proposito, si evidenzia che I'attuale andamento delle posizioni lavorative occupate e
I'organizzazione dei processi gestionali e decisionali nel contesto della struttura comunale risultano
conformi alla determinazione della dotazione organica complessiva, cosi come contenuta nella
deliberazione del Consiglio comunale n. 33 del 27/10/2022, senza che possano rilevarsi situazioni di
soprannumeraria di personale, anche temporanea, nell’ambito dei contingenti relativi alle singole
posizioni economiche delle aree funzionali e di livello dirigenziale.

Modifica alla pianta organica del personale - allegato alla deliberazione del Consiglio Comunale del

27/10/2022

PROFILO PROFESSIONALE

livello
funzionale

posti

attestato di
bilinguismo

posti occupati

segretario comuanle - n. 80
laurea e certificato di idoneita all’esercizio
delle funzioni di segretario comunale

C1

funzionario tecnico - n. 73
diploma di laurea conseguito in un corso
almeno quadriennale

C1

bibliotecario diplomato - n. 55
diploma di maturita e diploma di studi
universitari almeno biennali o diploma
equivalente

B2

Posto ad
esaurimento

assistente amministrativo - n. 43
diploma di maturita o equivalente

12

B2

11,47

operatore amministrativo - n. 31

diploma di licenza di scuola media inferiore o
licenza di scuola elementare nonché
assolvimento di un ulteriore triennio di studio
o di formazione professionale triennale o
formazione professionale biennale nonché
ulteriore specializzazione nel settore con
almeno 400 ore di insegnamento o
equivalente formazione teorico-pratica

B1

1,11

vigile urbano/messo con funzioni di
operatore amministrativo - n. 32 + 35
diploma di licenza di scuola media inferiore o
licenza di scuola elementare nonché
assolvimento di un ulteriore triennio di studio
o di formazione professionale triennale o
formazione professionale biennale nonché

B1
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ulteriore specializzazione nel settore con
almeno 400 ore di insegnamento o
equivalente formazione teorico-pratica

coadiutore - n. 25*

diploma di scuola media o licenza di scuola
elementare nonché assolvimento di un
ulteriore biennio di studio o di una
formazione professionale equivalente o
diploma di fine apprendistato o formazione
specifica teorico pratica non inferiore a 300
ore (*)

4 1 B1 0,61

operaio specializzato - n. 15

diploma di scuola media o licenza di scuola
elementare nonché assolvimento di un
ulteriore biennio di studio o di una
formazione professionale equivalente o
diploma di fine apprendistato o formazione
specifica teorico pratica non inferiore a 300
ore

operaio specializzato - n. 15

diploma di scuola media o licenza di scuola
elementare nonché assolvimento di un
ulteriore biennio di studio o di una
formazione professionale equivalente o
diploma di fine apprendistato o formazione
specifica teorico pratica non inferiore a 300
ore

cuoco specializzato - n. 19

diploma di scuola media o licenza di scuola
elementare nonché assolvimento di un
ulteriore biennio di studio o di una
formazione professionale equivalente o
diploma di fine apprendistato o formazione
specifica teorico pratica non inferiore a 300
ore

4 1,53 A2 1,53

operaio qualificato - n. 10
licenza di scuola elementare e pluriennale 3 1 A2 1
esperienza professionale nel settore

aiuto cuoco - n. 14
licenza di scuola elementare e pluriennale 3 1 A2 0,82
esperienza professionale nel settore

addetto alle pulizie qualificato - n. 2
licenza di scuola elementare o assolvimento
dell'obbligo scolastico, nonché se richiesto, 2 2 A2 1,55
semplici conoscenze pratiche nello specifico
ambito di impiego

totale 24,53 23,47

*

= riservato alle categorie protette, secondo autorizzazione della Giunta Provinciale con delibera n. 19 dd.
30/05/2011
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La situazione del personale del Comune al 31/12/2022 viene esposta nella seguente tabella:

Dotazione organica come

livello funzionale da deliberazione del posti occupati posti
Consiglio Comunale n. 33 liberi
del 27/10/2022
9. livello funzionale 1 1 -
8. livello funzionale 1 1 -
7. livello funzionale 1( 1 -
6. livello funzionale 12 11,47 0,53
5. livello funzionale 2 2 -
4, livello funzionale 5,52 4,52* 1
3. livello funzionale 2 2,82 -
2. livello funzionale 2 1,55 0,45
totale 25,52* 24,37 1,98

* Il personale delle categorie protette non € incluso nel calcolo del rapporto personale/abitanti.

3.2 Organizzazione del lavoro agile

Nelle more della regolamentazione del lavoro agile, ad opera dei contratti collettivi nazionali di lavoro
che disciplineranno a regime l'istituto del Lavoro Agile per gli aspetti non riservati alla fonte
unilaterale, cosi come indicato nelle premesse delle “Linee guida in materia di lavoro agile nelle
amministrazioni pubbliche”, adottate dal Dipartimento della Funzione Pubblica il 30 novembre 2021
e per le quali é stata raggiunta l'intesa in Conferenza Unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, in data 16 dicembre 2021, I'istituto del lavoro agile presso
il Comune di San Martino in Passiria, rimane regolato dalle disposizioni di cui alla vigente legislazione.

Indata 03/10/2020 é stato sottoscritto dalle parti contrattuali il secondo accordo stralcio per il rinnovo
del contratto collettivo intercompartimentale per il triennio 2019 - 2021. Gli articoli 7 e 8 del predetto
accordo stralcio definiscono la disciplina quadro sul lavoro agile ordinario per il periodo posto Covid-
19.

L'epidemia Covid-19 ha posticipato I'entrata in vigore delle disposizioni del predetto nuovo
accordo.

Per la durata della pandemia la Comune di San Martino in Passiria ha promosso ed attuato - nei
settori nei quali é stato possibile - il pit ampio ricorso alla modalita lavorativa dello smart-working.
A tal fine i dipendenti hanno presentato una richiesta ai propri responsabili dei servizi rispettivamente
della strutture, i quali hanno espresso il loro parere. In caso di parere positivo i dipendenti sono stati
autorizzati a svolgere le mansioni lavorative in modalita smart working.

A partire dal 01.04.2022 il lavoro agile € possibile unicamente - come previsto dal predetto accordo
stralcio come anche dalla normativa nazionale - previa sottoscrizione di un accordo individuale ad
hoc.

Gli articoli 7 e 8 del contratto collettivo intercompartimentale prevedono specificamente quanto
segue:
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e il lavoro agile € una modalita volontaria di esecuzione del rapporto di lavoro ovvero &
sottoposto alla volonta delle parti;

e il lavoro agile puo avere durata determinata o indeterminata;
il lavoro agile si basa sul raggiungimento di obiettivi e/o di una performance concordati;
le attivita lavorative di norma vengono effettuate nella fascia oraria giornalieracompresa
trale ore 6.00 e le ore 20.00, secondo un orario liberamente gestito;

e in base alle esigenze di servizio possono comunque concordati vincoli di orario o precise fasce
di reperibilita;
e garantito il diritto alla disconnessione nei periodi di riposo;
il lavoro agile non prevede la prestazione di lavoro straordinario e non da diritto alla
fruizione di buoni pasto;

o il datore di lavoro garantisce la corretta e completa informazione rispetto alla sicurezza sul
lavoro.

Con 'accordo individuale, il quale deve essere compilato e sottoscritto tra il singolo dipendente ed il
relativo responsabile del servizio rispettivamente delle strutture secondo il fac-simile elaborato
dall’amministrazione, vengono per es. definiti la durata temporale dell’accordo, la descrizione
generale delle attivita da svolgere e gli obiettivi da raggiungere, la previsione delle giornate/mezze
giornate da svolgersi in modalita agile o il numero delle giornate fruibili in modo flessibile con
riferimento ad un periodo, le fasce orarie di svolgimento dell’attivita lavorativa e quelle di
rintracciabilita e la strumentazione tecnologica da utilizzare.

L'accesso al lavoro agile € privilegiato nei seguenti casi:

e Fragilita personali o situazioni di disagio familiare;
e Distanza chilometrica dal posto di lavoro;
e |doneita dell’ambiente domestico;
e Eventuale ripresentarsi di situazioni pandemiche;
Si allegano:
Linee guida per I'utilizzo delle soluzioni cloud aziendali;
Linee guida per il lavoro con dispositivi privati o aziendali;
Secondo accordo stralcio per il rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il
triennio 2019 - 2021.
PROCEDURA DEL COMUNE

Poiché il lavoro a distanza € una nuova filosofia di lavoro che consente ai lavoratori flessibilita,
autonomia nella determinazione dello spazio, del tempo e dei mezzi di lavoro e promuove un maggiore
senso di responsabilita in termini di risultati, il Comune desidera incoraggiare lo sviluppo del lavoro a
distanza.

Di seguito, il Comune presenta le linee guida per I'implementazione e lo sviluppo del lavoro a distanza,
anche per |'eventuale approvazione di uno schema di lavoro a distanza.
MODALITA DI ATTUAZIONE DEL LAVORO A DISTANZA / LAVORO AGILE

Al fine di promuovere il ricorso al lavoro agile, si € reso opportuno definire la situazione attuale dell’Ente
comunale da cui partire per definire le scelte organizzative da realizzare.
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Lo stato attuale dell'amministrazione é suddiviso in:

lo stato organizzativo

lo stato professionale

lo stato digitale

lo stato economico finanziario

Lo stato organizzativo:

In linea di principio, il lavoro a distanza puo assumere diverse forme:

a)

c)

d)

Lavoro da remoto: esecuzione della prestazione lavorativa svolta, in parte, all'esterno della
sede di lavoro e con i vincoli della fascia obbligatoria di presenza e dell’orario massimo
giornaliero e settimanale e derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva e fissati
dall’Amministrazione.

Lavoro agile: esecuzione della prestazione lavorativa relativa ad uno specifico progetto da
raggiungere mediante obiettivi prefissati e concordati con I'’Amministrazione svolta in parte,
all'esterno della sede di lavoro senza alcun vincolo di orario nell’ambito delle ore massime
giornaliere e settimanali stabilite dalla legge e dalla contrattazione collettiva.

Utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attivita lavorativa messi a disposizione
dall’Amministrazione al/la dipendete e/o di proprieta di quest’ultimo/a;

Assenza di una postazione fissa durante i periodi di lavoro svolti al di fuori dell’abituale sede di
lavoro.

Sono definite le seguenti attivita che possono essere svolte mediante lavoro a distanza o lavoro da

remoto:

a)
b)

c)

Quando e possibile eseguire parte delle attivita assegnate, senza che sia necessaria la costante
presenza fisica nella sede di lavoro.

Quando é possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della
prestazione lavorativa al di fuori della sede di lavoro.

Quando e possibile organizzare I'esecuzione della prestazione lavorativa nel rispetto degli
obiettivi prefissati ed in autonomia.

Quando e possibile monitorare e valutare i risultati delle attivita assegnate al/alla dipendente,
rispetto agli obiettivi programmati.

predisposizione di atti, di provvedimenti e di qualsiasi pratica amministrativa.

partecipazione a riunioni

studi e analisi

Sono in ogni caso escluse dal lavoro da remoto, tenuto conto della natura e delle modalita di
svolgimento, le seguenti attivita:

a)
b)

quelle che richiedono una presenza continuativa del/della dipendente.
quelle che prevedono un contatto costante con I'utenza.

Lo stato professionale:

Attraverso le valutazioni annuali del personale con I'accordo sugli obiettivi e la definizione delle
competenze, vengono determinate le capacita di lavorare per obiettivi e di organizzarsi in modo
indipendente, nonché le competenze digitali e viene suggerita una possibile formazione.
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La prestazione lavorativa in modalita a distanza puo essere resa da tutti/e i/le dipendenti a tempo
determinato e indeterminato, anche in regime di part-time, compresi i/le Dirigenti, in servizio presso
I’Amministrazione, preferibilmente con almeno sei mesi di servizio, se compatibile con la tipologia di
attivita svolta.

L'amministrazione intende garantire |'accesso al lavoro a distanza sia facilitato per i seguenti lavoratori
in condizioni di particolare necessita che non possono essere soddisfatte con altre misure:

a) genitori di bambini di eta inferiore a tre anni;

b) dipendenti portatori di handicap in situazione di gravita;

c) dipendenti che assistono portatori di handicap in situazione di gravita;

d) dipendenti che assistono genitori di eta superiore a 70 anni;

e) dipendenti con problemi di salute e dipendenti fragili certificati dal medico competente;
f) lavoratrici in gravidanza;

g) dipendenti che sono domiciliati ad almeno 30 km dalla sede di lavoro;

h) dipendenti prossimi all’eta pensionabile (non superiore a 5 anni).

Lo stato digitale:

Il personale autorizzato a lavorare a distanza svolge la prestazione lavorativa in modalita a distanza al
di fuori della sede di lavoro, con I'utilizzo di strumenti tecnologici e connessioni, di norma per un
massimo di due giorni a settimana, da definire con I'’Amministrazione, nell’ambito dell’accordo
individuale predisposto e sottoscritto.

Linee guida per I'utilizzo delle soluzioni cloud aziendali:
Il Comune ¢ in grado di garantire:

a) ladisponibilita di accessi sicuri dall’esterno agli applicativi e ai dati di interesse per I'esecuzione
del lavoro;

b) le funzioni applicativi di “conservazione” dei dati/prodotti intermedi del proprio lavoro per i
dipendenti la lavorino dall’esterno;

c) ladisponibilita di applicativi software che permettano alla lavoratrice o al lavoratore nell’ottica
del lavoro per flussi, di lavorare su una fase del processo lasciando all’applicativo I'onere della
gestione dell’'avanzamento del lavoro, nonché dell’eventuale sequenza di approvazione di
sottoprodotti da parte di soggetti diversi, nel caso di flussi procedimentali complessi con piu
attori.

Linee guida per il lavoro con dispositivi privati o aziendali:

a) Il/la dipendente si impegna a custodire con la massima cura e a mantenere integra la
strumentazione che viene fornita e a utilizzarla in conformita con le istruzioni ricevute, in modo
tale da evitarne il danneggiamento, lo smarrimento o il furto. Gli strumenti di lavoro affidati al
personale devono essere utilizzati per lo svolgimento dell’attivita lavorativa, nel rispetto delle
disposizioni previste nel codice di comportamento.

b) Il/la dipendente puo aderire all’accordo individuale anche nel caso in cui I’Amministrazione non
sia in grado di provvedere alla fornitura dell’attrezzatura tecnologica, utilizzando strumenti
nella propria disponibilita, se ritenuti idonei.

c) Restano in ogni caso a carico del/della dipendente le spese inerenti al collegamento da remoto,
i consumi elettrici ed i materiali da consumo (es. carta e cancelleria).

d) In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo
funzionamento dei sistemi informatici, qualora lo svolgimento dell’attivita lavorativa a distanza
sia impedito o sensibilmente rallentato, il/la dipendente € tenuto/a darne tempestiva
informazione al proprio superiore. Questi, qualora le suddette problematiche dovessero
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rendere temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, puo richiamare
il/la dipendente a lavorare in presenza o nel caso di lavoro a distanza disporre il conguaglio ore.

Lo stato economico finanziario:

L'introduzione dello smart working comportera sicuramente anche cambiamenti organizzativi, con la
possibilita di ridisegnare gli spazi di lavoro attraverso [l'allestimento di postazioni mobili, Ia
progettazione di nuovi layout e la creazione di nuovi luoghi per riunioni, formazione, ecc.

In caso di introduzione del lavoro agile / lavoro in distanza nel Comune, nel primo anno successivo
all'introduzione verranno raccolti i seguenti indicatori:

- percentuale di ore lavorate in lavoro a distanza sul totale delle ore lavorate nell‘Ente
- percentuale di diminuzione del lavoro straordinario;

- diminuzione delle assenze

FINALITA
L'introduzione del lavoro a distanza all'interno dell’Amministrazione risponde alle seguenti finalita:

a) sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo di una
cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi e risultati migliorando cosi la produttivita e
il benessere organizzativo;

b) razionalizzare e adeguare I'organizzazione del lavoro a seguito dell'introduzione delle nuove
tecnologie e reti di comunicazione pubblica, realizzando economie di gestione;

c) rafforzare le misure di conciliazione die tempi di vita e di lavoro nonché valorizzare lo sviluppo
delle risorse umane e la capacita di lavorare per progetti;

d) promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa - lavoro - casa,
nell’ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in termini di
volumi e di percorrenze.

Secondo accordo stralcio per il rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il triennio
2019 - 2021

Art. 7
Lavoro agile (Smart working)

1. All'art. 19 del Contratto collettivo intercompartimentale per il periodo 2005-2008 per la parte
giuridica e per il periodo 2007-2008 per la parte economica del 12 febbraio 2008 sono
apportate le seguenti modifiche:

- Al primo comma, dopo la lettura h), & inserita la seguente lettera i):

“i) lavoro agile (Smart working):

Il lavoro agile o Smart working, di seguito denominato lavoro agile, € una modalita volontaria
di esecuzione del rapporto di lavoro che ha lo scopo di incrementare la competitivita e
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agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro e che si realizza tramite la stipula di
suppositi accordi individuali tra le parti nel rispetto della disciplina quadro riportata nel
seguente articolo 19-bis";

Il secondo comma & soppresso e sostituito dal presente:

“2. Nel contratto di comparto sono concordate le modalita di applicazione di uno o pit modelli
flessibili dell’orario di lavoro di cui al comma 1 tenuto conto delle specificita organizzative dei
rispettivi servizi. Per quanto attiene alla lettera i), trova applicazione la disciplina quadro
prevista all'art. 19-bis.“

Art. 8
Disciplina quadro sul lavoro agile
(Smart working)

Dopo l'art. 19 del Contratto collettivo intercompartimentale per il periodo 2005-2008 per la
parte giuridica e per il periodo 2007-2008 per la parte economica del 12 febbraio 2008 &
aggiunto il seguente articolo:

“Art. 19-bis - Disciplina quadro sul lavoro agile

1. Il lavoro agile pud avere durata determinata o indeterminata e si caratterizza per
un’organizzazione per fasi e/o per cicli di attivita. Esso pud comprendere I'intero rapporto
di lavoro ovvero una parte di esso.

2. lllavoro agile si basa sul raggiungimento di obiettivi e/0 di una performance concordati.

3. Compatibilmente con le esigenze di servizio, le attivita lavorative in modalita di lavoro agile
possono essere effettuate secondo un orario liberamente gestito, nella fascia oraria
giornaliera compresa, di norma, tra le ore 06.00 e le ore 20.00.

In base alle esigenze di servizio possono essere comunque concordati precisi vincoli di
orario e definite precise fasce di reperibilita.

Deve essere in ogni caso garantito il rispetto die riposi orari e giornalieri previsti dalla legge
e dalla contrattazione collettiva, e nei periodi di riposo deve essere assicurato il diritto alla
disconnessione.

4. Compatibilmente con le esigenze di servizio, le attivita lavorative in modalita di lavoro agile
possono essere espletate senza vincolo di luogo di lavoro.

Ai fini della scelta del luogo di lavoro, il personale deve prendere in considerazione la
necessita di conciliare le esigenze di servizio con quelle personali nonché il rispetto delle

norme in materia di sicurezza sul luogo di lavoro.

In caso di comprovate esigenze di servizio possono essere comunqgue concordati precisi
vincoli di luogo di lavoro.

5. Il lavoro agile non prevede la prestazione di lavoro straordinario e non da diritto ai buoni
pasto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Il datore di lavoro garantisce la salute e sicurezza del personale che svolge la prestazione in
lavoro agile e, a tal fine, consegna al personale e al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza (RLS), con cadenza almeno annuale, un’informativa scritta nella quale sono
individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione
del rapporto di lavoro.

Il personale € tenuto a cooperare all’attuazione delle misure di prevenzione predisposte
dal datore di lavoro, per fronteggiare i rischi connessi all’esecuzione della prestazione
all’esterno dei locali dell’ente di appartenenza.

Gli enti possono fornire gli strumenti tecnici necessari per lo svolgimento dell’attivita
lavorativa.

Il datore di lavoro e il personale interessato possono motivatamente recedere dall’accordo
individuale sul lavoro agile con un preavviso non inferiore a trenta giorni.

L'accordo individuale tra il datore di lavoro e il personale interessato deve prevedere:

a. la durata dell‘accordo;

b. la descrizione generale delle attivita da svolgere e gli obiettivi da raggiungere;

c. le giornate e/o mezze giornate di cadenza settimanale oppure il numero di giornate di
lavoro agile utilizzabili in modo flessibile, con riferimento ad un periodo;

d. qualora necessario, la fascia oraria nell’ambito della quale deve essere svolta I'attivita
lavorativa e le fasce minime di rintracciabilita;

e. i tempi di riposo con diritto a disconnessione;

f. le caratteristiche del luogo o die luoghi in cui € possibile prestare le attivita in lavoro agile;
g. la strumentazione tecnologica necessaria per il lavoro agile, nonché I'eventuale
strumentazione fornita da parte degli enti;

h. i termini del preavviso di recesso dall’accordo nel rispetto del co. 8.

Al personale in lavoro agile spetta il trattamento normativo ed economico
complessivamente applicato al personale che svolge le proprie mansioni in presenza.

Il personale in lavoro agile vanta gli stessi diritti di formazione e aggiornamento del
personale che svolge le proprie mansioni in presenza.

La prestazione dell’'attivita™ lavorativa in lavoro agile non varia la natura giuridica del
rapporto di lavoro subordinato, la posizione della lavoratrice o del lavoratore all’'interno
dell’amministrazione o dell’ente non modifica la relativa sedi di lavoro assegnata.

Al termine di ciascun anno di applicazione dell'istituto viene assicurata puntuale
informazione alle organizzazioni sindacali in merito alla numerosita e alla tipologia delle
posizioni attivate.

Qualora non siano previsti precisi vincoli di orario e/o definite precise fasce di reperibilita
ai sensi del co. 3, secondo periodo, nei giorni in cui la prestazione lavorativa svolta in
modalita agile non trova applicazione I'art. 30, co. 16, laddove prevede che il competente
superiore, in presenza di valide ragioni e nel rispetto delle norme sulla privacy, autorizza,
con successiva giustificazione da parte del dipendente la visita medica anche durante
I’ordinario orario di lavoro, con la facolta di fare rientrare in tale orario, in tutto o in parte,
il tempo occorrente per raggiungere la destinazione e per il ritorno, nonché che in tale caso
I'assenza dal servizio, pari o superiore a mezza giornata, equivale agli effetti giuridici ed
economici, all’assenza per malattia.”
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3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale

PROGRAMMA TRIENNALE DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE 2023 - 2025

La programmazione triennale del fabbisogno del personale é prevista dall’art. 39, comma 1 e 19, della
legge n. 449/1997 (legge Finanziaria 1998) e successive modifiche, e dal d.lgs. n. 165/2001 e
rappresenta uno strumento fondamentale di programmazione e gestione dell’ente in ottica presente e
futura.

Il d.lgs. n. 165/2001 e il d. Igs n. 150/2009 hanno sottolineato I'importanza della programmazione
triennale e ne hanno delimitato i confini, chiarendo al tempo stesso diversi aspetti fondamentali, tra i
quali & utile citare i compiti istituzionali conferiti in tal senso ai dirigenti e la necessita di informare le
organizzazioni sindacali relativamente alle disposizioni sull’organizzazione degli uffici o di pianificare
delle consultazioni, limitatamente alle misure riguardanti i rapporti di lavoro.

La situazione del personale al 31 dicembre dell'anno precedente é indicata utilizzando la sezione del
personale del Documento Unico di Programmazione 2023 - 2025, approvato con delibera del Consiglio
Comunale n. 45 del 28 dicembre 2022.

Il Piano Triennale dei fabbisogni di personale illustra i seguenti elementi:
e rappresentazione della consistenza di personale al 31 dicembre dell’anno precedente;
e programmazione strategica delle risorse umane, valutata sulla base dei seguenti fattori:

o capacita di assunzione calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa;

o stima del trend delle cessazioni, sulla base dei pensionamenti;

o stima dell’evoluzione dei bisogni, in funzione di scelte legate, alla digitalizzazione dei
processi, alle esternalizzazioni o internalizzazioni o a potenziamento, dismissione di
Servizi, attivita, funzioni o ad altri fattori interni o esterni che richiedono una
discontinuita nel profilo delle risorse umane in termini di profili di competenze e/o
quantitativi.

Nel 2022 sono state effettuate le seguenti ammissioni a tempo indeterminato per coprire i posti vacanti
e sostituire il personale andato in pensione:

- 3 ammissioni come assistente amministrativo a tempo indeterminato a livello di VI funzione a
tempo pieno (38 ore settimanali)

- 1 ammissione come assistente amministrativo a tempo indeterminato a livello di VI funzione a
tempo parziale di 50%, 19 ore settimanali

- 1 ammissione come vigile urbano a tempo indeterminato a livello di V funzione a tempo pieno
(38 ore settimanali)

Per gli anni 2023 fino 2025 non sono previste ulteriori assunzioni, a parte la copertura di posizioni
vacanti e la sostituzione di dipendenti che vanno in pensione.
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Il citato piano viene dettagliamente esposto nella seguente tabella:

situazione pregressa fabbisogno nel triennio
posti occupati 2023 - 2025
31/12/2021 + - 31/12/2022 2023 2024 | 2025
+ - 31/12. | 31/12. | 31/12.
9. lf. 1 0 0 1 0 0 1 1 1
8. I.f. 1 0 0 1 0 0 1 1 1
7. Lf. 1 0 0 1 0 1 1 0 0
6. I.f. 9,11 2,39 0 11,50 0,5 0 12,00 12 12
5. L.f. 1,11 1 0,11 2 0 0 2 2 2
4. |.f. 4,52 0 0 4,52 0 0 4,52 4,52 4,52
3. I.f. 1,61 0 0 1,61 0 0 1,61 1,61 1,61
2. I.f. 1,55 0 0 1,55 0 0 1,55 1,55 1,55

ANDAMENTO DELLA SPESE DI PERSONALE NELL'ULTIMO QUINQUENNIO

| costi effettivi per I'anno 2022 relativi al personale ammontano a € 1.221.088,94.

2020 2021 2022
Numero dipendenti 31 30 32
Equivalenti tempo pieno 27,11 24,42 24,97
Costi del personale 1.213.913,78 1.231.138,30 1.221.088,94
Costo medio del personale 44.777,34 50.415,16 48.902,24

Considerando le necessarie sostituzioni, nello stesso o in un altro livello funzionale, i costi futuri nel
2023, secondo le tabelle salariali valide al 01/01/2021, sono stimati in circa € 1.300.000,00.

SVILUPPO DEL PERSONALE E FORMAZIONE
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In uno scenario nel quale sono mutate le aspettative sociali e le richieste all’Amministrazione
comunale, nel quale sono evidenti i cambiamenti demografici nonché I'incremento dell’eta media
dei dipendenti comunali, cosi come la carenza di lavoratori qualificati sul mercato del lavoro, un
fattore centrale per il successo dell’Amministrazione del futuro & 'aumento di attrattivita del
Comune, nonché la capacita di adottare una gestione del personale moderna e innovativa.

Le priorita dello sviluppo del personale comunale sono: la promozione dell’apprendimento digitale,
lo sviluppo del lavoro agile (smart working), la promozione del benessere sul posto di lavoro e
supporto in presenza di situazioni difficili, un onboarding efficace nei nuovi assunti, lo sviluppo e il
rafforzamento dei dirigenti.

Lo sviluppo del personale comprende tutte le misure relative alla formazione e allo sviluppo del
personale comunale, che possono contribuire in modo significativo alla proficua realizzazione dei
compiti ed obiettivi dell’Amministrazione.

OBIETTIVI FUTURI

Tenuto conto del valore di programmazione futura del presente piano, il Comune di San Martino in
Passiria intende, innanzitutto, essere in grado di attuare con successo gli obiettivi previsti
dall'articolo 48 del Decreto Legislativo 198/2006.

Inoltre, il Comune persegue i seguenti obiettivi:

Formazione del personale:

La formazione del personale si presenta come uno degli obiettivi primari del prossimo triennio. Il
Comune di San Martino in Passiria intende realizzare per tutto il personale dell’Amministrazione
corsi, seminari e interventi volti a promuovere la cultura della parita e delle pari opportunita di
lavoro e nel lavoro, la tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro ed in particolare sul
rischio dello stress da lavoro correlato.

Nel triennio 2023-2025 ¢ prevista |'erogazione di corsi di formazione nelle seguenti aree:

Protezione dei dati personali;

Prevenzione della corruzione e amministrazione trasparente;
Sicurezza sul lavoro;

Materia di appalti;

Flessibilita dell’orario di lavoro:

L'Ente ha intenzione di sostenere a favorire I'utilizzo di forme particolari di flessibilita oraria,
compreso il part-time, nei limiti di compatibilita con le esigenze di servizio e nel rispetto dell’obbligo
del numero di ore giornaliere contrattualmente previste, a fronte di particolari situazioni personali,
sociali e familiari.

Interventi di conciliazione della vita lavorativa e della vita privata/familiare:

In caso di approvazione di una normativa specifica, I'Ente introdurra presso i propri uffici il lavoro a
distanza, suddiviso in lavoro agile o lavoro da remoto. Cido permettera di razionalizzare
I’organizzazione del lavoro e di realizzare economie di gestione attraverso I'impiego flessibile delle
risorse umane, nonché di contemperare le esigente personali e/o familiari con quelle produttive da
parte dei collaboratori.
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Monitoraggio

Ai sensi del Decreto del ministro della Pubblica Amministrazione di concerto con il Ministro
dell'Economia e delle Finanze del 24 giugno 2022, le amministrazioni con meno di 50 dipendenti non
sono tenute alla redazione di questa sottosezione relativa.

Questa Amministrazione, tuttavia, ritiene che il monitoraggio sia un elemento fondamentale per la
corretta attuazione delle prescrizioni normative.

SEZIONE / MODALITA NORMATIVA DI SCADENZA
SOTTOSEZIONE MONITORAGGIO RIFERIMENTO
Sezione 2 - valore pubblico, performance e anticorruzione

periodico

2.3. Rischi corruttivi
e trasparenza

Monitoraggio periodico
secondo le indicazioni
contenute nel PNA, ove
previsto

Piano nazionale Anticorruzione

Attestazione da parte degli
organismi di valutazione
sull’assolvimento degli
obblighi di trasparenza,
ove previsto;

Art. 14, co. 4, lett. g) del D.lgs. n.
150/2009

ai norma primo
semestre
dell’anno

Attestazione da parte degli
organismi di valutazione
sull’assolvimento degli
obblighi di trasparenza,
ove previsto;

Art. 14, co. 4, lett. g) del D.lgs. n.
150/2009

ai norma primo
semestre
dell’anno

Sektion 3 - organizzazione e capitale umano

3.1 Struttura
organizzativa

Monitoraggio da parte
degli Organismi di
valutazione comunque

denominati, della coerenza
dei contenuti della sezione
obiettivi  di
performance, ove previsto;

con gli

Art. 5, co. 2, Decreto Ministro
per la Pubblica Amministrazione
del 30/02/2022

a partire dal 2024

Monitoraggio da parte
degli Organismi di
valutazione comunque
denominati, della coerenza
dei contenuti della sezione

Art. 5, co. 2, Decreto Ministro
per la Pubblica
Amministrazione del
30/02/2022

a partire dal 2024
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3.2 Organizzazione
del lavoro agile

con gli obiettivi di
performance, ove previsto;

Monitoraggio all'interno
della Relazione annuale
sulla performance, ove
previsto;

Art. 14, co. 1, L. n. 124/2015

30 giugno

3.3 Piano Triennale
del Fabbisogno di
Personale

Monitoraggio da parte
degli Organismi di
valutazione comunque
denominati, della coerenza
dei contenuti della sezione
con gli obiettivi di
performance, ove previsti;

Art. 5, co. 2, Decreto Ministro
per la PubblicaAmministrazione
del 30/02/2022

a partire dal 2024

Si precisa, inoltre, che anche la protezione dei dati personali viene costantemente monitorata sia

dalle funzioni interne all’Amministrazione sia attraverso audit annuali a cura del Responsabile della

Protezione dei dati personali - DPO.

Allegati:

e Conto annuale - anno 2021

e Pianta organica (modificazione, approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 33 del

27/10/2022)

e Codice di comportamento del personale del Comune di San Martino in Passiria (approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 549 del 27/12/2022)
e Secondo accordo stralcio per il rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il
triennio 2019 - 2021
e Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (2021 - 2023)
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GEMEINDE ST. MARTIN @ COMUNE DI SAN MARTINO
IN PASSEIER IN PASSIRIA

AUTONOME PROVINZ BOZEN — SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Verhaltenskodex fur das Personal der

Gemeinde St. Martin in Passeier

Codice di comportamento del personale

del Comune di S. Martino in Passiria

Genehmigt mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr.441 vom 17.12.2014 und

aktualisiert mit Beschluss des Gemeindeausschusses Nr. 549 vom 27.12.2022

Approvato con delibera della Giunta comunale n.441 del 17/12/2014
e

aggiornato con delibera della Giunta comunale n. 549 del 27/12/2022



Art. 1

Anwendungsbereich

Dieser Verhaltenskodex legt die dienstlichen
Pflichten und  Verhaltensregeln  des
Gemeindepersonal, in der Folge ,Personal®
genannt, fest. Die Bestimmungen gelten
auch, sofern vereinbar, fir die folgenden
Kategorien von Personen: Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen  sowie  Berater und
Beraterinnen mit jeder Art von Vertrag oder
Auftrag, aufgrund welchen Rechtstitels auch
immer, Personen, die Organe vertreten,
Inhaberinnen und Inhaber von Auftragen,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aufgrund
welchen Rechtstitels auch immer, von
Unternehmen, die der Gemeindeverwaltung
Waren liefern, Dienstleistungen fir sie
erbringen oder Arbeiten fur sie ausfihren.
Zu diesem Zweck werden in den
Beauftragungen und in den Vertragen, die
eine Zusammenarbeit, eine Beratung oder
eine Dienstleistung zum Gegenstand haben,
entsprechende Bestimmungen oder
Klauseln zur Aufhebung oder Verwirkung
des Rechtsverhaltnisses fur den Fall
eingefugt, dass in diesem Kodex
vorgesehene Pflichten verletzt werden.

Art. 2

Dienstpflichten

Das Personal verhdlt sich im Dienst nach
den Grundséatzen der guten Verwaltung und
der Unparteilichkeit der Verwaltung; dabei
Ubt es seine Aufgaben unter Beachtung der
normativen  Bestimmungen und unter
Berucksichtigung des offentlichen
Interesses aus. Das Personal gewahrleistet
die optimale Qualitdt des Dienstes; in
diesem Sinne:

halt es die Arbeitszeit nach den
Vorgaben der Verwaltung ein;

erfillt es seine Aufgaben mit
Sorgfalt;

Art. 1

Ambito di applicazione

1. Il presente codice di comportamento
definisce gli obblighi di servizio e di
comportamento del personale comunale, di
seguito denominato “personale”. Le
disposizioni in esso contenute si applicano,
per quanto compatibili, anche alle seguenti
categorie di persone: a tutti i collaboratori e le
collaboratrici nonché ai/alle consulenti, con
qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a
qualsiasi titolo, ai/alle titolari di organi e di
incarichi nonché nei confronti di collaboratrici
e collaboratori - a qualsiasi titolo - di imprese
fornitrici di beni o servizi e che realizzano
opere in favore  dellAmministrazione
comunale. A tal fine, negli atti di incarico o nei
contratti di acquisizione delle collaborazioni,
delle consulenze o dei servizi, sono inserite
apposite disposizioni o clausole di risoluzione
0 decadenza del rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dal presente
codice.

Art. 2

Obblighi di servizio

Il personale conforma la propria condotta in
servizio ai principi del buon andamento e
dellimparzialita dell'Amministrazione,
svolgendo i propri compiti nel rispetto delle
disposizioni normative e nell'interesse
pubblico. Per garantire la migliore qualita del
servizio, il personale in particolare:

osserva l'orario di lavoro secondo le
modalita stabilite dall’Amministrazione;

espleta con diligenza i propri compiti;



befolgt es die von den Vorgesetzten
im Rahmen der institutionellen Tatigkeit
erteilten Anweisungen loyal und
unverziglich;

wahrt es das Amtsgeheimnis.

Wer sich weigern will, einer Anweisung
Folge zu leisten, weil sie flir rechtswidrig
gehalten wird, muss dies der vorgesetzten
Fihrungskraft mit Angabe der Griinde
schriftlich mitteilen. Erteilt die Flihrungskraft
die Anweisung daraufhin schriftlich, so muss
ihr Folge geleistet werden, es sei denn, es
handelt sich um eine vom Strafgesetz
verbotene Handlung.

Bei der Erflllung der eigenen Aufgaben halt
sich das Personal streng an die
Bestimmungen der EU-Verordnung
679/2016 und des Datenschutzkodex Uber
den Schutz und die Verarbeitung
personenbezogener Daten sowie an die
diesbezlglichen Anweisungen in dem
erhaltenen Ubertragungs- und/oder
Ermachtigungsakt. Das Personal leitet
Unberechtigten weder Informationen Uber
laufende oder abgeschlossene MalRnahmen
und Verfahren der Verwaltung weiter noch
Informationen, von denen es in Ausiibung
seiner Funktionen Kenntnis erhalten hat.
Ausgenommen sind die Falle und
Vorgehensweisen, die die Vorschriften tber
das Recht auf Aktenzugang anfihren. Das
Personal beachtet die Datenschutz-
bestimmungen, insbesondere im Hinblick
auf sensible Daten und Gerichtsdaten.

Das Personal vermeidet Situationen und
Verhaltensweisen, die die korrekte
Ausubung der Aufgaben verhindert oder das
Ansehen der Gemeinde schadigen kdnnten.

Das Personal darf mit Ausnahme der mit
Verordnung geregelten freien Tatigkeiten
ohne entsprechende Erméachtigung der
Verwaltung keine Nebentatigkeit ausiben.

Art. 3

esegue lealmente e prontamente le
disposizioni impartite dai superiori nell'ambito
dell'attivita istituzionale;

mantiene il segreto d'ufficio.

Chi intende rifiutare Il'esecuzione  di
disposizioni ritenute illegittime, deve comu-
nicarlo per iscritto al/alla propria dirigente,
specificando i motivi del rifiuto. Se illla
dirigente rinnova le disposizioni per iscritto,
queste devono essere eseguite, salvo che si
tratti di attivita vietate dalla legge penale.

Il personale nell'espletamento delle proprie
funzioni si attiene rigorosamente a quanto
previsto dal Regolamento UE 679/2016 e dal
Codice Privacy in materia di protezione e
trattamento di dati personali ed alle istruzioni
ricevute al riguardo nell’atto di delega e/o
autorizzazione. Lo stesso non trasmette a chi
non ne abbia diritto informazioni riguardanti
operazioni o provvedimenti amministrativi in
corso o conclusi, ovvero notizie di cui sia
venuto a conoscenza nell’'esercizio delle sue
funzioni, fatta eccezione per le ipotesi e le
modalita previste dalle norme sul diritto di
accesso agli atti. Il personale osserva le
norme sulla tutela dei dati personali, in
particolare per quanto riguarda i dati sensibili
e giudiziari.

Il personale evita situazioni e attitudini che
impediscono I'espletamento corretto delle
mansioni e che potrebbero danneggiare la
reputazione del Comune.

Il personale deve ad eccezione delle attivita
libere disciplinate con regolamento astenersi
dallo svolgere attivita extraservizio senza la
relativa autorizzazione dell Amministrazione.

Art. 3



Verhalten im Parteienverkehr

Im Parteienverkehr verhdlt sich das
Personal stets korrekt, entgegenkommend
und hoflich; es  gewahrleistet die
Gleichbehandlung der Birgerinnen und
Birger so, dass zwischen diesen und der
Verwaltung sowie unter den verschiedenen
Sprachgruppen ein Verhaltnis des
Vertrauens und der loyalen Zusammenarbeit
entsteht.

In der schriftichen und in der muandlichen
Kommunikation mit den Birgerinnen und
Bilrgern verwendet das Personal eine klare,
einfache und verstandliche Sprache; es
sorgt daflir, dass die Bilrgerinnen und
Birger aller drei Sprachgruppen im Sinne
der geltenden Bestimmungen auf natirliche,
spontane Art und Weise in ihrer
Muttersprache kommunizieren kénnen.

Im Parteienverkehr bemiht sich das
Personal, eventuelle sprachliche und
kulturelle Hirden zu Uberwinden und
dadurch ein vertrauensvolles Verhaltnis
gegenseitiger Wertschatzung aufzubauen.

Art. 4

Verhaltenspflichten im Dienst

Das Personal

arbeitet loyal sowohl mit den
Vorgesetzten als auch mit den Kolleginnen
und Kollegen zusammen.

Es verhalt sich wirdevoll, respektiert die
Bedurfnisse der Kollegen und der Nutzer,
entsprechend der ausgeilbten Funktion und
dem Ansehen der Verwaltung und tragt zur
Schaffung eines konstruktiven
Arbeitsumfelds bei;

behandelt alles, was der Gemeinde
gehort, mit grofter Sorgfalt;

beteiligt sich weder direkt noch
indirekt an Werkvertragen, Lieferungen,
Konzessionen oder anderen Geschéaften, an
denen die Gemeinde teil hat;

Rapporti con il pubblico

Nei rapporti con il pubblico il personale
mostra disponibilita e cortesia, si comporta
correttamente e assicura parita di trattamento
a cittadine e cittadini, in modo tale da stabilire
un rapporto di piena fiducia e di leale
collaborazione tra questi e I'Amministrazione,
nonché tra i gruppi linguistici.

Nella redazione dei testi scriti e nelle
comunicazioni orali con le cittadine e i
cittadini, il personale usa un linguaggio chiaro,
semplice e comprensibile e garantisce alle
cittadine e ai cittadini di tutti e tre i gruppi
linguistici l'uso naturale e spontaneo della
madrelingua nel rispetto della vigente
normativa.

Nei rapporti con il pubblico, il personale si
adopera per superare eventuali difficolta
linguistiche e culturali e instaurare un rapporto
di reciproca fiducia e rispetto.

Art. 4

Obblighi di comportamento in
servizio

Il personale

si ispira ad uno spirito di leale
collaborazione nei rapporti con i superiori e
con le colleghe e i colleghi.

Esso tiene un comportamento decoroso,
rispettoso delle esigenze dei colleghi e degli
utenti, consono alla funzione svolta e
allimmagine del’amministrazione, e concorre
a creare un clima costruttivo nel’lambiente di
lavoro;

ha la massima cura di tutto quanto
appartiene al Comune;

si astiene dal prendere parte, diretta-
mente o indirettamente, ad appalti, forniture,
concessioni e attivita in cui sia interessato il
Comune;



wirkt nicht an Entscheidungen oder
Tatigkeiten mit, die einen Interessenskonflikt
gemal’ Artikel 7 zur Folge haben kénnen;

enthalt sich jeder Handlung, Verhal-
tensweise und Belastigung, die andere in
ihrer Menschenwtrde verletzt. Das Personal
vermeidet somit jede Verhaltens-weise, die
eine Diskriminierung aufgrund des
Geschlechts, der ethnischen Herkunft, der
Religion, der Weltanschauung, eventueller
Beeintrachtigungen, des Alters oder der
sexuellen Ausrichtung darstellt;

gestaltet die Tatigkeit so, dass
Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Wirksamkeit
der Verwaltungstatigkeit gewahrleistet
werden. Dabei sollen stets modgliche
Einsparungen ohne Beeintrachtigung der
Qualitat der Ergebnisse gepriift werden;

wickelt die Verfahren unter
Beachtung der diesbezuglichen Vorschriften
zugig ab und vermeidet ungerechtfertigte
Verzdgerungen;

halt im Falle von Fernarbeit (Smart
Working) stéandigen Kontakt zum
Vorgesetzten und halt die in der abge-
schlossenen  individuellen  Vereinbarung
festgelegten Verpflichtungen ein. Meldet
unverzlglich alle technischen Probleme, die
die  Ausfuhrung der eigenen Arbeit
einschranken oder behindern, und arbeitet
an deren Ldsung mit.

Das Personal

entfernt sich, auller in den
zuldssigen Fallen, nur aus dienstlichen
Griinden vom Dienst;

geht im Amt keinen
aulerdienstlichen Geschaften und
Beschéaftigungen nach und nutzt das Amt
nicht flr private Zwecke;

d.

g.

si astiene dal prendere parte a
decisioni o ad attivita che possano generare
un conflitto di interessi ai sensi dell’articolo 7;

si astiene da atti, comportamenti o
molestie lesivi della dignita della persona. |l
personale si astiene pertanto da ogni
comportamento od omissione che comporti
una discriminazione per motivi di sesso,
provenienza etnica, religione, ideologia,
disabilita, eta e orientamento sessuale;

esercita le proprie mansioni
garantendo economicita, efficienza es efficacia
dell'attivita amministrativa e seguendo una
logica di contenimento dei costi senza
pregiudicare la qualita dei risultati;

svolge i procedimenti in osservanza
delle relative disposizioni in modo tempestivo,
evitando ritardi ingiustificati;

in caso di lavoro da remoto (smart
working), mantiene costanti contatti con il
proprio responsabile e rispetta gli obblighi
previsti dallaccordo individuale stipulato. Si
attiva  tempestivamente per segnalare
eventuali problemi tecnici che limitino o
impediscano lo svolgimento della propria
attivita, collaborando alla soluzione degli
stessi.

Il personale

non si assenta dal servizio per motivi
estranei ai propri obblighi di servizio, salvo nei
casi consentiti;

non attende in ufficio ad attivita o ad
occupazioni estranee al servizio e non usa
['ufficio per motivi privati;



entfernt amtliche Unterlagen und
bereitgestellte Materialien nur aus
dienstlichen Griinden aus dem Biiro.

Ubt wahrend des Dienstes keine
personlichen Aktivitaten aus, einschlieBlich
der Verwendung eigener Mittel, aulRer fir
begrenzte und voriibergehende Bedirfnisse.

Art. 5

Verhalten des Gemeindesekretars,
der Fuhrungskrafte und
Dienststellenleiter

1. Das Personal (Gemeindesekretar /
Flhrungskrafte / Dienststellenleiter) bt
seinen Auftrag mit Sorgfalt aus; es
verfolgt die ihm vorgegebenen Ziele und
ergreifft im Rahmen der ihm zur
Verfigung  stehenden  Mittel die
organisatorischen Maflinahmen, die zur
Erflllung seines Auftrags notwendig
sind.

2. Vor Ubernahme des Auftrags erklart es,
ob es Verwandte und Verschwagerte bis
zum zweiten Grad hat, welche
politische, berufliche oder wirtschaftliche
Tatigkeiten ausiben, sodass sie haufig
mit der Gemeinde/Organisationseinheit
in Kontakt kommen, welcher sie
vorstehen werden, oder die in
irgendeiner Form in Entscheidungen
oder Tatigkeiten der
Organisationseinheit eingebunden sind.
Dasselbe gilt fur die Ehepartner
beziehungsweise die Person, mit der sie
zusammenlebt.

3. Das Personal verhalt sich loyal und
transparent; es ist unparteiisch im
Umgang mit den Kolleginnen und
Kollegen, den Mitarbeiterinnen und

non asporta dall'ufficio documenti e
materiali in dotazione, salvo che per ragioni di
servizio.

non attende in servizio ad attivita
personali, compreso I'utilizzo di mezzi propri,
se non per limitate ed estemporanee
necessita.

Art. 5

Comportamento del segretario
comunale, dei dirigenti e dei
responsabili di servizio

1. Il personale (segretario comunale/
dirigenti/ responsabili di servizio) svolge
con diligenza le funzioni ad esso
spettanti, persegue gli obiettivi assegnati
e adotta nel rispetto degli strumenti a
disposizione un comportamento
organizzativo adeguato per I'assolvimento
dell'incarico.

2. |l personale, prima di assumere l'incarico
dichiara se ha parenti e affini entro il
secondo grado, coniuge o convivente che
esercitano attivita politiche, professionali
o economiche che li pongano in contatti
frequenti con I'unita organizzativa che
dovra dirigere o che siano coinvolti nelle
decisioni o nelle attivitd inerenti alla
stessa.

3. Il personale adotta un comportamento
leale e trasparente e si rapporta in modo
imparziale con le colleghe e i colleghi, le
collaboratrici e i collaboratori e con |l



Mitarbeitern und mit den Birgern. Es
sorgt dafir, dass die der Gemeinde/der
Struktur  zugewiesenen Ressourcen
ausschlieBlich fur institutionelle und in
keinem Falle fliir persénliche Zwecke
genutzt werden.

Das Personal schafft innerhalb der
Gemeinde/seiner Struktur ein positives
Arbeitsklima der gegenseitigen Wert-
schatzung; es verhindert jede Art der
Diskriminierung und greift in Konflikte
ein, um nachhaltige Losungen zu finden.

Es fordert die Selbststandigkeit und das
Verantwortungsbewusstsein der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und
unterstitzt sie in ihrer beruflichen
Entwicklung.

Das Personal weist die Tatigkeiten und
Aufgaben so zu, dass die Arbeits-
belastung mdéglichst ausgewogen ist.

Der Gemeindesekretar, die
FUhrungskrafte und die
Dienststellenleiter flhren jahrlich Mitar-
beitergesprache, welche die

gemeinsamen Ziele und die Beurteilung
der Leistung zum Gegenstand haben.
Sie gewahrleisten Transparenz bei der
Zuweisung der Leistungspramien, der
individuellen Gehaltserhdhungen und
sonstiger Gehaltselemente.

Wird der Gemeindesekretar von einem
Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin Gber
eine rechtswidrige Situation in der
Verwaltung informiert, so sorgt er dafr,
dass die Person, die den Vorfall meldet,
jeden gesetzlich vorgesehenen Schutz
erhalt und ihre ldentitat im Disziplinar-
verfahren nicht unrechtmaRig preis-
gegeben wird.

Der Gemeindesekretédr wacht Uber die
Anwendung dieses Kodexes und kann

pubblico. Si occupa che le risorse
assegnate al proprio ufficio siano
utilizzate per finalita esclusivamente
istituzionali e , in nessun caso, per
esigenze personali.

Il personale promuove all'interno del
comune/nella propria struttura un clima di
lavoro positivo e di reciproco rispetto,
contrasta ogni tipo di discriminazione e
interviene nelle situazioni conflittuali per
individuare soluzioni sostenibili.

. |l personale favorisce I'autonomia e la
responsabilizzazione dei collaboratori e
delle collaboratrici e li sostiene nel loro
sviluppo professionale.

Il personale assegna attivita e compiti
sulla base di un’equa ripartizione del
carico di lavoro.

Il segretario comunale/ i dirigenti/
responsabili  di  servizio effettuano
annualmente i colloqui con il personale,
vertenti sugli obiettivi e sulla valutazione
delle prestazioni, e garantiscono la
trasparenza nell’assegnazione dei premi
di produttivita e di quelli individuali,
nonché di altri elementi retributivi.

Il segretario comunale che riceve da un
collaboratore / una collaboratrice la
segnalazione di una situazione di illecito
nel’Amministrazione, adotta ogni cautela
di legge affinché sia tutelata la persona
che ha effettuato la segnalazione e non
sia indebitamente rilevata la sua identita
nel procedimento disciplinare.

Il segretario comunale vigila sull’applica-
zione del presente codice di comporta-



zZu seiner Unterstitzung die
Fihrungskrafte und Dienststellenleiter
einbeziehen.

Art. 6

Korruptionsvorbeugung

Das Personal erbittet weder fiir sich
noch fir andere Geschenke oder
sonstige Vorteile, noch fordert es solche
ein. Es nimmt weder fiir sich selbst noch
fur andere Geschenke oder sonstige
Vorteile an, mit Ausnahme jener von
geringfugigem Wert, die im Rahmen des
héflichen Umgangs gelegentlich Ublich
sind.

Der Beitritt oder die Zugehdrigkeit zu
Vereinigungen oder Organisationen, die
mit der amtlichen Téatigkeit in Konflikt
stehen koénnen, sind umgehend der
vorgesetzten Fuhrungskraft mitzuteilen.
Bei Mitgliedschaft bei einer Partei oder
Gewerkschaft gilt diese
Mitteilungspflicht nicht.

Das Personal informiert die vorgesetzte
FlUhrungskraft schriftlich Gber eventuelle
Aktienbeteiligungen sowie finanzielle
und andere Interessen, die mit der
Tatigkeit der Organisationseinheit oder
den Entscheidungen in Zusammenhang
stehen und die zZu einem
Interessenkonflikt mit der ausgelbten
Tatigkeit fihren koénnen, und meldet
diesbeziigliche spatere Anderungen.
Die Informationspflicht des Personals
gilt auch far eventuelle
Aktienbeteiligungen und sonstige
Interessen jeder Art an den Téatigkeiten
und Entscheidungen der
Organisationseinheit von Verwandten
oder Verschwagerten bis zum zweiten
Grad sowie von zusammenlebenden
Personen ebenfalls verbunden mit der
Pflicht,  Anderungen an  diesen
Umstanden zu melden. Auf begrindeten
Antrag der vorgesetzten Fuhrungskraft
oder der Personalverwaltung liefert das
Personal zuséatzliche Informationen tber

mento e pud coinvolgere in proprio
sostegno i dirigenti e i responsabili di
servizio.

Art. 6

Prevenzione della corruzione

Il personale non chiede, né sollecita, per
sé o per altri, regali o altre utilita. Non
accetta, per sé o per altri, regali o altre
utilita, salvo quelli d’'uso di modico valore
effettuati  occasionalmente nelllambito
delle normali relazioni di cortesia.

L’adesione o} 'appartenenza ad
associazioni 0 a organizzazioni, i cui
ambiti di interesse possono interferire con
lo svolgimento dell’attivita d’ufficio, vanno
comunicate tempestivamente al dirigente
preposto/alla dirigente preposta. Tale
obbligo non sussiste nel caso di
appartenenza a partiti politici o sindacati.

Il personale informa per iscritto il dirigente
preposto/la dirigente preposta delle
partecipazioni azionarie e degli interessi
di qualsiasi natura, finanziari e non,
collegati ad attivita o decisioni inerenti
l'unita organizzativa e che possano
comportare un conflitto di interessi con
lattivita che svolge, e ne riferisce
eventuali modifiche successive. L’'obbligo
di informazione, e di eventuale
successiva integrazione, da parte del
personale sussiste anche per la
partecipazione azionaria e gli interessi di
qualsiasi natura nelle attivita e decisioni
dell'unita organizzativa da parte di parenti
o affini fino al secondo grado o di persone
conviventi. Su motivata richiesta della
dirigente preposta/del dirigente preposto
o delllamministrazione del personale, il
personale fornisce ulteriori informazioni
sulla propria situazione patrimoniale e
reddituale.



das eigene Vermdgen und Einkommen.

Das Personal halt sich an die
Vorschriften des Antikorruptionsplans;
es arbeitet mit dem oder der Antikorrup-
tionsbeauftragten ~ zusammen und
meldet, unbeschadet der Meldepflicht
bei der Gerichtsbehorde, der
vorgesetzten FGhrungskraft
rechtswidrige Situationen innerhalb der
Verwaltung, von denen es Kenntnis
erhalt.

Art. 7

Interessenkonflikt und
Enthaltungspflicht

Das Personal wirkt weder an Ent-
scheidungen noch an Téatigkeiten,
einschliellich der Vorbereitung und des
Abschlusses von Vertragen mit, die mit
folgenden Interessen in Zusammenhang
stehen kdnnen: mit eigenen Interessen,
mit Interessen von Verwandten und
Verschwéagerten bis zum zweiten Grad,
mit Interessen des Ehepartners/der
Ehepartnerin, mit Interessen von
Personen, mit denen der oder die
Bedienstete zusammenlebt, oder mit
Interessen von Personen, mit denen der
oder die Bedienstete selbst oder der
Ehepartner/die Ehepartnerin haufigen
Umgang pflegt, sowie mit Interessen
von Rechtspersonen und
Organisationen, gegen welche der oder
die Bedienstete selbst oder der
Ehepartner/die Ehepartnerin ein
Streitverfahren anhangig ist oder mit
denen er oder sie schwer zerstritten ist.

Jeder andere Fall, bei welchem sich
schwerwiegende Griinde ergeben, ist
der vorgesetzten Fihrungskraft unver-
zuglich zu melden; diese entscheidet
Uber die allféllige Enthaltungspflicht.

Il personale rispetta le prescrizioni
contenute nel piano per la prevenzione
della corruzione, collabora con il/lla
responsabile per la prevenzione della
corruzione e, fermo restando I'obbligo di
denuncia all’autoritd giudiziaria, segnala
alla dirigente  preposta/al  dirigente
preposto eventuali situazioni di illecito
nell Amministrazione, di cui sia venuto a
conoscenza.

Art. 7

Conflitto di interessi e relativo
obbligo di astensione

Il personale si astiene dal partecipare
alladozione di decisioni o ad attivita
incluso la preparazione e la stipula di
contratti che possano coinvolgere
interessi propri, ovvero interessi di parenti
o affini sino al secondo grado, della/del
coniuge, di conviventi, oppure di persone
con le quali abbia rapporti di
frequentazione  abituale, ovvero di
soggetti od organizzazioni con cui illla
dipendente o il/la coniuge abbia causa
pendente o grave inimicizia.

Ogni altro caso in cui esistano gravi
ragioni di convenienza va
immediatamente segnalato al dirigente
preposto/alla dirigente preposta, che
decidera  sulleventuale obbligo di
astensione.



Art. 8

Transparenz und
Ruckverfolgbarkeit

Das Personal erflllt seine Pflichten im
Hinblick auf die Transparenz nach den
geltenden Bestimmungen; in diesem
Sinne tragt es im Rahmen der jeweiligen
Zustandigkeit so weit wie mdglich dazu
bei, dass die Daten, die auf der
Homepage zu verdffentlichen sind,
dementsprechend verarbeitet, beschafft
und Ubermittelt werden.

Die Verfahrensschritte und Entschei-
dungsprozesse in der Verwaltung
mussen so dokumentiert sein, dass sie
jederzeit ruckverfolgt und reproduziert
werden konnen.

Art. 9

Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Die Gemeinde betrachtet die Gesundheit
und die Sicherheit am Arbeitsplatz als
vorrangiges Gut; sie férdert daher die
Zusammenarbeit des gesamten
Personals zur stédndigen Verbesserung
der Sicherheitsbedingungen.

Das Personal und die im Sinne der
Bestimmungen im Bereich Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz
bestimmten »FUuhrungskrafte” und
Lvorgesetzten® sind aktiv am Prozess zur
Vorbeugung von Risiken und zum Schutz
vor Risiken am Arbeitsplatz beteiligt.

Der Arbeitgeber und der/die Vorgesetzte
im Sinne der Bestimmungen Uber die
Gesundheit und Sicherheit am

Art. 8

Trasparenza e tracciabilita

Il personale assicura 'adempimento degli
obblighi di trasparenza secondo Ile
disposizioni normative vigenti nell'ambito
di propria competenza, prestando la
massima collaborazione
nell’elaborazione, nel reperimento e nella
trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo
di pubblicazione sul sito istituzionale.

La tracciabilita degli iter procedurali e dei
processi decisionali adottati dall’Am-
ministrazione deve essere garantita, in
tutti i casi, attraverso un adeguato
supporto documentale, che consenta in
ogni momento la replicabilita.

Art. 9

Salute e sicurezza sul posto del

lavoro

L'Amministrazione comunale considera la
salute e la sicurezza sul posto di lavoro un
bene primario e auspica pertanto una
collaborazione fattiva da parte del
personale, al fine di garantire un costante
miglioramento delle condizioni di
sicurezza.

Il personale, cosi come “le/i dirigenti” e “le
preposte/i preposti” ai sensi della
normativa in materia di salute e sicurezza
sul lavoro, sono parte attiva del processo
di prevenzione e protezione dai rischi sul
posto di lavoro.

Il datore di lavoro e i preposti ai sensi della
normativa in materia di salute e sicurezza
sul lavoro:



a)

a)

Arbeitsplatz:

erflllen samtliche Pflichten, welche die
gesetzlichen Bestimmungen vorsehen;

organisieren die Tatigkeiten der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Einklang
mit den gesetzlichen Bestimmungen im
Bereich der Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz und sorgen dafiir, dass
sie die Bestimmungen einhalten;

nehmen an den jeweils vorgesehenen
Weiterbildungsveranstaltungen im
Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz teil.

Das Personal

beachtet die Bestimmungen Uber
Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz; insbesondere beachtet es
die Vorschriften und Anweisungen des
vorgesetzten Personals. Es achtet auf
die eigene Gesundheit und Sicherheit
sowie auf jene der anderen Personen im
Arbeitsumfeld, auf die sich seine
Handlungen und Verhaltensweisen oder
auch das Unterlassen von Handlungen in
irgendeiner Form auswirken, jeweils
entsprechend der eigenen Ausbildung,
den Anweisungen und den Mitteln, die
vom vorgesetzten Personal zur
Verfligung gestellt werden;

meldet dem vorgesetzten Personal
sicherheitsgefahrdende
Verhaltensweisen von Kolleginnen und
Kollegen, nicht angemessen gesicherte
Gefahrenquellen, Risikosituationen am
Arbeitsplatz sowie Vorbeugungs- und
SchutzmalRnahmen, die fur die
durchgefiihrte  Tatigkeit  unzulanglich
sind;

schlagt MaRBnahmen zur Verbesserung

a)

adempiono agli obblighi previsti dalla
normativa;
organizzano [lattivita di collaboratori e

collaboratrici nel rispetto della normativa in
materia di salute e sicurezza sul lavoro e
vigilano sulla osservanza degli obblighi di
legge da parte degli stessi;

partecipano ai corsi di formazione in
materia di sicurezza sul posto di lavoro,
previsti per loro.

Il personale

a) osserva le norme in materia di salute e
sicurezza sul lavoro e, in particolare,
osserva le disposizioni e le istruzioni
impartite dal personale preposto; si
prende cura della salute e della
sicurezza propria e delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, sulle quali
ricadono gli effetti delle sue azioni o
omissioni, conformemente alla sua
formazione, alle istruzioni e ai mezzi
forniti dal personale preposto;

b) segnala al personale preposto
comportamenti non sicuri da parte dei
colleghi, pericoli non adeguatamente
protetti, situazioni di rischio presenti
sul posto di lavoro nonché eventuali
misure di prevenzione e protezione
non adeguate all'attivita svolta;

c) propone misure di miglioramento delle



d)

b)

der Arbeitsbedingungen im Hinblick auf
die eigene Gesundheit und Sicherheit
sowie jene der Kolleginnen und Kollegen
vor;

nimmt an Aus- und Weiterbildungs-
veranstaltungen teil und unterzieht sich
den Kontrollvisiten, die  eventuell
aufgrund der Risikobewertung
erforderlich sind.

Art. 10

Nutzung der materiellen und
instrumentellen Ressourcen

Das Personal

pflegt die fir die Arbeitstatigkeit
vorgesehenen Raume, das zur
Verfugung gestellte Material und die
Ausristung und nutzt sie so, dass sie
ordnungsgemall gewartet und die
Kosten, einschliellich der Energiekosten,
gesenkt werden und die o&ffentlichen
Mittel umsichtig eingesetzt werden. Es
trifft die notwendigen Vorkehrungen, um
deren Verschlechterung, Verlust oder
Entwendung zu verhindern;

beteiligt sich aktiv an der Verringerung
des Materialverbrauchs, insbesondere in
Bezug auf das Papier, und sorgt fir
deren ordnungsgemafle Entsorgung im
Sinne der Wiederverwertung und die
Einddmmung des Energieverbrauchs;

verwendet das ihm zur Verfigung
stehende Material und die Ausristung
nur fur dienstliche Zwecke und die
telematischen und Telefondienste des
Amtes unter Einhaltung der von der
Verwaltung festgelegten
Beschrankungen. Verwendet die

condizioni di lavoro in relazione alla
salute e sicurezza proprie e dei
colleghi;

d) partecipa ai corsi di formazione e di
addestramento e si sottopone ai
controlli sanitari, se necessari, sulla
base della valutazione dei rischi.

Art. 10

Utilizzo delle risorse materiali e

strumentali

Il personale

ha cura degli spazi dedicati alle attivita
lavorative, del materiale e della
strumentazione in dotazione e li utilizza
con modalita improntate al buon
mantenimento e alla riduzione delle spese,
anche energetiche, e alloculato utilizzo
delle risorse pubbliche. Adotta le cautele
necessarie per impedirne il
deterioramento, la perdita o la sottrazione;

partecipa attivamente alla riduzione dei
consumi di materiali, con particolare
riferimento ai supporti cartacei, al loro
corretto smaltimento ai fini del riciclo ed al
contenimento dei consumi di energia;

utilizza il materiale e le attrezzature di cui
dispone solo per ragioni di ufficio e i servizi
telematici e telefonici dell'ufficio nel
rispetto dei vincoli posti allinterno
dellamministrazione. Utilizza i mezzi di
trasporto del’amministrazione soltanto per
lo svolgimento dei compiti d'ufficio,



Fahrzeuge der Verwaltung nur zur
Erflllung der dienstlichen Aufgaben und
beférdert keine Dritten, es sei denn, es
gibt eine ausdriickliche Genehmigung.

Art. 11

Sicherheit im Bereich Informatik

Alle informationstechnischen  Instru-
mente, die von der Verwaltung zur
Verfligung gestellt werden, sowohl
Software als auch Hardware (z.B. PCs,
Festnetz- und Mobiltelefone,
Multifunktionsgerate, mobile  Gerate
usw.) durfen nur fur dienstliche Zwecke
verwendet werden; ihre Nutzung flr
private Zwecke ist daher untersagt,
vorbehaltlich  besonderer  Genehmi-
gungen.

Das Personal ist verpflichtet, die von den
zustandigen Amtern und insbesondere

vom Amt fir Informatik in den
verschiedenen Formen (Leitlinien,
Mitteilungen usw.) erlassenen und

herausgegebenen Bestimmungen Uber

die ordnungsgemafe Nutzung der
Technologie im  Hinblick auf die
Einhaltung der IT-Sicherheitsmalf3-

nahmen, die technische organisatorische
MaRnahmen gemal Artikel 32 der
geltenden EU-Verordnung 679/2016
darstellen, zu kennen und einzuhalten.
Die Bestimmungen sind Uber die
Webseite der Gemeindeverwaltung fir
alle zuganglich.

Angesichts der sich standig
weiterentwickelnden Cyber-Bedrohungen
fur die Datensicherheit, muss das
Personal folgende Verhaltensweisen
beachten:

sich nicht mit betrigerischen Mitteln
verleiten lassen, vertrauliche

astenendosi dal trasportare terzi, se non
espressamente autorizzati.

Art. 11

Sicurezza informatica

L'uso di tutti gli strumenti IT, sia che si tratti
di software o di hardware (ad esempio PC,
telefoni fissi e mobili, multifunzione, device

mobili, ecc.) messi a disposizione
dallAmministrazione, & limitato alle
necessita lavorative e quindi con

conseguente divieto di utilizzarli per fini
privati, fatte salve specifiche autorizza-
zione.

Il personale & tenuto a conoscere e
rispettare le disposizioni adottate ed
impartite dagli Uffici competenti ed in
particolare dall’Ufficio Informatica nelle
varie forme (Linee Guida, comunicazioni,
ecc.) riguardanti l'uso corretto della
tecnologia ai fini del rispetto delle misure
di sicurezza informatica, che costituiscono
misure tecnico organizzative ai sensi
dell'art. 32 del vigente Regolamento UE
679/2016. Le disposizioni sono accessibili
a tutti sul sito istituzionale dell’ Ammini-
strazione Comunale.

In considerazione del continuo evolversi
delle minacce informatiche alla sicurezza
dei dati, il personale deve adottare i
seguenti comportamenti:

non lasciarsi indurre con [linganno a
fornire informazioni di natura riservata e



b)

¢)]

h)

Informationen personenbezogener Daten
weiterzuleiten;

auf die Daten der Gemeinde nie Uber

Computer ohne Virenschutzsoftware
zugreifen;
sensible Informationen nie unbeauf-

sichtigt im Buro liegen lassen;

Computer und Mobiltelefone sperren,
sobald sie nicht benutzt werden;

Dateien und bewegliche Datentrager mit
sensiblen Daten durch ein Passwort
schutzen;

verdachtigen E-Mails und Links nicht
trauen;

keine  personlichen  Gerdte  ohne
vorherige  Genehmigung durch die
Verwaltung anschliel3en;

keine Programme auf den Arbeits-
computer herunterladen und keine
andere Computerausriistung verwenden,
auler mit Ermachtigung.

Das Personal verwendet die von der
Verwaltung zur Verfigung gestellten
Ressourcen, Systeme und Informations-
technologien gemal® den erteilten
Anweisungen, insbesondere unter
Bezugnahme auf die Regeln zur
Gewahrleistung der  Sicherheit der
Informationssysteme und des Schutzes
personenbezogener Daten.

c)

f)

g)

dati personali;

evitare di accedere ai dati del comune
utilizzando un computer sprovvisto di
protezione;

non lasciare incustodite in ufficio
informazioni di natura sensibile;

bloccare computer e telefoni cellulari
quando non sono in uso;

proteggere con password i file e i

dispositivi mobili di natura sensibile;

non fidarsi di e-mail e link sospetti;

non connettere dispositivi personali senza
I'approvazione dell'Amministrazione
comunale;

evitare di installare programmi non
autorizzati sui computer ed altre
attrezzature informatiche utilizzati al
lavoro;

Il personale utilizza le risorse, i sistemi e le
tecnologie informatiche messe a
disposizione  dallamministrazione  nel
rispetto delle prescrizioni impartite, con
particolare riferimento alle norme poste a
garanzia della sicurezza dei sistemi
informatici e della tutela dei dati personali.



Art. 12

Beziehungen zu den Medien und
Nutzung der sozialen Medien

Unbeschadet der Vorschriften Uber das
Amtsgeheimnis, ist es dem Personal
untersagt, vertrauliche Informationen,
von denen es in Auslbung seines Amtes
Kenntnis erlangt hat, fir andere
Tatigkeiten als seine institutionellen
Aufgaben zu verwenden. In den
Beziehungen zu den Medien und bei der
Nutzung sozialer Medien muss sich das
Personal ebenfalls an die von der
Verwaltung  erlassenen  Vorschriften
halten und den Schutz personen-
bezogener Daten beachten.

Im Umgang mit den Medien erwahnt das
Personal, selbst gelegentlich und
informell, nicht die Verwaltung, der es
angehort, aulder, es hat ausdricklich die
Erlaubnis dazu.

Das auch nicht ausschlieRlich oder
dauerhaft mit der Pflege der
Beziehungen zu den Medien im Namen
der Verwaltung beauftragte Personal,
muss sein Verhalten an die Verpflichtung
zur Wahrheit, Richtigkeit und

Transparenz ausrichten in
Ubereinstimmung mit dem, was die
Verwaltung auf ihrer Website

veroffentlicht hat; es muss eine
angemessene Sprach- und Wortwahl
verwenden, die nicht verletzend oder
vulgér sind, und das Image der
Verwaltung jederzeit schitzen.

Das Personal, das auch auf nicht
ausschlieBlich oder dauerhaft fir die
Organisation der Verwaltungsprofile auf
den Social-Media-Plattformen zustandig
ist, verwendet sowohl in 6ffentlich
sichtbaren als auch in privaten oder
vertraulichen Mitteilungen stets eine

Art. 12

Rapporti con i mezzi di
informazione e utilizzo die social

media

Ferme restando le norme sul segreto
d’ufficio, & fatto divieto al personale di
utilizzare informazioni riservate di cui &
venuto a conoscenza nell’'esercizio delle
proprie funzioni per attivita diverse dai
propri compiti istituzionali. Nei rapporti con
i mezzi d’informazione e nellutilizzo dei
social media il personale deve, inoltre,
attenersi  alle  prescrizioni  impartite
dall’lamministrazione e nel rispetto della
tutela dei dati personali.

Nei rapporti con i mezzi di informazione,
anche in via occasionale e informale, il
personale non menziona 'amministrazione
di appartenenza, se non espressamente
autorizzato.

Il personale incaricato, anche in via non
esclusiva o stabile, di intrattenere rapporti
con i mezzi di informazione spendendo il
nome dellamministrazione, deve
informare la sua condotta ai doveri di
verita, correttezza e trasparenza, in
coerenza con quanto pubblicato
dall’'amministrazione sul proprio sito; deve
utilizzare un linguaggio e un contenuto
adeguato, non volgare né offensivo e
tutelare in ogni occasione [limmagine
dell’amministrazione.

Il personale incaricato, anche in via non
esclusiva o stabile, di gestire i profili
dellamministrazione su piattaforme di
social media, usa sempre un linguaggio e
un contenuto adeguato, non volgare né
offensivo, sia nelle comunicazioni visibili al
pubblico che nelle comunicazioni private o



angemessene, zuruckhaltende, nicht
vulgare oder verletzende Sprach- und
Wortwahl. Es unterldsst das Posten,
Teilen, Kommentieren oder Billigen von
Inhalten, die  vulgar, beleidigend,
diskriminierend sind oder gegen die
Menschenwtiirde verstolden. Bei der
Erstellung von &ffentlich  sichtbaren
Mitteilungen halt es sich an die
Gesetzgebung zum Schutz des geistigen
Eigentums und gibt immer ausdricklich
die Herkunft der verwendeten Text- oder
Multimediainhalte sowie alle Personen
an, die wirtschaftliche oder moralische
Rechte daran besitzen; es schutzt auch
die Vertraulichkeit personenbezogener
Daten.

Bei der Nutzung sozialer Medien muss
das Personal auf jeden Fall vermeiden,
dass sein privates Profii mit den
offiziellen  Profilen der Verwaltung
verwechselt wird. Insbesondere werden
keine, auch inoffizielle Symbole oder
Embleme der Verwaltung als Profil- oder
Headerbild verwendet.

Wenn das Personal fir eine Initiative
oder Aktivitat der Verwaltung werben
mochte, darf es auf seiner personlichen
Seite die sozialen Inhalte teilen, die auf
der offiziellen Seite der Gemeinde
veroffentlicht wurden, wobei vermieden
werden soll, die offiziellen Inhalte zu
kopieren und einzufigen, um nicht den
Eindruck zu erwecken, im Namen der
Verwaltung selbst zu sprechen.

Es ist verboten, ein Benutzerkonto, eine
offentliche Seite, einen Blog oder etwas
anderes im Namen der Verwaltung oder
im Zusammenhang mit ihr oder einem
ihrer Projekte zu erdffnen, ohne die
Direktion der fir die Kommunikation
zustandigen Gemeindestruktur formell
informiert und eine schriftliche
Genehmigung dafiir erhalten zu haben.

Fir den Fall, dass das Personal in
seinen privaten Profilen seine
Zugehorigkeit zur Verwaltung erwahnt,

riservate. Si astiene dal postare,
condividere, commentare o approvare
contenuti volgari, offensivi, discriminatori o
lesivi della dignita umana. Nella
realizzazione di comunicazioni visibili al
pubblico, si attiene alla normativa in
materia di tutela della proprieta
intellettuale e indica sempre, in modo
esplicito, la provenienza dei contenuti
testuali o multimediali utilizzati, nonché
tutti i soggetti titolari di diritti patrimoniali o
morali sugli stessi; tutela, inoltre, la
riservatezza dei dati personali.

Il personale, nell'utilizzo dei social media,
evita in qualunque modo di ingenerare
confusione tra il proprio profilo privato e i
profili  ufficiali del’amministrazione. In
particolare, non utilizza come immagine
del profilo o di intestazione i simboli o gli
emblemi anche non ufficiali
dell’amministrazione.

Se il personale desidera promuovere
un’iniziativa o un’attivita del’ammini-
strazione & consentito condividere sulla
propria pagina personale i contenuti social
pubblicati sulla pagina ufficiale del
Comune, evitando di copiare e incollare i
contenuti ufficiali al fine di non ingenerare
lidea di parlare a nome dellammini-
strazione stessa.

E vietato aprire un account, una pagina
pubblica, un blog o altro a nome
dell’lamministrazione o legato ad essa o ad
un  suo  progetto, senza averne
formalmente informato la Direzione della
struttura comunale competente per la
comunicazione ed averne ricevuto
I'autorizzazione scritta a procedere.

Nel caso in cui il personale, nei propri
profili privati, menzioni la  sua
appartenenza all’amministrazione, deve



muss es in allen seinen Mitteilungen eine
angemessene, zurdckhaltende, nicht
vulgare oder beleidigende Sprache
verwenden; es muss unterlassen, Inhalte
zu veroffentlichen, zu teilen, zu
kommentieren oder zu billigen, die
vulgar, beleidigend, diskriminierend sind
und die Menschenwirde und das
Ansehen der Verwaltung verletzen.

Art. 13

Aus- und Weiterbildung

Das Personal nimmt an Grund- und
Weiterbildungsveranstaltungen teil, bei
denen der Inhalt des Verhaltenskodexes
vermittelt wird, insbesondere in den
Bereichen offentliche Ethik und ethisches
Verhalten, Korruptionsvorbeugung und
Transparenz.

Art. 14

Haftung bei Verletzung von
Pflichten des Kodexes

Die Verletzung von Pflichten, die dieser
Verhaltenskodex vorsieht, gilt als Verstol3
gegen die Dienstpflichten und ist ein

Disziplinarhaftungsgrund,; aufrecht
bleiben samtliche Falle, in denen
Pflichtverletzungen auch eine

strafrechtliche, zivilrechtliche, verwal-
tungsrechtliche oder buchhalterische
Haftung offentlicher Bediensteter
begriinden.

attenersi in ogni sua comunicazione a un
linguaggio adeguato, contenuto, non
volgare né offensivo; deve astenersi dal
postare, condividere, commentare o
approvare contenuti volgari, offensivi,
discriminatori, lesivi della dignita umana e
dellimmagine del’amministrazione.

Art. 13

Attivita formativa e di
aggiornamento

Il personale partecipa ad attivita formative
di base e di aggiornamento che
favoriscano la conoscenza dei contenuti
del codice di comportamento, in
particolare in materia di etica pubblica e
comportamento etico, prevenzione della
corruzione e trasparenza.

Art. 14

Responsabilita conseguente alla
violazione dei doveri del codice

La violazione degli obblighi previsti dal
presente Codice costituisce compor-
tamento contrario ai doveri d’ufficio ed &
fonte di responsabilita disciplinare, ferme
restando le ipotesi in cui la violazione
possa dar luogo anche a responsabilita
penale, civile, amministrativa o contabile
del pubblico dipendente/della pubblica
dipendente.
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Art. 1
Anwendungsbereich

1. Das vorliegende Abkommen gilt fir das
Personal folgender Bereiche:

a) Landesverwaltung;
b) Landesgesundheitsdienst;

c) Gemeinden, Seniorenwohnheime und
Bezirksgemeinschaften;

d) Institut fir sozialen Wohnbau;

e) Verkehrsamt Bozen und Kurverwaltung
Meran.

Art. 2
Dauer und Gilltigkeit

1. Dieses Abkommen ist der zweite Teilvertrag
fir den Dreijahreszeitraum 2019-2021. Er
bleibt jedoch in Kraft, bis er durch den nach-
sten bereichsibergreifenden Kollektivvertrag
ersetzt wird.

2. Die rechtlichen undfoder wirtschaftlichen
Auswirkungen laufen ab dem jeweiligen
Fristbeginn, der in den einzelnen Vertrags-
bestimmungen angegeben ist.

Il. Abschnitt
Wirtschaftliche Behandlung

Art. 3
Erhohung der Entlohnung

1. Die jahrlichen Anfangsbruttogehélter der ver-
schiedenen Besoldungsstufen der einzelnen
Funktionsebenen laut Artikel 6 Absatz 1 des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 15. November 2011 sind bestétigt.

2. Die jahrliche Bruttosonderergénzungszulage
der einzelnen Funktionsebenen wird mit
Wirkung 1. Januar 2021 wie folgt festgelegt
(+1,1 Prozent berechnet auf das Anfangs-
gehalt der oberen Besoldungsstufe mit vier
Gehaltsvorriickungen und die Sonderergéan-

ungszulage der jeweiligen Funktionsebe-

‘I

Wila
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Art. 1
Ambito di applicazione

. Il presente accordo si applica al personale dei

seguenti comparti:
a) Amministrazione provinciale;
b) Servizio sanitario provinciale;

c) Comuni, Residenze per anziani e
Comunita comprensoriali;

d) Istituto per I'edilizia sociale;

e) Azienda di soggiorno e turismo di Bolzano
e Azienda di soggiorno, cura e turismo di
Merano.

Art. 2
Durata e decorrenza

. I presente accordo costituisce il secondo

accordo stralcio riferito al periodo contrattuale
2019-2021. Esso rimane comungue in vigore
fino a quando non viene sostituito dal
successivo contratto collettivo intercompar-
timentale.

. Gli effetti giuridici e/o economici decorrono

dalle specifiche decorrenze indicate nelle
singole disposizioni contrattuali.

Capo ll

Trattamento economico

Art. 3
Aumento della retribuzione

. Sono confermati gli stipendi annui lordi iniziali

dei livelli retributivi delle qualifiche funzionali
di cui all'articolo 6, comma 1, del contratto
collettivo intercompartimentale del 15 novem-
bre 2011. '

. L'indennita integrativa speciale annua lorda

delle singole qualifiche funzionali &
determinata, con decorrenza 1 gennaio 2021,
come segue (+1,1 per cento calcolato sullo
stipendio iniziale del livello retributivo
superiore con quattro scatti e sull'indgnnita
integrativa speciale delle singole qualifiche

M gy, Y



nen):
Funktionsebene Jahresbruttobetrag
1 11.523,63 Euro
2 11.624,54 Euro
3 11.698,19 Euro
4 11.792,10 Euro
5 11.895,55 Euro
6 12.033,60 Euro
7 12.212,90 Euro
7 ter 12.289,13 Euro
7 bis 12.368,22 Euro
8 12.437,02 Euro
9 12.686,24 Euro
einheitliche Leitungsebene 12.890,89 Euro
der sanitéren
Flhrungskrifie
1. Leitungsebene im 13.217,65 Euro

Auslaufrang der Gemeinden

3. Die unterzeichnenden Parteien dieses Vertra-
ges verpflichten sich innerhalb 31. Dezember
2021 eine neue Regelung der Lohnstruktur
laut Teil Il, Titel [, des Bereichstibergreifenden
Kollektivvertrages vom 12. Februar 2008 fest-
zulegen, welche unter anderem das Grund-
gehalt und die Sonderergdnzungszulage zu
einem einzigen Gehaltselement zusammen-
fasst sowie eine neue Bestimmung zur
Zusatzentlohnung vorsehen wird.

Der Abschiuss dieses Abkommens ist eine
Voraussetzung fir den Beginn der bereichs-
{ibergreifenden Vertragsverhandiung fur den
Dreijahreszeitraum 2022-2024.

Die in diesem Artikel vorgesehene Erhodhung
ird in gleicher Weise dem Personal der
FGhrungskrafte sowie der sanitédren Leiter des
Landesgesundheitsdienstes ausbezahlt.

5. Die Erhéhung laut Absatz 2 gilt nicht fiur die
Ergénzung der Ruhestandsbehandlung im
Sinne von Artikel 46 des Landesgesetzes vom
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funzionali):

qualifica funzionale Importo annuo lordo

1 11.523,63 Euro

2 11.624,54 Euro

3 11.698,19 Euro

4 11.792,10 Euro

5 11.895,55 Euro

6 12.033,60 Euro

7 12.212,90 Euro

7 ter 12.289,13 Euro

7 bis 12.368,22 Euro

8 12.437,02 Euro

9 12.686,24 Euro

Qualifica unica dirigenza 12.890,89 Euro
sanitaria

1. qualifica dirigenti 13.217.65 Euro

comunali ad esaurimento

3. Le parti firmatarie del presente accordo si
impegnano a definire entro il 31 dicembre
2021 una nuova disciplina della struttura
retributiva di cui alla parte I, titolo |, del
Contratto collettivo intercompartimentale del
12 febbraio 2008, che dovra prevedere, tra
Paltro, l'unificazione dello stipendio base e
dell'indennita integrativa speciale in un’unica
voce stipendiale, nonché una nuova disciplina
del salario accessorio.

La conclusione di tale accordo costituisce
requisito fondamentale per [linizio della
contrattazione collettiva intercompartimentale
riferita al triennio 2022-2024.

4, 'aumento previsto dal presente articolo &

corrisposto con le medesime modalita al
personale della dirigenza e della dirigenza
sanitaria del Servizio sanitario provinciale.

5 Laumento di cui al co. 2 non trova@

applicazione per lintegrazione provingiale
della pensione di cui all'articolo 46 della lepge

WW J@g«m\@@/’” .Y
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19. Mai 2015, Nr. 6.

Art. 4
Wirkungen der Erhhung der Entlohnung

1. Die aus der Anwendung des vorangehenden
Artikels resultierende Erhoéhung findet volle
Berticksichtigung bei der Festlegung des
Ruhegehaltes fiir das im Zeitraum der
Giiltigkeit dieses Abkommens aus dem Dienst
ausgeschiedenen Personal mit Anrecht auf
das Ruhegehalt, zu den Falligkeiten und in
dem Ausmal, die von den in diesem Artikel
angefiihrten Bestimmungen vorgesehen sind.
Zu diesem Zwecke werden die Erhéhungen
der Sonderergdnzungszulage neu festgelegt;
dazu wird die Erhdhung in Bezug auf das Jahr
des Dienstaustrittes flr jene Monate, in denen
die betreffende Person voll gearbeitet hat, in
Zwodlfteln angerechnet.

2. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-
héhung der Sondererganzungszulage gelten
fur Uberstunden, die ab dem 1. Januar 2021
geleistet werden.

3. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-
héhung, mit Ausnahme der Bestimmung des
Absatzes 2, haben keine Auswirkungen auf
die wirtschaftlichen Institute, fir deren
Berechnung sich die geltenden Bestimmun-
gen auf die entsprechenden Gehaltselemente
beziehen. FiUr deren Berechnung wird, in
Erwartung der neuen Bestimmung laut Artikel
3, Absatz 3, auf die zum 31.12.2018 giltigen
Gehaltselemente zuriickgegriffen.

Art. 5
Inflationsanpassung

1. Am Ende der dreijdhrigen Vertragslaufzeit
2019-2021 uberprift das Landesinstitut far
Statistik (ASTAT), auf formellem Antrag der

* offentlichen Delegation und nach vorherigem

Vergleich mit den unterzeichnenden Gewerk-

schaften dieses Vertrages, die eventuellen

Abweichungen zwischen vorgesehener IPCA

und der in diesem Zeitraum tatsachlich er-

reichten Infiation.

4

e

. Der Ausgleich der Abweichungen, erfolgt in-
nerhalb der bereichsuibergreifenden Kollektiv-
venragsve handlung fir den Dreijahreszeit-

w oKy,

o
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provinciale 19 maggio 2015, n. 6.

Art. 4
Effetti dell’aumento della retribuzione

. | benefici economici risultanti dall'applicazione

del precedente articolo hanno effetto
integralmente sulla determinazione del tratta-
mento di quiescenza del personale cessato
dal servizio, con diritto a pensione, nel
periodo di vigenza del presente accordo alle
scadenze e negli importi previsti dalle
disposizioni richiamate nel presente articolo.
A tale fine, gli aumenti dellindennita inte-
grativa speciale sono rideterminati calcolando
l'aumento relativo all'anno di cessazione dal
servizio in dodicesimi, in relazione ai mesi
interi di servizio.

. L'aumento delf'indennita integrativa speciale

di cui al presente accordo trova applicazione
per il lavoro straordinario prestato a partire dal
1 gennaio 2021.

. L'aumento previsto dal presente accordo,

escluso quanto previsto al comma 2, non
producono effetti sugli istituti di carattere
economico, per il cui calcolo le disposizioni
vigenti rinviano ai relativi elementi retributivi.
Per il calcolo, in attesa di nuova disciplina ai
sensi dell'articolo 3, co. 3, si fa riferimento agli
elementi retributivi in vigore al 31 dicembre
2018.

Art. 5
Adeguamento ail’inflazione

#

IIstituto
provinciale di statistica (ASTAT), su incarico
formale della parte pubblica e previ
confronto con ie sigle sindacali firmatarie del
presente contratto, verifica gli eventuali
scostamenti tra I'lPCA prevista e l'inflazione
effettivamente realizzata in tale periodo.

Il conguaglio degli scostamenti avvarra n‘gj

sede di contrattazione collettiva || inter-
compartimentale per il triennio 20222024 e

W
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raum 2022-2024 und wird bis spétestens 30,
Juni 2023 erfolgen.

Anderungen zum Artiket 96 (Mensadienst) des

lll. Abschnitt

Mensadienst und alternativer Dienst

zur Mensa

Art. 6

_ bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages

1.

vom 12. Februar 2008

Artikel 96 des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Zeitraum 2005-2008
fiir den normativen Teil und fiir den Zeitraum
2007-2008 fiir den wirtschaftlichen Teil vom
12. Februar 2008 wird wie folgt ersetzt:

1. Im Bereichsvertrag werden geregelt: die

Errichtung von Ausspeisungen oder Be-
triebskantinen, der Abschluss von Ver-
einbarungen mit Gaststéitten oder mit ein-
schlagig spezialisierten Unternehmen.

. Im Bereichsvertrag muss gewdahrleistet

werden, dass das Personal mit téglich
nicht weniger als sechs Arbeitsstunden
und/oder das Personal welches am
Nachmittag zum Dienst zuriickkehrt,
deren Mindestdauer im Bereichsvertrag
festgelegt wird, den Mensadienst oder
einen Ersatzmensadienst fUr zumindest
eine Mahlzeit beanspruchen kann.

. In besondere Falle kann auf Bereichs-

ebene vom Limit der sechs Arbeitsstun-
den abgesehen werden.

. Dem Personal, welches Anrecht auf eine

Mahizeit hat, muss die notwendige Zeit
zur Einnahme der Mahlzeit gewahrt wer-
den.

. Die Ausspeisungen, einschlieflich der

Schulausspeisungen, kénnen auf Grund
eigener Vereinbarung auch vom Personal
anderer Kdrperschaften beansprucht wer-
den, vorausgesetzt, dass dies vereinbar
ist.

. Die Verwaltungen und die Koérperschaften

laut Art. 1, Abs. 1 fordern den Abschluss
solcher Vere| arungen.

1.
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dovra essere realizzato non oltre il 30 giugno
2023.

Capo lli

Servizio mensa e servizio alternativo

di mensa

Art. 6

Modifiche all’articolo 96 (servizio mensa)

del Contratio collettivo

intercompartimentale del 12 febbraio 2008

|’articolo

96 del Contratto colleftivo

intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economnica del 12
febbraio 2008 & cosi sostituito:

1.

.| servizi di

L'istituzione di mense o di servizi di
refezione aziendali, la stipulazione di
convenzioni con esercizi alberghieri o
imprese specializzate nel settore vengo-
no disciplinati nel contratto di comparto.

. Nel contratto di comparto deve essere

garantito che il personale con non meno
di sei ore lavorative giornaliere efo il
personale che effettua rientri pomeridiani
la cui durata minima viene determinata a
livello di comparto possa usufruire del
servizio mensa, del servizio alternativo di
mensa o di un servizio sostitutivo di
mensa per almeno un pasto.

. Per casi particolari previsti a livello di

contratto di comparto puo essere dero-
gato dal limite delle sei ore lavorative.

Al personale che ha diritto al pasto deve
essere concesso il tempo necessario per
il consumo del pasto.

refezione, inclusi quelli
scolastici, possono, in quanto compatibili,
essere utilizzati anche dal personale di
altri enti sulla base di apposita con-
venzione.

i tali con-

1, co. 1, promuovono la stipula

. Le amministrazioni e gli enti d";ui all'art.
venzioni.

(e
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7. Innerhalb von sechs Monaten nach In-

krafttreten des vorliegenden Abkommens
schlie3t die Landesverwaltung mit dem
Sudtiroler  Gemeindenverband  eine
Vereinbarung uber die Beteiligung der
Landesverwaltung an den Kosten der
Mahlzeiten des Kindergartenpersonals.

8. Ab dem 1. Januar 2021 entspricht die

Quote des elektronischen Gutscheines,
der zu Lasten der Verwaltung fallt, einem
Betrag von 7,00 Euro. Die Umsetzung
dieses Gutscheins Uber einen Betrag von
7,00 Euro kann auch schrittweise auf
Bereichsebene erfolgen, mit Bezug auf
den Betrag, sowie auf die Begiinstigten,
unter Einhalfung der eventuell bestehen-
den vertraglichen Verpflichtungen der
einzelnen Verwaltungen.

9. An Tagen, an denen der/die Bedienstete

auch nur einen Teil der Arbeit in agiler
Arbeitsform ausiibt hat siefer kein
Anrecht auf den Mensadienst oder auf
den Ersatzmensadienst.

IV. Abschnitt

Agiles Arbeiten (Smart working)

Art. 7

Agiles Arbeiten (Smart working})
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7. Entro sei mesi dall'entrata in vigore del
presente accordo 'Amministrazione pro-
vinciale stipula una convenzione con il
Consorzio dei Comuni concernente la
compartecipazione dell’Amministrazione
provinciale al costo dei pasti del perso-
nale delle scuole dell'infanzia.

8. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota del
buono elettronico a carico dell’Ammini-
strazione e pari al'importo di 7,00 euro.
L'implementazione di tale buono di impor-
to pari a 7,00 euro pud anche avvenire
progressivamente, a livello di comparto,
con riferimento allimporto, nonché ai
beneficiari, nel rispetto degli eventuali
vincoli contrattuali esistenti in capo alle
singole amministrazioni.

9. Nei giorni in cui il dipendente/la dipen-
dente svolge anche solo parte della
prestazione lavorativa in modalita agile
non ha diritto al servizio mensa o al
servizio alternativo di mensa.

Capo IV
Lavoro agile (Smart working)

Art. 7

Lavoro agile (Smart working)

1. Im Ar. 19 des Bereichsibergreifenden 1. Allart. 19 del Coniratto collettivo intercom-

Kollektivvertrages fir den Zeitraum 2005- partimentale per il periodo 2005-2008 per la

2008 fir den normativen Teil und fir den parte giuridica e per il periodo 2007-2008 per

Zeitraum 2007-2008 fiir den wirtschatftlichen la parte economica del 12 febbraio 2008

Teil vom 12. Februar 2008 sind die sono apportate le seguenti modifiche:
% folgenden Anderungen angebracht:

- im ersten Absatz, nach dem Buchstaben - al primo comma, dopo la lettera h), &

%

I fest

h) wird der folgende Buchstabe i)
eingefugt:

“i) Agiles Arbeiten (Smart working):

Agiles Arbeiten oder Smart working, in der
Folge Agiles Arbeiten bezeichnet, ist eine
freiwillige Form der Durchfithrung des
Arbeitsverhaltnisses, mit dem Ziel die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen und die
Verein rkelt von Lebens- und Arbeits-

inserita la seguente lettera i):

N

“i) lavoro agile (Smart working):

il lavoro agile o Smart working, di seguito
denominato lavoro agile, & una modalita
volontaria di esecuzione del rapporto di
lavoro che ha lo scopo di incrementare Ia\\_}
competitivita e agevolare la cofgiliazione
dei tempi di vita.g di lavoro/ e che si

/
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zeiten zu erleichtern, und die durch den
Abschluss spezifischer individueller
Vereinbarungen zwischen den Parteien
und unter Einhaltung der im nach-
folgenden Artikel 19-bis festgelegten
Rahmenbestimmungen erfolgt*;

Absatz 2 wird aufgehoben und durch
folgenden ersetzt:

*2. Im Bereichsvertrag werden die
Anwendungsmodalitdten von einer
oder mehreren Formen der Arbeits-
zeitflexibilitit des Absatz 1, unter
Beachtung der organisatorischen
Besonderheiten der jeweiligen Dien-
ste vereinbart. Was den Buchstaben
i) betrifft, findet die Rahmenbestim-
mung laut Art. 19-bis Anwendung.”

PROVINCIA AUTONQOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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realizza tramite la stipula di appositi
accordi individuali tra le parti nel rispetto
della disciplina quadro riportata nel
seguente articolo 19-bis”;

il secondo comma & soppresso e
sostituito dal presente:

*2. Nel contratto di comparto sono
concordate le modalita di applica-
zione di uno o pit modelli flessibili
dell'orario di lavoro di cui al comma 1
tenuto conto delle specificita orga-
nizzative dei rispettivi servizi. Per
quanto attiene alla lettera i), trova
applicazione la disciplina quadro
prevista all’art. 19-bis.”

Art. 8 Art. 8
Rahmenbestimmungen zur Agilen Arbeit Disciplina quadro sul lavoro agile (Smart
(Smart working) working)
1. Nach Artikel 19 des bereichsiibergreifenden 1. Dopo l'art. 19 del Coniratfo collettivo

intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008 é aggiunto il seguente articolo:

Kollektivvertrages fir den Zeitraum 2005-
2008 fir den normativen Teil und fir den
Zeitraumm 2007-2008 far den wirtschaftlichen
Teif vom 12. Februar 2008 wird folgender
Artikel hinzugefugt:

“Art. 19-bis — Disciplina quadro sul lavoro
agile

“Art. 19-bis — Rahmenbestimmung zum Agilen

Arbeiten
1. Agile Arbeit kann eine befristete oder 1. 1l
unbefristete = Dauer haben und determinata o
kennzeichnet sich durch eine Arbeits- caratterizza per un'organizzazione per
7 organisation, welche sich nach Phasen fasi e/o per cicli di attivita. Esso puo

und/oder Zykien der Tatigkeit gliedert.
Sie kann das gesamte Arbeitsverhéltnis
oder einen Teil davon umfassen.

Agile Arbeit beruht auf dem Erreichen
vereinbarter Ziele und/oder Leistungen.

2.
3. In Ubereinstimmung mit den Be-
dirfnissen des Dienstes kénnen Ar-

2.1

lavoro agile pud avere durata
indeterminata e si

comprendere l'intero rapporto di lavoro
ovvero una parte di esso.

lavoro agile si basa sul
raggiungimento di obiettivi e/o di una
performance concordati.

3. Compatibilmente con le esigenze di

servizio, le attivita lavorative in modalita

/ beitstatigkeiten im agilen Arbeitsmodus di lavoro agile possono essere
e nach einem frei verwalteten Zeitplan effettuate secondo un orario libera:
durchgefihrt werden, in der Regel mente gestito, nella fascia oragia giorna-

innerhalb der taglichen Arbeitszeiten
zwischen 06.00 und 20.00 Uhr.

le cre

gt

fiera compresa, di norma,
06.00 e le ore 20.00.
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Je nach Dienstbedarf kénnen genaue
Zeitvorgaben und Zeiten der
Erreichbarkeit definiet und vereinbart
werden.

In jedem Fall muss die Einhaltung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen
stindlichen und taglichen Ruhezeiten
gewdhrieistet sein, und wahrend der
Ruhezeiten muss das Recht auf
Unterbrechung der Verbindung gewahr-
leistet sein.

Im Rahmen der dienstlichen Erforder-
nisse kénnen Tétigkeiten im agilen
Arbeitsmodus ohne Einschrankung des
Arbeitsplatzes ausgefiihrt werden.

Bei der Wahl des Arbeitsplatzes muss
das Personal die Notwendigkeit berick-
sichtigen, die Diensterfordernisse mit
den personlichen in Einklang zu brin-
gen, sowie die Vorschriften (ber die
Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten,

Im Falle von nachgewiesenen Dienst-
leistungsanforderungen koénnen jedoch
genaue Arbeitsplatzbeschrankungen
vereinbart werden.

Die Agile Arbeit berechtigt keine Uber-
stundenleistungen und gibt kein Anrecht
auf Essensgutscheine,

. Der Arbeitgeber sorgt fir die Gesund-

heit und Sicherheit des Personals, das
Agile Arbeit leistet und ubermittelt, zu
diesem Zweck, dem Personal und dem
Sicherheitsbeauftragten der Arbeitneh-
mer (RLS) mindestens einmal j&hrlich
eine schriftiche Mitteilung, in der die
allgemeinen und die spezifischen
Risiken hervorgehen, die im Zusam-
menhang mit der besonderen Art und
Weise der Ausfilhrung des Arbeits-
verhéltnisses verbunden sind.

. Das Personal ist verpflichtet, an der

Umsetzung der vom Arbeitgeber vorbe-
reiteten Vorsorgemaf3nahmen mitzuwir-
ken, um die Risiken zu bewaltigen, die
mit der Erbringung der Dienstleistung
aulerhalb der Raumlichkeiten der
zugehdrigen Verwaltungen, verbunden

Z

be 7 (o
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In base alle esigenze di servizio
possono essere comunque concordati
precisi vincoli di orario e definite precise
fasce di reperibilita.

Deve essere in ogni caso garantito il
rispetto dei riposi orari e giornalieri
previsti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva, e nei periodi di
riposo deve essere assicurato il diritto
alla disconnessione.

. Compatibilmente con le esigenze di

servizio, le attivita lavorative in modalita
di lavoro agile possono essere espletate
senza vincolo di luogo di lavoro.

Ai fini della scelta del luogo di lavoro, il
personale deve prendere in considera-
zione la necessita di conciliare le
esigenze di servizio con quelle personali
noncheé il rispetto delle norme in materia
di sicurezza sul luogo di lavoro.

In caso di comprovate esigenze di
Servizio possono essere comunque con-
cordati precisi vincoli di luogo di lavoro.

. II lavoro agile non prevede la presta-

zione di lavoro straordinario e non da
diritto ai buoni pasto.

. Il datore di lavoro garantisce la salute e

sicurezza del personale che svolge la
prestazione in lavoro agile e, a tal fine,
consegna al personale e al
rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza (RLS), con cadenza almeno
annuale, un'informativa scritta nella
quale sono individuati i rischi generali e i
rischi specifici connessi alla particolare
modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro.

. Il personale & tenuto a cooperare

all'attuazione delle misure di
prevenzione predisposte dal datore

lavoro, per fronteggiare i rischi connessi
allesecuzione della piestazione
allesterno dei locali delente di

M
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b .

. Agile

sind.

Die Korperschaften kénnen, die fir die
Durchfilhrung der Arbeit erforderlichen
technischen Mittel =zur Verfligung
stellen.

Der Arbeitgeber und das betroffene
Personal kénnen unter Angabe der
Begrindungen mit einer Frist von
mindestens 30 Tagen vom individuellen
Vertrag Uber Agile Arbeit zuriicktreten.

. Die individuelle Vereinbarung zwischen

Arbeitgeber und das betroffene Perso-
nal muss folgendes vorsehen:

a. die Dauer der Vereinbarung;

b. die allgemeine Beschreibung der
auszufihrenden Tatigkeiten und die
zu erreichenden Ziele;

c. die Anzahl der Tage undfoder
Halbtage pro Woche oder die
Anzahl der Tage und/oder Halbtage
Agiler Arbeit, die flexibel genutzt
werden konnen, bezogen auf einen
Zeitraum;

d. bei Notwendigkeit, den Zeitrahmen
innerhalb welchem die Arbeits-
tatigkeit ausgefuhrt werden muss
und die Mindestzeiten der Erreich-
barkeit;

e. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung;

f. die Merkmale des Ortes/der Orte an
dem/denen agile Tatigkeiten aus-
geilibt werden kénnen;

g. die fur agiles Arbeiten erforderliche
technische Ausriistung sowie die
von den Verwaltungen zur Verfu-
gung gestelite Ausristung;

h. die Bedingungen der Kindigungs-
frist gemafn Absatz 8.

Mitarbeiter unterliegen der
normativen und wirtschaftlichen Be-
handlung von , Mitarbeitern, die ihre

4

10.

11.

Seite / Pag. 10

appartenenza,

Gli enti possono fornire gli strumenti
tecnici necessari per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa.

Il datore di lavoro e il personale
interessato  possono  motivatamente
recedere dall’'accordo individuale sul
lavoro agile con un preavviso non
inferiore a trenta giorni.

L'accordo individuale tra il datore di
lavoro e il personale interessato deve
prevedere:

a. la durata dell'accordo;

b. la descrizione generale delle attivita
da svolgere e gli obiettivi da
raggiungere;

c. le giornate e/o mezze giornate di
cadenza settimanale oppure il
numero di giomate efo mezze
giornate di lavoro agile utilizzabili in
modo flessibile, con riferimento ad
un periodo;

d. qualora necessario, |la fascia oraria
nell'ambito della quale deve essere
svolta I'attivita lavorativa e le fasce
minime di rintracciabilita;

e. i tempi di riposo con dirittoc a
disconnessione;

f. le caratteristiche del luogo o dei
luoghi in cui & possibile prestare le
attivita in lavoro agile;

g. la strumentazione tecnologica
necessaria per il lavoro agile,
nonché l'eventuale strumentazione
fornita da parte degli enti;

h. i termini del preavviso di recesso
dall'accordo nel rispetto del co. 8.

Al personale in lavoro agile spetta il
trattamento normativo ed ecgnomico
complessivamente applicato af perso-
nale che svoige le proprie mansioni in
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13.

15.

{

. Agile

Tatigkeit in Anwesenheit ausfahren.

Mitarbeiter haben dieselben
Rechte auf Aus- und Weiterbildung wie
Mitarbeiter, die ihre Arbeit in Anwe-
senheit ausfiihren.

Die Austbung von Arbeit in "Agiler
Arbeit" dndert weder die Rechtsnatur
des Arbeitsverhaltnisses noch die
Stellung des Arbeitnehmers oder des
Angestellten innerhalb der Verwaltung
und Kérperschaft und andert auch nicht
den jeweils zugeteilten Arbeitsort.

. Am Ende jedes Anwendungsjahres des

Institutes, erhalten die Gewerkschafts-
organisationen rechtzeitig Informationen
tber die Anzahl und Art der aktivierten
Stellen.

Wenn keine genauen =zeitlichen Be-
schréankungen und/oder keine genauen
Erreichbarkeitszeitraume im Sinne von
Abs. 3, zweiter Abschnitt, an Tagen gibt,
an denen die Arbeit in einer agilen
Weise ausgefiihrt wird, so findet Art. 30,
Abs. 16 wo vorgesehen ist, dass bei
Vorliegen eines triftigen Grundes, unter
Wahrung der Bestimmungen tber den
Datenschutz, erméchtigt der zustandige
Vorgesetzte, mit nachfolgender Recht-
fertigung seitens des Bediensteten, die
arztliche Untersuchung auch wahrend
der ordentlichen Arbeitszeit, mit der M&-
glichkeit, dass auch die zum Erreichen
des Zielortes und zur Rickkehr nétige
Zeit innerhalb dieser Arbeitszeit in
Anspruch genommen wird. In diesem
Fall wird die Abwesenheit vom Dienst
im Ausmal von einem halben Arbeits-
tag oder dariiber, in rechtlicher und
wirtschaftficher Hinsicht der Abwesen-
heit wegen Krankheit gleichgesetzt,
keine Anwendung.

V. Abschnitt

12.

13.

14.

15.
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presenza.

Il personale in lavoro agile vanta gli
stessi diritti di formazione e aggior-
namento del personale che svolge le
proprie mansioni in presenza,

La prestazione dell'attivita lavorativa in
lavoro agile non varia la natura giuridica
del rapporto di lavoro subordinato, la
posizione della lavoratrice o del lavo-
ratore all'interno dell'amministrazione o
dell'ente non modifica la relativa sede di
lavoro assegnata.

Al termine di ciascun anno di
applicazione dell'istituto viene assicu-
rata puntuale informazione alle organiz-
zazioni sindacali in merito alla nume-
rositd e alla tipologia delle posizioni
attivate.

Qualora non siano previsti precisi vincoli
di orario efo definite precise fasce di
reperibilita ai sensi del co. 3, secondo
periodo, nei giorni in cui la prestazione
lavorativa é svolta in modalita agile non
trova applicazione 'art. 30, co. 16,
laddove prevede che il competente
superiore, in presenza di valide ragioni
e nel rispetto delle norme sulla privacy,
autorizza, con successiva giustificazio-
ne da parte del dipendente, la visita
medica anche durante I'ordinario orario
di lavoro, con la facolta di fare rientrare
in tale orario, in tutto o in parte, il tempo
occorrente per raggiungere la desti-
nazione e per il ritorno, nonché che in
tale caso l'assenza dal servizio, pari o
superiore a mezza giornata, equivale
agli effetti giuridici ed economici,
all'assenza per malattia.”

Capo V

Premio di produttivita e premio speciale
per l'eccezionale incremento del carico
di lavoro durante lo stato di emergengza

epidemiologica da Covid-19

A |

Leistungsprimie und Sonderpramie fir die
auBergewdhnliche Zunahme der
Arbeitsbelastung wihrend des Notstan-
des durch Covid-19

(
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1.

2.

C X

W

=

1

Art. 9
Allgemeine Produktivitit

Die fiir die allgemeine Produktivitidt des
Personals gemalt Artikel 79 des bereichs-
tibergreifenden Kollektivvertrages vom 12.
Februar 2008 bestehenden Fonds der
Korperschaften werden flr das Jahr 2020
folgendermafien erhéht;

a) Fur den Bereich des Personals der
Landesverwaltung wird der Fonds fiir 2020
um 6.973.218,00 Euro brutto inklusive
Sozialabgaben erhéht;

b) Fiur den Bereich des Personals des
Landesgesundheitsdienstes  wird  der
Fonds fir 2020 um 5.026.718,20 Euro
brutto inklusive Sozialabgaben erhéht;

c) Die Fonds der anderen Korperschaften
laut Artikel 1 werden in analoger Weise wie
fir den Bereich des Personals der
Landesverwaltung und des Landesge-
sundheitsdienstes und unter Beriick-
sichtigung der besonderen Situation der
einzelnen Bereiche, einschlielich der
Héhe des bereits bestehenden Fonds, im
Vergleich der Fonds des Bereichs des
Personals der Landesverwaltung und des
lLandesgesundheitsdienstes, erhiht.

Die Verwaltungen und die Kdérperschaften
verpflichten sich die Leistungspramie
innerhalb 30. Juni 2021 zu zahlen.

Art. 10

Sonderpramie fiir die auBergewdhnliche

Zunahme der Arbeitsbelastung wihrend des

Notstandes durch Covid-19

Dem Personal der Verwaltungen und der
Korperschaften laut Art. 1 welches, aufgrund
der auergewdéhnlichen Umsténde, die durch
die Ausrufung des Notstandes auf
gesamtistaatlicher Ebene und die anschlie-
RBende Verabschiedung restriktiver Maf-
nahmen zur Einddmmung der Ausbreitung
der Infektionen von Covid-19, mit einer au-
Bergewthnlichen Zunahme der Arbeitsbe-

y
A1 \AW
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Art. 9

Produttivita generale

. | fondi degli enti gia in dotazione per la

produttivita generale del personale di cui all’
art. 79 del Coniratto collettivo intercompar-
timentale del 12 febbraio 2008 sono
incrementati, per I'anno 2020, come segue:

a) per il comparto del personale dellAmmi-
nistrazione provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 6.973.218,00 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

b) per il comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 5.026.718,20 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

c) i fondi degli altri enti di comparto di cui
all'articolo 1 vengono incrementati in
analogia a quanto previsto per l'incremento
del fondo per il comparto del personale
dell Amministrazione provinciale e del
comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, tenendo conto delle
particolari situazioni dei singoli comparti,
fra cui anche la consistenza del fondo gia
in dotazione, in comparazione ai fondi dei
due comparti del personale dell Ammini-
strazione provinciale e del Servizio
sanitario provinciale,

2. Le amministrazioni e gli enti si impegnano a

provvedere all'erogazione del premio di
produttivita entro il 30 giugno 2021.

Art. 10

Premio speciale per I'eccezionale incremento

del carico di lavoro durante lo stato di
emergenza epidemiologica da Covid-19

1. Al personale delle amministrazioni e degli enti

di cui allart. 1 che, per le circostanze
eccezionali determinate dalla proclamazione
dello stato di emergenza a livello statale e
dalla successiva adozione di provvedimenti
restrittivi a causa dello stato di eme[genz
epidemiologica da Covid-19, ha dovifo

fronte ad un eccezionale increme del
carico di lavoro e che non rientra nell{ambito

i

e
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lastung zurechtkommen musste und welches
nicht unter dem Personal gehort, das geman
Beschluss der Landesregierung Nr. 678, vom
2. September 2020 direkt oder indirekt mit
der Betreuung von Covid-19 Erkrankten
betraut war, sowie unter dem Personal laut
Beschluss der Landesregierung Nr. 662 vom
2. September 2020, wird eine einmalige
Sonderpramie in Hohe von 750,00 Euro
brutto gewéahrt.

2. Fir die Bestimmung der Mitarbeiterinnen und
der Mitarbeiter, denen die Sonderpramie zu
gewdhren ist, werden folgende Kriterien
beriicksichtigt:

a. die auBlergewdhnliche Mehrarbeit im
Zeitraum vom 9. Marz 2020 bis 3. Mai
2020, bzw. Zeitpunkt der Einfihrung der
ersten restriktiven MalRnahmen, die das
gesamte Staatsgebiet (und damit auch die
Autonome Provinz Bozen) betreffen und
dem Zeitpunkt des Ubergangs zur zweiten
Phase der epidemiologischen Notstand-
situation;

b. Anrecht auf die Gewdhrung der Praémie
haben Mitarbeiter/innen, die sowohl in
Anwesenheit als auch durch eine andere
Arbeitsmodalitat (z.B. Smart-Working) den
Dienst geleistet haben;

¢. bei der Pramienvergabe wird weder auf die
Funktionsebene noch auf die Art des
Arbeitsverhaltnisses, d.h. ob Vollzeit- oder
Teilzeitbeschaftigung der Mitarbeiter/innen,
beriicksichtigt.

Fy

3. Die zustandigen Fihrungskrafte gewahrleis-
ten eine angemessene Transparenz hinsicht-
lich der fir die Zuweisung der Pramien an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwen-
deten Kriterien sowie eine angemessene in-
formation den Gewerkschaftsorganisationen.

VI. Abschnitt
Verschiedene Bestimmungen
| o Art. 11
% . Authentische Interpretation des Art. 8 des

Teilvertrages fiir die Erneuerung des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages fiir

Wﬁl e s %ﬁw
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del personale incaricato del’assistenza diretta
e indiretta di persone affette da Covid-19 di
cui alla Deliberazione della Giunta provinciale
del 2 settembre 2020, n. 678, nonché tra il
personale di cui alla Deliberazione della
Giunta provinciale del 2 settembre 2020, n.
662, e riconosciuto un premio speciale una
tantum di importo pari a 750,00 euro lordi.

Per l'individuazione delle collaboratrici e dei
collaboratori a cui destinare il premio speciale
si fa riferimento ai seguenti criteri:

a. l'eccezionale incremento del carico di la-
voro nel periodo dal 9 marzo 2020 al 3
maggio 2020, rispettivamente data di
introduzione delle prime misure restrittive
aventi ad oggetto [lintero territorio
nazionale (e, quindi, anche la Provincia
autonoma di Bolzano) e data di
transizione alla c¢cd. fase due
dell'emergenza epidemiologica;

b. ai fini dell'assegnazione del premio non
rileva la circostanza che la prestazione
lavorativa si sia svolta in presenza o
attraverso altre modalita (ad es. in smart
working),

c. ai fini dell'assegnazione del premio non
rileva la qualifica funzionale della
collaboratrice o del collaboratore e
nemmeno il tipo di rapporto di lavoro,
ovvero se a tempo pieno o a tempo
parziale.

| dirigenti responsabili assicurano un'ade-
guata trasparenza rispetto ai criteri utilizzati
per 'assegnazione dei premi alle collabora-
trici e ai collaboratori, nonché un’adeguata
informazione alle organizzazioni sindacali.

Capo VI
Disposizioni varie
Art. 11
Interpretazione autentica dell’art. 8

dell’Accordo stralcio per il rinnovo d
contratto coﬂettlvo intercompartimentgle

A g
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den Dreijahreszeitraum 2019-2021 vom 4.

1.
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Der Art. 8 Abs. 1 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fiir den Dreijahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die Er-
hohung der monatlichen Bruttoberufszulage
des Landeslehrpersonals, auch dem Landes-
lehrpersonal zusteht, das in den verschieden
vorgesehenen Formen vom Unterricht abge-
ordnet ist.

Der Art. 8 Abs. 2 des Teilvertrages fir die Er-
neuerung des bereichsibergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Drejjahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fiir die Kindergart-
nerinnen/Kindergartner auch den Kindergért-
nerinnen/Kindergdrtnern zusteht, die in den
verschieden vorgesehenen Formen vom
Unterricht abgeordnet sind.

Der Art. 8 Abs. 3 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsilbergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Dreijjahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019 ist in dem
Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fir die pddagogischen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und for die Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern  fir Integration
auch den padagogischen Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern und den  Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern fur Integration zusteht, die
von der pddagogischen Tatigkeit und von der
Tatigkeit mit Integration in den verschieden
vorgesehenen Formen abgeordnet sind.

Art. 12

Anderung zum Artikel 84 Abs. 2
(Koordinierungszulage) des
ereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 12. Februar 2008

Im Art. 84 Abs. 2 des bereichsiiber
greifenden Kollektivvertrages fir den Zeit-
raum 2005-2008 fiir den normativen Teil und
filr den Zeitraum 2007-2008 fir den
wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar 2008
ist die folgende Anderung angebracht:
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per il triennio 2019 - 2021 del 4 dicembre

2019
. L'art. 8, co. 1, del'Accordo stralcio per il
rinnovo del contratio collettive inter-

compartimentale per il triennio 2019 — 2021
del 4 dicembre 2019 & da interpretare nel
senso che l'aumento della retribuzione pro-
fessionale docente mensile lorda spettante al
personale docente delle scuole provinciali
spetta anche al personale docente delle
scuole provinciali in distacco dall'insegna-
mento nelle diverse forme previste,

. L'art. 8, co. 2, dellAccordo straicio per il

rinnovo del conlratto collettivo intercom-
partimentale per il triennioc 2019 — 2021 del 4
dicembre 2019 é da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glifle insegnanti della scuola dell'infanzia
spetta anche agli/alle insegnanti della scuola
dellinfanzia in distacco dall'insegnamento
nelle diverse forme previste.

. L'art. 8, co. 3, dellAccordo stralcio per il

rinnovo del contratto colfettive intercomparti-
mentale per il triennio 2019 - 2021 del 4
dicembre 2019 & da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glifle collaboratori/trici pedagogici/che e per
gli/le collaboratori/trici all'integrazione spetta
anche aifalle collaboratoriftrici pedagogici/che
e aifalle collaboratoriftrici all'integrazione in
distacco dall'attivita pedagogica e di integra-
zione nelle diverse forme previste.

Art. 12

Modifica ali’art. 84, co. 2, del Contratto
collettivo intercompartimentale del 12
febbraio 2008 (Indennita di
coordinamento)

intercompartimentale per il periodo
2008 per la parte giuridica e per il p§
2007-2008 per la parte economica df
febbraio 2008 & apportata la segp
madifica:

. Allart. 84, co. 2, del Contratto collettivo\zb“ZL
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. Mit Inkrafttreten

- hach dem zweiten Abschnitt ist der folgende
Satz einzufligen:

.FUr das Personal des Landesgesundheits-
dienstes und der Seniorenwohnheime kann
die Koordinierungszulage bis zum Doppelten
des vorgesehenen Hochstausmafles ausge-
zahlt werden.”

Art. 13
Ergdnzende Gesundheitsleistungen

Ab dem 1. Januar 2021 wird die jahrliche
Beitragsquote gemal Art. 6 des bereichs-
tibergreifenden Kollektivverirages zum ergén-
zenden Gesundheitsfonds der Autonomen
Provinz Bozen 12. Okiober 2017, die vom
Arbeitgeber fiir jeden eingeschriebenen Be-
diensteten zu entrichten ist, um einen Betrag
von 14,92 Euro erhdht.

VII. Abschnitt
Schlussbestimmungen

Art. 14
Aufhebung von Bestimmungen

des vorliegenden Ab-
kommens und seiner einzelnen Bestim-
mungen erlischt die Anwendung der Bestim-
mungen, welche mit diesem unvereinbar sind,
und 2zwar insbesondere folgender Best-
immungen:

a) Artikel 3 Absatz 4 des Teilvertrages fur die
Erneuerung des bereichslbergreifenden
Kollektivvertrages fiir den Dreijahreszeit-
raum 2019-2021;

b) der Art. 74, Abs. 4 des bereichs-
Ubergreifenden Kollektivvertrages fur den
Zeitraum 2005-2008 fur den normativen

eil und fir den Zeitraum 2007-2008 fir
en wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar
2008.

Bozen, den 3. Dezember 2020

(

' i
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T
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dopo il secondo periodo, & inserita la
seguente frase:

“Per il personale del Servizio sanitario
provinciale e per il personale delle Resi-
denze per anziani l'indennitd di coordina-
mento pud essere erogata fino al doppio
della misura massima prevista.”

Art. 13

Assistenza sanitaria integrativa

. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota annuale

di contribuzione di cui all'art. 6 del Contratto
collettivo intercompartimentale relativo al
fondo sanitario integrativo della Provincia
autonoma di Bolzano del 12 ottobre 2017 a
carico del datore di lavoro per ogni
dipendente iscritto/a & incrementata per un
importo pari a euro 14,92.

Capo VIl
Disposizioni finali

Art. 14

Abrogazione di norme

. Con l'entrata in vigore del presente accordo e

delle sue singole disposizioni cessa
l'applicazione delle norme incompatibili con lo
stesso ed in particolare delle seguenti dispo-
sizioni:

a) l'articolo 3, co. 4, dell'Accordo stralcio per if
rinnovo del conlratto collettivo inter-
compartimentale per il triennio 2019-2021
del 4 dicembre 2019;

b) 'art. 74, co. 4, del Contratto collettivo
intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008.

Bolzano, i 3 dicembre 2020

/
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elegazione pubblica
Der Generaldirektor des Landes }U\) ore Benerale della Provincia

Alexander Steingr

Der Direktor der Landesabteilung Perso I Direttore della Ripartizione provinciale Personale
Die Direktorin des Landesamtes fiir La Dlrettnce dell'Ufficio provinciale Ordinamento
Gesundheitsordnung Sanitario
A

Veronika Rabenstelner

Der Direktor der Betriebsabteilung Personal des Il Direttore della Ripartizione aziendale Personale
Sadtiroler Sanititsbetriebes dell'Azienda Sanitaria dell'Alto Adige

Chrj

i
Der Prasident des Stdtiroler Gemeindenverbqhdes residente del Consorzio dei Comuni della

Provincia di Bolzano

Der Geschaftsflihrer des Stdtiroler Il Direttore del Consorzio dei comuni Provincia di

Gemeindenverbandes Bolzano

a:::cj(kt G

Der Direktor des Personalamtes und Organisation Il Direttore dell'Ufficio Personale e organizzazione

des Institutes fir den sozialen Wohnbau des Landes dell'lstituto per I'edilizia sociale
Sudtirol

i

Der Prasident des Verbandes der Il Presidente dell'Associazione delle Residenze per

Seniorenwohnheime Sldtirals Anziani dell'Aito Adige

wienbacher
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Die Gewerkschaftsorganisationen Le Organizzazioni Sindacali
des bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages del contratto collettivo intercompartimentale per
fiir die Allgemeinheit des Personals la generalita del personale
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COMUNE DI SAN MARTINO IN PASSIRIA

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA
(2021-2023)

in applicazione della L. 190/2012

approvato con Delibera Giunta comunale n. 133 del 29.03.2021
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1. Premessa

| temi dellintegrita dei comportamenti e della trasparenza delle pubbliche amministrazioni
mantengono una fondamentale importanza, in quanto presupposti per un corretto utilizzo delle
risorse pubbliche e per I'esercizio, in materia, di un adeguato controllo da parte dei cittadini.

Con I'approvazione della legge 6 novembre 2012, n. 190 — la cosiddetta legge anticorruzione — il
Legislatore italiano ha accolto le sollecitazioni provenienti dalla comunita internazionale ed ha dato
un segnale forte della volonta del sistema pubblico italiano di combattere con razionalita e rigore i
fenomeni corruttivi purtroppo assai diffusi, prescrivendo I'adozione, da parte delle pubbliche
amministrazioni nazionali e locali, di apposite misure di prevenzione e repressione dei
comportamenti illeciti 0 comunque scorretti.

Il presente Piano per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza si pone quale strumento
di programmazione, attuazione e verifica delle azioni che il Comune vuole porre in essere per
tutelare — anche tramite la razionalizzazione delle attivita amministrative di competenza — la
legittimita, l'integrita e la trasparenza dell’operato dei propri dipendenti e amministratori. Al fine di
definire adeguate e concrete misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza, la stesura
del Piano € stata preceduta da un'analisi del contesto esterno ed interno all'amministrazione
comunale.

Poiché il Comune di San Martino in Passiria ha una popolazione residente inferiore ai 5000 abitanti,
in accordo con le istanze semplificatorie per i piccoli comuni dettate dal D. Lgs. 97/2016, come
meglio specificate nell’ Approfondimento n. IV “Semplificazione per i Piccoli Comuni” della parte
speciale dell’Aggiornamento 2018 al PNA, ove si prevede “che i comuni con popolazione inferiore
a 5.000 abitanti possono provvedere all’adozione del PTPC con modalita semplificate e cioé la
Giunta comunale pud adottare un provvedimento di conferma del PTPC gia adottato dichiarando
'assenza di fatti corruttivi o0 modifiche organizzative rilevanti’, questo Piano & progettato per avere
durata triennale.

Ogni anno, pertanto, la Giunta Comunale verifichera I'assenza di accadimenti organizzativi o di
episodi di maladministration tali da consigliarne una revisione o aggiornamento in tempistiche piu
ristrette.

Il presente Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021-2023, si
muove in continuita rispetto ai precedenti Piani che si sono succeduti a partire dal 2014, e contiene:
1) I'analisi del livello di rischio delle attivita svolte,

2) un sistema di misure, procedure e controlli tesi a prevenire situazioni lesive per la
trasparenza e l'integrita delle azioni e dei comportamenti del personale.

Prima della formale approvazione da parte della Giunta comunale, infine, il presente Piano é stato
sottoposto a consultazione pubblica da parte di cittadini, imprese, associazioni di categoria ed altre
organizzazioni portatrici di interessi collettivi, tramite pubblicazione sul sito web comunale. Il Piano
e formalmente collegato agli altri strumenti di programmazione. Il presente Piano per la
prevenzione della corruzione e per la trasparenza € a disposizione di ciascun dipendente comunale
ed €& pubblicato nella sezione Trasparenza/altri contenuti/anticorruzione, insieme con i Piani
adottati dal 2014 in poi. |l presente Piano si collega altresi con la programmazione strategica e
operativa dellamministrazione, tenendo conto dell’atto di indirizzo espresso dalla Giunta
Comunale nel verbale della seduta del 17/02/2021.



2. IL CONTESTO ESTERNO ED IL CONTESTO INTERNO

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche
dellambiente nel quale I'Ente &€ chiamato ad operare, con riferimento, ad esempio, a variabili
culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio possano favorire il verificarsi di
fenomeni corruttivi al proprio interno. A tal fine, sono stati considerati sia i fattori legati al territorio
della Provincia di Bolzano, sia le relazioni e le possibili influenze esistenti con i portatori e i
rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali influenze e pressioni a cui un
Ente locale struttura e sottoposto consente infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione
la strategia di gestione del rischio.

Ricercando precisi indicatori di contesto, utili risultano i dati pubblicati nel 2016 da ASTAT, Istituto
di statistica Provinciale, in occasione della giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi
all'opinione degli altoatesini sulla corruzione e su comportamenti che attengono al senso civico e
che, pit o meno direttamente, fungono da indicatori di legalita di un territorio.

Il 44,4% dei cittadini altoatesini rifiuta nettamente I'affermazione secondo cui la corruzione sarebbe
un qualcosa di naturale e caratterizzante la vita sociale ed economica.

Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo con la stessa affermazione
mentre quasi un terzo (31,3%) della popolazione & abbastanza o molto concorde nel ritenere che
non sia possibile evitare e combattere la pratica corruttiva.

Wie sehr stimmen Sie der Aussage ,,Korruption ist natiirlich und unvermeidbar® zu? - 2016
Prozentuelle Verteilung; Personen mit 14 Jahren und mehr

Quanto & d’'accordo con I'affermazione “La corruzione & naturale e inevitabile?” - 2016
Composizione percentuale; persone di 14 anni e oltre

60 — %
44,4
40
23,3 24,3

20

8,0

oL N |
Sehr Ziemlich Kaum Gar nicht
Molto Abbastanza Poco Per niente
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Il 60% degli altoatesini considera molto o abbastanza pericoloso denunciare fatti di
corruzione.

Wie sehr stimmen Sie der Aussage ,,Korruption anzeigen ist gefdhrlich zu? - 2016
Prozentuelle Verteilung; Personen mit 14 Jahren und mehr

Quanto é d’'accordo con I'affermazione “Denunciare fatti di corruzione é pericoloso?” - 2016
Composizione percentuale; persone di 14 anni e oltre
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Molto Abbastanza Poco Per niente
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Quanto una societa sia "resistente" alla corruzione pud essere misurato anche attraverso il dato
relativo alla propensione alla denuncia. Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare
e indicatore della "liberta percepita" nel cui ambito il cittadino pud far valere i propri diritti. In Alto
Adige esiste un 15,0% di cittadini che € molto concorde nel ritenere pericolosa la denuncia della
corruzione ed un ulteriore 44,3% ritiene comunque che la denuncia di fatti di corruzione comporti
ancora qualche pericolo. Viceversa, il 17,0% dei residenti in provincia di Bolzano considera la
denuncia dei fatti di corruzione assolutamente non pericolosa.

La concussione e la corruzione sono tra i comportamenti considerati piu gravi.

Geben Sie fiir jede der folgenden Verhaltensweisen an, wie Sie sie bewerten (0 = iiberhaupt nicht schlimm,
10=sehr schlimm) - 2016

Mittelwerte; Personen mit 14 Jahren und mehr

Per ciascuno dei seguenti comportamenti potrebbe indicare come li giudica dando un punteggio da 0 (per niente
grave) a 10 (gravissimo)? - 2016
Valori medi; persone di 14 anni e oltre

Spermiill irgendwo abstellen
Lasciare dove capita rifiuti ingombranti

Geschenke, Gefallen oder Geld fiir die eigene Stimme bei der Wahl annehmen
Ottenere regali, favori o denaro in cambio del proprio voto alle elezioni

Einem d&ffentlichen Beamten Geschenke oder Geld geben, um Beglnstigungen zu erhalten
Offrire regali o denaro ad un dipendente pubblico per ottenere favori

Mauern oder dffentliche Verkehrsmittel bekritzeln
Scrivere sui muri o sui mezzi pubblci

Keine Steuern zahlen
Non pagare le tasse

Anzeigen, Hinweise und Werbung auf Mauern, Masten, Container usw. anbringen
Affiggere annunci, avvisi e pubblicita su muri, pali, cassonetti ecc.

© astat2016-Ir _astat

L'illegalita & correlata anche al livello di accettabilita sociale, e dunque di gravita percepita, di alcuni
comportamenti pit o meno direttamente esplicativi del fenomeno. Tra i vari comportamenti
sottoposti all’attenzione degli altoatesini in sede di rilevazione, lasciare dove capita rifiuti
ingombranti & I'azione che, piu di tutte, € considerata grave, raggiungendo un valore medio di 9,5
su una scala da 0 a 10. Altrettanto gravi sono considerati i fenomeni di corruzione e concussione.
Un po’ meno grave, sebbene con un valore medio di 8,6, & considerato dagli altoatesini il non
pagamento delle tasse. Il livello di corruzione misurata in TAA secondo gli standard di EQI
(European Quality of Government Index) nel 2013, € la piu bassa d’ltalia. Nella classifica europea,
la provincia di Bolzano si colloca in testa alle regioni italiane, precisamente al 40° posto su 209
regioni della UE, performance in qualche modo rassicurante. Interessante € la correlazione che
viene fattab tra la corruzione misurata (secondo CPI e EQI) e indicatori rilevanti per comprendere
il contesto socio-economico locale, quali:
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Il tasso di disoccupazione misurato dallistituto di statistica europeo € di gran lunga il migliore
d’ltalia (secondo ASTAT risultano occupati nel terzo trimestre 2020 circa 260.000 persone, € in



cerca di occupazione 9.000 persone). In questo caso l'indice di correlazione Pearson tra questo
indicatore e lo ICP regionale & addirittura di 0,82, a conferma che dove & maggiore l'eticita
percepita del sistema pubblico si trova un tasso di occupazione proporzionalmente piu elevato.

LA FIDUCIA NELLE ISTITUZIONI LOCALI
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Infine, assai significativo & l'indicatore relativo al tasso di fiducia nelle istituzioni pubbliche locali, e
quindi anche negli enti locali territoriali che sono il primo interfaccia con il cittadino, che secondo
'ISTAT € massimo proprio nelle province autonome di Bolzano e di Trento, con un indice di
correlazione Pearson che sale addirittura a 0,90.

Pud sembrare ovvio, ma i due indicatori, uno ad opera di Trasparency International e I'altro
dell’istituto di statistica nazionale (ISTAT), sono sostanzialmente concordi e omogenei nel rilevare
I'eccellenza del sistema pubblico della Provincia di Bolzano.

Il patrimonio di fiducia pubblica deve perd spingere anche il nostro Comune a muoversi in modo
sempre piu trasparente ed etico, nella legalita e nella responsabilita per il bene comune.
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Tutti i dati sopra rappresentati lasciano intendere una correlazione estremamente positiva e
virtuosa tra eticita percepita (CPI) e vari parametri di qualita della vita nella Provincia di Bolzano, a
conferma della sostanziale tenuta etica del territorio.

Sempre nella misurazione della percezione della corruzione, per la prima volta l'lstat ha
rilevato,nell’ambito dell’indagine per la sicurezza dei cittadini 2015-2016, che in Italia un milione e
700mila famiglie hanno avuto a che fare con episodi di corruzione almeno una volta nella loro vita.
La novita dellistituto di statistica & stata quella di affrontare il problema dal punto di vista delle
famiglie, registrando quante avessero mai avuto a che fare con richieste, piu 0 meno esplicite, di
denaro, regali, favori o altro in cambio di qualche tipo di attivita dovuta.

Le medie nazionali sono quindi un segnale preoccupante, ma conforta la buona performance della
Provincia di Bolzano, fra le migliori a livello nazionale. Se nel Lazio, regione dove il numero di
risposte positive € il piu alto, sono state ben 18 su cento, a Bolzano 3,1 famiglie ogni 100 hanno
avuto a che fare con la corruzione.

Tav.1a - Famiglie che hanno avuto richieste di denaro, favori o altro o che hanno dato denaro, regali o altro in cambio di faveri o servizi, nel corso della vita e negli ultimi
tre anni, per tipo di settore e per regione, ripartizione geografica, tipologia di comune di residenza. Anno 2016 (Per 100 famiglie).

Nel corso della vita

Almeno un caso di Almeno un caso di _ Sanita

corruzione nel  corruzione negli (comprende a
N . g Sanita richiesta di Assistenza Istruzione Lavoro  Uffci pubblici

corso della vita ultimi tre anni -

effettuare visita

privata)
Bolzano 31 07 0.9 44 0.4(7 0.1(%) 0.8 14
Trento 20 04(7) 0.2(%) 16 05(7) 0.2(") 07 0.3(%)
Totale 79 2.7 24 11.0 2.7 0.6 3.2 21

(*) dato con errore campionario superiore al 35%



Tangenti e mazzette non sono quindi un fenomeno che riguarda solo la classe politica, se quasi
I'8% delle famiglie italiane ne ha avuto a che fare e, tra questi, il 2,7% nell’'ultimo triennio e I'1,2%
nei soli 12 mesi precedenti I'indagine (Tav. 1a).

Va detto che i valori piu piccoli possono non essere precisi perché, dalle osservazioni, emerge la
possibile presenza di errori statistici significativi quando rispondono solo pochi soggetti del
campione. Tuttavia, le considerazioni, proprio perché riguardano solo i fenomeni di piu modeste
dimensioni, restano valide nei trend generali. Per avvalorare le stime si € ritenuto di affiancare nelle
tabelle seguenti, ai dati della provincia di Bolzano, quelli della provincia di Trento, territorio
confinante e con discreta affinita sociale ed economica.

Le medie nazionali sono un segnale preoccupante, ma conforta la buona performance della
Provincia di Bolzano, fra le migliori a livello nazionale. Se nel Lazio, regione dove il numero di
risposte positive & il piu alto, sono state ben 18 su cento, a Bolzano solo 3,1 famiglie ogni 100
hanno avuto a che fare con la corruzione.

A livello nazionale il fenomeno della corruzione ha riguardato in primo luogo il settore lavorativo
(3,2% delle famiglie), soprattutto nel momento della ricerca di lavoro, della partecipazione a
concorsi o dell'avvio di un'attivita lavorativa (2,7%).

Tra le famiglie coinvolte in cause giudiziarie, ISTAT stima che il 2,9% abbia avuto nel corso della
propria vita una richiesta di denaro, regali o favori da parte, ad esempio, di un giudice, un pubblico
ministero, un cancelliere, un avvocato, un testimone o altri.

Il 2,7% delle famiglie che hanno fatto domanda di benefici assistenziali (contributi, sussidi, alloggi
sociali o popolari, pensioni di invalidita o altri benefici) si stima abbia ricevuto una richiesta di
denaro o scambi di favori. In ambito sanitario episodi di corruzione hanno coinvolto il 2,4% delle
famiglie necessitanti di visite mediche specialistiche o accertamenti diagnostici, ricoveri o interventi.
Le famiglie che si sono rivolte agli uffici pubblici nel 2,1% dei casi hanno avuto richieste di denaro,
regali o favori.

Con specifico riguardo al rapporto con gli enti di assistenza, sono in Puglia le percentuali di persone
che sono a conoscenza di richieste di denaro, favori o altro o che hanno dato denaro, regali o altro
in cambio di favori o servizi, nel corso della vita (17,8 per 100 persone). In Provincia di Bolzano
I'ISTAT registra un dato assai piu confortante (1,2 per 100 persone)

Tav. 7a - Persone che conoscono qualcuno (amici, parenti, colleghi...) a cui é stato richiesto
denaro, favori, regali in cambio di beni o servizi, per settore in cui si é verificata la richiesta e per
regione. Anno 2016 (Per 100 persone)

Almeno un
settore  Assistenza
Bolzano 56 1.2
Trento 75 29
Puglia 323 17.8
Totale 13.1 4.0

(*) dato con errore campionario superiore al 35%

Non risulta del tutto tranquillizzante invece il dato sul fenomeno delle cd. raccomandazioni, che
vedono in Provincia di Bolzano un dato quasi della meta rispetto a quello nazionale, ma comunque
significativo (14,7% delle persone conoscono qualcuno che & stato raccomandato).

Oltre 6 persone su cento anche nella Provincia di Bolzano risultano essere state richieste di
raccomandazione, segno che comunque il fenomeno & socialmente diffuso.
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Tav.11b - Persone cui é stata richiesta una raccomandazione o da fare da intermediario o a cui é stato

offerto denaro per regione. Anno 2016 (Per 100 persone)

Raccomandazione Denarol/regali per Entrambi
Il ottenere un vantaggio ‘
Bolzano 6.4 14 0.2 (%)
Trento 6.0 0.6 0.3 (%)
Totale 8.3 0.5 0.3

(*) dato con errore campionario superiore al 35%

Tav. 10 - Persone che conoscono qualcuno che é stato raccomandato per tipo di servizioffavore richiesto per regione. Anno 2016 (Per 100 persone)

una licenza, un . ammissione a fz, e s
Ameno una , un beneficio cancellazione di - essere favorito in
. unpostodilavoro  permesso, una B cins; scuole o o T
raccomandazione . assistenziale . multeosanzioni cause giudiziarie
concessione promozioni
Bolzano 147 127 6.8 52 31 21 07()
Trento 26 178 13 57 18 43 16
Totale 264 215 15 6.8 49 15 18

(*) dato con errore campionario superiore al 35%

Anche le statistiche sui procedimenti penali per reati contro la pubblica amministrazione segnalano
la necessita di una qualche attenzione, pur in un quadro sostanzialmente sano.

Tavola 4 - Numero di sentenze contenenti il reato & numero totale dei reati sentenziati per tipologia e regione di commesso reato. Anno 2016 (per 100.000 abitanti)

o, . 19quater del
Indebita percezione di Corruzione per un aio - } 31Squabr dela egge
. o Responsabili del lsigazione ala 6.11.2012,n.190:
Pecuiabo erogazioni pubbliche a Concussione conrario ai doveri d .
) cormutiore comuzone [nduzone indebita a dare
danno dello Stlo ufico .
0 promefere utlia
. numero . numero . numero .,  Dumero . numero . numero . numero
™ | bhed | beed " boed "0 bged O bbed
senkenze I senfenze ) senlenze senienze ) sentenze senkenze  senenze i
read real read real 1 read real
Trenfino-Alo Adige 07 08 11 11 01 03 01 01
Bolzano / Bozen 10 12 10 10 - - 02 02
Trenb 04 04 13 13 02 06 - - - - - - - -
Italia 07 12 02 02 01 02 03 05 02 05 02 02 01 02

Infine, non si pud tacere, analizzando il contesto esterno, lincidenza che la pandemia e la
conseguente emergenza sanitaria hanno avuto e stanno avendo sul tessuto sociale, economico e
politico cittadino, provinciale e nazionale. Le ripercussioni si estendono sicuramente a tutto il 2021,
e richiederanno il massimo impegno del sistema pubblico per sostenere la ripartenza economica,
rinforzare la coesione sociale, contrastare le infiltrazioni criminali in un tessuto sinora
sostanzialmente sano e vigile.

IL CONTESTO INTERNO

Nel processo di costruzione del presente Piano si € tenuto conto degli elementi di conoscenza
sopra sviluppati relativi al contesto ambientale di riferimento, ma anche delle risultanze
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dell’ordinaria vigilanza costantemente svolta all’'interno dell’ Amministrazione sui possibili fenomeni
di deviazione dell’agire pubblico dai binari della correttezza e dell’'imparzialita.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse irregolarita attinenti al fenomeno
corruttivo, né a livello di personale dipendente / collaboratore, né a livello di organi di indirizzo
politico amministrativo.

Si segnala inoltre:

. Sistema di responsabilita: ruoli responsabilita e deleghe sono preventivamente e
dettagliatamente definiti e formalizzati, cosi come i processi decisionali. | periodi di
lockdown del 2020 e le restrizioni ai movimenti dei cittadini, hanno avuto ripercussioni anche
nel sistema organizzativo del Comune, imponendo parzialmente il lavoro da remoto (cd.
smartworking)®°, garantendo perd comunque i servizi ai cittadini e alle imprese,
I'effettuazione delle riunioni a distanza, la sospensione degli eventi formativi in presenza, la
parziale chiusura degli uffici al pubblico e un’accelerazione alla dematerializzazione del

cartaceo.

. Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti di concerto da Giunta comunale e Segretario
Comunale

. Risorse, conoscenze, sistemi e tecnologie: 'Amministrazione & dotata di una sede

efficiente, di una rete infrastrutturale ed informatica recente, con formazione continua del
suo Personale. Cid ha consentito di affrontare positivamente, a partire dal Lockdown di
Marzo 2020, la sfida del cd. Lavoro Agile , contemperando il servizio ai cittadini con il
distanziamento sociale e il rispetto delle disposizioni del Dipartimento della Funzione
Pubblica e della Ministra Dadone.

. Cultura organizzativa: a partire dall’assunzione tutti gli impiegati sono valutati e valorizzati
per la loro capacita di interpretare in modo etico il raggiungimento delle finalita dell’ente.

. Flussi informativi: la trasparenza interna & considerata un pilastro fondante la capacita
dell’ente di porsi come Organizzazione in grado di apprendere e di sviluppare il valore delle
risorse ad esso affidate.

. Relazioni interne ed esterne: la costante attenzione al benessere organizzativo ed al
lavoro di squadra, insieme ad un approccio matriciale piuttosto che gerarchico
caratterizzano le relazioni interne. Le relazioni verso il mondo produttivo sono improntate
alla massima eticita.

. Denunce, segnalazioni o altre indagini in corso:non risultano agli atti, né si riscontrano
procedimenti disciplinari pregressi o pendenti

Anche alla luce della capacita di risposta dimostrata dalla macchina comunale durante 'emergenza,
si pud fondatamente ritenere che il contesto interno sia sano e non generi particolari
preoccupazioni.

°art. 87 del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18 (misure straordinarie in materia di lavoro agile per il pubblico impiego);
delibera del Consiglio dei ministri 7 ottobre 2020 di proroga, fino al 31 gennaio 2021, dello stato di emergenza in
conseguenza del rischio sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili; decreto del
Ministro per la pubblica amministrazione 19 ottobre 2020, recante «Misure per il lavoro agile nella pubblica
amministrazione nel periodo emergenziale», prorogate al 31 gennaio 2021, con decreto 23 dicembre 2020.
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3. LASTRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL COMUNE DI SAN MARTINO IN PASSIRIA.

In relazione alla deliberazione del Consiglio comunale n. 5 del 02/03/2005, modificata con
deliberazione del Consiglio comunale n. 16/2017, la struttura organizzativa del’Comune &
stata suddivisa nel seguente modo:

ORGANIGRAMM - ORGANIGRAMMA

Si rappresenta che il presente Piano prende in considerazione esclusivamente i processi critici
direttamente gestiti. Sono inoltre resi in forma esternalizzata, e quindi dell'integrita degli operatori
impegnati su tali attivita dovra necessariamente rispondere il soggetto gestore, i seguenti servizi:

Servizio di gestione del centro di riciclaggio (Comune di S. Leonardo in Passiria);

Servizio di gestione della microstruttura quale servizio integrativo per la prima infanzia (Coop.
Casa bimbo);

Servizio per la raccolta e trasporto dei rifiuti solidi nonché dei rifiuti organici delle aziende
(Comunita comprensoriale Burgraviato);

Servizio di depurazione delle acque reflue (Eco-Center Spa);

Servizio di sgombero neve (parzialmente);

Il numero dei posti in organico (30 persone, di cui 1 dirigente) e i relativi livelli inquadramenti sono
rappresentati dalla pianta organica, contenuta nel Regolamento del personale approvato con delibera
del 18/12/2013 n. 51.

La Pianta organica &, attualmente, quasi pienamente occupata.

| principi generali della normativa in tema di integrita e trasparenza saranno applicati nel’ambito delle
strutture e delle risorse umane specificamente previste per I'ente, tenendo conto delle dimensioni dello

stesso.

3.1 Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Il Segretario comunale dott. Klaus Wielander ai sensi dell’art. 1 comma 7 secondo capoverso della
Legge 190/2012, & stato nominato in data 17/12/2015 con delibera n. 526 della Giunta comunale
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Responsabile per la prevenzione della corruzione del Comune di San Martino in Passiria, ed &
anche, ai sensi dell’art. 1 comma 1 lett. m della L.R.10/2014, Responsabile per la trasparenza.

La scelta di un unico responsabile & caldeggiata dal D. Lgs.97/2016, oltre che suggerita dalle
ridotte dimensioni dell’ente.

3.2 Il Responsabile Protezione dei dati (DPO)

Il Comune di San Martino in Passiria ha affidato il ruolo di DPO 2021-2023 all'Avv. Recla Paolo con
delibera n. 473 del 09/12/2020.

Laddove si verificassero istanze di accesso ai dati personali o di riesame di decisioni sull’accesso
civico generalizzato il RPCT si avvarra, del supporto del DPO. Come noto, le istanze di riesame,
per quanto possano riguardare profili attinenti alla protezione dei dati personali, sono decise dal
RPCT con richiesta di parere al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 5, co.
7, del d.Igs. 33/2013.

Analogamente il DPO potra essere coinvolto nella valutazione dei profili di correttezza del
trattamento dei dati personali sul sito web istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente.

Analogamente iI DPO potra essere coinvolto nella valutazione dei profili di correttezza del
trattamento dei dati personali sul sito web istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente.
In particolare, ai sensi dell’art. 5 del Regolamento (UE) 2016/679, assumono rilievo i principi di
adeguatezza, pertinenza e limitazione a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali i dati
personali sono trattati («minimizzazione dei dati») (par. 1, lett. c).

33IIR.AS.A.

Ai sensi della determinazione ANAC n. 831 del 03/08/2016 si segnala che il ruolo di RASA
(soggetto responsabile dell’inserimento e dell’aggiornamento annuale degli elementi identificativi
della stazione appaltante stessa presso ANAC) del Comune di San Martino in Passiria & stato
assunto da Klaus Wielander.

| rispettivi responsabili delle unita organizzative sono i responsabili per I'inserimento annuale dei
dati nel sito “Amministrazione trasparente” nei rispettivi ambiti di competenza

4. IL SUPPORTO DEL CONSORZIO DEI COMUNI DELLA PROVINCIA DI BOLZANO

Per avviare e implementare nel tempo il processo di costruzione del Piano il Comune si € avvalso
del supporto degli interventi di Formazione-Azione da parte del Consorzio dei Comuni, e del
tutoraggio dallo stesso garantito. In particolare, il segretario comunale ha partecipato in FAD a un
workshop organizzato per la progettazione condivisa del PTPCT 2021-2023 in data 8 gennaio 2021.
Lungo il percorso assistito € stato possibile affinare e omogeneizzare la metodologia di analisi e
gestione dei rischi e di costruzione delle azioni di miglioramento, anche grazie al confronto con
realta comunali di piccole dimensioni presenti nella Provincia di Bolzano.

L'importanza del ruolo delle associazioni dei comuni nel’accompagnamento del processo per

l'integrita e la trasparenza & stato tra I'altro enfatizzato anche dal Piano Nazionale Anticorruzione,
e costituisce una prova evidente di intelligenza territoriale.
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5. PRINCIPIO DI DELEGA - OBBLIGO DI COLLABORAZIONE CORRESPONSABILITA

La progettazione del presente Piano, nel rispetto del principio funzionale della delega — prevede il
massimo coinvolgimento dei Dirigenti/Funzionari con responsabilitd organizzativa sulle varie
strutture dellEnte, anche eventualmente come soggetti titolari del rischio ai sensi del PNA. In
questa logica si ribadiscono in capo alle figure apicali I'obbligo di collaborazione attiva e la
corresponsabilita nella promozione ed adozione di tutte le misure atte a garantire I'integrita dei
comportamenti individuali nell’organizzazione.

A questi fini si & provveduto al trasferimento e all’'assegnazione, a detti Responsabili, delle seguenti
funzioni:

a) Collaborazione per 'analisi organizzativa e I'individuazione delle varie criticita;

b) Collaborazione per la mappatura dei rischi all'interno delle singole unita organizzative e dei
processi gestiti, mediante I'individuazione, la valutazione e la definizione degli indicatori di rischio;

c) Progettazione e formalizzazione delle azioni e degli interventi necessari e sufficienti a prevenire
la corruzione e i comportamenti non integri da parte dei collaboratori in occasione di lavoro.

Si assume che attraverso I'introduzione e il potenziamento di regole generali di ordine procedurale,

applicabili trasversalmente in tutti i settori, si potranno affrontare e risolvere anche criticita,
disfunzioni e sovrapposizioni condizionanti la qualita e I'efficienza operativa dell Amministrazione.

6. LAPPROCCIO METODOLOGICO ADOTTATO PER LA COSTRUZIONE DEL PIANO

6.1 Finalita

La finalita del presente Piano Anticorruzione &€ quello di avviare la costruzione, all'interno
dell'Amministrazione, di un sistema organico di strumenti per la prevenzione della corruzione.

Tale prevenzione non ¢ indirizzata esclusivamente alle fattispecie di reato previste dal Codice Penale,
ma anche a quelle situazioni di rilevanza non criminale, ma comunque atte a evidenziare una
disfunzione della Pubblica Amministrazione dovuta all'utilizzo delle funzioni attribuite non per il
perseguimento dell'interesse collettivo bensi di quello privato.

Per interesse privato si intendono sia l'interesse del singolo dipendente/gruppo di dipendenti che di una
parte terza.

Il processo corruttivo deve intendersi peraltro attuato non solo in caso di sua realizzazione ma anche
nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Come declinato anche dal Piano Nazionale Anticorruzione del 2019, i principali obiettivi da perseguire,
attraverso idonei interventi, sono:

* ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;
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» aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

« creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

6.2 Metodologia

La metodologia adottata sin dal primo Piano anticorruzione del 2014 nella stesura del Piano si
rifa a due approcci considerati di eccellenza negli ambiti organizzativi (banche, societa
multinazionali, pubbliche amministrazioni estere, ecc.) che gia hanno efficacemente affrontato tali
problematiche:

* L’approccio dei sistemi normati, che si fonda

(@]

sul principio di documentabilita delle attivita svolte, per cui, in ogni processo, le
operazioni e le azioni devono essere verificabili in termini di coerenza e congruita, in
modo che sia sempre attestata la responsabilita della progettazione delle attivita, della
validazione, dell’autorizzazione, dell’effettuazione;

e sul principio di documentabilita dei controlli, per cui ogni attivita di supervisione
o controllo deve essere documentata e firmata da chi ne ha la responsabilita. In
coerenza con tali principi, sono da formalizzare procedure, check-list, regolamenti,
criteri e altri strumenti gestionali in grado di garantire omogeneita, oltre che trasparenza
e equita;

* L’approccio mutuato dal D.lgs. 231/2001 — con le dovute contestualizzazioni e senza
che sia imposto dal decreto stesso nelllambito pubblico - che prevede che I'ente non sia
responsabile per i reati commessi (anche nel suo interesse o a suo vantaggio) se sono
soddisfatte le seguenti condizioni:

o

o

Se prova che l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della
commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire
reati della specie di quello verificatosi;

Se il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei modelli e di curare il loro
aggiornamento é stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo;

Se non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo.

Detti approcci, pur nel necessario adattamento, sono in linea con i Piani Nazionali Anticorruzione
e gli aggiornamenti succedutisi nel tempo (2013, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019).

7. IL PERCORSO DI COSTRUZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL PIANO

7.1 Gli aspetti presi in considerazione

Nel percorso di costruzione del Piano, accompagnato dagli interventi di formazione promossi dal
Consorzio dei Comuni della provincia di Bolzano sono stati tenuti in considerazione diversi aspetti:
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a) il coinvolgimento dei Responsabili operanti nelle aree a piu elevato rischio nell’attivita di
analisi e valutazione, di proposta e definizione delle misure e di monitoraggio per 'implementazione
del Piano; tale attivita - che non sostituisce ma integra la opportuna formazione rispetto alle finalita
e agli strumenti dal Piano stesso - € stata il punto di partenza per la definizione di azioni preventive
efficaci rispetto alle reali esigenze del Comune;

b) Il coinvolgimento degli amministratori anche nella fase di progettazione, attraverso l'informativa
resa al consiglio comunale in merito agli indirizzi che si sono seguiti/si intendono seguire per la
predisposizione/aggiornamento del Piano. Il ruolo della Giunta Comunale & piu strettamente
operativo, potendosi essa esprimere anche in corso di progettazione del PTPC, oltre che in sede
di approvazione ed adozione.

c) la rilevazione delle misure di contrasto (procedimenti a disciplina rinforzata, controlli specifici,
particolari valutazioni ex post dei risultati raggiunti, particolari misure nell’organizzazione degli uffici
e nella gestione del personale addetto, particolari misure di trasparenza sulle attivita svolte) anche
gia adottate, oltre alla indicazione delle misure che, attualmente non presenti, si prevede di
adottare in futuro. Si €& in tal modo costruito un Piano che, valorizzando il percorso virtuoso gia
intrapreso dal’Amministrazione, mette a sistema quanto gia positivamente sperimentato
purché coerente con le finalita del Piano;

d) I'impegno a stimolare e recepire le eventuali osservazioni dei portatori di interessi sui contenuti
delle misure adottate nelle aree a maggior rischio di comportamenti non integri, per poter arricchire
'approccio con I'essenziale punto di vista dei fruitori dei servizi del Comune, e nel contempo
rendere consapevoli gli interessati degli sforzi messi in campo dall’organizzazione per rafforzare e
sostenere l'integrita e trasparenza dei comportamenti dei suoi operatori a tutti i livelli;

e) la sinergia con quanto gia realizzato o in progettazione nellambito della trasparenza, ivi
compresi:

« [lattivazione del sistema di trasmissione delle informazioni al sito web
del’amministrazione;

< lattivazione del diritto di accesso civico di cui al citato D.lgs. n. 33/2013,
modificato dal D.lgs. 97/2016 e confermato dalle L.R.10 2014 e L.R. 16/2016 in
tema di trasparenza;

f) la previsione e l'adozione di specifiche attivita di formazione del personale e agli
amministratori, con attenzione prioritaria al responsabile anticorruzione dellamministrazione e ai
responsabili amministrativi competenti per le attivita maggiormente esposte al rischio di corruzione,
ma che coinvolgono anche tutto il personale del’ Amministrazione in relazione alle tematiche della
legalita ed eticita dei comportamenti individuali.

g) la continuita con le azioni intraprese con i precedenti Piani Triennali di prevenzione della
Corruzione 2014-2016, 2015-2017, 2016-2018,2017-2019, 2018-2020 e 2019-2021.

h) lo studio e la valutazione del contesto esterno ed interno, per poter meglio calibrare le misure
da intraprendere.

Inoltre si é ritenuto opportuno sin dal primo PTPC adottato - come previsto nella circolare n. 1 del
25 gennaio 2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica e ribadito dal PNA 2015 - ampliare il
concetto di corruzione, ricomprendendo tutte quelle situazioni in cui “nel corso dell’attivita
amministrativa, si riscontri I'abuso, da parte di un soggetto, del potere a lui affidato al fine di
ottenere vantaggi privati. (...) Le situazioni rilevanti sono quindi piu ampie della fattispecie
penalistica e sono tali da ricomprendere non solo l'intera gamma dei delitti contro la Pubblica
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Amministrazione disciplinati nel Titolo I, capo | del codice penale, ma anche le situazioni in cui,
a prescindere dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento
dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite”.

7.2 Sensibilizzazione dei Responsabili di Servizio e condivisione dell’approcci

Il primo passo compiuto nella direzione auspicata € stato quello di far crescere all'interno del
Comune la consapevolezza sul problema dellintegrita dei comportamenti.

In coerenza con I'importanza della condivisione delle finalita e del metodo di costruzione del Piano,
in questa fase formativa si & provveduto — in piu incontri specifici - alla sensibilizzazione e al
coinvolgimento dei Responsabili di Servizio, definendo in quella sede che il Piano di
prevenzione della corruzione avrebbe incluso non solo i procedimenti previsti dall’art. 1 comma 16
della L. 190 (autorizzazioni o concessioni; scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture
e servizi; concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché'
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;
concorsi e prove selettive per I'assunzione del personale e progressioni di carriera), ma che il punto
di partenza sarebbe stata I'analisi di tutte le attivita del Comune che possono presentare rischi
di integrita.

Poiché nel Comune di San Martino in Passiria in forza dello statuto e del codice degli enti locali
della Regione Trentino Alto Adige gli Amministratori assumono compiti anche di natura gestionale,
la loro partecipazione a questo processo € doverosa oltre che strategica, sia in termini di indirizzo
politico amministrativo che di condivisione dei principi di sana ed integra gestione della cosa
pubblica.

Per questo si € provveduto al loro coinvolgimento e ad una loro sensibilizzazione in itinere al
processo di progettazione e attualizzazione del presente Piano.

Tale coinvolgimento sara rinforzato proprio alla luce delle indicazioni fornite dei PNA, che gia con
'aggiornamento del 2015 ha chiarito la rilevanza e doverosita del coinvolgimento dell’organo di
indirizzo, nel nostro caso della Giunta Comunale anche nella fase progettuale del PTPCT. In quanto
alla piccola entita del Comune di San Martino in Passiria, la Giunta comunale non ha fissato la
promozione di maggior livelli di trasparenza o la pubblicazione di ulteriori dati in relazione a
specifiche aree di rischio corruttivo.

7.3 Individuazione dei processi piu a rischio (“mappalregistro dei processi a rischio”) e dei
possibili rischi (“mappalregistro dei rischi”)

In logica di priorita, sono stati selezionati dal Segretario Comunale i processi che, in funzione della
situazione specifica del Comune, presentano possibili rischi per l'integrita, classificando tali rischi
in relazione al grado di “pericolosita” ai fini delle norme anticorruzione.

In coerenza con quanto previsto dalle conclusioni della Commissione di Studio su trasparenza e
corruzione (rapporto del 30 gennaio 2012), e dal PNA, sono state utilizzate in tale selezione
metodologie proprie del risk management (gestione del rischio), nella valutazione della priorita dei
rischi, caratterizzando ogni processo in base ad un indice di rischio in grado di misurare il suo
specifico livello di criticita e di poterlo quindi successivamente comparare con il livello di criticita
degli altri processi.
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Il modello adottato per la pesatura del rischio, fornito dal Consorzio dei Comuni della Provincia di
Bolzano tramite una sua expertise, € coerente con quello suggerito dal Piano Nazionale
Anticorruzione, ma adottato in forma semplificata.

L’analisi del livello di rischio consiste nella valutazione della probabilita che il rischio si realizzi in
relazione allimpatto che lo stesso produce. L'approccio prevede quindi che un rischio sia
analizzato secondo le due variabili:

1. la probabilita di accadimento, cioé la stima di quanto & probabile che il rischio si manifesti in
quel processo. Le componenti che si sono tenute empiricamente in considerazione in tale stima
del singolo processo, sono state:

» Grado di Discrezionalita/ Merito tecnico/ Vincoli

* Rilevanza esterna / Valori economici in gioco

* Complessita/ Linearita/ Trasparenza del processo
» Presenza di controlli interni/ Esterni

* Precedenti critici nel Comune o in realta simili.

L'indice di probabilita (IP) & stato costruito con la seguente logica:
*Con probabilita da 0 a 0,05 (5%) il valore indicativo & 1, probabilita tenue;
*Con probabilita da 0,05 (5%) a 0,15 (15%) il valore indicativo & 2, probabilita media;
*Con probabilita da 0,15 (15%) a 1(100%) il valore indicativo & 3, probabilita elevata.

2. 'impatto dell’accadimento, cioé la stima dell’entita del danno connesso all’eventualita che il
rischio si concretizzi. Le dimensioni che si sono tenute in considerazione nella valorizzazione
dell'impatto sono state quelle suggerite gia nel PNA (alleg. 5), ossia:

*Impatto economico,

«Impatto organizzativo,

«Impatto reputazionale.

L'indice di impatto (IG) € invece costruito in maniera lineare lungo I'asse che da un impatto tenue
porta fino ad un impatto elevato. L'indice di impatto & stato costruito nella seguente maniera:
*Con impatto sul totale da 0 a 0,33 (33%) il valore indicativo & 1, cioé impatto tenue;
*Con impatto sul totale da 0,33 (33%) a 0,66 (66%) il valore indicativo € 2, cioé impatto
medio;
*Con impatto sul totale da 0,66 (66%) a 1 (100%) il valore indicativo & 3, cioé impatto elevato.

L’analisi del livello di rischio consiste quindi nella valutazione della probabilita che il rischio si
realizzi, moltiplicata allimpatto che lo stesso pud produrre. A tal fine la singola attivita/processo
soggetta a rischio corruttivo viene valutata sotto entrambi i profili.

Si attribuisce infatti un valore empirico tra 1 (tenue/leggero), 2 (medio/rilevante) e 3 (forte/grave),
separatamente all’indice di Probabilita (IP) e all'indice di Impatto (IG). Il prodotto dei due valori
definisce il Livello di Rischio (IR).

Per ogni processo/attivita ritenuto sensibile alla corruzione/contaminazione da parte di interessi
privati (come da allegata tabella —allegato n° 1) si considera

IPXIG=IR
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L'indice di Rischio, che si deduce per ogni processo considerato sensibile, si pud quindi collocare
in una delle seguenti fasce di osservazione:

1-2 = rischio tenue (caratterizzato visivamente con il colore verde)
3-4 = rischio rilevante (caratterizzato visivamente con il colore giallo)
609 = rischio grave (caratterizzato visivamente con il colore rosso).

Le tre fasce di rischio inducono alla definizione dei singoli provvedimenti da adottare al fine di
ridurre il livello di rischio, con definizione esatta dei responsabili, dei tempi di attuazione
(commisurati all’'urgenza), nonché degli indicatori per il monitoraggio in sede di controllo.

La graduazione del rischio da conto del livello di attenzione richiesto per il contenimento dello
stesso e della razionale distribuzione degli sforzi realizzativi nel triennio di riferimento, con priorita
per gli interventi tesi a contenere un rischio alto e/o medio alto.

In quei processi nei quali si & gia attuata, nel corso degli ultimi anni, qualche misura innovativa di
contenimento e prevenzione del rischio, il rischio stesso € stato rivalutato, in special modo sul
fattore della probabilita, tenendo conto delle risultanze dei monitoraggi effettuati.

7.4 Proposta delle azioni preventive e dei controlli da mettere in atto

Per ognuno dei processi della mappa identificato come “critico” in relazione al proprio indice di
rischio, € stato definito un piano di azioni che contempla almeno un’azione per ogni rischio stimato
come prevedibile (cioé con indice di rischio “rilevante” o “grave”, ma in alcuni casi anche “tenue”
ma meritevole di attenzione), progettando e sviluppando gli strumenti che rendano efficace tale
azione o citando gli strumenti gia in essere.

Piu specificatamente, per ogni azione prevista e non attualmente in essere, sono stati evidenziati
la previsione dei tempi e le responsabilita attuative per la sua realizzazione e messa a regime
—in logica di project management. Laddove la realizzazione dell’azione lo consentisse sono stati
previsti indicatori che in ogni caso rimandano alla misura operata su quegli obiettivi all'interno dei
documenti di programmazione. Tale strutturazione delle azioni e quantificazione dei risultati attesi
rende possibile il monitoraggio periodico del Piano di prevenzione della corruzione, in relazione
alle scadenze temporali e alle responsabilita delle azioni e dei sistemi di controllo messe in
evidenza nel piano stesso.

7.5 Stesura e approvazione del piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza

La stesura del presente Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza é stata
quindi realizzata partendo dai primi PTPC a partire dal 2014, mettendo a sistema tutte le azioni
operative ivi previste e rivalutando concretamente la fattibilita di quelle da realizzarsi. Si sono inoltre
prese in esame azioni nuove proposte dai Responsabili delle unita organizzative oltre alle azioni
di carattere generale che ottemperano le prescrizioni della L. 190/2012 e quelle specifiche proposte
dal PNA 2019. Particolare attenzione € stata posta nel garantire la “fattibilita” delle azioni previste,
sia in termini operativi che finanziari, attraverso la verifica della coerenza rispetto agli altri strumenti
di programmazione dell’Ente (Documento unico di programmazione, Bilancio di previsione, PEG,
Linee di indirizzo, ecc.). Una nuova scadenza & stata fissata per quelle misure che non potevano
essere attuate a causa dell'emergenza sanitaria.

7.6 Formazione a tutti gli operatori interessati dalle azioni del Piano
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Al fine di massimizzare I'impatto del Piano, & prevista come richiesto dal PNA, un’attivita di
informazione/formazione rivolta a tutti i dipendenti sui contenuti del presente piano. Oltre a dare
visibilita alla ratio ed ai contenuti del presente Piano, gli incontri formativi porranno I'accento sulle
tematiche della eticita e legalita dei comportamenti, nonché sulle novita in tema di risposta penale
e disciplinare alle condotte non integre dei pubblici dipendenti.

La registrazione puntuale delle presenze consentira di assolvere ad uno degli obblighi previsti dalla
L. 190/2012 e ribadito dalla circolare della Funzione Pubblica del 25 gennaio 2013.

Come prescritto espressamente dal PNA del 2015, saranno organizzati altresi incontri formativi a
partecipazione obbligatoria dedicati agli amministratori.

8. SEZIONE TRASPARENZA

8.1 Amministrazione trasparente

I Comune di San Martino in Passiria applica operativamente le prescrizioni in tema di trasparenza
secondo quanto previsto dall’art. 7 della Legge regionale 13 dicembre 2012, n. 8 (Amministrazione
aperta), cosi come modificata e integrata dalle Leggi Regionali n.10/2014, e n.16/2016, tenendo
altresi conto delle disposizioni specifiche in materia adottate in sede provinciale ai sensi
dell’articolo 59 della legge regionale 22 dicembre 2004, n. 7.

Ai sensi della normativa regionale la piena applicazione delle norme sulla trasparenza € stata
garantita entro il 19 maggio 2015.

Il responsabile della prevenzione della corruzione, nella sua veste di Responsabile per I'Integrita e
la trasparenza, garantisce nel tempo un livello di applicazione adeguato della normativa.

Il popolamento del sito web istituzionale nella sezione Amministrazione trasparente, stante le
ridotte dimensioni del’Ente, viene curato dai responsabili delle singole unita organizzative.

8.2 Diritto di accesso

Il diritto di accesso (amministrativo, civico e generalizzato) viene garantito, compatibilmente con le
misure organizzative connesse all’emergenza sanitaria in atto, tenendo conto della sospensione
temporanea dettata dal D.L. 18/2020 (convertito con modificazione in L. 27/2020), e della necessita
di assicurare comunque la soddisfazione di quelle richieste che abbiano i caratteri dell’indifferibilita
ed urgenza previsti dallo stesso decreto. Sul sito Amministrazione Trasparente, nella sezione
appositamente dedicata, viene descritta la procedura per I'accesso, il referente all’accesso, chi
esercita il potere sostitutivo, e viene pubblicato ed aggiornato nel Registro che da conto degli
accessi effettuati negli ultimi 5 anni.

8.3 Trasparenza nella gestione del personale e dell’organizzazione

E cura del Segretario Comunale, nella sua veste di responsabile del Personale, assicurarsi che la
trasparenza sia anche un paradigma gestionale ed organizzativo, teso a evitare:

. personalismi

. opacita
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. personalizzazioni nell’esercizio delle funzioni
e a favorire, nella gestione delle attivita:

. condivisione delle informazioni e delle conoscenze
. tracciabilita dei processi e delle attivita
. lavoro di squadra

indispensabili al raggiungimento dei fini pubblici in una realta di dimensioni modeste come quella
del nostro Comune.
8.4 Tutela del segnalante interno ed esterno

Tra gli strumenti di trasparenza in senso lato, rientra anche la tutela dei soggetti, interni e esterni,
che segnalino reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza in ragione di un rapporto di
servizio o di collaborazione, ai sensi dell'art. 54-bis, del d.Igs. 165/2001.

Gli aspetti che in particolare sono presidiati dal RPCT, in ossequio alla L. n.179/2016 e delle linee
guida ANAC in materia di tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti
a conoscenza in ragione di un rapporto di lavoro, ai sensi dell'art. 54-bis, del d.Igs. 165/2001 (c.d.
whistleblowing), sono:

. Tutela della riservatezza del segnalante

. Certezza di svolgimento di istruttoria su quanto segnalato

. Coinvolgimento del segnalante nel procedimento disciplinare solo a fronte di suo esplicito
consenso

. Garanzia di tutela da discriminazioni per il segnalante, anche per segnalazioni ad ANAC, o
trasmesse, sotto forma di denuncia, all’autorita giudiziaria o contabile

. Sottrazione della denuncia al diritto di accesso ex L. 241/1990/L.P. n. 17/1993.

Al fine di garantire quanto stabilito dalla norma nell'intero percorso della segnalazione che seguira
i percorsi definiti dal codice di comportamento comunale, 'Ente ha predisposto una casella email
appositamente dedicata alle segnalazioni di che trattasi. La casella di posta interna ha assunto la
denominazione anticorruzione@stmp.it ed ha un unico destinatario individuato nel Responsabile
della prevenzione della corruzione e non € assolutamente accessibile da altri canali. Il RPC, al
ricevimento della segnalazione provvedera, a seconda del contenuto della stessa, ad avviare le
opportune verifiche interne che seguiranno poi I'eventuale percorso del procedimento disciplinare
con interessamento dell’'ufficio personale. In sede di procedimento disciplinare, I'identita del
segnalante potra essere rivelata all’autorita disciplinare e all’'incolpato solo nei casi che ci sia
I'esplicito consenso del segnalante.

L'’Amministrazione prende in considerazione anche le segnalazioni anonime, ove le stesse si
presentino adeguatamente circostanziate e corredate da dovizia di particolari tali da farle ritenere
presumibilmente fondate.

In ogni caso al personale & stata data pubblicita della possibilita di inoltrare direttamente la
segnalazione, e con eguale valore esimente ai sensi del Codice disciplinare, ad ANAC, all’apposita
casella predisposta ai sensi dell’art. 1, comma 51 della legge 6 novembre 2012, n. 190 e dell’art.
19, comma 5 della legge 11 agosto 2014, n. 114

whistleblowing@anticorruzione.it.

Si provvede a garantire la piena applicazione della legge n.179 del 30/11/2017, con particolare
riguardo alla tutela dei segnalanti collaboratori di ditte e fornitori del’Azienda, tramite integrazione
delle lettere di incarico e integrazione del protocollo per la tutela del segnalante.

Per facilitare le segnalazioni viene messo a disposizione un modello bilingue per la segnalazione.
Protocollo e modello sono resi disponibili nel sito web istituzionale, sezione Amministrazione
Trasparente — altri contenuti — prevenzione della corruzione.
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9. LE MISURE ORGANIZZATIVE DI CARATTERE GENERALE

Si riportano di seguito le misure organizzative di carattere generale che I'Amministrazione
Comunale intende mettere in atto, in coerenza con quanto previsto dalla L. 190/2012 e con la
propria dimensione organizzativa.

9. 1 Rotazione

La dotazione organica dell’ente € limitata e non consente, di fatto, I'applicazione concreta del
criterio della rotazione. Non esistono figure professionali perfettamente fungibili all’interno dell’ente.
Rispetto a quanto auspicato dalla normativa in merito all’adozione di adeguati sistemi di rotazione
del personale addetto alle aree a rischio, 'Amministrazione rileva la materiale impossibilita di
procedere in tal senso alla luce dell’'esiguita della propria dotazione organica: si impegna pertanto
a valutare nel medio periodo la possibilita di rinforzare attraverso specifici interventi formativi e
laddove possibile una parziale fungibilita degli addetti nei processi a contatto con la cittadinanza.
Si cerchera di sopperire a tale impossibilita tramite il rinforzo dell’attivita di controllo cosi come
evidenziata nello specifico nelle azioni messe in campo nella seconda parte del presente Piano e
attraverso misure di trasparenza e una suddivisione e definizione precisa delle competenze e
mansioni.

9.2 Codice di comportamento

Rispondendo alle sollecitazioni di ANAC, ribadite nell’aggiornamento 2018 al PNA, e nel PNA 2019,
nonché applicando la Delibera n. 177 del 19 febbraio 2020 - Linee guida in materia di Codici di
comportamento delle amministrazioni pubbliche, il Comune di San Martino in Passiria si impegna
ad adottare un nuovo codice di comportamento che specifichi al meglio e contestualizzi le misure
previste dal DPR 62/2013, qualora cid dovesse rendersi necessario in base ai contenuti necessari.

Adottare, compatibilmente con le indicazioni provinciali in materia, le misure che garantiscano il
rispetto delle norme del codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni di cui al DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 16 aprile 2013, n.
62, non solo da parte dei propri dipendenti, ma anche, laddove compatibili, da parte di tutti i
collaboratori dellamministrazione, dei titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta
collaborazione delle autorita, dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi
o che realizzano opere in favore del’amministrazione. A tal fine si & adottato nel corso del 2016 un
modello di lettera di incarico e un modello di capitolato d’appalto riportanti espressamente clausole
che estendono I'obbligo di osservanza del codice di comportamento.

9.3 Procedimenti disciplinari

Garantire le misure necessarie all’effettiva attivazione della responsabilita disciplinare dei
dipendenti, in caso di violazione dei doveri di comportamento, ivi incluso il dovere di rispettare
puntualmente le prescrizioni contenute nel Piano triennale di Prevenzione della Corruzione;

9.4 Inconferibilita e incompatibilita degli incarichi

Vigilare sull'attuazione delle disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi
(di cui ai commi 49 e 50 della legge n. 190/2012), anche successivamente alla cessazione del
servizio o al termine dell'incarico (vedi il d.Igs. n. 39/2013). Il segretario comunale pubblica ogni
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anno la dichiarazione in merito alla propria posizione circa la non sopravvenienza di cause ostative
ai sensi dell’d.lgs. n. 39/2013.

9.5 Autorizzabilita attivita extraistituzionali

Adottare misure di verifica dell’attuazione delle disposizioni di legge in materia di autorizzazione
di incarichi esterni, cosi come modificate dal comma 42 della legge n. 190, anche alla luce delle
conclusioni del tavolo tecnico esplicitate nel documento contenente "Criteri generali in materia di
incarichi vietati ai pubblici dipendenti" e delle conseguenti indicazioni della Regione T.A.A.
esplicitate con circolare n.3/EL del 14 agosto 2014;

9.6 Presa d’atto

Prevedere forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano triennale di prevenzione della
corruzione sia al momento dell’assunzione sia, durante il servizio, con cadenza periodica.

9.7 Presidio delle limitazioni contrattuali dopo la cessazione del rapporto di lavoro con Enti
pubblici (cd. Pantouflage)

In ogni affidamento contrattuale si chiedera al titolare dell’azienda affidataria di dichiarare se ha
alle proprie dipendenze o tra i propri collaboratori un ex dipendente pubblico, onde verificare |l
rispetto delle preclusioni di legge.

Laddove si abbia notizia di affidamento di incarichi a qualsiasi titolo a soggetti gia dipendenti nel
precedente triennio con delega di spesa dellamministrazione comunale, il Segretario RPCT
provvedera ad agire in giudizio per farne dichiarare [l'illegittimita e per incamerarne i proventi nel
bilancio dell’'ente.

9.8 Controllo sulle aziende partecipate e controllate

I RPCT provvede periodicamente a verificare se le aziende partecipate e controllate abbiano
adottato anch’esse un Piano Triennale Anticorruzione o abbiano arricchito i propri modelli
organizzativi richiesti dal D.Lgs.231/2001, con le previsioni del presente Piano laddove compatibili.
Nel caso dalla verifica risultasse una parziale o totale omissione, il RPCT si riserva di:

» sollecitare formalmente I'adozione del modello organizzativo gestionale 231/2001 integrato
delle misure anticorruzione, trasparenza e di garanzia dell’accesso;

* richiedere la nomina di un responsabile per |la prevenzione della corruzione;

* invitare formalmente all’adozione di politiche di tutela del denunciante interno ed esterno;

» pretendere una precisa delimitazione delle attivita definibili di pubblico interesse,
promuovendo eventualmente anche modifiche statutarie che ne diano evidenza;

9.9 Gestione del rischio nelle procedure di scelta del contraente

In assenza di precedenti critici, 'impegno dellamministrazione & concentrato sul rispetto puntuale
della normativa di dettaglio e delle Linee guida espresse da ANAC, anche attraverso l'utilizzo della
Centrale di committenza Provinciale e degli strumenti del Commercio elettronico predisposti a
livello locale. Pertanto gia a partire dal PTPCT 2017-2019 si & alleggerito significativamente il
tabellone processi/rischi dalla massa di adempimenti ulteriori suggeriti nell’aggiornamento 2015 al
PNA, in quanto irrealistici e troppo impattanti sull’'operativita della struttura amministrativa rispetto
al beneficio di igienizzazione dell’agire pubblico che dovrebbero promuovere.
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9.10 Protocollo di legalita/patto di integrita

Adottare il Protocollo di legalita che si auspica venga definito a livello Provinciale, per consentire a
tutti i soggetti (privati e pubblici), tramite uno strumento di “consenso” operativo fin dal momento
iniziale delle procedure di scelta del contraente, di potersi confrontare lealmente con eventuali
fenomeni di tentativi di infiltrazione criminale organizzata.

10. ASCOLTO E DIALOGO CON IL TERRITORIO

Organizzare il coinvolgimento degli stakeholder e la cura delle ricadute sul territorio anche
attraverso forme di ascolto e confronto attuate tramite il Consorzio dei Comuni della Provincia di
Bolzano e le competenti strutture Provinciali.

11. RICORSO AD ARBITRATO

Non si ritiene di ricorrere all’istituto.

12. IL SISTEMA DEI CONTROLLI E DELLE AZIONI PREVENTIVE PREVISTE

Si riportano di seguito, organizzate a livello di Servizio, le schede contenenti le azioni preventive
e i controlli attivati per ognuno dei processi per i quali si & stimato “medio” o “alto” l'indice di
rischio o per i quali, sebbene l'indice di rischio sia stato stimato come “basso”, si & comunque
ritenuto opportuno e utile predisporre e inserire nel Piano azioni di controllo preventivo.

Per ogni azione —anche se gia in atto -& stato inserito il soggetto responsabile della sua attuazione
(chiamato nel PNA “titolare del rischio”), e laddove I'azione sia pianificata nella sua realizzazione,
sono indicati i tempi stimati per il suo completamento, eventualmente affiancati da note esplicative.

L'utilizzo di un unico formato € finalizzato a garantire I'uniformita e a facilitare la lettura del
documento.

13. AGGIORNAMENTO DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
13.1 Modalita di aggiornamento

Il presente Piano rientra tra i piani e i programmi Gestionali. Le modalita di aggiornamento saranno
pertanto analoghe a quelle previste per I'aggiornamento di tali piani e programmi, e dara atto del
grado di raggiungimento degli obiettivi dichiarati secondo gli indicatori ivi previsti. Per il 2018 si
prevede attivita di formazione per il segretario comunale che partecipera a corsi specifici.

Per il 2021 il Segretario comunale ha partecipato a un workshop tenuti dal Consorzio dei Comuni
proprio per facilitare la redazione del presente documento, attraverso la condivisione dei problemi
applicativi con le realtad comunali del territorio di dimensioni analoghe a quelle del Comune di San
Genesio Atesino.

13.2 Cadenza temporale di aggiornamento

| contenuti del presente Piano, cosi come le priorita d’intervento e la mappatura e pesatura dei
rischi per lintegrita, costituiscono aggiornamento del Piano Triennale di Prevenzione della
corruzione e della Trasparenza 2019-2021, e resteranno sostanzialmente stabili nel triennio 2021-
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2023, salvo che si registrino sostanziali modifiche organizzative o che incidenti etici ne
suggeriscano la revisione e/o aggiornamento in tempi diversi. In ogni caso il mantenimento delle
disposizioni del presente PTPCT sara oggetto di valutazione da parte della Giunta comunale su
base annua.

APPENDICE NORMATIVA
Si riportano di seguito le principali fonti normative sul tema della trasparenza e dell’'integrita.

» L.30.11.2017 n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita
dicui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”

> legge 21.06.2017 n. 96 —Artt. 52 ter e 52 quater “Disposizioni urgenti in materia finanziaria,
iniziative a favore degli enti territoriali, ulteriori interventi per le zone colpite da eventi sismici e
misure per lo sviluppo”

» L.07.08.2015 n. 124 “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”

» L. 11.08.2014, n. 114 di conversione del D.L. 24.06.2014, n. 90, recante all'art. 19:
“Soppressione dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e
definizione delle funzioni dell’ Autorita nazionale anticorruzione” e all’'art. 32: “Misure straordinarie
di gestione, sostegno e monitoraggio di imprese nell'ambito della prevenzione della corruzione”.

» L. 30.10.2013 n. 125 -Art. 5 “Disposizioni urgenti per il perseguimento di obiettivi di
razionalizzazione nelle pubbliche amministrazioni”

» L. 07.12.2012 n. 213 “Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti
territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012”.

» L. 06.11.2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalita nella pubblica amministrazione”.

> L. 28.06.2012 n. 110 e L. 28.06.2012 n. 112, di ratifica di due convenzioni del Consiglio
d’Europa siglate a Strasburgo nel 1999.

> L. 11.11.2011 n. 180 “Norme per la tutela della liberta d'impresa. Statuto delle imprese”.

» L. 12.07.2011 n.106 “Conversionein legge, con modificazioni, del decreto-legge 13 maggio
2011 n. 70, concernente Semestre Europeo -Prime disposizioni urgenti per I'economia”.

» L.03.08.2009 n.116 “Ratifica della Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite contro
la corruzione del 31 ottobre 2003”.

» L. 18.06.2009 n. 69 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita
nonché in materia di processo civile”.

> L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 03.05.2018, n. 2 con le modifiche apportate
dalla L.R. 08.08.2018, n. 6 "Codice degli Enti Locali della Regione autonoma Trentino -Alto Adige".

26



» L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 15.12.2016 n.16 "Legge regionale collegata
alla legge regionale di stabilita 2017".11 Capo primo: "Disposizioni di adeguamento alle norme in
materia di trasparenza" dispone alcune modifiche alla legge regionale n. 10/2014

» L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 29.10.2014 n.10 recante “Disposizioni in
materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte della Regione e degli enti a
ordinamento regionale, nonché modifiche alle leggi regionali 24 giugno 1957, n. 11 (Referendum
per l'abrogazione di leggi regionali) e 16 luglio 1972, n. 15 (Norme sull'iniziativa popolare nella
formazione delle leggi regionali e provinciali) e successive modificazioni, in merito ai soggetti
legittimati all'autenticazione delle firme dei sottoscrittori”.

» L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 13.12.2012 n. 8, recante all’art.7 le disposizioni
in materia di “Amministrazione aperta”, successivamente modificata con L. R. TAA. 05.02.2013 n.
1 e L. R.02.05.2013 n.3, in tema di trasparenza ed integrita ( si veda circolare n. 3/EL/2013/BZ/di
data 15.05.2013), e da ultima modificata dalla L.R. n.10/2014 di cuisopra.

» L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 15 giugno 2006, n. 1 recante Disposizioni per
il concorso della Regione Trentino-Alto Adige alla realizzazione degli obiettivi di contenimento della
spesa pubblica e norme sulla rimozione del vincolo di destinazione del patrimonio gia appartenente
agli enti comunali di assistenza

» L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 21 settembre 2005, n. 7 recante Nuovo
ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza —aziende pubbliche di servizi
alla persona

» D. Lgs. 10/08/2018 n. 101 “Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale alle
disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonche' alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati).”.

» D. Lgs. 14.03.2013 n. 39 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

» D. Lgs. 14.03.2013 n. 33 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi
presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma
dell’articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190”.

» D. Lgs. 27.10.2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e diefficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”.

» D. Lgs. 18.04.2016 n. 50 e ss. mm. “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture.

» D.Lgs. 07.03.2005 n. 82 e ss. mm. “Codice del’amministrazione digitale”.
» D. Lgs. 30.06.2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

» D. Lgs. 30.03.2001 n. 165 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”.

> D.P.R. 16.04.2013 n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.
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> D.P.R.23.04.2004 n. 108 “Regolamento recante disciplina per l'istituzione, I'organizzazione ed
il funzionamento del ruolo dei dirigenti presso le amministrazioni dello Stato, anche ad ordinamento
autonomo”.

» D.P.R. 07.04.2000 n. 118 “Regolamento recante norme per la semplificazione del
procedimento per la disciplina degli albi dei beneficiari di provvidenze di natura economica, a
norma dell’articolo 20, comma 8, della legge 15 marzo 1997, n. 59”.

» Codice etico funzione pubblica di data 28.11.2000.

Codice etico per gli amministratori locali “Carta di Pisa”.

Legge provinciale 10 agosto 1995, n. 16: articoli 15 e 17 -principi generali

Legge provinciale 22 ottobre 1993, n. 17,”Disciplina del procedimento amministrativo”

vV VvV VY 'V

Deliberazione della Giunta provinciale 7 ottobre 1996, n. 4817 -obblighi di servizio e regole di
comportamento per il personale della Provincia autonoma di Bolzano Alto Adige

» Contratto collettivo intercompartimentale 12 febbraio 2008: articoli 57 fino 70 -sanzioni
disciplinari e procedimento disciplinare

> Convenzione dellO.N.U. contro la corruzione, adottata dal’Assemblea Generale
dell’Organizzazione in data 31.10.2003 con la risoluzione n. 58/4, sottoscritta dallo Stato italiano
in data 09.12.2003 e ratificata con la L. 03.08.2009 n. 116.

> Intesa di data 24.07.2013 in sede di Conferenza Unificata tra Governo ed Enti Locali, attuativa
della L. 06.11.2012 n. 190 (art. 1, commi 60 e 61).

» Piano nazionale anticorruzione predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica, ai sensi
della L. 06.11.2012 n. 190, e approvato dalla CIVIT in data 11.09.2013.

» Circolari n. 1 di data 25.01.2013 e n. 2 di data 29.07.2013 della Presidenza del Consiglio dei
Ministri —Dipartimento della Funzione Pubblica.

» Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (D.P.C.M. 16.01.2013) per la predisposizione,
da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Piano nazionale anticorruzione di cui alla L.
06.11.2012 n. 190.

» D.P.C.M. 18.04.2013 attinente le modalita per l'istituzione e I'aggiornamento degli elenchi dei
fornitori, prestatori di servizi ed esecutori non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa, di cui
all'art. 1, comma 52, della L. 06.11.2012 n. 190.

» Delibera CIVIT n. 72/2013 con cui € stato approvato il Piano nazionale anticorruzione
predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

» Delibera CIVIT n. 15/2013 in tema di organo competente a nominare il Responsabile della
prevenzione della corruzione nei comuni.

» Delibera CIVIT n. 2/2012 “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e
dell’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita”.

> Delibera CIVIT n. 105/2010 “Linee guida per la predisposizione del Programma triennale per

la trasparenza e l'integrita (art. 13, comma 6, lettera e,del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.
150)".
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» Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione, Determinazione ANAC n. 12 del 28
ottobre 2015

MAPPA/REGISTRO DEI RISCHI CON LE
AZIONI PREVENTIVE E CORRETTIVE,
TEMPI E RESPONSABILITA
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Processi con indice di Pesatura rischio: responsabile
Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” .
P ) . )i . Direttore del Front N N B
. s Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle pratiche e delle controllo N passaggio delle pratiche in
Disomogeneita delle - - N Office per le . .
valutazioni richieste di integrazione Check list puntuale delle ratiche edilizie e Commissione comunale per il
Gestione degli atti abilitativi Verifica della conclusione di tutte le pendenze autorizzatorie relative all’immobile dichiarazioni paesa istiche territorio ed il paesaggio
Area Gestione del (permlesso.di COSU'U“'EY‘ ) Compilazione di check-list puntuale precedente alla C issi paesagg
L fici Edilizia privata autorizzazione paesaggistica, 4 . -
19"1_(0”0 / Ufficio p segnalazione di inizio attivita R1sch|.o. Non_ rispetto delle sc.adenze temporal? o ) o
tecnico edilizie, ZeMet, ecc.) Pubblicizzazione del calendario sedute commissione e tempi minimi per la Direttore del Front |le sedute della commissione comunale
! ’ Non rispetto delle scadenze presentazione o integrazione delle pratiche monitoraggio semestrale i in atto Office per le per il territorio ed il paesaggio
temporali Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze e 88 8 pratiche edilizie e |vengono pubblicate sul sito del
tiene conto dell'ordine cronologico di arrivo salve motivate eccezioni paesaggistiche Comune in anticipo per l’intero anno
Monitoraggio periodico dei tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento
cemhin oD ; < 9 P Direttore del Front
Rischio "Discrezionalita nell'intervenire Office per le avvio del procedimento di cui alla
Discrezionalita nell’intervenire |Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne o di |Workflow 31.12.2022 N P - p N
. N N . L . . " N N pratiche edilizie e |legge provinciale
uffici interni ed effettuazione dei relativi controlli per i provvedimenti conseguenti L.
paesaggistiche
Gestione degli abusi edilizi e wn P
. . Rischio "Disomogeneita dei comportamenti .
: (pratiche sanatoria, A . Lo s Direttore del Front
Area Gestione del segnalazioni di parte, ecc.) Disomogeneita dei formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’eventuale sopralluogo per la Office per le a seauito del sopralluogo
territorio / Ufficio Edilizia privata 8 P ’ B S definizione del verbale elaborazione verbale tipo |gia in atto P! 8 P! 20,

tecnico

nonché controlli
amministrativi nel campo
ambiente

comportamenti

Istruttoria puntuale dello storico delle pratiche edilizie presentate relative all'edificio
verificato

pratiche edilizie e
paesaggistiche

coinvolgimento Segretario Comunale

Non rispetto delle scadenze
temporali

Rischio “Non rispetto delle scadenze temporali *

Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli

Differenziazione delle modalita di intervento a seconda della gravita potenziale
dell’abuso (urgenza)

monitoraggio semestrale

gia in atto

Direttore del Front
Office per le
pratiche edilizie e
paesaggistiche

Area Gestione del
territorio / Ufficio
tecnico

Edilizia privata

Idoneita alloggiativa
Rilascio
abitabilita/segnalazione
certificato per l'agibilita

Disomogeneita della

Rischio “Disomogeneita delle valutazioni”
Procedura formalizzata a livello di Ente

Direttore del Front
Office per le

Area Gestione del
territorio / Ufficio
tecnico

Pianificazione
territoriale

Approvazione e modifica del
piano urbanistico
comunale/piano
paesaggistico/piano rischi
approvazione e modifica dei
piani attuativi

temporali

Monitoraggio dei tempi di istruttoria delle istanze

pratiche edilizie e
paesaggistiche

valutazioni Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’istruttoria e nell’eventuale monitoraggio gia in atto pratiche edilizie e collegamento con polizia municipale
sopralluogo paesaggistiche
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” .
. s e N N TP N Direttore del Front
Disomogeneita delle Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle pratiche . . - s .
oo ) N N ’ . s ... _ |monitoraggio annuale L Office per le gia disciplinata dalla normativa
valutazioni Procedura formalizzata di gestione dell’iter, con evidenza della conformita urbanistica . > .. |giain atto . N L
. s . N . N N . N dell'attuazione delle azioni pratiche edilizie e |provinciale
e della idoneita delle opere di urbanizzazione primarie e dello scomputo degli oneri L
N paesaggistiche
concessori
Direttore del Front
Non rispetto delle scadenze Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” per l'istruttoria tecnica B . L Office per le
monitoraggio gia in atto




Processi con indice di

Pesatura rischio:

responsabile

Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
Assenza di criteri di Rischio "Assenza di criteri di campionamento” B . L Responsabile .
. ) N . monitoraggio gia in atto S controllo puntuale delle pratiche
campionamento Controllo puntuale di ogni pratica Ufficio Licenze
Alrea licenze - Ufficio COF{"T“?"“‘“ / . Controllo delle DIA / SCIA Disomo;gen.eité delle Rischi_o “Dispmogene_it’a dellg .valutazio'ni" ] ) ) monitoraggio gia in atto Res.p(.)nsa.bile
licenze Attivita produttive valutazioni Creazione di supporti operativi (check-list) per la effettuazione dei controlli Ufficio Licenze
Non rispetto delle scadenze Rischio "Non rlspgtto dell.e scadeljlze temporali ) s ) . . . Responsabile Programma SUAP (gestito
A Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell’operato monitoraggio gia in atto NS
temporali Ufficio Licenze esternamente)
Utilizzo prevalente del portale
elettronico provinciale. Inoltre si fa
presente che il responsabile del
Rischio "Scarsa trasparenza / alterazione della concorrenza" servizio puo dare solo il suo parere
1) utilizzo di bandi tipo per requisiti e modalita di partecipazione tecnico nel rispetto delle leggi vigenti.
Scarsa trasparenza I X y . o . - e A N
s . 2) utilizzo della piattaforma dell'’Agenzia Provinciale dei contratti . . - Le decisioni nell'ambito degli appalti
dell’operato / alterazione . . N L - L . |monitoraggio gia in atto RUP o N
della concorrenza 3) Selezione degli operatori economici per le gare ad invito tramite l'elenco telematico pubblici vengono prese esclusivamente
di operatori economici predisposto dalla piattaforma dell'agenzia per la vigilanza dei dalla Giunta comunale. E entrato in
contratti pubblici vigore la L.P. n. 16/2015 sugli appalti
pubblici e quindi dovra essere
Area Lavori Pubblici / Lavori Pubblici / Gare d'appalto per lavori ed rielaborato il regolamento per i lavori
reparto lavori pubblici  |[manutenzione / mobilita |incarichi progettazione e D.L. in economia.
Disomogeneita di valutazione |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella individuazione del contraente” L.P. 16/2015 prevede un elenco
nella individuazione del Controllo che chi partecipa a commissioni di valutazione non abbia interessi o legami [controllo puntuale gia in atto RUP telematico per la nomina dei membri
contraente parentali con le imprese / concorrenti della commissione
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati”
Scarso controllo del possesso T . R Ny . . ; . - .
. e ) Definizione preventiva dei criteri di selezione dei partecipanti per i controlli sui controllo puntuale gia in atto RUP
dei requisiti dichiarati s
requisiti
L ioni DL i
Rischio "Assenza di un piano dei controlli" siecm?:eezszt:?::] Onoea?f)izlglinaatore per la
Assenza di un piano dei Viste da parte dell'assessore competente, del RUP e del DL presso i cantieri per . . - - Ag c. .
. o " . o . monitoraggio gia in atto RUP professionisti esterni in quanto il
controlli verificare di persona le situazioni rilevata con stesura di report : "
. . A 3 . Comune non dispone di personale
. . Controllo esecuzione Trasmissione verbali o protocolli di cantiere del DL/RUP al contiere ) .
Area Lavori Pubblici / . - tecncio qualificato
N .. |Lavori Pubblici contratto (DL e coord.
reparto lavori pubblici .
sicurezza)
Rischio “Di: ita delle
Procedura formalizzata per la gestione dell’attivita (varianti, richieste subappalti,
Disomogenita delle valutazioni |ecc.) monitoraggio gia in atto RUP
Periodico reporting dei controlli realizzati e di tutte le varianti richieste, per ogni
opera
controllo puntuale / disciplina norme
Controllo dei servizi appaltati Rischio "Assenza di criteri di campionamento” statali /controllo limitato al solo
Area Lavori Pubblici / Manutenzione immobili, |(manutenzione caldaie, Assenza di criteri di Inserimento nei capitolati del manutentore o nelle richieste di offerte della qualita e monitoraggio gid in atto Responsabile aggiudicatario e controllo del 6% degli

reparto lavori pubblici

strade, piazze e giardini

manutenzione ascensori,
illuminazione, verde, ecc.)

campionamento

quantita della prestazione attesa;
Definizione delle modalita di segnalazioni di eventuali disservizi

Servizio Finanziario

affidamenti diretti /controllo tramite
Agenzia Provinciale per gli affidamenti
diretti fatti in forma telematica




Area

Ambito

Processi con indice di
rischio elevato

Pesatura rischio:
probabilita x
impatto

Trasversale

tutti i servizi che
effettuano acquisti

Acquisto di beni e servizi e
controllo forniture

Area Segreteria Generale
- servizi demografici

Servizi demografici

Gestione archivio servizi
demografici

Area Segreteria Generale
- servizi demografici

Servizi demografici

Gestione degli accertamenti
relativi alla residenza

responsabile
Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
preventiva
Scarsa trasparenza Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza” ricorso alla piattaforma elettronica
dell’operato/alterazione della |Esplicazione ricerca di mercato tramite utilizzo della piattaforma "Bandi dell'Alto monitoraggio gia in atto RUP Ny P L
o del sistema Provinciale
concorrenza Adige’
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella individuazione del contraente” B]spetto .delle tinee guida
: s : T A s fccimmt ie A in materia adottate con N " T
Disomogeneita di valutazione |Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi . N . Linea guida concernente commissioni
A . . o . X : . : deliberazione della Giunta | .. . " N
nella individuazione del partecipa non abbia interessi o legami parentali con le imprese concorrenti rovinciale e dei moduli gia in atto RUP di valutazione (art. 34 legge
contraente Creazioni di griglie per la valutazione in caso di offerte economicametne pitl P! . provinciale appalti)
N per la valutazione
vantaggiose . N P
predisposti dalla Provincia
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” . . : .
Scarso controllo del possesso . . . L 5 ) . L s 3 . s utilizzo dell'elenco degli operatori
. e ) Creazione di supporti operativi per l'effettuazione die controlli dei requisiti dei monitoraggio gia in atto RUP o . : o
dei requisiti dichiarati : ) economici dell'agenzia provinciale
partecipanti
Rischio "Scarso controllo del servizio erogato”
Scarso controllo del servizio Definizione di qualita e quantita delle prestazioni attese N . -
I N - - N . . monitoraggio gia in atto RUP
erogato Creazioni di supporti operativi per la effettuazione die controlli del servizi erogato e
delle prestazioni eseguite
. SR .. |Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate" .
Fuga di notizie di informazioni B s N B N N e Sx e e . . . . Responsabile . N . .
. Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a |monitoraggio gia in atto . . . |Piano della sicurezza dei dati
riservate . L Servizi Demografici |. .
dati anagrafici informatici
Assenza di criteri di Rischio "Assenza di criteri di campionamento" . . - Responsabile concordare tempi di intervento della
. N . N . monitoraggio gia in atto . . . L.
campionamento Esama puntuale per ogni variazione di residenza Servizi Demografici |Polizia Municipale
e . Rischio "Mancato presidio delle ricadute fiscali" .
Mancato presidio delle ricadute . . s o . - S - . . - Responsabile
. Formalizzazione delle modalita di comunicazione delle migrazioni a Tributi e Ufficio monitoraggio semestrale |gia in atto . ..
fiscali . Servizi Demografici
Tecnico
Non rispetto delle scadenze Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” . . - - -
monitoraggio semestrale |gia in atto Polizia Municipale

temporali

Monitoraggio rispetto ai tempi di evasione




Processi con indice di Pesatura rischio: responsabile
Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura|note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
. s Rischio "Disomogeneita delle valutazioni" . - AT .
Disomogeneita delle L 8 . . Lo B . L Responsabile indicatore tempestivita dei pagamenti
- Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la liquidazione monitoraggio gia in atto ) N . N C
valutazioni . . . Ragioneria - avviene tramite sistema digitale
Area Risorse economiche Effettuazione puntuale dei controlli
. ey Servizi finanziari Pagamento fatture fornitori
/ servizio contabilita
Non rispetto delle scadenze Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” B . L Responsabile indicatore tempestivita dei pagamenti
X . . o - N o . - monitoraggio gia in atto L . N ol
temporali monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione per tipologia di fattura Ragioneria - avviene tramite sistema digitale
Disomogeneita delle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” B . L Segretario
- S g . monitoraggio gia in atto
valutazioni Formalizzazione della procedura di alienazione Comunale
Area Risorse economiche . . Acquisti e alienazioni
. s Patrimonio 3 1 4
/ servizio contabilita patrimoniali
Scarsa trasparenza/poca Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) . . . Segretario - .
i . i B . AR . monitoraggio ia in atto ubblicazione delle delibere
pubblicita dell'opportunita Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare 98 s Comunale P
5 - Re nsabil
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” esPo sa.b e
Scarsa trasparenza/ poca . . R . . . . - Ragioneria /
N N L Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare monitoraggio gia in atto .
pubblicita dell'opportunita L - . . N e Segretario
Definizione criteri per assegnazione dei beni e modalita di accesso
Comunale
Area Risorse economiche Assegnazione/concessione
- s Trasversale A . 4
/ Ufficio contabilita beni comunali Responsabile
. . Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste" y 3
Disomogeneita delle Ny . . L . . - Ragioneria /
- e Stesura del regolamento di assegnazione sale e spazi pubblici monitoraggio gia in atto .
valutazioni nella verifica delle L N N : B . - Segretario
. Pubblicazione sul sito della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio
richieste Comunale
A di criteri di e AR . "
ssenza di critert di Rischio "Assenza di criteri di campionamento’ . . - o
campionamento N L monitoraggio gia in atto Responsabile Tibuti
. . _— . - Controllo puntuale delle situazioni come da regolamento
Area Risorse economiche | tributi ed entrate Controlli/accertamenti sui
/ Ufficio contabilita patrimoniali tributi/entrate pagati
n ri Nz Rischio “Non ri nze temporali* . .
Non rispetto delle scadenze ischio "Non rispetto delle scadenze temporall monotoraggio gia in atto Responsabile Tibuti

temporali

Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli




Processi con indice di Pesatura rischio: responsabile
Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
. ", Responsabile | criteri per le chiamate a termine
Disomogeneita delle s, . - N .. oy - N
- Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione B . L Ufficio Personale - |sono gia definiti dalla legge, dai
valutazioni durante la . s 3 . . monitoraggio gia in atto N . . :
selezione Reazione di griglie /domande omogenee per la valutazione dei candidati Segretario contratti collettivi e dal ordinamento
Ccomunale del personale di questo Comune
i . . Rischio "lllecito trattamento di dati personali” . . .
Personale Selezione/reclutamento del lllecito trattamento dei dati - e P registro dei trattamenti .
ersonale Revisione modulistica " gia in atto DPO
P personale N . . Audit DPO
Valutazione sicurezza banco dati del personale
Disomogeneita nel controllo Responsabile
9 . L Rischio “Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” . . L Ufficio Personale -
del possesso dei requisiti . . o . monitoraggio gia in atto )
L : Valutazione puntuale/standardizzata dei titoli presentati Segretario
dichiarati
Ccomunale
Area Risorse Umane / Responsabile
Ufficio personale Personale Vigilanza di contrasto agli 4 Sviluppo di clima omertoso e  |Rischio "Sviluppo di clima omertoso e non etico” appositi moduli ia in atto Ufficio Personale -
illeciti non etico Attivazione procedura di tutela del segnalante interno g Segretario
contrasto comportamenti Rischio "Danno erariale e di immagine” Responsabile
opportunistici (L.104, . s . Controllo periodico uso permessi L.104 qualora dovesse ricorrere | .. . Ufficio Personale -
Personale . . 4 Danno erariale e di immagine e . . . S . . . . gia in atto )
malattie, mancato lavoro in Visite fiscali sistematiche per malattie a ridosso di giorni non lavorativi monitoraggio settimanale Segretario
smart working) Controllo puntuale del rispetto degli obiettivi assegnati nel lavoro a distanza Ccomunale
e-mail ai dipendenti
Rischio "Danno alla salute pubblica” consmer.ando !l n umgro di Res.pc.Jnsablle
: . 3 L s . . persone in ufficio e i - Ufficio Personale -
Personale salute e sicurezza sul lavoro 4 Danno alla salute pubblica Aggiornamento periodico sulle novita in materia di Covid-19 . . " gia in atto )
" . - servizi al cittadino e alle Segretario
Sviluppo dello smartworking durante emergenza sanitaria X
imprese che devono Ccomunale
comunque esser garantiti
Responsabile
Area Risorse Umane / Personale Mobilita tra enti Scarsa trasparenza/poca Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” monitoraggio ia in atto Ufficio Personale -
Ufficio personale pubblicita della opportunita Pubblicazione dei bandi di selezione 28 g Segretario
Ccomunale
Disomogeneita nel controllo Responsabile
Area Risorse Umane / Lo . 8 . - Rischio “Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” . . - Ufficio Personale -
Personale progressioni di carriera del possesso dei requisiti monitoraggio gia in atto

Ufficio personale

dichiarati

Creazione di supporti operativi per la effettuazione del controllo dei requisiti

Segretario
Ccomunale




Processi con indice di

Pesatura rischio:

responsabile

Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” responsabili degli
Scarsa trasparenza/ poca ‘. N s . eh At . . . . M
s N s Pubblicizzazione sul sito informatico delle modalita di accesso al contributo e della monitoraggio gia in atto uffici di
pubblicita dell'opportunita .
tempistica competenza
. . . Rischio “lllecito tratt: to di dati 1i” . : .
Illecito trattamento dei dati ‘sc. .|u ect o. rla amento ci dati personal registro dei trattamenti L
ersonale Revisione modulistica Audit DPO gia in atto DPO
P Valutazione correttezza pubblicazioni sul sito Amministrazione trasparente
izi Erogazione di contributi e Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste”
Area .Se.rvm alla.p.»e\rsona Servizio finanziario benefici economici a 4 Disomogeneita delle Applicazi \ ¢ ione dei ibuti responsabili degli . ibuti awi
/ Ufficio contabilita oo . pplicazione regolamento per l'erogazione dei contributi N . . N Concessione contributi avviene sempre
associazioni valutazioni nella verifica delle P . . . . . . monitoraggio gia in atto uffici di X :
. Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per l'ottenimento del tramite la Giunta comunale
richieste L competenza
beneficio
Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati e della |Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” responsabili degli
rendicontazione; controllo a Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione consegnata e della monitoraggio gia in atto uffici di
campione sulla rendicontazione |rendicontazione, oppure controllo del campione previsto dalla norma (6%) competenza
delle spese
Scarsa trasparenza/ poca Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” responsabili degli
pubblicita dell'opportunita Pubblicizzazione sul sito informatico delle strutture disponibili e delle modalita di monitoraggio gia in atto uffici di
Area Servizi alla persona |Sociale / Cultura / Sport utitizzo di §ale, ‘".‘p"a”“ € accesso competenza
. R y strutture di proprieta
/ Ufficio segreteria / tempo libero
comunale
Disomogeneita delle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” responsabili degli
valutazioni nella verifica delle |Stesura regolamento per la gestione delle sale e strutture monitoraggio gia in atto uffici di
richieste esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione competenza
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” responsabili degli
izi (Ni i Scarsa trasparenza/ poca Pubblicazione sul sito informazioni sulle opportunita, le strutture e le modalita di monitoraggio ia in atto uffici di
Accesso a servizi (Nido di pubblicita dell'opportunita PP ’ 28 s
Area Servizi alla persona . . Infanzia, tagesmutter, accesso competenza
. i Servizio finanziario I s
/ Ufficio contabilita soggiorni estivi, colonie, Casa oi it dell biti desti
di riposo comunale) isomogeneita detle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” . i o responsapiii degti
valutazioni nella verifica delle monitoraggio gia in atto uffici di

richieste

Stesura regolamento per l'accesso

competenza




Area

Ambito

Processi con indice di
rischio elevato

Pesatura rischio:
probabilita x
impatto

Segreteria Generale

Segreteria Generale

Gestione accesso agli atti

responsabile

Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura |note/eventuali oneri finanziari
preventiva
. N Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste" res.p(.)ns.ablll degli
Disomogeneita nella . . . ) . i i : : L uffici di .
y I Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della [monitoraggio gia in atto modulo per richiesta
valutazione delle richieste o L . . ) o competenza/Segret
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce .
ario comunale
. . . Rischio “lllecito trattamento di dati personali” N Vedasi regolamento completato il
Illecito trattamento dei dati . ) . . . o . . B . L Segretario .
Istruttoria preventiva con DPO per richieste di acesso inerenti dati “particolari monitoraggio gia in atto percorso per adeguarsi alla nuova
personale . . . L ) Comunale . .
Formazione agli addetti interessati in tema Privacy direttiva europea sulla privacy
Rischio “Violazione privacy” Lef?:i (i)r:jsiabﬂl degli
Violazione della privacy Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi monitoraggio gia in atto

sensibili

competenza/Segret
ario comunale




Processi con indice di

Pesatura rischio:

responsabile

Area Ambito o D probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica dell'azione o misura [note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
Rischio "Violazione della privacy " .
. : : p .. Y . . . L DPO / Segretario  |Regolamento comunale sulla
Violazione della privacy Stesura regolamento per posizionamento videosorveglianza e per accesso alle banche |approvazione regolamento |gia in atto . .
; . Comunale videosorveglianza
Gestione della dati
Area Polizia locale Polizia Municipale videosorveglianza del 4
territorio . . Rischio "Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate” divieto generalizzato per .
Fuga di notizie verso la stampa : N . . N . g 1 : Cas N . Segretario
. L formalizzazione di una linea guida che identifica le sole persone abilitate a comunicare |tutti i dipendenti, salvo gia in atto
di informazioni riservate . 3 Comunale
con la stampa autorizzazione
. .. - Controlli Assenza di criteri di Rischio "Assenza di criteri di campionamento” . . .. .
Area Polizia locale Polizia Municipale . . . B . . L P R verbale controlli gia in atto Polizia Municipale
annonaria/commercio campionamento Formalizzazione dei controlli di tutte le attivita
Disomogeneita delle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” monitoraggio ia in atto Polizia Municipale
Gestione dell’iter dei verbali valutazioni Monitoraggio dei ricorsi e al loro esito, in particolare dei verbali annullati 28 8 P
Polizia Municipale per infrazioni al codice della 4
strada Non rlspe.tto delle scadenze R1sd_1|o Nop rlsPetto dglle scadenzg t.emporah - . monitoraggio gia in atto Polizia Municipale
temporali monitoraggio dei verbali che per motivi temporali risultano prescritti
Area Polizia locale Assenza di criteri di Rischio "Assenza di critere di campionamento” . - - .
. L N . . N . Check list gia in atto Polizia Municipale
campionamento Creazioni di supporti operativi per la effettuazione dei controlli
i .. Accertamenti relativi alla
Polizia Municipale id 4
residenza . Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Non rispetto delle scadenze ) . N A : . . - . -
Monitoraggio dei tempi di evasione monitoraggio gia in atto Polizia Municipale

temporali

Monitoraggio del numero di procedimenti che superano i tempi del silenzio assenso




