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PREMESSA

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113 ha previsto
che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle
istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano integrato di attivita e organizzazione (di seguito
PIAO). Il successivo decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 228 “Disposizioni urgenti in materia di termini legislativi” ha differito,
in sede di prima applicazione, al 30 aprile 2022, il termine per ’adozione del PIAO. Da ultimo, U’art. 7 comma 1 lett. a) del
D.L. 30/04/2022, n. 36, ha ulteriormente spostato il termine di approvazione del PIAO al 30/06/2022.

Con il DPR n° 81 del 24 giugno 2022 (G.U. 151 del 30 giugno 2022) la data di prima adozione del PIAO e stata differita di 120

giorni dalla data di approvazione del bilancio di previsione.

Il Piano ha ’obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione, molti degli atti di
pianificazione cui sono tenute le amministrazioni. Il Piano ha durata Triennale e, per le Amministrazioni con meno di 50 dipendenti
€ aggiornato annualmente solo in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni
amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione del
valore pubblico (art. 6, comma 2, DPR 81/2022).

Il PIAO sostituisce alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

. Piano del Fabbisogno del personale;

. Piano delle Performance;

. Piano Triennale Anticorruzione;

. Piano del Lavoro Agile;

. Piano delle Dotazioni strumentali;

. Piano delle Azioni positive e Azioni concrete



Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volonta di superare la molteplicita degli strumenti di
programmazione introdotti in diverse fasi dell’evoluzione normativa e di creare un piano unico di governance. In quest’ottica,

il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione rappresenta una sorta di “testo unico” della programmazione.

Nella sua redazione, oltre alle Linee Guida per la compilazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
pubblicate dal Dipartimento della Funzione Pubblica ed agli Orientamenti ANAC del 2 febbraio 2022, & stata tenuta in

considerazione anche la normativa precedente e non ancora abrogata riguardante la programmazione degli Enti Pubblici.

Nello specifico, € stato rispettato il quadro normativo di riferimento, ovvero:
- per quanto concerne la Performance, il decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i, la L.R. n. 22/2010 e s.m.i. e le Linee

Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

- riguardo ai Rischi corruttivi ed alla trasparenza, il Piano nazionale anticorruzione (PNA) e gli atti di regolazione
generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, il decreto legislativo n. 33 del 2013;

- in materia di Organizzazione del lavoro agile, Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica e tutte le
ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie relative al Piano delle azioni positive.

- Il presente documento e stato predisposto dal Segretario Comunale (RPCT) ed adottato dalla Giunta Comunale, in
ottemperanza a quanto previsto dalla normativa sopra riportata.

Per gli Enti con non piu di cinquanta dipendenti sono previste modalita semplificate.
Questa Amministrazione ha un organico di meno di cinquanta dipendenti.
Il calcolo del numero dei dipendenti di questa Amministrazione é stato effettuato secondo le indicazioni contenute nel

Quaderno ANCI n° 36 del luglio 2022 (modalita di calcolo utilizzate per compilare la tabella 12 del Conto Annuale).



Con Circolare 6/EL/2022 la Regione Trentino Alto Adige/Sudtirol ha precisato:

“Con riferimento al contenuto del PIAO, si evidenzia che Uart. 4 della LR n. 7/2021 (Legge regionale collegata alla legge
regionale di stabilita 2022) dispone che: 1. La Regione e gli enti pubblici a ordinamento regionale, ai sensi dell’articolo 18-
bis del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 (Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle
pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per U'efficienza della
giustizia), convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, applicano gradualmente le disposizioni recate
dall’articolo 6 del decreto stesso. Per l’anno 2022, salvo differimento del termine, sono obbligatorie la compilazione delle
parti del Piano integrato di attivita e organizzazione relative alle lettere a) e d) dell’articolo 6, comma 2, compatibilmente
con gli strumenti di programmazione previsti alla data del 30 ottobre 2021 per gli enti stessi, e la definizione delle
relative modalita di monitoraggio. Rimane salva la facolta di integrare il Piano con gli altri contenuti previsti dall’articolo 6,
comma 2.

Alla luce della normativa regionale sopra citata, per il 2022, le sezioni del PIAO da ritenersi di compilazione obbligatoria per gli
enti ad ordinamento regionale sono dunque le seguenti:

- Scheda anagrafica;

- Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione (art. 3 del decreto ministeriale che definisce lo schema tipo);

- Sezione Monitoraggio (art. 5 del decreto ministeriale che definisce lo schema tipo), limitatamente alle parti compilate”.

A prescindere dalla normativa regionale sopra indicata, il Comune di Monguelfo-Tesido ritiene di compilare, sin dalla sua prima
attuazione (triennio 2022-2024), il PIAO integrale per le parti di pertinenza delle Amministrazioni con meno di 50 dipendenti.
Ai sensi del DM 132/2022, il presente PIAO viene adottato in forma semplificata, in ragione delle sue ridotte dimensioni e/o del

numero di residenti sul territorio comunale alla data del 31 dicembre 2022.



SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA OGGETTO |Amministrazioni con piu di Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE DI PIANIFICAZIONE 50 dipendenti con meno di 50 dipendenti
1. SCHEDA ANAGRAFICA |Denominazione: Comune di Monguelfo-Tesido
, Indirizzo: via Pusteria 10, 39035 Welsberg-Taisten
DELL’AMMINISTRAZIONE Sito Internet: https://www.comune.monguelfo- NO &
tesido.bz.it/it
Telefono: 0474/946012
E-mail: info@monguelfo-tesido.eu
PEC: welsberg-monguelfo@legalmail.it
Sindaco: Dominik Oberstaller
Numero dipendenti al 31/12/2022: |25
Popolazione al 31/12/2022: 2.909
Cod. Fiscale: 81004290219
P. IVA: 00206420218
2. SEZIONE:
VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE
2.1 Valore pubblico La compilazione della presente sezione non & dovuta per i
Comuni con meno di 50 dipendenti. NO Sl
2.2. Performance La compilazione della presente sezione non € dovuta per i
Comuni con meno di 50 dipendenti. NO Sl



mailto:gsies.valledicasies@legalmail.it
mailto:info@gsies.eu

SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA OGGETTO DI Amministrazioni con Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE PIANIFICAZIONE piu di 50 dipendenti con meno di 50
dipendenti
2.3 Rischi corruttivi e Valutazione di impatto del contesto esterno
trasparenza NO S

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare
come le caratteristiche dell’ambiente nel quale UEnte € chiamato ad
operare, con riferimento, ad esempio, a \variabili culturali,
criminologiche, sociali ed economiche del territorio possano favorire il
verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio interno. A tal fine, sono stati
considerati sia i fattori legati al territorio della Provincia di Bolzano, sia
le relazioni e le possibili influenze esistenti con i portatori e i
rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali
influenze e pressioni a cui un Ente locale struttura e sottoposto consente
infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione la strategia di
gestione del rischio.

Ricercando precisi indicatori di contesto, utili risultano i dati pubblicati
nel 2016 da ASTAT, Istituto di statistica Provinciale, in occasione della
giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi all’opinione degli
altoatesini sulla corruzione e su comportamenti che attengono al senso
civico e che, pit 0 meno direttamente, fungono da indicatori di legalita
di un territorio.

Il 44,4% dei cittadini altoatesini rifiuta nettamente ’affermazione
secondo cui la corruzione sarebbe un qualcosa di naturale e
caratterizzante la vita sociale ed economica.

Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo con la
stessa affermazione mentre quasi un terzo (31,3%) della popolazione e
abbastanza o molto concorde nel ritenere che non sia possibile evitare e
combattere la pratica corruttiva.




Il 60% degli altoatesini considera molto o abbastanza pericoloso
denunciare fatti di corruzione.

Quanto una societa sia "resistente” alla corruzione pud essere misurato
anche attraverso il dato relativo alla propensione alla denuncia.

Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare é indicatore
della "liberta percepita” nel cui ambito il cittadino puo far valere i propri
diritti.

In Alto Adige esiste un 15,0% di cittadini che & molto concorde nel
ritenere pericolosa la denuncia della corruzio-ne ed un ulteriore 44,3%
ritiene comunque che la denuncia di fatti di corruzione comporti ancora
qualche pericolo.

Viceversa, il 17,0% dei residenti in provincia di Bolzano considera la
denuncia dei fatti di corruzione assolutamente non pericolosa.
Nell’analisi del contesto esterno, questa Amministrazione terra conto
anche dell’impatto causato dalla pandemia Covid 19 sul tessuto
economico e sociale.

Da una parte, Covid 19, ha impoverito la popolazione, dall’altra ha
bloccato o ridimensionato le attivita delle imprese operanti sui territori
con il rischio che le organizzazioni criminali si infiltrino nel tessuto
sociale ed economico. Cio vale soprattutto per l’eccesso al credito.

Valutazione di impatto del contesto interno

Nel processo di costruzione del presente Piano si € tenuto conto degli
elementi di conoscenza sopra sviluppati relativi al contesto ambientale di
riferimento, ma anche delle risultanze dell’ordinaria vigilanza costante-
mente svolta all’interno dell’Amministrazione sui possibili fenomeni di
deviazione dell’agire pubblico dai binari della correttezza e
dell’imparzialita.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse irregolarita
attinenti al fenomeno corruttivo, né a livello di personale dipendente /
collaboratore, né a livello di organi di indirizzo politico amministrativo.




Si segnala inoltre:

o Sistema di responsabilita: ruoli responsabilita e deleghe sono
preventivamente e dettagliatamente definiti e formalizzati, cosi come i
processi decisionali

« Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti di concerto da Giunta
comunale e Segretario Comunale

« Risorse, conoscenze, sistemi e tecnologie: ’Amministrazione e dotata
di una sede efficiente, di una rete infrastrutturale ed informatica recente,
con formazione continua del suo Personale

 Cultura organizzativa: a partire dall’assunzione tutti gli impiegati sono
valutati e valorizzati per la loro capacita di interpretare in modo etico il
raggiungimento delle finalita dell’ente

o Flussi informativi: la trasparenza interna é considerata un pilastro
fondante la capacita dell’ente di porsi come Organizzazione in grado di
apprendere e di sviluppare il valore delle risorse ad esso affidate.

» Denunce, segnalazioni o altre indagini in corso: non risultano agli atti,
né si riscontrano procedimenti disciplinari pregressi o pendenti. Questa
Amministrazione ha inoltre approvato con delibera n. 93 del 29.03.2023 le
“Linee guida per la segnalazione di illeciti oppure irregolarita e disciplina
della tutela del segnalante” (whistleblower) in attuazione della direttiva
UE 2019/1937, recepita dal dec. legisl. 24 del 10 marzo 2023

Si puo quindi fondatamente ritenere che il contesto interno € sano e non
genera particolari preoccupazioni.

Mappatura dei processi, ldentificazione e valutazione dei rischi
corruttivi potenziali e concreti, Progettazione di misure organizzative
per il trattamento del rischio.

Questo Comune ha adottato l'ultimo Piano Triennale Anticorruzione per il
periodo 2023-2025 e conferma l’attualita e validita della mappatura dei
rischi.

Allegato 1): Piano Anticorruzione e registro dei rischi 2023-2025




Misure anti-Pantouflage:

Pur nell’incertezza normativa che regola la materia e nella contradditto-
rieta della giurisprudenza, questo Comune ha deciso di far sottoscrivere a
tutti i soggetti interessati (anche ai partecipanti a processi autoritativi o
negoziali) una dichiarazione di impegno al rispetto del divieto delle
cosiddette “porte girevoli”, nell’ottica di una integrazione con le
discipline dell’inconferibilita e dell’incompatibilita.

Tale integrazione deve portare ad una visione organica dei controlli “pre-
employment” (inconferibilita), “inemployment” (incompatibilita) e “post
employment” (pantouflage).

La materia é trattata secondo la Segnalazione ANAC a Governo e
Parlamento n° 6 del 27 maggio 2020.

Per maggiore chiarezza di regolamentazione, si attende I'’emanazione del
Regolamento ANAC.

Gestione dei progetti e fondo PNRR

Il Comune di Monguelfo-Tesido gestisce i seguenti progetti collegati e
finanziati dal PNRR:

Interventi per ladeguamento e la messa in sicurezza di scuole, edifici pubblici e immobili
comunali, nonché per la rimozione di barriere architettoniche ai sensi del D.Lgs. 160/2019 -
50.000,00 euro (anno 2020)
- Interventi per il miglioramento dell'efficienza energetica dellilluminazione pubblica ai sensi
del D.Lgs. 27/12/2019, n. 160 (Legge di Bilancio 2020) - € 100.000,00 (anno 2021)
- Misure per il miglioramento dell'efficienza energetica dell'illuminazione pubblica ai sensi della
Legge n. 160 del 27/12/2019 (Legge Finanziaria 2020) - 50.000,00 € (anno 2022)
- Interventi di miglioramento dell'efficienza energetica dellilluminazione pubblica ai sensi della
legge n. 160 del 27/12/2019 (legge finanziaria 2020) - 50.000,00 euro ciascuno (anno 2023 +
2024).
- PA 2026 - Misura 1.2. cloud per gli enti locali
- PA 2026 - Misura 1.4.1 Contatti dei cittadini con i servizi pubblici
- PA 2026 - Misura 1.3.1 PDND Piattaforma digitale nazionale dati
- PA 2026 - Misura 1.4.3 Piattaforma applicativa App 10 e PagoPa
In particolare, la gestione dei progetti e dei fondi sara curata dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) in coordinazione con le strutture e i servizi competenti.
In particolare, il coordinamento riguardera nel triennio 2023-2025:
- il coordinamento dei processi;
- il monitoraggio delle azioni del RPCT;
- l'attuazione degli obblighi di trasparenza;
- la gestione dei flussi informativi.
Inoltre, le norme anticorruzione e di trasparenza saranno coordinate con le

norme antiriciclaggio (D.Lgs. 231/2007).
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Trasparenza:

Con Ordine di servizio questa Amministrazione ha individuato | soggetti
responsabili (verso l'interno) delle pubblicazioni e del flusso documentale
ed informativo.

Tali soggetti sono stati individuati nei soggetti apicali di ogni singola
ripartizione e possono essere rinvenuti nella sezione “Organizzazione”
dell’Amministrazione Trasparente.

Il Segretario Comunale (RPCT) coordina e supervisiona ’attivita dei soggetti
sopra indicati.

Nel corso dell’anno 2022 é stata effettuata una revisione straordinaria, di
dettaglio, di tutte le pubblicazioni, obbligatorie e non, previste dal dec.
legisl. 33/2013, tenendo conto delle esenzioni introdotte dalle LL.RR.
10/2014 e 16/2016 per il territorio della Regione Trentino-Alto
Adige/Sudtirol.

Le criticita emerse sono state prese in carico e si € provveduto alla loro
risoluzione.

Le pubblicazioni di cui alla “Griglia” ANAC di rilevazione per [’anno 2022
non hanno presentato particolari criticita. Di cio € stato dato conto nella
“Scheda” e nella “Attestazione” del RPCT.

L’analisi di cui sopra proseguira per tutto ’anno 2023 con sempre maggiore
accuratezza.

| documenti pubblicati sono in formato “aperto” e non risulta |’applicazione
di filtri di deindicizzazione per i motori di ricerca.

Nel triennio 2023-2025 sara posta particolare attenzione agli accessi civici
semplice e generalizzato (art. 5, comma primo e secondo, del dec. legisl.
33/2013) in modo da verificare se gli accessi ricevuti siano frutto di carenze
di pubblicazione. Cio vale, soprattutto, per [’accesso di cui al comma primo
dell’art. 5 del dec. legisl. 33/2013.

Questa Amministrazione considera la “trasparenza” come elemento fonda-
mentale per la creazione di “valore pubblico” e considera le pubblicazioni
non come mero adempimento formale ma come effettivo strumento di
comunicazione con la popolazione di riferimento. Cio, in coerenza con
quanto indicato da ANAC nel PNA dell’anno 2022.

Tutte le azioni programmate in materia di “trasparenza” devono tenere
conto delle disponibilita finanziarie ed organizzative del Comune.
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Come indicato nella “relazione annuale RPCT”, la carenza di personale da
dedicare agli onerosi adempimenti previsti dal dec.legisl. 33/2013,
costituisce un limite alla corretta azione di questa Amministrazione. Cio
nonostante, il Comune produrra, comunque, il massimo sforzo per adeguarsi
agli obblighi normativi.

Ruolo fondamentale per ottimizzare le pubblicazioni nel triennio 2023-2025
sara svolto dal sempre maggiore impiego di strumenti informatici che
creano automatismi nelle pubblicazioni.

La regolarita e correttezza delle pubblicazioni da parte dei singoli Uffici
costituisce elemento di valutazione della “performance” dei soggetti
interessati e le mancate pubblicazioni influiranno sulla valutazione finale
dei soggetti interessati.

La materia della “trasparenza” non puo prescindere dal rispetto della
“protezione dei dati personali.

Nell’effettuare le pubblicazioni questa Amministrazione si attiene a quanto
indicato nelle Linee Guida 243 del 15 maggio 2014 dell’Autorita Garante per
la Protezione dei dati personali.

Inoltre, la correttezza delle pubblicazioni con riferimento al Regolamento
UE 679/2016 € costantemente monitorata dal Responsabile della Protezione
dei dati personali - DPO di questo Comune, il quale, produce report annuali
di verifica.

Codice di comportamento

con la delibera n. 316 del 07.12.2023 della Giunta Comunale, questo
Comune ha integrato il proprio Codice di comportamento secondo quanto
previsto dall'art. 4 del D.Lgs. 30 aprile 2022, n. 36, introducendo una
sezione relativa al corretto utilizzo delle apparecchiature informatiche, al
rapporto con i media e con | social network, anche in un'ottica di tutela
dellimmagine della pubblica amministrazione.
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SEZIONE DI
PROGRAMMAZIONE

DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni con
piu di 50 dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

3. SEZIONE:
ORGANIZZAZIONE
CAPITALE UMANO

3.1 Struttura
organizzativa

- organigramma;

dimensioni:

skill);

organizzativa;

11.08.2021)

del 09.12.2021)

Presenta il modello organizzativo dell’Ente ed illustra:

- livelli di responsabilita organizzativa, numero di Dirigenti
e numero di Posizioni Organizzative, sulla base di quattro

o inquadramento contrattuale (o categorie);

o profilo professionale (possibilmente non ingessato
sulle declaratorie da CCNL);

o competenze tecniche (saper fare);

o competenze trasversali (saper essere - soft

o numero dei dipendenti medi per ciascuna uni-ta

Allegato 2) Organigramma (Delibera Giunta Comunale n. 263 del

Allegato 3) Documento dal Conto annuale 31.12.2021
Allegato 4)- Pianta organica (Delibera Consiglio Comunale n. 75

NO

SI
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3.2 Organizzazione del
lavoro agile

Nelle more della regolamentazione del lavoro agile, ad opera dei
contratti collettivi nazionali di lavoro che disciplineranno a
regime U’istituto del Lavoro Agile per gli aspetti non riservati alla
fonte unilaterale, cosi come indicato nelle premesse delle “Linee
guida in materia di lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche”,
adottate dal Dipartimento della Funzione Pubblica il 30 novembre
2021 e per le quali & stata raggiunta l'intesa in Conferenza
Unificata, ai sensi dellarticolo 9, comma 2, del decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281, in data 16 dicembre 2021, Uistituto del
lavoro agile presso il Comune di Monguelfo-Tesido, rimane
regolato dalle disposizioni di cui alla vigente legislazione.

In data 03.12.2020 e stato sottoscritto dalle parti contrattuali il
secondo accordo stralcio per il rinnovo del contratto collettivo
intercompartimentale per il triennio 2019 - 2021. Gli articoli 7 e 8
del predetto accordo stralcio definiscono la disciplina quadro sul
lavoro agile ordinario per il periodo posto Covid-19.

L’epidemia Covid-19 ha posticipato U'entrata in vigore delle
disposizioni del predetto nuovo accordo.

Per la durata della pandemia la Comune di Monguelfo-Tesido ha
promosso ed attuato - nei settori nei quali & stato possibile - il piu
ampio ricorso alla modalita lavorativa dello smart-working. A tal
fine i dipendenti hanno presentato una richiesta ai propri
responsabili dei servizi, i quali hanno espresso il loro parere. In
caso di parere positivo i dipendenti sono stati autorizzati a
svolgere le mansioni lavorative in modalita smart working.

Con deliberazione della Giunta comunale n. 140 del 20.05.2020 il
Comune di Monguelfo-Tesido ha preso atto del protocollo d’intesa
del 07.05.2020 sull’applicazione di misure per il personale in
occasione dello stato di emergenza COVID-19 e ha definito gli
ambiti rispettivamente le attivita, le quali non possono essere
espletate nella modalita dello smart working. Questi ambiti
rispettivamente attivita costituiscono all’interno del Comune di
Monguelfo-Tesido le attivita indispensabili ed indifferibili da
prestare in presenza fisica sul posto di lavoro.

NO

S
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A partire dal 01.04.2022 il lavoro agile € possibile unicamente
- come previsto dal predetto accordo stralcio come anche
dalla normativa nazionale - previa sottoscrizione di un accordo
individuale ad hoc.

Gli articoli 7 e 8 del contratto collettivo intercompartimentale
prevedono specificamente quanto segue:

il lavoro agile & una modalita volontaria di esecuzione
del rapporto di lavoro ovvero € sottoposto alla volonta
delle parti;

il lavoro agile puo avere durata determinata o
indeterminata;

il lavoro agile si basa sul raggiungimento di obiettivi
e/o di una performance concordati;

le attivita lavorative di norma vengono effettuate
nella fascia oraria giornaliera compresa tra le ore 6.00
e le ore 20.00, secondo un orario liberamente gestito;
in base alle esigenze di servizio possono comunque
concordati vincoli di orario o precise fasce di
reperibilita;

e garantito il diritto alla disconnessione nei periodi di
riposo;

il lavoro agile non prevede la prestazione di lavoro
straordinario e non da diritto alla fruizione di buoni
pasto;

il datore di lavoro garantisce la corretta e completa
informazione rispetto alla sicurezza sul lavoro.

15




Con ’accordo individuale, il quale deve essere compilato e
sottoscritto tra il singolo dipendente ed il relativo responsabile
del servizio rispettivamente delle strutture secondo il fac-
simile elaborato dall’amministrazione, vengono per es. definiti
la durata temporale dell’accordo, la descrizione generale
delle attivita da svolgere e gli obiettivi da raggiungere, la
previsione delle giornate/mezze giornate da svolgersi in
modalita agile o il numero delle giornate fruibili in modo
flessibile con riferimento ad un periodo, le fasce orarie di
svolgimento dell’attivita lavorativa e quelle di rintracciabilita
e la strumentazione tecnologica da utilizzare.

L’accesso al lavoro agile € privilegiato nei seguenti casi:
Fragilita personali o situazioni di disagio familiare;

e Distanza chilometrica dal posto di lavoro;

e Idoneita dell’ambiente domestico;

e Eventuale ripresentarsi di situazioni pandemiche;
Si allegano:

e Secondo Accordo stralcio per il rinnovo del contratto
collettivo intercompartimentale per il triennio 2019-
2021 del 03.12.2020 (Delibera della Giunta Comunale
n. 386/2020 del 15.12.2020)

e Istruzioni per il lavoro con dispositivi privati o
aziendali (Comunicazione n. 32 del 09.02.2022 del
Consorzio dei Comuni - n. prot. 2284 del 10.02.2022);

e Linee guida per lutilizzo delle soluzioni cloud
aziendali (Comunicazione n. 32 del 09.02.2022 del
Consorzio dei Comuni - n. prot. 2284 del 10.02.2022);
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SEZIONE DI
PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA OGGETTO
DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni con
piu di 50 dipendenti

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

3.3 Piano Triennale dei
fabbisogni di
personale

Si allega la sezione "Personale” del Documento unico di
programmazione 2023 - 2025, approvato con Delibera del
Consiglio Comunale n. 49 del 14.12.2022 e U’estratto “spese
di personale” della relazione del revisore sulla delibe-
razione consiliare del rendiconto della gestione 2022, che
riporta la dotazione di personale al 31 dicembre 2022.

9. Allegato: Documento Strategico Unitario 2023-2025,
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 49 del
14/12/2022.

Il Piano Triennale dei fabbisogni di personale illustra |
seguenti elementi:

» Rappresentazione della consistenza di personale al 31
dicembre dell’anno precedente;

» Programmazione strategica delle risorse umane, valutata
sulla base dei seguenti fattori:

« capacita di assunzione calcolata sulla base dei vigenti vincoli
di spesa;

« stima del trend delle cessazioni, sulla base dei
pensionamenti;

NO

SI
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e stima dell’evoluzione dei bisogni, in funzione di scelte
legate, alla digitalizzazione dei processi, alle esternalizzazioni
0 internalizzazioni o a potenziamento, dismissione di Servizi,
attivita, funzioni o ad altri fattori interni o esterni che
richiedono una discontinuita nel profilo delle risorse umane in
termini di profili di competenze e/o quantitativi.

Allegato 10) : pianta organica e il conto annuale del
personale

Il Comune di Monguelfo-Tesido ritiene di fondamentale
importanza strategica la formazione dei propri dipendenti.

Nel triennio 2023-2025 € prevista ’erogazione di corsi di
formazione nelle seguenti aree:

e Protezione dei dati personali;

e Prevenzione della corruzione e amministrazione
trasparente;

e Sicurezza sul lavoro;

e Materia di appalti;

e Corsi specifici per il personale dell’ufficio tecnico

18




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA OGGETTO DI Amministrazioni con Amministrazioni con
PROGRAMMAZIONE PIANIFICAZIONE piu di 50 dipendenti meno di 50 dipendenti
4. MONITORAGGIO i
La compilazione della presente sezione non e dovuta per | SI NO

Comuni con meno di 50 dipendenti.

Questa Amministrazione, tuttavia, ritiene che il monitoraggio sia un elemento fondamentale per la corretta attuazione
delle prescrizioni normative.

SEZIONE / MODALITA’ MONITORAGGIO NORMATIVA DI SCADENZA
SOTTOSEZIONE PIAO RIFERIMENTO
2. SEZIONE 2: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
2.3. Rischi corruttivi e Monitoraggio periodico secondo le | Piano nazionale Periodico
trasparenza indicazioni contenute nel PNA, ove | Anticorruzione

previsto

Attestazione da parte degli orga- | Art. 14, co. 4, lett. g) del D.lgs. n. | Di norma primo semestre dell’anno
nismi di valutazione sull’assolvi- | 150/2009
mento degli obblighi di traspa-
renza, ove previsto;
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3. SEZIONE 3: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa

Monitoraggio da parte degli Organis-
mi di valutazione comunque denomi-
nati, della coerenza dei contenuti
della sezione con gli obiettivi di
performance, ove previsto;

Art. 5, co. 2, Decreto
Ministro per la Pubbli-
ca Amministrazione
del 30/02/2022

A partire dal
2024

3.2 Organizzazione del lavoro | Monitoraggio da parte degli Organis- | Art. 5, co. 2, Decreto | A partire dal
agile mi di valutazione comunque denomi- | Ministro per la Pubbli- | 54, 4
. . . | ca  Amministrazione

nati, della coerenza dei contenuti del 30/02/2022

della sezione con gli obiettivi di

performance, ove previsto;

Monitoraggio all’interno della Rela- | Art. 14, co. 1, L. n. | 30 giugno

zione annuale sulla performance, ove | 124/2015

previsto;
3.3 Piano  Triennale  del | Monitoraggio da parte degli Organis- | Art. 5, co. 2, Decreto | A partire dal

Fabbisogno di Personale

mi di valutazione comunque denomi-
nati, della coerenza dei contenuti
della sezione con gli obiettivi di
performance, ove previsti;

Ministro per la Pubbli-
ca Amministrazione
del 30/02/2022

2024

Si precisa, inoltre, che anche la protezione dei dati personali viene costantemente monitorata sia dalle funzioni interne

all’Amministrazione sia attraverso audit annuali a cura del Responsabile della Protezione dei dati personali - DPO.
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Allegati:

1. Piano anticorruzione 2023-2025 (approvato con delibera della Giunta Comunale n. 155 del 24/05/2023 e piano dei rischi

2. Organigramma (Delibera della Giunta Comunale n. 263/2021 del 11.08.2021)

3. Documento del Conto annuale con data di riferimento 31.12.2021

4. Pianta Organica (Delibera Consiglio comunale n. 75/2021 del 09.12.2021)

5. Secondo Accordo stralcio per il rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il triennio 2019-2021 del 03.12.2020 (Delibera della
Giunta Comunale n. 375/2020 del 15.12.2020)

6. Istruzioni per il lavoro con dispositivi privati o aziendali e linee guida per 'utilizzo delle soluzioni cloud aziendali (Comunicazione n. 32 del
09.02.2022 del Consorzio dei Comuni e allegati - n. Prot. 6106 del 05.05.2022)

7. Sezione “Personale” del DUP 2023-2025, approvato con delibera del Consiglio Comunale n. 49 del 14.12.2022

8. Estratto “spese di personale” della relazione del revisore sulla deliberazione consiliare del rendiconto della gestione 2022, che riporta la

dotazione del personale al 31 dicembre 2022
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1. Premessa

| temi dell'integrita dei comportamenti e della trasparenza delle pubbliche amministrazioni manten-
gono una fondamentale importanza, in quanto presupposti per un corretto utilizzo delle risorse
pubbliche e per I'esercizio, in materia, di un adeguato controllo da parte dei cittadini. Con 'appro-
vazione della legge 6 novembre 2012, n. 190 (c.d. legge anticorruzione) il Legislatore ha accolto le
sollecitazioni provenienti dalla comunita internazionale ed ha dato un segnale forte della volonta
del sistema pubblico italiano di combattere con razionalita e rigore i fenomeni corruttivi purtroppo
assai diffusi, prescrivendo I'adozione, da parte delle pubbliche amministrazioni nazionali e locali, di
apposite misure di prevenzione e repressione dei comportamenti illeciti o scorretti.

| presente Piano per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, quale parte principale
del PIAQO, si pone quale strumento di programmazione, attuazione e verifica delle azioni che il Co-
mune vuole attuare per tutelare, anche tramite la razionalizzazione delle attivita amministrative di
competenza, la legittimita, l'integrita e la trasparenza dell’operato dei propri dipendenti e ammini-
stratori. Al fine di definire adeguate e concrete misure di prevenzione della corruzione e di traspa-
renza, la stesura del Piano & stata preceduta da un'analisi del contesto esterno ed interno
all'amministrazione comunale.

Le disposizioni normative volte a combattere i fenomeni di corruzione nella P.A. preve-dono una
serie di specifiche misure di prevenzione che ricadono in modo notevole e incisivo sull’organizza-
zione e sui rapporti di lavoro di tutte le amministrazioni pubbliche e degli enti territoriali. | temi della
trasparenza e della integrita dei comportamenti nella Pubblica Amministrazione appaiono sem-
pre piu urgenti, anche in relazione alle richieste della comunita internazionale (OCSE, Consiglio
d’Europa, ecc.).

| dec. legisl. 97/2016 ha modificato e integrato il cd. “decreto Trasparenza (dec. Legisl. 33/2013),
introducendo l'istituto dell’Accesso Civico Generalizzato (FOIA — Freedom of Information Act), se-
condo cui, “chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai documenti dete-nuti dalle pubbliche ammini-
strazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di
interessi giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto dall'art. 5-bis”. Le leggi reg. TAA
10/2014 e 16/2016 hanno conformato il “decreto trasparenza” alle specifiche esigenze delle Pub-
bliche Amministrazioni della Regione. In virtu di tali norme locali, non sono applicabili o si applica-
no solo in parte | seguenti articoli del d.leg. 33/2013: art. 12, com. 1 bis, art. 15, 29 e 32, art. Da 35
a41 e art. 44, comma 1.

Il presente Piano triennale di prevenzione della corruzione 2023-2025, quale parte integrata nel
PIAO 2023-2025, preso atto delle linee guida dettate nel Piano Nazionale Anticorruzione del 2013,
aggiornato con del. n. 831/2016, nonché delle intese sottoscritte in Conferenza Unificata Stato-
Regioni, si muove in continuita rispetto ai precedenti piani 2014-2016, 2015-2017, 2016-2018,
2017-2019, 2018-2020, 2019-2021, 2020-2022, 2021-2023 e PIAO 2022/2024, adottati dal comu-
ne e contiene:

1) I'analisi del livello di rischio delle attivita svolte,

2) un sistema di misure, procedure e controlli tesi a prevenire situazioni lesive per la trasparenza e
l'integrita delle azioni e dei comportamenti del personale.

Il Piano, quale parte del PIAO 2023-2025 & formalmente collegato agli altri strumenti di program-
mazione ed €& pubblicato nella sezione Trasparenzal/altri contenuti/anticorruzione, insieme con i
Piani adottati dal 2014 in poi.

2. ll contesto esterno

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche
dell’ambiente nel quale I'Ente &€ chiamato ad operare, con riferimento, ad esempio, a variabili cultu-
rali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio possano favorire il verificarsi di fenomeni
corruttivi al proprio interno. A tal fine, sono stati considerati sia i fattori legati al territorio della Pro-
vincia di Bolzano, sia le relazioni e le possibili influenze esistenti con i portatori e i rappresentanti di
interessi esterni.



Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali influenze e pressioni a cui un En-
te locale struttura & sottoposto consente infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione la
strategia di gestione del rischio.

Ricercando precisi indicatori di contesto, utili risultano i dati pubblicati nel 2016 da ASTAT, Istituto
di statistica Provinciale, in occasione della giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi
all’opinione degli altoatesini sulla corruzione e su comportamenti che attengono al senso civico e
che, piu 0 meno direttamente, fungono da indicatori di legalita di un territorio.

Il 44,4% dei cittadini altoatesini rifiuta nettamente I’affermazione secondo cui la corruzione
sarebbe un qualcosa di naturalee caratterizzante la vita sociale ed economica.

Wie sehr stimmen Sie der Aussage ,,Korruption ist natiirlich und unvermeidbar” zu? - 2016
Prozentuelle Verteilung; Personen mit 14 Jahren und mehr

Quanto & d'accordo con I'affermazione “La corruzione & naturale e inevitabile?” - 2016
Composizione percentuale; persone di 14 anni e oltre
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Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo con la stessa affermazione men-
tre quasi un terzo (31,3%) della popolazione € abbastanza o molto concorde nel ritenere che non
sia possibile evitare e combattere la pratica corruttiva.

Il 60% degli altoatesini considera molto o abbastanza pericoloso denunciare fatti di corru-
zione.

Wie sehr stimmen Sie der Aussage ,,Korruption anzeigen ist gefahrlich* zu? - 2016
Prozentuelle Verteilung; Personen mit 14 Jahren und mehr

Quanto é d’accordo con I'affermazione “Denunciare fatti di corruzione e pericoloso?” - 2016
Composizione percentuale; persone di 14 anni e oltre
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Quanto una societa sia "resistente" alla corruzione pud essere misurato anche attraverso il
dato relativo alla propensione alla denuncia.

Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare € indicatore della "liberta per-
cepita" nel cui ambito il cittadino puo far valere i propri diritti.



In Alto Adige esiste un 15,0% di cittadini che € molto concorde nel ritenere pericolosa la
denuncia della corruzione ed un ulteriore 44,3% ritiene comunque che la denuncia di fatti
di corruzione comporti ancora qualche pericolo.

Viceversa, il 17,0% dei residenti in provincia di Bolzano considera la denuncia dei fatti di
corruzione assolutamente non pericolosa.

La concussione e la corruzione sono tra i comportamenti considerati piu gravi.

Geben Sie fiir jede der folgenden Verhaltensweisen an, wie Sie sie bewerten (0 = iiberhaupt nicht schlimm,
10=sehr schlimm) - 2016

Mittelwerte; Personen mit 14 Jahren und mehr

Per ciascuno dei seguenti comportamenti potrebbe indicare come li giudica dando un punteggio da 0 (per niente
grave) a 10 (gravissimo)? - 2016

Valori medi; persone di 14 anni e oltre

Spermiill irgendwo abstellen
Lasciare dove capita rifiuti ingombranti

Geschenke, Gefallen oder Geld fur die eigene Stimme bei der Wahl annehmen
Ottenere regali, favori o denaro in cambio del proprio voto alle elezioni

Einem &ffentlichen Beamten Geschenke oder Geld geben, um Beglinstigungen zu erhalten
Offrire regali o denaro ad un dipendente pubblico per ottenere favori

Mauern oder offentliche Verkehrsmittel bekritzeln
Scrivere sui muri o sui mezzi pubbici

Keine Steuern zahlen
Non pagare le tasse

Anzeigen, Hinweise und Werbung auf Mauern, Masten, Container usw. anbringen
Affiggere annunci, avvisi e pubblicitd su muri, pali, cassonetti ecc.

ll
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L’illegalita & correlata anche al livello di accettabilita sociale, e dunque di gravita percepita, di alcu-
ni comportamenti piu o meno direttamente esplicativi del fenomeno.

Tra i vari comportamenti sottoposti all’attenzione degli altoatesini in sede di rilevazione, lasciare
dove capita rifiuti ingombranti & I'azione che, piu di tutte, & considerata grave, raggiungendo un va-
lore medio di 9,5 su una scala da 0 a 10.

Altrettanto gravi sono considerati i fenomeni di corruzione e concussione. Un po’ meno grave, seb-
bene con un valore medio di 8,6, & considerato dagli altoatesini il non pagamento delle tasse. Il
livello di corruzione misurata in TAA secondo gli standard di EQI4 nel 2013, & la piu bassa d’ltalia.

Nella classifica europea, la provincia di Bolzano si colloca in testa alle regioni italiane, precisamen-
te al 40° posto su 209 regioni della UE, performance in qualche modo rassicurante.

Nell’analisi del contesto esterno, questa Amministrazione terra conto anche dellimpatto causato
dalla pandemia Covid 19 sul tessuto economico e sociale. Da una parte, Covid 19, ha impoverito
la popolazione, dall’altra ha bloccato o ridimensionato le attivita delle imprese operanti sui territori
con il rischio che le organizzazioni criminali si infiltrino nel tessuto sociale ed economico. Cio vale
soprattutto per I'eccesso al credito.

Interessante € la correlazione che viene fatta tra la corruzione misurata (secondo CPI e EQI) e in-
dicatori rilevanti per comprendere il contesto socio economico locale, quali:



Il PIL
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La provincia di Bolzano vanta il prodotto interno lordo pro-capite maggiore d’ltalia, direttamente
proporzionale, con un indice di correlazione Pearson pari a 0,85 di corruzione percepita.

LO SVILUPPO ECONOMICO (Quars)
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LA DISOCCUPAZIONE
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Il tasso di disoccupazione misurato dall’istituto di statistica europeo & di gran lunga il migliore d’Ita-
lia.

LA FIDUCIA NELLE ISTITUZIONI LOCALI

1.0
Forte correlazione Bolzang e
Indice di correlazione Pearsen = 0,90 Trgrmfr =
0.5 3 LT Vaile DAgsta =
Friuli Vengaa-G:ur:a e
0,0 =5eE

B 2

LIVELLO CORRUZIONE REGIONALE
&
w
g
!
: . 9
e .
=]
3 \

)
5.7 . L@ Livello corrurione regionale
i iig .-~
1,0 = -6
o . s
- -0.50
s = 0,00
1,5 = L
0,88
Fiducia nelle istituzioni locali
310 L —
-2,0
3,00 3,20 340 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00 5,20

FIDUCIA NELLE ISTITUZIONI LOCALI (SCALA DA 0 A 10) DATI ISTAT (2013)



Assai significativo € l'indicatore relativo al tasso di fiducia nelle istituzioni pubbliche locali, e quindi
anche negli enti locali territoriali che sono il primo interfaccia con il cittadino, che secondo I'lSTAT &
massimo proprio nelle province autonome di Bolzano e di Trento, con un indice di correlazione
Pearson che sale addirittura a 0,90.

Pub sembrare ovvio, ma i due indicatori, uno ad opera di Trasparency International e I'altro dell’isti-
tuto di statistica nazionale (ISTAT), sono sostanzialmente concordi e omogenei nel rilevare I'eccel-
lenza del sistema pubblico della Provincia di Bolzano. Il patri-monio di fiducia pubblica deve pero
spingere anche il nostro Comune a muoversi in modo sempre piu trasparente ed etico, nella lega-
lita e nella responsabilita per il bene comune.

LO SVILUPPO ECONOMICO
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Tutti dati che lasciano intendere una correlazione positiva e virtuosa, a conferma della sostanziale
tenuta etica del territorio.

Sempre nella misurazione della percezione della corruzione, per la prima volta l'lstat ha
rilevato,nell’ambito dell’indagine per la sicurezza dei cittadini 2015-2016, che in Italia un milione e
700mila famiglie hanno avuto a che fare con episodi di corruzione almeno una volta nella loro vita.
La novita dell’istituto di statistica € stata quella di affrontare il problema dal punto di vista delle fa-
miglie, registrando quante avessero mai avuto a che fare con richieste, piu 0 meno esplicite, di de-
naro, regali, favori o altro in cambio di qualche tipo di attivita dovuta.

Tangenti e mazzette non sono quindi un fenomeno che riguarda solo la classe politica,se quasi
I'8% delle famiglie italiane ne ha avuto a che fare e, tra questi, il 2,7% nell’'ultimo triennio e I'1,2%
nei soli 12 mesi precedenti I'indagine (Tav. 1a).

Va detto che i valori piu piccoli possono non essere precisi perché, dalle osservazioni, emerge la
possibile presenza di errori statistici significativi quando rispondono solo pochi soggetti del campio-
ne. Tuttavia le considerazioni, proprio perché riguardano solo i fenomeni di piu modeste dimensio-
ni, restano valide nei trend generali.



Per avvalorare le stime si & ritenuto di affiancare nelle tabelle seguenti, ai dati della provincia di
Bolzano, quelli della provincia di Trento, territorio confinante e con discrete affinita sociale ed eco-
nomica. Le medie nazionali sono quindi un segnale preoccupante, ma conforta la buona perfor-
mance della Provincia di Bolzano, fra le migliori a livello nazionale. Se nel Lazio, regione dove il
numero di risposte positive € il piu alto, sono state ben 18 su cento, a Bolzano 3,1 famiglie ogni
100 hanno avuto a che fare con la corruzione.

Tav.1a - Famiglie che hanno avuto richiests di denaro, favori o altro o che hanno dato denaro, regali o altro in cambio di favori o servizi, nel corso della vita & negli ultimi
tre anni, per tipo di settore e per regione, ripartizione geografica, tipologia di comune di residenza. Anno 2016 (Per 100 famiglie).

Nel corso della vita

—
Almeno un caso di Almeno un caso dl ; . “:mTa
corruzione nel corruzione negli WAL : : -
BT Glitairre s Sanits richiesta d Assiskenza lstruziona Lavoro  Uffci pubblici
effetuare visita
privatz)
Bolzano 31 07 08 44 047 0.1(") 0.8 1.4
Trento 20 040" 02(" 16 0.5 0.2( 0.7 0.3
Totale 79 27 2.4 11.0 27 0.6 3.2 21

(*) dato con srrors campionario supsriore &l 35%

A livello nazionale il fenomeno della corruzione ha riguardato in primo luogo il settore lavorativo
(3,2% delle famiglie), soprattutto nel momento della ricerca di lavoro, della partecipazione a con-
corsi o dell'avvio di un'attivita lavorativa (2,7%). Tra le famiglie coinvolte in cause giudiziarie, ISTAT
stima che il 2,9% abbia avuto nel corso della propria vita una richiesta di denaro, regali o favori da
parte di un giudice, un pubblico ministe-ro, un cancelliere, un avvocato, un testimone o altri. Il 2,7%
delle famiglie che hanno fatto domanda di benefici assistenziali (contributi, sussidi, alloggi sociali,
pensioni di invalidita o altro) si stima abbia ricevuto una richiesta di denaro o scambi di favori.

In ambito sanitario episodi di corruzione hanno coinvolto il 2,4% delle famiglie necessitanti di visite
mediche specialistiche o accertamenti diagnostici, ricoveri o interventi. Le famiglie che si sono ri-
volte agli uffici pubblici nel 2,1% dei casi hanno avuto richieste di denaro, regali o favori. Riguardo
al rapporto con gli enti di assistenza, la Puglia ha la percentuale piu alta (17,8 su 100 persone),
mentre in Provincia di Bolzano I'|STAT il dato € piu confortante (1,2 per 100 persone).

Tav. 7a - Persone che conoscono qualcuno (amici, parenti, colleghi) a cui & stato chiesto denaro,
favori, regali in cambio di beni/servizi, per settore di richiesta e per regione 2016 (per 100 persone)

Almeno un settore Assistenza
Bolzano 5.6 1.2
Trento 7.5 29
Puglia 32.3 17.8
Totale Italia 13.1 4.0

Tav. 5 - Famiglie che hanno avuto richieste di denaro, favori o altro o che hanno dato denaro, rega-
li 0 altro in cambio di lavori o servizi negli ultimi 3 anni per persona che ha richiesto o a cui era des-
tinato il denaro, regalo o altri favori per settore. Anno 2016 (per 100 famiglie cui & accaduto)

Assistenza
Medico 23.55
Altro personale sanitario 3(%)
Dipendenti degli enti locali (comuni, province, regioni) 221
Dipendenti del patronato 12.8(%)
Altri dipendenti pubblici 171
Altro 6.8
Non sa / non ricorda 71(%)
Rifiuta / non risponde 18.3




Tav. 7a Persone che conoscono qualcuno (amici, parenti, colleghi) a cui €& stato richiesto denaro,
fa-vori, regali in cambio di beni o servizi, per settore e regione (per 100 persone)

Almeno 1 setto-| Sanita | Assistenza | Istruzione |Lavoro |Uffici pubbli- | Forze dell'ordi- | Giustizia
re ci ne
Bolzano 5.6 2.5 1.2 1.2 1.2 21 0.7 () 0.4(%)
Trento 7.5 21 29 1.0 3.0 1.0 0.1 (%) 0.8
Totale ITA 13.1 5.9 4.0 2.1 7.3 3.2 0.8 1.1

(*dato con errore campionario superiore al 35%)

Non risulta del tutto tranquillizzante invece il dato sul fenomeno delle cd. raccomandazioni, che ve-
dono in Provincia di Bolzano un dato quasi della meta rispetto a quello nazionale, ma comunque
significativo (14,7% delle persone conoscono qualcuno che & stato raccomandato).

Oltre 6 persone su cento anche nella Provincia di Bolzano risultano essere state richieste di racco-
mandazione, segno che comunque il fenomeno & socialmente diffuso.

Tav. 10 Persone che conoscono qualcuno che ¢ stato raccomandato per tipo di servizio o favore ri-
chiesto per regione. Anno 2016 (Per 100 persone)

Almeno una rac-|un posto di|una licenza, per- | un beneficio | ammissione a |cancellazione |favori in cause

comandazione lavoro messo 0 conces. | assistenziale | scuole/ promo | multe/sanzioni | giudiziarie
Bolzano 14.7 12.7 6.8 5.2 3.1 2.7 0,7 (%)
Trento 22.6 17.8 7.3 5.7 1.8 4.3 1.6
Totale Italia 254 21.5 7.5 6.8 4.9 7.5 1.9

(*dato con errore campionario superiore al 35%)

Tav. 11b Persone cui & stata richiesta una raccomandazione o da fare da intermediario o a cui &
stato offerto denaro per regione. Anno 2016 (per 100 persone)

Raccomandazione | Denaro o regali per ottenere vantaggi Entrambi
Bolzano 8.4 1.4 0.2 ()
Trento 6.0 0.6 0.3 (%)
Totale Italia 8.3 0.5 0.3

(*dato con errore campionario superiore al 35%)

Anche le statistiche sui procedimenti penali per reati contro la pubblica amministra-zione, segnala-
no la necessita di una qualche attenzione, pur in un quadro sostanzialmente sano.

Tav. 3 Procedimenti penali per cui inizia I'azione penale e ripartizione di commesso reato. Anno
2016 (composizione percentuale)

Tipologia Peculato indebita percezio-ne di| Corruzione in atti | Corruzione per atto | Malversazio-ne | Concussione
erogazioni giudiziari d'ufficio a danno

Trentino- A.A. 1.3 0.5 1.0 0.6 5.3 0.9

Bolzano 0.6 0.2 0.7 0.2 0.9 0.6

Trento 0.7 0.3 0.9 04 4.4 0.3

Italia 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0




Tav. 4 Numero di sentenze contenenti il reato e numero di reati sentenziati per tipologia e regione
di commesso reato. Anno 2016 (per 100.000 abitanti)

Peculato |Indebita perce-|Concussi- | Corruzione per|Responsa- |lIstigazione 319 quater L.
zione di eroga-|one atto contrario a|bi-lita  del|alla corruzio-|6.11.2012 n.
zioni pubbliche doveri d' ufficio corruttore ne 190 induzione
a) |b) |a) b) a) |b) |a) b) a) b) ja) |b) |a) |b)
Trentino- 0.7] 0.8 1.1 1.1 0.1]0.3 - - - - 0.1 0.1 - -
AA.
Bolzano 1.0 1.2 1.0 1.0 - - - - - - 0.2 | 0.2
Trento 04|04 1.3 1.3 10206 - - - - - - - -
Italia 0712 | B2 02 0102 0.3 0.5 02 |05 02 | 02 01 0.2

a) numero sentenze  b) n. totale di reati

Infine, non si pud tacere, analizzando il contesto esterno, l'incidenza che la pandemia e la conse-
guente emergenza sanitaria hanno avuto sul tessuto sociale, economico e politico cittadino, pro-
vinciale e nazionale.

3. Il contesto interno

Nel processo di costruzione del presente Piano si & tenuto conto degli elementi di conoscenza so-
pra sviluppati relativi al contesto ambientale di riferimento, ma anche delle risultanze dell’ordinaria
vigilanza svolta all'interno dell Amministrazione sui possibili fenomeni di deviazione dell’agire pubb-
lico dai binari della correttezza e dell'imparzialita.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse irregolarita attinenti al fenomeno cor-
ruttivo, né a livello di personale dipendente / collaboratore, né a livello di organi di indirizzo politico
amministrativo.

Si segnala inoltre:

+ Sistema di responsabilita: ruoli responsabilita e deleghe sono preventivamente e in dettaglio
definiti e formalizzati, cosi come i processi decisionali. | periodi di lockdown del 2020 e 2021,
hanno avuto ripercussioni anche nel sistema organizzativo del Comune, imponendo il lavoro da
remoto (cd. smartworking), I'effettuazione delle riunioni a distanza, la sospensione degli eventi
formativi in presenza, la parziale chiusura degli uffici al pubblico, un’accelerazione alla demateri-
alizzazione del cartaceo, nonché 'adozione di un protocollo di sicurezza.

* Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti tramite i documenti previsti per legge, regolarmen-
te approvati

* Risorse, conoscenze, sistemi e tecnologie: 'amministrazione & dotata di una sede effi-
ciente e di una rete infrastrutturale ed informatica all’avanguardia, con connessione in fi-
bra ottica.

» Cultura organizzativa: a partire dall’assunzione tutti gli impiegati sono valutati e valorizzati per
la loro capacita di interpretare in base ai dettati costituzionali il raggiungimento delle finalita
dell’ente

* Flussi informativi: la trasparenza interna & considerata un pilastro fondante la capacita dell’en-
te di porsi come Organizzazione in grado di apprendere e di sviluppare il valore delle risorse ad
esso affidate.

* Relazioni interne ed esterne: la costante attenzione al benessere organizzativo ed al lavoro di
squadra, insieme ad un approccio matriciale piuttosto che gerarchico caratterizzano le relazioni
interne. Le relazioni verso I'esterno sono orientate in un ottica di un servizio reso ai cittadini quali
clienti.

Si puod quindi fondatamente ritenere che il contesto interno € sano e non genera particolari preoc-
cupazioni.



4. La struttura organizzativa del Comune di Monguelfo-Tesido

Con delibera del consiglio comunale n. 75 del 09.12.2021 & stata approvata la nuova struttura or-
ganizzativa del comune, con delibera della giunta comunale n. 263 dd. 11.08.2021 & stato appro-
vato la determinazione dei responsabili delle unita organizzative e approvazione della struttura or-
ganizzativa interna - piano di fascicolo, la struttura organizzativa del Comune si suddivide come

segue:

ORGANIGRAMMA DEL COMUNE BORGATA DI MONGUELFO-TESIDO

GIUNTA COMUNALE
(4 referenti e sindaco)

CONSIGLIO COMUNALE
(25 membri)

SINDACO

IREVISORE CONTABILE|

SEGRETARIO COMUNALE
Dott. Oberleiter Josef (100%)

ile di tutti
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P
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dellunita organizzativa.
THOMASER Glnther

uuuuuuuuu

rrrrrrrrrr

procedimento
THOMASER Giinther
(100%)

Poliza locale

| erram T |

(-

Supplenza Moigg,
supplenza Kahn (buoni
dacquisto)

Link al file originale:
https://www.comune.monguelfo-tesido.bz.it/system/web/transparenz2014 _sgv.aspx?

menuonr=223780788&sprache=3&param=ShowDocumenttable&gemeinde=21052&id={F21EA273

-0136-E0A3-E040-1BACC3227091}&parent_id={F21EA273-012F-E0A3-E040-1BACC3227091}
La dotazione della pianta organica calcolata in base al D.P.P. 13.04.2017, Nr. 15 & la seguente:
possibili unita equivalenti a tempo pieno: 22,41

unita effettive: 22,26, suddivise per i seguenti livelli funzionali:

IX. Livello funzionale 1,00
VIII. Livello funzionale 3,00
VII. Livello funzionale 1,00
VI. Livello funzionale 8,21
V. Livello funzionale 1,00
IV.Livello funzionale 5,47
Il. Livello funzionale 2,58

Nel 2022 vi € effettuato il ricambio del segretario comunale causa pensionamente e I‘assunzione di
un nuovo agente di polizia urbana, causa passaggio ad altra amministrazione comunale. Ad inizio
2023 risultavano esserci due dipendenti con contratto a tempo determinato, di cui una in sostituzio-
ne di una assistente amministrativa di ruolo in congedo parentale e una assunta come addetta alle

pulizie su un posto vacante per pensionamento.

Si ravvisa che il presente Piano prende in considerazione esclusivamente i processi critici diretta-
mente gestiti, mentre non figurano quelli reletivi al punto di prelievo sangue a Monguelfo. La cui

gestione & demandata al comprensorio sanitario di Brunico.




Sono resi in forma esternalizzata, e quindi dell'integrita degli operatori impegnati su tali attivita do-
vra necessariamente rispondere il soggetto gestore, i seguenti servizi:

- raccolta e smaltimento rifiuti — Comunita Comprensoriale Valle Pusteria

- servizi sociali — Comunita Comprensoriale Valle Pusteria

- gestione del servizi paghe — Consorzio dei Comuni della Provincia di Bolzano Soc. coop.

- manutenzione del servizio EDP — Consorzio dei Comuni della Provincia di Bolzano Soc.

- gestione dello sportello SUAP — Consorzio dei Comuni della Provincia di Bolzano Soc. coop.
- esecuzioni forzate — Alto Adige Riscossioni Spa

- riscossione dell'imposta sulla pubblicita e dei diritti di affissione — ditta Abaco spa

- servizio sgombero neve — diverse ditte

- servizio smaltimento acque reflue — Consorzio Media Pusteria e ARA Spa (societa in house)
- servizio di gestione del centro riciclaggio — ditta P.R.A. srl

Riguardo alla parita di genere si constata gia da anni che risultano interessarsi ad un posto nella
pubblica amministrazione quasi sempre candidate donne per cui buona parte del personale ammi-
nistrativo e tutte le dipendenti dei servizi di mensa e di pulizia sono donne. Dipendenti maschi pre-
valgono invece nel cantiere comunale.

Si riscontra inoltre che partecipano ai concorsi per un posto nella pubblica amministrazione semp-
re meno candidati, a fronte sia del calo demografico, che a causa della complessita del lavoro e
dell‘aumento delle responsabilita, mentre i salari sono da anni congelati.

Le esperienze maturate durante 'emergenza da Covid 19 sono state implementate nel c.d. POLA
(Piano organizzativo lavoro agile) e codesta amministrazione ha cercato di agevolare le esigen-
ze delle dipendenti con famiglia con modelli di lavoro flessibile e di home working.

| principi generali della normativa in tema di integrita e trasparenza saranno applicati nel’ambito
delle strutture e delle risorse umane specificamente previste per I'ente, tenendo conto delle dimen-
sioni dello stesso.

4.1 1l Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Ai sensi dell’art. 1 comma 7, comma 2 della Legge 190/2012 é stato nominato Responsabile per la
prevenzione della corruzione del Comune di Monguelfo-Tesido il segretario comunale dott. Josef
Oberleiter, con delibera della Giunta comunale n. 51 del 28/02/2022. Lo stesso € anche, ai sensi
dellart. 1, comma 1, lett. m della Legge Reg. n. 10/2014, Responsabile per la trasparenza. Con
delibera n. 50 del 28/02/2022 il segretario comunale & anche stato nominato responsabile della
transizione digitale.

4.2 |l Responsabile Protezione dei dati (DPO)

I Comune di Monguelfo-Tesido ha affidato con delibera della Giunta comunale n. 344 del
11/11/2020 tale ruolo per il triennio 2020-2023 allavv. PAOLO RECLA. Laddove si verificassero
istanze di accesso ai dati personali o di riesame di decisioni sull’accesso civico generalizzato, il
RPCT si avvarra, del supporto del DPO.

Le istanze di riesame, per quanto possano riguardare profili attinenti alla protezione dei dati perso-
nali, sono decise dal RPCT con richiesta di parere al Garante per la protezione dei dati personali ai
sensi dell'art. 5, co. 7, del d.Igs. 33/2013. Analogamente il DPO potra essere coinvolto nella valuta-
zione dei profili di correttezza del trattamento dei dati personali sul sito web istituzionale nella se-
zione Amministrazione Trasparente.

In particolare, ai sensi dell’art. 5 del Regolamento (UE) 2016/679, assumono rilievo i principi di
adeguatezza, pertinenza e limitazione a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali i dati
personali sono trattati («minimizzazione dei dati») (par. 1, lett. c).



4311 R.AS.A.

Il segretario comunale dott. Josef Oberleiter ricopre il ruolo di responsabile dell’inserimento dei dati
degli elementi identificativi della stazione appaltante (RASA) a fronte della delibera della Giunta co-
munale n. 80 del 23.03.2022.

5. Il supporto del Consorzio dei Comuni della Provincia di Bolzano

Per avviare il processo di costruzione del Piano il Comune si € avvalso del supporto di Forma-
zione-Azione del Consorzio dei Comuni Della provincia di Bolzano, e del tutoraggio dallo stesso
garantito. Lungo il percorso assistito & stato possibile affinare e omogeneizzare la metodologia di
analisi e gestione dei rischi e di costruzione delle azioni di miglioramento, anche grazie al confron-
to con realta omogenee del territorio.

L’'importanza del ruolo delle associazioni dei comuni nellaccompagnamento del processo per
I'integrita e la trasparenza & stato tra I'altro enfatizzato anche dal recente Piano Nazionale Anticor-
ruzione, e costituisce una prova evidente di intelligenza territoriale.

6. Principio di delega — obbligo di collaborazione - corresponsabilita

La progettazione del presente Piano, nel rispetto del principio funzionale della delega — prevede |l
massimo coinvolgimento dei collaboratori indipendentemente dal livello funzionale. In questa logi-
ca si ribadiscono in capo alle figure apicali 'obbligo di collaborazione attiva e la corresponsabilita
nella promozione ed adozione di tutte le misure atte a garantire I'integrita dei comportamenti indivi-
duali nell'organizzazione.

A questi fini si &€ provveduto al trasferimento e all’'assegnazione, a detti Responsabili, delle seguen-
ti funzioni:
a) collaborazione per I'analisi organizzativa e I'individuazione delle varie criticita;

b) collaborazione per la mappatura dei rischi all’interno delle singole unita organizzative e dei pro-
cessi gestiti, mediante l'individuazione, la valutazione e la definizione degli indicatori di rischio;

c) progettazione e formalizzazione delle azioni e degli interventi necessari e sufficienti a prevenire
la corruzione e i comportamenti non integri da parte dei collaboratori in occasione di lavoro.

Si ritiene che attraverso l'introduzione e il potenziamento di regole generali di ordine procedurale,
applicabili trasversalmente in tutti i settori, si potranno affrontare e risolvere anche criticita, disfun-
zioni e sovrapposizioni condizionanti la qualita e l'efficienza operativa dell'Amministrazione.

7. Approccio metodologico adottato per la costruzione del piano

7.1 Finalita del Piano

La finalita del presente Piano Anticorruzione €& quello di avviare la costruzione, all'interno
dell'Amministrazione, di un sistema organico di strumenti per la prevenzione della corruzione.

Tale prevenzione non ¢ indirizzata esclusivamente alle fattispecie di reato previste dal Codice Pe-
nale, ma anche a quelle situazioni di rilevanza non criminale, ma comunque atte a evidenziare una
disfunzione della Pubblica Amministrazione dovuta all'utilizzo delle funzioni attribuite non per il per-
seguimento dell'interesse collettivo bensi di quello privato. Per interesse privato si intendono sia
l'interesse del singolo dipendente/gruppo di dipendenti che di una parte terza.

Il processo corruttivo deve intendersi peraltro attuato non solo in caso di sua realizzazione ma an-
che nel caso in cui rimanga a livello di tentativo. Come declinato anche dal Piano Nazionale Anti-
corruzione del 2019, i principali obiettivi da perseguire, attraverso idonei interventi, sono:

* ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;
* aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

« creare un contesto sfavorevole alla corruzione.



L’Autorita, con la propria delibera n. 215 del 2019, sia pure ai fini dell’applicazione della misura del-
la rotazione straordinaria, ha considerato come “condotte di natura corruttiva” tutte quelle indicate
dall'art. 7 della legge n. 69 del 2015, che aggiunge ai reati prima indicati quelli di cui agli art. 319-
bis,321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis del codice penale.

7.2 Metodologia

La metodologia adottata nella stesura del Piano si rifa a due approcci considerati di eccellenza
negli ambiti organizzativi (banche, societda multinazionali, pubbliche amministrazioni estere, ecc.)
che gia hanno efficacemente affrontato tali problematiche. Tali approcci vengono brevemente de-
scritti come segue:

- L’approccio dei sistemi normati, che si fonda sul principio di documentabilita delle attivita
svolte, per cui, in ogni processo, le operazioni e le azioni devono essere verificabili in termini di
coerenza e congruita, in modo che sia sempre attestata la responsabilita della progettazione delle
attivita, della validazione, dell’autorizzazione, dell’effettuazione, e sul principio di documentabili-
ta dei controlli, per cui ogni attivita di supervisione o controllo deve essere documentata e firmata
da chi ne ha la responsabilita. In coerenza con tali principi, sono da formalizzare procedure, check-
list, criteri e altri strumenti gestionali in grado di garantire omogeneita, oltre che trasparenza e equi-
ta;

- L’approccio mutuato dal D.lgs. 231/2001 — con le dovute contestualizzazioni e senza che sia
imposto dal decreto stesso nelllambito pubblico - che prevede che I'ente non sia responsabile
per i reati commessi (anche nel suo interesse 0 a suo vantaggio) se sono soddisfatte le seguenti
condizioni:
* se prova che l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commis-
sione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della
specie di quello verificatosi;

* se il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei modelli e di curare il loro ag-
giornamento ¢é stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri di iniziativa
e di controllo;

* se non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’'organismo.
Detti approcci, pur nel necessario adattamento, sono in linea con i Piani Nazionali Anticorruzione e
gli aggiornamenti succedutisi nel tempo (2013, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 e 2020).

8. Il percorso di costruzione ed aggiornamento del piano

8.1 Gli aspetti presi in considerazione

Nel percorso di costruzione del Piano, accompagnato dagli interventi di formazione promossi dal
Consorzio dei Comuni della provincia di Bolzano, sono stati tenuti in considerazione diversi aspetti
espressamente citati dalle Linee di indirizzo del Comitato interministeriale del marzo 2013 e
riconfermati dal PNA del 11 settembre 2013:

a) il coinvolgimento dei Responsabili operanti nelle aree a piu elevato rischio nell’attivita di
analisi e valutazione, di proposta e definizione delle misure e di monitoraggio per l'imple-
mentazione del Piano; tale attivita —che non sostituisce ma integra la opportuna formazione
rispetto alle finalita e agli strumenti dal Piano stesso- & stata il punto di partenza per la definizione
di azioni preventive efficaci rispetto alle reali esigenze del Comune;

b) Il coinvolgimento degli amministratori anche nella fase di progettazione, attraverso l'informativa
resa al consiglio comunale in merito agli indirizzi che si sono seguiti/si intendono seguire per la
predisposizione/aggiornamento del Piano. Il ruolo della Giunta Comunale €& piu strettamente opera-
tivo, potendosi essa esprimere anche in corso di progettazione del PTPC, oltre che in sede di ap-
provazione ed adozione.



c) la rilevazione delle misure di contrasto (procedimenti a disciplina rinforzata, controlli specifici,
particolari valutazioni ex post dei risultati raggiunti, particolari misure nell’organizzazione degli uffici
e nella gestione del personale addetto, particolari misure di trasparenza sulle attivita svolte) anche
gia adottate, oltre alla indicazione delle misure che, attualmente non presenti, si prevede di adotta-
re in futuro. Si € in tal modo costruito un Piano che, valorizzando il percorso virtuoso gia intrapreso
dallAmministrazione, mette a sistema quanto gia positivamente sperimentato purché coerente con
le finalita del Piano;

d) L'impegno futuro a stimolare e recepire le eventuali osservazioni dei portatori di interessi sui
contenuti delle misure adottate nelle aree a maggior rischio di comportamenti non integri, per poter
arricchire I'approccio con l'essenziale punto di vista dei fruitori dei servizi del Comune, e nel
contempo rendere consapevoli gli interessati degli sforzi messi in campo dall'organizzazione per
rafforzare e sostenere l'integrita e trasparenza dei comportamenti dei suoi operatori a tutti i livelli;

e) la sinergia con quanto gia realizzato o in progettazione nellambito della trasparenza, ivi com-
presi:
- I'attivazione del sistema di trasmissione delle informazioni al sito web dellamministrazione;

- l'attivazione del diritto di accesso civico ordinario e generalizzato di cui al citato D.lgs. n.33/2013,
cosi come modificato dal D.Lgs. 97/2016, e confermato dalle dalle L.R. n. 10/2014 e 16/2016 in te-
ma di trasparenza.

f) la previsione e I'erogazione di specifiche attivita di formazione, con attenzione prioritaria al re-
sponsabile anticorruzione e trasparenza delllamministrazione, ai responsabili amministrativi com-
petenti per le attivita maggiormente esposte al rischio di corruzione, legata all'acquisizione delle
tecnicita necessarie alla progettazione, realizzazione e manutenzione del presente PTPC;

g) La continuita con le azioni intraprese con i precedenti Piani Triennali di prevenzione della Corru-
zione 2014-2016, 2015-2017, 2016-2018, 2017-2019, 2018-2020 e 2019-2021, 2020-2022 e 2021-
3023.

h) Lo studio e la valutazione del contesto esterno ed interno, per poter meglio calibrare le misure
da intraprendere.

Inoltre si é ritenuto opportuno, come previsto nella circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 del Diparti-
mento della Funzione Pubblica e ribadito dal PNA 2015- ampliare il concetto di corruzione a
tutte quelle situazioni in cui “nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I'abuso, da parte di un
soggetto, del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati. (...) Le situazioni rilevanti sono
quindi pit ampie della fattispecie penalistica e sono tali da ricomprendere non solo l'intera gamma
dei delitti contro la Pubblica Amministrazione disciplinati nel Titolo Il, capo | del codice penale, ma
anche le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunziona-
mento dell’lamministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite”.

8.2 Sensibilizzazione dei Responsabili delle Unita Organizzative e condivisione dell’approc-
cio

Il primo passo compiuto nella direzione auspicata & stato quello di far crescere all’interno del Co-
mune la consapevolezza sul problema dell'integrita dei comportamenti. In coerenza con I'importan-
za della condivisione delle finalita e del metodo di costruzione del Piano, in questa fase formativa
si & provveduto —in piu incontri specifici- alla sensibilizzazione e al coinvolgimento dei Respon-
sabili delle Unita Organizzative, definendo in quella sede che il Piano di prevenzione della corru-
zione avrebbe incluso non solo i procedimenti previsti dall’art. 1 comma 16 della L. 190 (autorizza-
zioni o concessioni; scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi; concessio-
ne ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché' attribuzione di vantag-
gi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati; concorsi e prove selettive
per l'assunzione del personale e progressioni di carriera), ma che il punto di partenza sarebbe sta-
ta I'analisi di tutte le attivita del Comune di Monguelfo-Tesido che possono presentare rischi di inte-
grita.



Poiché nel Comune di Monguelfo-Tesido, in forza dello Statuto e del Codice degli Enti Locali della
Regione Trentino-Alto Adige (Art. 5, comma 2 della Legge Regionale 8 agosto 2018, n. 6), gli am-
ministratori assumono compiti anche di natura gestionale, la loro partecipazione a questo processo
€ doverosa oltre che strategica, sia in termini di indirizzo politico — amministrativo che di condivisio-
ne dei principi di sana ed integra gestione della cosa pubbilica.

Per questo si & provveduto al loro coinvolgimento e ad una loro sensibilizzazione in itinere al pro-
cesso di progettazione e attualizzazione del presente Piano. Tale coinvolgimento sara confermato
alla luce del presente piano triennale.

Tale coinvolgimento sara rinforzato proprio alla luce delle indicazioni fornite dei PNA 2015 e 2016,
che hanno prescritto il necessario coinvolgimento dell’organo di indirizzo sia nella fase progettuale
del PTPCT, che in specifici eventi formativi. Anche il Revisore dei Conti, organo di controllo di re-
golarita amministrativa e Contabile, partecipa necessariamente ed attivamente alle politiche di con-
tenimento del rischio.

8.3 Individuazione dei processi piu a rischio (“mappalregistro dei processi a rischio”) e dei
possibili rischi (“mappalregistro dei rischi”)

In logica di priorita, sono stati selezionati dal Responsabile anticorruzione e trasparenza, i processi
che, in funzione della situazione specifica del Comune, presentano possibili rischi per lintegrita,
classificando tali rischi in relazione al grado di “pericolosita” ai fini delle norme anticorruzione.

In coerenza con quanto previsto dal D.lgs. 231/2001 e con le conclusioni della Commissione di
Studio su trasparenza e corruzione (rapporto del 30 gennaio 2012), e dal PNA, sono state attuate
in tale selezione metodologie proprie del risk management (gestione del rischio), nella valutazione
della priorita dei rischi, caratterizzando ogni processo in base ad un indice di rischio in grado di mi-
surare il suo specifico livello di criticita e di poterlo quindi successivamente comparare con il livello
di criticita degli altri processi.

Il modello adottato per la pesatura del rischio, fornito dal Consorzio dei Comuni della Provincia di
Bolzano tramite una sua expertise, & coerente con quello suggerito dal Piano Nazionale Anticorru-
zione, ma adottato in forma semplificata.

8.4 Analisi del rischio/Criteri per la definizione del livello di rischio

L’analisi del livello di rischio consiste nella valutazione della probabilita che il rischio si realizzi in
relazione all'impatto che lo stesso produce. L'approccio prevede quindi che un rischio sia analizza-
to secondo le due variabili:

. la probabilita di accadimento (IP), cio¢ la stima di quanto & probabile che il rischio si
manifesti in quel processo. Le componenti che si sono tenute empiricamente in considerazione in
tale stima del singolo processo sono state:

* Grado di Discrezionalita/ Merito tecnico/ Vincoli

* Rilevanza esterna / Valori economici in gioco

* Complessita/ Linearita/ Trasparenza del processo

* Presenza di controlli interni/ Esterni

» Precedenti critici nel Comune o in realta simili.
L’indice di probabilita (IP) & stato costruito con la seguente logica:
- Con probabilita da o a 0,05 (5%) il valore indicativo € 1, probabilita tenue;

- Con probabilita da 0,05 (5%) a 0,15 (15%) il valore indicativo € 2, probabilita media;
- Con probabilita da 0,15 (15%) a 1(100%) il valore indicativo & 3, probabilita elevata.



. I impatto dell’accadimento, cioé la stima dell’entitda del danno connesso all’eventualita
che il rischio si concretizzi. Le dimensioni che si sono tenute in considerazione nella valorizzazione
dellimpatto sono state:

* Impatto economico,
* Impatto organizzativo,
* Impatto reputazionale.

L'indice di impatto (IG) € invece costruito in maniera lineare lungo l'asse che da un impatto
tenue porta fino ad un impatto elevato ed & stato costruito nelle seguente logica:

» Con impatto sul totale da 0 a 0,33 (33%) il valore indicativo & 1, cioé impatto tenue;
» Con impatto sul totale da 0,33 a 0,66 (66%) il valore indicativo & 2, cioé impatto medio;
» Con impatto sul totale da 0,66 a 1 (100%) il valore indicativo & 3, cioé impatto elevato.

L’indice di rischio si ottiene moltiplicando tra loro queste due variabili (per ognuna delle quali si &
stabilita convenzionalmente una scala quantitativa). Piu & alto I'indice di rischio, pertanto, piu & cri-
tico il processo dal punto di vista dell’accadimento di azioni o comportamenti non linea con i princi-
pi di integrita e trasparenza.

L’analisi del livello di rischio consiste quindi nella valutazione della probabilita che il rischio si rea-
lizzi, moltiplicata all'impatto che lo stesso pud produrre. A tal fine la singola attivita soggetta a ri-
schio corruttivo viene valutata sotto entrambi i profili (IR).

In sostanza ciascuno dei due indici viene pesato con un valore empirico tra 1 (tenue/leggero), 2
(medio/rilevante) e 3(forte/grave), applicato sia all'indice di Probabilita (IP) che all'indice di Impatto
(IG), il cui prodotto porta alla definizione del Livello di Rischio (IR).

Per ogni processo ritenuto sensibile alla corruzione/contaminazione da parte di interessi privati
(come da allegata tabella — allegato n° 1) si considera

IPXIG=IR

L’indice di Rischio, che si deduce per ogni processo considerato sensibile, si pud quindi collocare
in una delle seguenti fasce di osservazione:

1-2 = rischio tenuo
3-4 = rischio rilevante
609 = rischio grave.

Le tre fasce di rischio inducono alla definizione dei singoli provvedimenti da adottare al fine di ri-
durre il livello di rischio, con definizione esatta dei responsabili, dei tempi di attuazione (commisu-
rati all'urgenza), nonché degli indicatori per il monitoraggio in sede di controllo.

La graduazione del rischio da conto del livello di attenzione richiesto per il contenimento dello stes-
so e della razionale distribuzione degli sforzi realizzativi nel triennio di riferimento, con priorita per
gli interventi tesi a contenere un rischio alto e/o medio alto.

Il rischio stesso & stato rivalutato, in special modo sul fattore della probabilita, tenendo conto delle
risultanze dei monitoraggi effettuati.



8.5 Proposta delle azioni preventive e dei controlli da mettere in atto

Per ognuno dei processi della mappa identificato come “critico” in relazione al proprio indice di ri-
schio, & stato definito un piano di azioni che contempli almeno una azione per ogni rischio stimato
come prevedibile (cioé con indice di rischio “alto” o “medio”, ma in alcuni casi anche “basso” ma
meritevole di attenzione), progettando e sviluppando gli strumenti che rendano efficace tale azione
o citando gli strumenti gia in essere. La mappatura, e le conseguenti azioni di contenimento del ri-
schio, sono state poi arricchite cogliendo alcuni suggerimenti dei PNA 2015 e 2016, sia in merito
alle procedure di scelta del contraente, sia in ordine ai processi in materia urbanistica ed edilizia.

Piu specificatamente, per ogni azione prevista e non attualmente in essere, sono stati evidenziati
la previsione dei tempi e le responsabilita attuative per la sua realizzazione e messa a regime
—in logica di project management.

Laddove la realizzazione dell’azione lo consentisse sono stati previsti indicatori che in ogni caso ri-
mandano alla misura operata su quegli obiettivi allinterno dei documenti di programmazione. Tale
strutturazione delle azioni e quantificazione dei risultati attesi rende possibile il monitoraggio pe-
riodico del Piano di prevenzione della corruzione, in relazione alle scadenze temporali e alle re-
sponsabilita delle azioni e dei sistemi di controllo messe in evidenza nel piano stesso.

Attraverso l'attivita di monitoraggio e valutazione dell’attuazione del Piano sara possibile migliorare
nel tempo la sua formalizzazione e la sua efficacia.

8.6 Stesura ed approvazione del Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza

La stesura del presente Piano Triennale di prevenzione della corruzione & stata quindi realizzata
mettendo a sistema tutte le azioni operative proposte dai Responsabili di Servizio e validate dai Di-
rigenti e le azioni di carattere generale che ottemperano le prescrizioni della L. 190/2012 e quelle
specifiche proposte dal PNA 2019.

Particolare attenzione & stata posta nel garantire la “fattibilita” delle azioni previste, sia in termini
operativi che finanziari (evitando spese o investimenti non coerenti con le possibilita finanziarie
dellEnte), attraverso la verifica della coerenza rispetto agli altri strumenti di programmazione
del’Ente (Documento Unico di programmazione, Bilancio di previsione, Linee di indirizzo, ecc.). Le
azioni previste dai piani precedenti e dal PIAO 2022-2024 che non si sono dimostrate ragionevoli
in funzione degli scopi perseguiti, sono state eliminate; quelle invece che si sono aggiunte a fronte
di nuove disposizioni legislative, sono state in parte programmate per una realizzazione nel trien-
nio 2023-2025.

8.7 Formazione a tutti gli operatori interessati dalle azioni del Piano

La L. 190/2012 ribadisce come I'aspetto formativo sia essenziale per il mantenimento e lo svilup-
po del Piano nel tempo. Per questo il comune pone particolare attenzione alla formazione del per-
sonale addetto alle aree a piu elevato rischio. Al fine di massimizzare I'impatto e la ricaduta del
Piano & prevista, come richiesto dal PNA, una costante informazione/formazione rivolta a tutti i
dipendenti sui contenuti del presente Piano.

Anche nel triennio 2023-2025 saranno programmati interventi formativi obbligatori per il personale
e per gli amministratori sulle tematiche della trasparenza e dell’integrita, sia dal punto di vista della
conoscenza della normativa e degli strumenti previsti nel Piano che dal punto di vista valoriale, in
modo da accrescere la consapevolezza del senso etico nell’agire quotidiano nell’organizzazione e
nei rapporti con l'utenza. La registrazione puntuale delle presenze consente di assolvere agli obbli-
ghi previsti dalla L. 190/2012 e come ribadito dalla circolare della Funzione Pubblica del 25 genna-
io 2013.



9. SEZIONE TRASPARENZA
9.1 Amministrazione Trasparente

I Comune di Monguelfo-Tesido applica operativamente le prescrizioni in tema di trasparenza
secondo quanto previsto dall’art. 7 della Legge regionale 13 dicembre 2012, n. 8 (Amministrazione
Aperta), cosi come modificata e integrata dalle Leggi Regionali n. 10/2014, e n.16/2016, tenendo
altresi conto delle disposizioni specifiche in materia adottate in sede provinciale ai sensi dell’art. 59
della L. Reg. 22 dicembre 2004, n. 7.

Ai sensi della normativa regionale la piena applicazione delle norme sulla trasparenza ¢ stata ga-
rantita entro il 19 maggio 2015. Il responsabile della prevenzione della corruzione, nella sua veste
di Responsabile per I'Integrita e la trasparenza, garantisce nel tempo un livello di applicazione ade-
guato della normativa. Il popolamento del sito web istituzionale nella sezione Amministrazione tra-
sparente (Allegato 2 del presente piano), stante le ridotte dimensioni dellEnte, viene curato dai re-
sponsabili delle unita organizzative sotto la supervisione del responsabile per la Trasparenza.

9.2 Diritto di accesso

Il diritto di accesso (amministrativo, civico e generalizzato) viene garantito, compatibilmente con le
misure organizzative connesse all’emergenza sanitaria in atto, tenendo conto della sospensione
temporanea dettata dal D.L. 18/2000, e della necessita di assicurare comunque la soddisfazione di
quelle richieste che abbiano i caratteri dell'indifferibilita ed urgenza previsti dallo stesso decreto.

Sul sito Amministrazione Trasparente (Allegato 2 del piano), nella sezione appositamente dedica-
ta, viene descritta la procedura per I'accesso, il referente all’'accesso, chi esercita il potere sostituti-
VO, € viene pubblicato ed aggiornato il Registro che da conto degli accessi effettuati negli ultimi 5
anni. Sulla base delle prescrizioni statali inserite nel D.Lgs. No. 97/2016, la Regione ha adottato la
legge n. 16/2016, raccomandando I'approvazione di un regolamento corrispondente per l'accesso
generale agli atti, che I'ente ha adottato nel 2018.

9.3 Trasparenza nella gestione del personale e dell’organizzazione

E cura del Segretario Comunale, nella sua veste di responsabile del Personale, assicurarsi che la
trasparenza sia anche un paradigma gestionale ed organizzativo, teso a evitare:

* personalismi

* opacita

* personalizzazioni nell’'esercizio delle funzioni

+ condivisione delle informazioni e delle conoscenze
« tracciabilita dei processi e delle attivita

* lavoro di squadra

Cio e indispensabili al raggiungimento dei fini pubblici in una realta di comune di dimensioni mode-
ste. In tal senso la trasparenza viene definita in positivo dai comportamenti attesi nel Codice di
comportamento comunale.

9.4 Tutela del segnalante interno ed esterno

Tra gli strumenti di trasparenza in senso lato, rientra anche la tutela dei soggetti, interni e esterni,
che segnalino reati o irregolaritd di cui siano venuti a conoscenza in ragione di un rapporto di
servizio o di collaborazione, ai sensi dell'art. 54-bis, del d.lgs. 165/2001. Gli aspetti che in
particolare sono presidiati dal RPCT, in ossequio alla L.179/2016 e delle linee guida ANAC in
materia di tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza
in ragione di un rapporto di lavoro, ai sensi dell'art. 54-bis, del d.lgs. 165/2001 (c.d.
whistleblowing), sono:



* Tutela della riservatezza del segnalante

* Certezza di svolgimento di istruttoria su quanto segnalato

* Coinvolgimento del segnalante nel procedimento disciplinare solo a fronte di suo esplicito
consenso

» Garanzia di tutela da discriminazioni per il segnalante, anche per segnalazioni ad ANAC
o trasmesse, sotto forma di denuncia, all’autorita giudiziaria o contabile

* Sottrazione della denuncia al diritto di accesso ex L. 241/1990/L.P. n.17/1993.

Al fine di garantire quanto stabilito dal comma 51 dell’art.1 della L. 241/190, e dalla L.179/2016
nell'intero percorso della segnalazione, come definito nel codice di comportamento comunale
(approvato con delibera giuntale n. 280/2014 e modificato con delibere giuntali n. 150/2019 e n.
316/2022), é stata creata e pubblicizzata in: Altri contenuti / Prevenzione della corruzione della se-
zione Amministrazione Trasparente, la casella e-mail di posta interna appositamente dedicata alle

segnalazioni suddette, con la denominazione “ anticorruzione@monguelfo-tesido.eu” .

L’unico destinatario € il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, che
ne assicura la gestione in forma riservata. La casella non & accessibile da altri canali. Il Responsa-
bile, al ricevimento della segnalazione, provvedera, a seconda del contenuto della stessa, ad av-
viare le opportune verifiche interne che seguiranno poi I'eventuale percorso del procedimento di-
sciplinare. In sede di procedimento disciplinare, l'identita del segnalante potra essere rivelata
all'autorita disciplinare e all'incolpato solo nei casi che ci sia consenso esplicito del segnalante.

L’Amministrazione prende in considerazione anche le segnalazioni anonime, ove le stesse si pre-
sentino adeguata-mente circostanziate e corredate da dovizia di particolari tali da farle ritenere
presumibilmente fondate. A questo proposito, & stata inviata una comunicazione di servizio a tutto
il personale in cui viene descritta la procedura e garantito I'anonimato e la non discriminazione del
segnalante.

Al personale € stata data pubblicita della possibilita di inoltrare direttamente la segnalazione, e con
eguale valore esimente ai sensi del Codice disciplinare, ad ANAC, all’apposita casella predisposta
ai sensi dell’art. 1, comma 51 della legge 6 novembre 2012, n. 190 e dell’art. 19, comma 5 della
legge 11 agosto 2014, n. 114:

whistleblowing@anticorruzione.it.

Nel corso del 2018, si € provveduto a garantire la piena applicazione della legge n. 179 del
30.11.2017 recante "Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di
cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato" sulla tutela
del segnalante, con particolare riguardo alla tutela dei segnalanti collaboratori di ditte o fornitori
dell'ente, tramite integrazione delle lettere di incarico e predisposizione di protocollo per la tutela
del segnalante interno, nonché del modello bilingue per la segnalazione.

Nel marzo del 2023 I'ltalia ha ratificato la direttiva UE n. 2019/1937 relativa al “whistleblowing”, che
permette ora di applicare la Legge n. 179/2017.

Con delibera della Giunta comunale n. 93 del 29.03.2023 sono state approvate le linee guida per
la segnalazione di illeciti oppure irregolarita e per la disciplina della tutela del segnalante (whistle-
blower) in attuazione della direttiva UE 2019/1937, (dec. legisl. n. 24 del 10 marzo 2023)
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10. Misure organizzative di carattere generale

Si riportano di seguito le misure organizzative di carattere generale che ’Amministrazione Comu-
nale di Monguelfo-Tesido intende mettere in atto, in coerenza con quanto previsto dalla L. 190/
2012 e con la propria dimensione organizzativa.

10.1 Rotazione

La dotazione organica dell’ente € esigua e consente solo parzialmente I'applicazione programmata
della rotazione. Negli anni scorsi, si € avuta una cospicua rotazione dei responsabili degli uffici, do-
vuta a concedi di maternita e pensionamenti, per cui sono stati sostituiti, sia il segretario comunale
che alcuni responsabili di unita organizzative.

Nel medio periodo va valutata la possibilita di rinforzare i processi a rischio attraverso:

1. specifici interventi formativi

2. una parziale fungibilita, laddove possibile, degli addetti nei processi a contatto con l'utenza

3. il rinforzo dell’attivita di controllo cosi come evidenziata nello specifico nelle azioni messe in
campo nella seconda parte del presente Piano

4. la costituzione di ambiti di gestione associata di servizi e funzioni a supporto dei Comuni

10.2 Effettivita del Codice di comportamento

Adottare, compatibilmente con le indicazioni provinciali in materia, le misure che garantiscano il ri-
spetto delle norme del codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministra-
zioni di cui al D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, non solo da parte dei propri dipendenti, ma anche, lad-
dove compatibili, da parte di tutti i collaboratori del’amministrazione, dei titolari di organi e di incari-
chi negli uffici di diretta collaborazione delle autorita, dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese
fornitrici di beni o servizi o che realizzano opere in favore dellamministrazione. A tal fine si & adot-
tato un modello di lettera di incarico e un modello di capitolato d’appalto riportanti espressamente
clausole che estendono I'obbligo di osservanza del codice di comportamento.

Il codice di comportamento & stato approvato con delibera della giunta comunale n. 280 dd.
17.12.2014 e modificato con delibera giuntale n. 150 dd. 19.06.2019. Il codice & stato portato a co-
noscenza dei singoli dipendenti. In caso di nuove assunzioni il codice di comportamento viene cita-
to nel contratto individuale di lavoro. Inoltre il codice di comportamento € pubblicato sotto la sezio-
ne “Amministrazione Trasparente > Atti generali > Codice disciplinare e codice di condotta”.

Con delibera della giunta comunale n. 316 del 07.12.2022 & stata approvata la recente modifica al
codice di comportamento del personale comunale con I'aggiunta della sezione “Corretto utilizzo
delle dotazioni informatiche, dei rapporti con i media e dei social network”, come previsto dall’art.
4 del D.L. n. 36 del 30.04.2022.

10.3 Procedimenti disciplinari

Sono state attuate le misure necessarie all’effettiva attivazione della responsabilita disciplinare
dei dipendenti, in caso di violazione dei doveri di comportamento, ivi incluso il dovere di rispettare
puntualmente le prescrizioni contenute nel Piano triennale di Prevenzione della Corruzione, me-
diante approvazione del regolamento del personale e delle pubblicazione delle modalita di svolgi-
mento del procedimento disciplinare.



10.4 Inconferibilita e incompatibilita degli incarichi

Sono state introdotte misure volte alla vigilanza sull'attuazione delle disposizioni in materia di in-
conferibilita e incompatibilita degli incarichi (di cui ai commi 49 e 50 della legge n. 190/2012),
anche successivamente alla cessazione del servizio o al termine dell'incarico (vedi il D.lgs. N.
39/2013 finalizzato alla introduzione di griglie di incompatibilita negli incarichi "apicali" sia nelle am-
ministrazioni dello stato che in quelle locali), ma anche negli enti di diritto privato che sono control-
lati da una pubblica amministrazione, nuovo comma 16-ter dell’articolo 53 del d.lgs. N. 165 del
2001).

10.5 Autorizzabilita attivita extraistituzionali

Sono state introdotte misure di verifica dell’attuazione delle disposizioni di legge in materia di auto-
rizzazione di incarichi esterni, cosi come modificate dal comma 42 della legge n. 190, anche alla
luce delle conclusioni del tavolo tecnico esplicitate nel documento contenente "Criteri generali in
materia di incarichi vietati ai pubblici dipendenti" e delle conseguenti indicazioni della Regione
T.A.A. esplicitate con circolare n.3/EL del 14 agosto 2014.

10.6 Presa d’atto del Piano Triennale di prevenzione della corruzione

Sono previste forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano triennale di prevenzione
della corruzione sia al momento dell’assunzione sia, durante il servizio, con cadenza periodica, da
rendere in occasione della formazione obbligatoria sulla tematica dell'integrita dei comportamenti.

10.7 Presidio delle limitazioni contrattuali dopo la cessazione del rapporto di lavoro con enti
pubblici (Pantouflage)

In ogni affidamento contrattuale si chiedera al titolare dell'azienda affidataria di dichiarare se ha
alle proprie dipendenze o tra i propri collaboratori un ex dipendente pubblico, onde verificare il
rispetto delle preclusioni di legge. Va tenuto conto che sia in passato che attualmente nessun
dipendente del comune ha avuto o ha delega di spesa.

10.8 Controllo sulle aziende partecipate e controllate

IL RPCT provvede periodicamente a verificare se le aziende partecipate e controllate abbiamo
adottato anch’esse un Piano Triennale Autocorrezione o abbiano arricchito i propri modelli organiz-
zativi richiesti dal D.lgs.231/2001, con le previsioni del presente Piano laddove compatibili;

In particolare sara cura dell’Ente nel corso del anno:

» sollecitare formalmente 'adozione del modello organizzativo gestionale 231 ,integrato delle
misure anticorruzione, trasparenza e di garanzia dell’accesso;

* richiedere la nomina di un responsabile per la prevenzione della corruzione;
* invitare formalmente all’adozione di politiche di tutela del denunciante interno ed esterno;

* pretendere una precisa delimitazione delle attivita definibili di pubblico interesse,
promuovendo eventualmente anche modifiche statutarie che ne diano evidenza;

» predisporre, ai sensi dell’art. 189 del Codice degli Enti locali, un sistema di controlli sulle
partecipate, definendo preventivamente gli obiettivi gestionali a cui deve tendere la societa
partecipata, secondo parametri qualitativi e quantitativi, e organizzando un idoneo sistema
informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari tra I'ente proprietario e la societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la
qualita dei servizi, il rispetto delle norme di legge sui vincoli di finanza pubbilica.

Su tali aspetti 'Ente effettuera un monitoraggio periodico sul’landamento delle societa partecipate,
analizzandogli scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati e individuando le opportune azioni cor-
rettive.



10.9 Gestione del rischio nelle procedure di scelta del contraente

In assenza di precedenti critici, 'impegno del’amministrazione & concentrato sul rispetto puntuale
della normativa di dettaglio e delle Linee guida espresse da ANAC, anche attraverso I'utilizzo della
Centrale di committenza Provinciale e degli strumenti del Commercio elettronico predisposti a livel-
lo locale e nazionale. Pertanto gia a partire dal PTPCT 2017-2019 si € alleggerito significativamen-
te il tabellone processi/rischi dalla massa di adempimenti ulteriori suggeriti nell’aggiornamento
2015 al PNA, in quanto irrealistici e troppo impattanti sull’operativita della struttura amministrativa
rispetto al beneficio di igienizzazione dell’agire pubblico che dovrebbero promuovere.

10.10 Ricorso ad arbitrato
Non si ritiene di ricorrere all’istituto.

10.11 Protocollo di legalita / patto di integrita

L’adozione del Protocollo di legalita, gia definito a livello Provinciale, consentira a tutti i soggetti
(privati e pubbilici), tramite uno strumento di “consenso” operativo fin dal momento iniziale delle
procedure di scelta del contraente, di potersi confrontare lealmente con eventuali fenomeni di
tentativi di infiltrazione criminale organizzata.

11. Ascolto e dialogo con la popolazione

Sara compito del’lamministrazione organizzare il coinvolgimento degli stakeholder anche
attraverso forme di ascolto e confronto attuate tramite il Consorzio dei Comuni della Provincia di
Bolzano e le competenti strutture Provinciali. A tal fine il PTPCT 2022 é stato pubblicato in
bozza per almeno 10 giorni sul sito web istituzionale per recepire le osservazioni dei portatori
di interesse. Come auspicato dal PNA 2019, gli stakeholders (portatori di interessi), sono
invitati a fornire le loro osservazioni riguardo al presente PIAO.

12. Il sistema dei controlli e delle azioni preventive previste

Si riportano di seguito, organizzate a livello di Servizio, le schede contenenti le azioni preventive
e i controlli attivati per ognuno dei processi per i quali si & stimato “medio” o “alto” l'indice di
rischio o per i quali, sebbene I'indice di rischio sia stato stimato come “basso”, si &€ comunque
ritenuto opportuno e utile predisporre e inserire nel Piano azioni di controllo preventivo. Sono
inseriti nel piano processi riguardanti di tutte le quattro aree di servizio, e precisamente servizi
generali, servizio finanziario, servizio tecnico e polizia comunale, per ognuno dei quali é prevista
almeno una azione programmata o gia in atto.

Per ogni azione — anche se gia in atto - & stato inserito il soggetto responsabile della sua attuazio-
ne (“titolare del rischio”), e laddove I'azione sia pianificata nella sua realizzazione, sono indicati i
tempi stimati per il suo completamento, eventualmente affiancati da note esplicative. L'utilizzo di
un unico formato & finalizzato a garantire I'uniformita e a facilitare la lettura del documento.

13. TRANSIZIONE DIGITALE

La transizione digitale voluta fortemente dal legislatore con le conseguenti misure di digitalizzazio-
ne aiuta a dare una forte spinta sia nell’lambito della prevenzione della corruzione che della traspa-
renza.



Un ruolo fondamentale é svolto dal protocollo digitale, nel quale vengono acquisiti e scansionati
tutti gli atti giunti in comune nonché tutte le delibere e le determine. Cid consente in qualsiasi mo-
mento di risalire al responsabile del procedimento e di verificare lo stato della pratica. Inoltre il co-
mune di Monguelfo-Tesido per gli appalti pubblici si avvale della piattaforma digitale messa a di-
sposizione dalla provincia Autonoma di Bolzano che garantisce I'integrita di tutta la documentazio-
ne ivi risultante e consente di ripercorrere qualsiasi operazione effettuata.

Per quanto riguarda l'incasso dei tributi comunali vengono utilizzate piattaforme elettroniche che
consentono un ottimo controllo sui pagamenti. Per il pagamento dell'imposta comunale sugli immo-
bili il comune spedisce i bollettini precompilati ai cittadini.

E previsto nei prossimi mesi di implementare la digitalizzazione anche ricorrendo a specifici pro-
getti finanziati con i fondi del PNRR.

14. aggiornamento del piano di prevenzione della corruzione

14.1 Modalita di aggiornamento

Il presente Piano rientra tra i piani e i programmi gestionali. Le modalita di aggiornamento saranno
pertanto analoghe a quelle previste per 'aggiornamento di tali piani e programmi, e dara atto del
grado di raggiungimento degli obiettivi dichiarati secondo gli indicatori ivi previsti. Nel 2022 e nel
2023 il Segretario comunale ha partecipato a workshop tenuti dal Consorzio dei Comuni proprio
per facilitare la redazione del presente documento. Cio attraverso la condivisione dei problemi ap-
plicativi con gli altri comuni del territorio di dimensioni analoghe a quelle del Comune di Monguelfo-
Tesido.

14.2 Cadenza temporale di aggiornamento

| contenuti del presente Piano, cosi come le priorita d’intervento e la mappatura e la pesatura dei
rischi per I'integrita, costituiscono aggiornamento del ultimo Piano Triennale 2020- 2023, e reste-
ranno sostanzialmente stabili nel triennio 2023-2025, salvo che si registrino modifiche organizzati-
ve o che si verifichino incidenti etici che ne suggeriscano la revisione e/o I'aggiornamento in tempi
diversi.

15. APPENDICE NORMATIVA

Si riportano di seguito le principali fonti normative sul tema della trasparenza e dellintegrita.

 L.30.11.2017 n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita dicui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico
o privato”

* legge 21.06.2017n. 96 —Artt. 52 ter e 52 quater “Disposizioni urgenti in materia finanziaria,
iniziative a favore degli enti territoriali, ulteriori interventi per le zone colpite
da eventi sismici e misure per lo sviluppo”

e L. 07.08.2015 n. 124 “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministra-
zioni pubbliche”

« L. 11.08.2014, n. 114 di conversione del D.L. 24.06.2014, n. 90, recante all'art. 19: “Sop-
pressione dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e de-
finizione delle funzioni dell’Autorita nazionale anticorruzione” e all’art. 32: “Misure straordi-
narie di gestione, sostegno e monitoraggio di imprese nell'ambito della prevenzione della
corruzione”.

* L. 30.10.2013 n. 125 -Art. 5 “Disposizioni urgenti per il perseguimento di obiettivi di raziona-
lizzazione nelle pubbliche amministrazioni”

* L. 07.12.2012 n. 213 “Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti
territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012”.

+ L. 06.11.2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalita nella pubblica amministrazione”.



L. 28.06.2012 n. 110 e L. 28.06.2012 n. 112, di ratifica di due convenzioni del Consiglio
d’Europa siglate a Strasburgo nel 1999.

L. 11.11.2011 n. 180 “Norme per la tutela della liberta d’impresa. Statuto delle imprese”.

L. 12.07.2011 n.106 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 13 maggio
2011 n. 70, concernente Semestre Europeo -Prime disposizioni urgenti per I'economia”.

L. 03.08.2009 n.116 “Ratifica della Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite
contro la corruzione del 31 ottobre 2003”.

L. 18.06.2009 n. 69 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competi-
tivita nonché in materia di processo civile”.

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 03.05.2018, n. 2 con le modifiche apportate
dalla L.R. 08.08.2018, n. 6 "Codice degli Enti Locali della Regione autonoma Trentino -Alto
Adige".

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 15.12.2016 n.16 "Legge regionale collegata
alla legge regionale di stabilita 2017".1l Capo primo: "Disposizioni di adeguamento alle nor-
me in materia di trasparenza" dispone alcune modifiche alla legge regionale n. 10/2014

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 29.10.2014 n.10 recante “Disposizioni in
materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte della Regione e degli
enti a ordinamento regionale, nonché modifiche alle leggi regionali 24 giugno 1957, n. 11
(Referendum per l'abrogazione di leggi regionali) e 16 luglio 1972, n. 15 (Norme sull'iniziati-
va popolare nella formazione delle leggi regionali e provinciali) e successive modificazioni,
in merito ai soggetti legittimati all'autenticazione delle firme dei sottoscrittori”.

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 13.12.2012 n. 8, recante all’art.7 le disposi-
zioni in materia di “Amministrazione aperta”, successivamente modificata con L. R. TAA.
05.02.2013 n. 1 e L. R. 02.05.2013 n.3, in tema di trasparenza ed integrita ( si veda circola-
re n. 3/EL/2013/BZ/di data 15.05.2013), e da ultima modificata dalla L.R. n.10/2014 di cui-
sopra.

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 15 giugno 2006, n. 1 recante Disposizioni
per il concorso della Regione Trentino-Alto Adige alla realizzazione degli obiettivi di conte-
nimento della spesa pubblica e norme sulla rimozione del vincolo di destinazione del patri-
monio gia appartenente agli enti comunali di assistenza

L. R. (Regione Autonoma Trentino -Alto Adige) 21 settembre 2005, n. 7 recante Nuovo or-
dinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza —aziende pubbliche di ser-
vizi alla persona

D. Lgs. 10/08/2018 n. 101 “Disposizioni per 'adeguamento della normativa nazionale alle
disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonche' alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento generale sulla protezione dei dati).”.

D. Lgs. 14.03.2013 n. 39 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, tra-
sparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

D. Lgs. 14.03.2013 n. 33 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incari-
chi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a nor-
ma dell’articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190”.

D. Lgs. 27.10.2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di otti-
mizzazione della produttivita del lavoro pubblico e diefficienza e trasparenza delle pubbili-
che amministrazioni”.

D. Lgs. 12.04.2006 n. 163 e ss. mm. “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”.

D. Lgs. 07.03.2005 n. 82 e ss. mm. “Codice dellamministrazione digitale”.

D. Lgs. 30.06.2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

D. Lgs. 30.03.2001 n. 165 “Norme generali sull’'ordinamento del lavoro alle dipendenze del-
le amministrazioni pubbliche”.

D.P.R. 16.04.2013 n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento de dipendenti
pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.

D.P.R. 23.04.2004 n. 108 “Regolamento recante disciplina per I'istituzione, 'organizzazione
ed il funzionamento del ruolo dei dirigenti presso le amministrazioni dello Stato, anche ad
ordinamento autonomo”.

D.P.R. 07.04.2000 n. 118 “Regolamento recante norme per la semplificazione del procedi-
mento per la disciplina degli albi dei beneficiari di provvidenze di natura economica, a nor-
ma dell’articolo 20, comma 8, della legge 15 marzo 1997, n. 59”.



D.P.Reg. 13 aprile 2006, n. 4/L, recante Approvazione del regolamento di esecuzione con-
cernente la contabilita delle aziende pubbliche di servizi alla persona ai sensi del Titolo I
della legge regionale 21 settembre 2005, n. 7, relativa a «Nuovo ordinamento delle istitu-
zioni pubbliche di assistenza e beneficenza -aziende pubbliche di servizi alla persona»
D.P.Reg. 17 ottobre 2006, n. 12/L, recante Approvazionedel regolamento di esecuzione
della legge regionale 21 settembre 2005, n. 7, relativo alla organizzazione generale,
all’'ordinamento del personale e alla disciplina contrattuale delle aziende pubbliche di servizi
alla persona

Codice etico funzione pubblicadi data 28.11.2000.

Codice etico per gli amministratori locali —“Carta di Pisa”.

Legge provinciale 10 agosto 1995, n. 16: articoli 15 e 17 -principi generali

Legge provinciale 22 ottobre 1993, n. 17, "Disciplina del procedimento amministrativo”
Deliberazione della Giunta provinciale 7 ottobre 1996, n. 4817 -obblighi di servizio e regole
di comportamento per il personale della Provincia autonoma di Bolzano Alto Adige
Contratto collettivo intercompartimentale 12 febbraio 2008: articoli 57 fino 70 -sanzioni di-
sciplinari e procedimento disciplinare

Convenzione dell’O.N.U. contro la corruzione, adottata dall’Assemblea Generale dell'Orga-
nizzazione in data 31.10.2003 con la risoluzione n. 58/4, sottoscritta dallo Stato italiano in
data 09.12.2003 e ratificata con la L. 03.08.2009 n. 116.

Intesa di data 24.07.2013 in sede di Conferenza Unificata tra Governo ed Enti Locali, at-
tuativa della L. 06.11.2012 n. 190 (art. 1, commi 60 e 61).

Piano nazionale anticorruzione predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica, ai
sensi della L. 06.11.2012 n. 190, e approvato dalla CIVIT in data 11.09.2013.

Circolari n. 1 di data 25.01.2013 e n. 2 di data 29.07.2013 della Presidenza del Consiglio
dei Ministri —Dipartimento della Funzione Pubblica.

Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (D.P.C.M. 16.01.2013) per la predisposizio-
ne, da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Piano nazionale anticorruzione
di cui alla L. 06.11.2012 n. 190.

D.P.C.M. 18.04.2013 attinente le modalita per listituzione e I'aggiornamento degli elenchi
dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori non soggetti a tentativo di infiltrazione mafio-
sa, di cui all'art. 1, comma 52, della L. 06.11.2012 n. 190.

Delibera CIVIT n. 72/2013 con cui € stato approvato il Piano nazionale anticorruzione predi-
sposto dal Dipartimento della Funzione Pubbilica.

Delibera CIVIT n. 15/2013 in tema di organo competente a nominare il Responsabile della
prevenzione della corruzione nei comuni.

Delibera CIVIT n. 2/2012 “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e
dell’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita”.

Delibera CIVIT n. 105/2010 “Linee guida per la predisposizione del Programma triennale
per la trasparenza e lintegrita (art. 13, comma 6, lettera e,del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150)”.

Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione, Determinazione ANAC n. 12 del
28 ottobre 2015



Marktgemeinde Welsberg-Taisten

<

Comune Borgata di Monguelfo-Tesido

Leitlinien fiir die Anzeige von ungesetz-
lichen Handlungen oder UnregelmaBig-
keiten und Regelung des Schutzes des
Anzeigeerstatters (whistleblowing) zur
Umsetzung der EU-Richtlinie 2019/1937,
bestatigt durch das G.v.D. Nr. 24 vom
10. Mdrz 2023

Linee guida per la segnalazione di
illeciti oppure irregolarita e disciplina
della tutela del segnalante (whistle-
blower) in attuazione della direttiva UE
2019/1937, recepita dal decreto
legislativo n. 24 del 10 marzo 2023

Pramisse

Premessa

Die Gemeinde Welsberg-Taisten wendet die
vorliegende Regelung an, um die Anzeige
von ungesetzlichen Handlungen durch die
eigenen Bediensteten, Mitarbeiter, Prakti-
kanten, Freiwillige, Freiberufler, Berater,
Angestellte von Lieferanten zu férdern, mit
dem Ziel, Korruption innerhalb der
Verwaltung aufzudecken.

Il Comune di Monguelfo-Tesido adotta la
presente disciplina al fine di favorire la
presentazione di segnalazioni di illeciti, da
parte dei propri dipendenti, collaboratori,
tirocinanti, volontari, liberi professionisti,
consulenti, dipendenti dei fornitori, che
possono portare all’'emersione di fenomeni
interni di corruzione, nella ampia accezione
data a quest’ultimo termine.

In der Tat prazisiert das Rundschreiben Nr.
1 des ,Dipartimento della Funzione
Pubblica® vom 25.01.2013 betreffend
,Gesetz Nr. 190/2012 - Bestimmungen
zur Vorbeugung und Unterdrickung der
Korruption und der Illegalitét in der
offentlichen Verwaltung" unter Punkt 1:
“per quanto riguarda il campo di azione
della legge e delle iniziative di competenza
del Dipartimento della funzione pubblica,
la legge non contiene una definizione della
"corruzione", che viene quindi data per
presupposta. In questo contesto, il con-
cetto di corruzione deve essere inteso in
senso lato, come comprensivo delle varie
situazioni in cui, nel corso dell'attivita
amministrativa, si riscontri I'abuso da parte
di un soggetto del potere a Iui affidato
al fine di ottenere vantaggi privati. Le si-
tuazioni rilevanti sono quindi evidentemen-
te piu ampie della fattispecie penalistica,
che, come noto, é disciplinata negli artt.
318, 319 e 319- ter, c.p., e sono tali da
comprendere non solo [lintera gamma
dei delitti contro la pubblica amministra-
zione disciplinati nel Titolo II, Capo I, del
codice penale, ma anche le situazioni in
cui - a prescindere dalla rilevanza penale -
venga in evidenza un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a
fini privati delle funzioni attribuite”.

Infatti la Circolare n. 1 del Dipartimento
della Funzione Pubblica del 25/01/2013, ad
oggetto "“legge n. 190/2012 - Disposizioni
per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione”, precisa, al punto 1: “per
quanto riguarda il campo di azione della
legge e delle iniziative di competenza del
Dipartimento della funzione pubblica, Ia
legge non contiene una definizione della
"corruzione", che viene quindi data per
presupposta. In questo contesto, il concetto
di corruzione deve essere inteso in senso
lato, come comprensivo delle varie
situazioni in cui, nel corso dell'attivita
amministrativa, si riscontri l'abuso da parte
di un soggetto del potere a lui affidato al
fine di ottenere vantaggi privati. Le
situazioni rilevanti sono quindi
evidentemente piu ampie della fattispecie
penalistica, che, come noto, & disciplinata
negli artt. 318, 319 e 319-ter, c.p., e sono
tali da comprendere non solo [!intera
gamma dei delitti contro la pubblica
amministrazione disciplinati nel Titolo II,
Capo I, del codice penale, ma anche le
situazioni in cui - a prescindere dalla
rilevanza penale - venga in evidenza un
malfunzionamento dell'amministrazione a
causa dell'uso a fini privati delle funzioni
attribuite”.




Die vorliegenden Leitlinien fihren ein
geeignetes Verfahren zum Schutz der
oben genannten Personen (sog. ,whistle-
blower") ein. FUr diese wird namlich die
Anonymitat garantiert und es wird jede
mogliche Diskriminierung unter-bunden.
Zudem werden jegliche Hindernisse, die
eine eventuelle Inanspruchnahme der
Anzeige von Vergehen im offentlichen
Interesse erschweren kdnnten, beseitigt.

Die personenbezogenen Daten werden
gemaB Artikel 5 der Verordnung (EU) Nr.
679/2016 verarbeitet und die Be-
schwerdeflihrer erhalten die in den Arti-
keln 12, 13 und 14 der genannten Ver-
ordnung vorgesehenen Informationen.

Die EU-Richtlinie 2019/1937 dehnt den
Schutz des "Whistleblowers" auch auf seine
Arbeitskollegen, Vermittler und diejenigen
aus, die mit ihm durch eine stabile emo-
tionale oder verwandtschaftliche Bezieh-
ung bis zum vierten Grad verbunden sind.

Auch die Unternehmen, die sich im Besitz
der meldenden Person befinden, sind
geschitzt.

Le presenti linee guida adottano il sistema
di precauzioni idonee a tutelare i soggetti
di cui in premessa (c.d. “whistleblower”).
Per questi infatti viene garantito
I'anonimato e si contrasta ogni possibile
discriminazione. Inoltre vengono rimossi i
possibili fattori che potrebbero in wun
qualche modo impedire o rallentare Il
ricorso all’istituto della denuncia di illeciti
nel pubblico interesse.

I dati personali saranno trattati ai sensi
dell’art. 5 del Regolamento UE 679/2016 ed
ai segnalanti sara resa l'informativa di cui
agli art. 12, 13 e 14 del citato Regolamento.

La Direttiva UE 2019/1937 estende le tutele
del “whistleblower” anche ai suoi colleghi di
lavoro, ai facilitatori, ed a coloro che sono
legati ad essi da uno stabile legame affettivo
o di parentela entro il quarto grado.

Sono, inoltre, protetti gli Enti di proprieta
della persona segnalante.

Besondere Bedeutung hat der Umstand,
dass unter ,Ungesetzlichkeit® nicht nur
und ausschlieBlich Sachverhalte mit straf-
rechtlicher Relevanz zu verstehen sind,
sondern jede Form ,aktiver oder passi-
ver® Handlungen, die sowohl den
allgemeinen  Bestimmungen (Gesetze,
Satzungs- und Verordnungsbestimmun-
gen), als auch der Verwaltungspraxis
und den organisatorischen MaBnahmen
der Verwaltung widersprechen.

Merita una particolare puntualizzazione la
circostanza per la quale per “illecito” non
deve intendersi solo ed esclusivamente la
fattispecie penalmente rilevante, ma ogni
forma di condotta “attiva o passiva” che
contrasti sia con le normative in generale
(norme legislative, statutarie e regola-
mentari), che con le prassi e le misure
organizzative dell'Ente.

Als ,whistleblower" wird jener bezeichnet,
der eine ungesetzliche Handlung oder
eine UnregelmaBigkeit am Arbeitsplatz
wahrend der Auslibung der eigenen
Tatigkeit anzeigt und entscheidet, diesen
Sachverhalt einer Person oder Behorde,
die in diesem Kontext wirksam reagieren
kann, mitzuteilen. Er kann auf Grund
dieser Anzeige persdnlichen Repressalien
ausgesetzt sein.

Es gilt deshalb, geeignete Verfahrens-
vorschriften zur Férderung und zum
Schutze derartiger Anzeigen zu erlassen.

Il “whistleblower” & colui che segnala un
illecito o un’irregolarita sul luogo di lavoro,
durante lo svolgimento delle proprie
mansioni, e decide di segnalarlo a una
persona o0 un‘autorita che possa agire
efficacemente al riguardo. Egli pud rischiare
personalmente atti di ritorsione a causa della
seghalazione.

Occorre, pertanto regolamentare le pro-
cedure volte a incentivare e proteggere tali
segnalazioni.




Die Tatigkeit des Anzeigers im Sinne des
Gesetzgebers darf nicht im negativen
Sinne mit einer Art von Denunzierung
verwechselt werden (die ein bestehendes
Vertrauensverhaltnis missbraucht und in
der Regel vollstandig anonym erfolgt),
sondern als Merkmal, das dazu dient
jegliche Form von ,maladministration™
auszumerzen und darauf ausgerichtet
ist, aktiv jede mdgliche Form der
Korruption innerhalb der Verwaltung
auszuschalten. Dies in Beachtung der
Grundsatze der RechtmaBigkeit, Unpar-
teilichkeit und der guten Verwaltung
gemaB Art. 97 der Verfassung.

L'attivita del segnalante, nelle intenzioni del
legislatore, non deve quindi essere conside-
rata in senso negativo assimilabile ad un
comportamento come la delazione (che
tradisce un rapporto di fiducia preesistente
e che di solito avviene nel pit completo
anonimato) ma come un fattore destinato
a eliminare ogni possibile forma di
“maladministration” ed orientato attiva-
mente all’eliminazione di ogni possibile
fattore di corruzione all'interno dell’Ente,
nel rispetto dei principi, sanciti dalla Co-
stituzione, di legalita, di imparzialita e di
buon andamento della Pubblica Ammi-
nistrazione (art. 97 della Costituzione).

Deshalb scheint es offensichtlich, dass
die Anzeige eine Form des zivilisierten
Ausdrucks ist, da der ,whistleblower" da-
zu beitrégt, den Risiken und Nachteilen
fur die Verwaltung und das offentliche
Interesse entgegenzuwirken, bevor sich
die Probleme zum schweren Schaden der
Allgemeinheit und des Erscheinungs-
bildes der Verwaltung entwickeln kdnnen.

Quindi, pare evidente come la segnalazione
costituisca una forma di espressione di
senso civico, in quanto il “whistle-blower”
aiuta a prevenire rischi e pregiudizi per
I'Ente e per l'interesse pubblico, prima che i
problemi si ingigantiscano con grave danno
della collettivita e dellimmagine dell’Ente.

Es wird festgehalten, dass es kein taxa-
tives Verzeichnis der Vergehen und Un-
regelmaBigkeiten gibt, die Gegenstand
des ,whistleblowing"” sein kénnen. Es
muissen jene Anzeigen als wesentlich
angesehen werden, die Verhalten, Risi-
ken, Vergehen oder UnregelmaBigkeiten
zum Schaden des o6ffentlichen Interesses
beinhalten.

Das ,whistleblowing" darf nicht persén-
liche Klagen des Anzeigenden enthalten,
die normalerweise von anderen Verfahren
geregelt werden.

Occorre precisare che non esiste una lista
tassativa di reati o irregolarita che possono
costituire l'oggetto del “whistleblowing”.
Devono essere considerate rilevanti le
segnalazioni che riguardano comporta-
menti, rischi, reati o irregolarita a danno
dellinteresse pubblico.

Il “whistleblowing” non deve riguardare le
lamentele di carattere personale del
segnalante, solitamente disciplinate da altre
procedure.

Es wird festgehalten, dass es kein taxa-
tives Verzeichnis der Vergehen und Un-
regelmaBigkeiten gibt, die Gegenstand
des ,whistleblowing" sein kdnnen. Es
muissen jene Anzeigen als wesentlich
angesehen werden, die Verhalten, Risi-
ken, Vergehen oder UnregelmaBigkeiten
zum Schaden des o6ffentlichen Interesses
beinhalten.

Das ,whistleblowing" darf nicht persén-
liche Klagen des Anzeigenden enthalten,
die normalerweise von anderen Verfahren
geregelt werden.

Occorre precisare che non esiste una lista
tassativa di reati o irregolarita che possono
costituire l'oggetto del “whistleblowing”.
Devono essere considerate rilevanti le
segnalazioni che riguardano compor-
tamenti, rischi, reati o irregolarita a danno
dell'interesse pubblico.

II “whistleblowing” non deve riguardare le
lamentele di carattere personale del
segnalante, solitamente disciplinate da altre
procedure.




In dieser Optik ist das Hauptziel des
vorliegenden Dokuments, dem Anzei-
genden unabhangige operative Hinweise
zu geben in Bezug auf:

a) die Adressaten der Anzeige: der
Verantwortliche flr die Vorbeugung der
Korruption;

b) den Gegenstand und den Inhalten der
Anzeige, fur welche ein entsprechender
Vordruck verwendet wird;

c) die Modalitdten der Ubermittlung der
Anzeigen mittels geeigneter Verfahren;

d) die Formen des Schutzes, die durch
die Einfihrung der Bestimmungen zur
Vorbeugung der Korruption angeboten
werden missen, im Besonderen zum
Schutz der Bediensteten und der
Mitarbeiter, um maogliche Repressalien in
ihrem Arbeitsumfeld zu vermeiden.

In tale ottica, l'obiettivo prioritario del
presente documento & quello di fornire al
segnalante oggettive indicazioni operative
circa:

a) i destinatari della segnalazione: il
Responsabile della Prevenzione della
Corruzione;

b) I'oggetto e i contenuti della
segnalazione, indicati attraverso apposita
modulistica;

c) le modalita di trasmissione delle
segnalazioni secondo procedure adeguate;

d) le forme di tutela che, con l'introduzione
della normativa in materia di prevenzione
della corruzione, devono essere offerte,
soprattutto a tutela dei dipendenti e dei
collaboratori, per evitare possibili
ripercussioni sulla loro vita lavorativa.

Die vorliegenden Vorschriften gelten
ausschlieBlich fur die Marktgemeinde
Welsberg-Taisten.

L'ambito soggettivo di applicazione del
presente atto & esclusivamente il Comune di
Monguelfo-Tesido.

Kapitel I Capitolo I
Verfahren der Anzeige Procedure di segnalazione
Art. 1 Art. 1

Subjekte und Inhalte des
Anzeigeverfahrens

Soggetti e contenuti del sistema di
segnalazione

Die Marktgemeinde Welsberg-Taisten be-
stimmt in der Person des Verantwortli-
chen zur Vorbeugung der Korruption den
Empfanger der Anzeige seitens des
Rechtssubjekt, die ein Vergehen oder
eine UnregelmaBigkeit innerhalb der Ver-
waltung anzeigen wollen, von der sie in
Auslibung ihrer Arbeitstatigkeit Kenntnis
erhalten haben und Verhalten, Risiken,
Vergehen oder UnregelmaBigkeit zum
Schaden des offentlichen Interesses
beinhalten.

I Comune Borgata di Monguelfo-Tesido
individua nel Responsabile della Preven-
zione della Corruzione, il soggetto destina-
tario delle segnalazioni da parte del
soggetto che intende denunciare un ille-cito
o un'irregolarita all’interno  dell’Ammi-
nistrazione, di cui € venuto a conoscenza,
nell’esercizio dell'attivita lavorativa e che
puo riguardare comportamenti, rischi, reati o
irregolarita a danno dell’interesse pubbilico.

Wie bereits ausgefihrt, ist es nicht mo6-
glich, ein vollstédndiges und taxatives Ver-
zeichnis der Verhaltensarten, Vergehen
oder UnregelmaBigkeiten zu erstellen.
Beispielshalber koénnen folgende Hand-
lungen oder Unterlassungen Gegenstand
einer Anzeige sein:

Come gia precisato, non €& possibile
redigere una lista completa e tassativa di
fattispecie di comportamenti, reati o
irregolarita. A titolo esemplificativo le
seguenti azioni od omissioni possono essere
oggetto di una segnalazione:

a)die als strafbare Handlung gelten (z.B.:
Betrug, Korruption, Erpressung, Amtsmiss-
brauch, Veruntreuung zum Schaden des
Staates, Verweigerung oder Unterlassung
von Amtshandlungen, Falschbeurkundung,
Urkundenfalschung, Stérung des Wettbe-
werbs bei offentlichen Versteigerungen, Be-
trug im offentlichen Beschaffungswe-sen,
Falschung, Diebstahl, Drohung, Gewalt);

a) che potrebbero configurare reati (es.:
peculato, corruzione, concussione, abuso
d’ufficio, malversazione a danno dello Stato,
rifiuto o omissione d‘atti d’ufficio, falso
ideologico, falso materiale, turbata liberta
degli incanti, frode nelle pubbliche
forniture, truffa, furto, minaccia, violenza
privata);




b) die als strafbare Handlung gelten
(z.B.: Betrug, Korruption, Erpressung,
Amtsmissbrauch, Veruntreuung zum
Schaden des Staates, Verweigerung oder
Unterlassung von Amtshandlungen,
Falschbeurkundung,  Urkundenfalschung,
Stoérung des Wettbewerbs bei 6ffentli-
chen Versteigerungen, Betrug im o6ffent-
lichen Beschaffungswesen, Falschung,
Diebstahl, Drohung, Gewalt);

c) die Verletzungen des Verhaltens-
kodexes beinhalten;

d) die UnrechtmaBigkeiten oder ver-
waltungsmaBige Ungesetzlichkeiten be-
inhalten und die einen Vermoégens-
schaden zu Lasten der Verwaltung oder
einer anderen oOffentlichen Verwaltung
verursachen kénnen.

b) che potrebbero configurare reati (es.:
peculato, corruzione, concussione, abuso
d’ufficio, malversazione a danno dello
Stato, rifiuto o omissione d‘atti d’ufficio,
falso ideologico, falso materiale, turbata
liberta degli incanti, frode nelle pubbliche
forniture, truffa, furto, minaccia, violenza
privata);

c) che costituiscono violazioni al Codice di
comportamento;

d) che consistono in illegittimita o illeciti
amministrativi e che possono comportare
danni patrimoniali all’'Ente o altra pubblica
amministrazione o alla collettivita.

Der Anzeigende kann das gegenstand-
liche Verfahren nicht anwenden, um
ausschlieBlich persénliche Zwecke oder
um Forderungen gegenliber den Vorge-
setzten oder der Verwaltung durch-
zusetzen. Fur diese Art von Anzeigen
sind die entsprechend vorgesehenen
Vorschriften und Verfahren innerhalb
der Verwaltung anzuwenden.

Il “segnalante” non deve utilizzare listituto
in argomento per scopi meramente
personali o per effettuare rivendicazioni di
lavoro contro superiori gerarchici o
I’Amministrazione, per le quali occorre
riferirsi alla disciplina e alle procedure
appositamente istituite all'interno
dell'Amministrazione.

Art. 2
Verfahren fiir die Anzeige

Art. 2
Procedure per la segnalazione

Der ,whistleblower" verwendet fir die
eigene Mitteilung-Anzeige einen entspre-
chenden Vordruck, der auf der institu-
tionellen Webseite der Verwaltung unter
»sTransparente Verwaltung"- in der Unter-
sektion ,Andere Inhalte" verfligbar ist
und der diesem Dokument im Anhang
beiliegt (Beilage 1 - Vordruck fir die
Anzeige).

I “whisteblower” utilizza per la propria
segnalazione-denuncia un apposito modulo,
reperibile nella sito Internet istituzionale
in “"Amministrazione trasparente” - nella
sottosezione “Altri contenuti” e che si
allega in appendice al presente documento
(allegato 1 - Modulo per le segnalazioni).

Der Vordruck sieht die Angabe aller
zweckdienlichen Elemente vor die erfor-
derlich sind, um alle notwendigen und
geeigneten Uberpriifungen und Kon-
trollen zwecks Feststellung der
Begriindetheit der angezeigten Sach-
verhalte vornehmen zu kénnen.

Il modulo prevede l'indicazione di tutti gli
elementi utili a consentire di procedere alle
dovute ed appropriate verifiche e controlli a
riscontro della fondatezza dei fatti che sono
ricompresi nell’'oggetto della segnalazione.

Es ist unabdingbar, dass die vorgelegte
Anzeige
- klar und eindeutig ist;

- Tatbestdnde betrifft, die direkt vom
Anzeigenden festgestellt bzw. Ihm be-
kannt sind und nicht von Anderen be-
richtet oder Uibermittelt wurden;

- alle Informationen undDaten beinhal-
tet, um zweifelsfrei die Urheber des un
rechtmaBigen Verhaltens zu ermitteln.

Si deve rappresentare l'indispensabilita che
la denuncia presentata dal segnalante sia:

- circostanziata;
- riguardi fatti riscontrabili e conosciuti

direttamente dal denunciante e non
riportati o riferiti da altri soggetti;

- contenga tutte le informazioni e i dati per
individuare inequivocabilmente gli autori
della condotta illecita.




Die Anzeigen gemaB Art. 1 kdénnen
gemaB einer der folgenden Modalitaten

vorgelegt werden:

- Email: Anschrift der elektronischen
Post anticorruzione@welsberg-taisten.eu
die eigens und ausschlieBlich flir den
Erhalt der Anzeigen eingerichtet wurde
(die Anschrift der elektronischen Post ist
auf der institutionellen Webseite der
Verwaltung verdéffentlicht und kann nur
vom Verantwortlichen zur Vorbeugung
der Korruption eingesehen werden;

- Postdienst (auch Uber interne Post); in
diesem Falle muss, um die Anonymitat

zu wahren, die Anzeige in einem ver-
schlossenen Umschlag gegeben werden
mit der Anschrift ,An den Verantwort-
lichen zur Vorbeugung der Korruption
der Marktgemeinde Welsberg - Taisten,
Pustertaler StraBe 10, und dem Wortlaut
+VERTRAULICH";

- telefonisch unter 0474 946012 nach
dem “Verantwortlichen zur Vorbeugung
der Korruption" zu fragen;

- personlich, indem einen Termin mit dem
"Verantwortlichen zur Vorbeugung der
Korruption" vereinbaren.

Die Meldung kann auch an die ANAC
gerichtet werden, indem man den
Anweisungen unter folgendem Link folgt:
www.anticorruzione.it

Le segnalazioni di cui all’art.1 possono

essere presentate secondo una delle
seguenti modalita:
- Email: indirizzo di posta elettronica

anticorruzione@welsberg-taisten.eu apposi-
tamente dedicato alla ricezione delle se-
gnalazioni (l'indirizzo di posta elettronica &
pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente
ed €& monitorato esclusivamente dal
Responsabile Prevenzione della Corruzione;

- servizio postale (anche posta interna); in
tal caso per avere le garanzie di tutela di
riservatezza occorre che la segnalazione sia
inserita in una busta chiusa che all'esterno
rechi il seguente indirizzo “Responsabile
Prevenzione Corruzione” del Comune Bor-
gata di Monguelfo-Tesido, Via Pusteria 10 e
a lato la dicitura “"RISERVATA PERSONA-
LE";

- telefonicamente al numero 0474 946012
chiedendo del “Responsabile Prevenzione
Corruzione”;

- di persona, chiedendo un appuntamento
al “Responsabile Prevenzione Corruzione”

La segnalazione potra essere effettuata
anche all’ANAC, seguendo le istruzioni
riportate al seguente link:
www.anticorruzione.it

Die Anzeige wird protokolliert und so
verwahrt, dass die groBtmaogliche
Sicherheit garantiert ist.

Innerhalb von 7 Tagen nach Eingang der
Meldung stellt der "Verantwortliche zur
Vorbeugung der Korruption" eine
Empfangsbestatigung fir die Meldung aus.

La segnalazione ricevuta sara protocollata e
custodita in modo da garantire la massima
sicurezza.

Entro 7 giorni dal ricevimento della
segnalazione il “Responsabile Prevenzione
Corruzione” rilascia una ricevuta di
ricevimento della segnalazione.

Bei der Entgegennahme der Anzeige
sorgt der Verantwortliche zur Vorbeu-
gung der Korruption, dass die Daten zur
Identifizierung des Anzeigenden wahrend
der gesamten Dauer des Unter-
suchungsverfahrens verdeckt bleiben.

All'atto del ricevimento della segnalazione,
il “Responsabile Prevenzione Corruzione”
avra cura di mantenere riservati i dati
identificativi del segnalante per tutta la
durata dell’istruttoria del procedimento.

Art. 3
Verfahren zur Uberpriifung der
Anzeige

Art. 3
Attivita di accertamento delle
segnalazioni

Nach Erhalt der Anzeige leitet der
Verantwortliche zur Vorbeugung der
Korruption das interne Verfahren zur
Uberpriifung der in der Anzeige-
Erkldrung dargelegten Tatbestande ein.

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione, all'atto del ricevimento della
segnalazione, provvede ad avviare la pro-
cedura interna per la verifica dei fatti
rappresentati nella dichiarazione del
segnalante.
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Der Verantwortliche zur Vorbeugung der
Korruption ergreift, mit Bedacht auf
gréBtmoglicher Vertraulichkeit und der
Grundsatze der Unparteilichkeit, jede
zweckdienliche MaBnahme, einschlieBlich
der persodnlichen Anhdrung des Anzei-
genden und der eventuellen anderen
Parteien (die vom Anzeigenden ange-
fihrt wurden), die zum dargelegten
Sachverhalt berichten kénnen.

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione, nel rispetto della massima
riservatezza e dei principi di imparzialita,
potra effettuare ogni attivita ritenuta
opportuna, inclusa l|'audizione personale
del segnalante e di eventuali altri soggetti
(indicati dal segnalante) che possono
riferire sugli episodi ivi rappresentati.

Der Verantwortliche zur Vorbeugung der
Korruption kann den Anzeigenden direkt
kontaktieren und an einem geschiitz-ten
Ort, auch auBerhalb der Raumlichkeiten
der Verwaltung, empfangen, um seine
Identitdt zu schitzen, mit der Absicht,
weitere nitzliche Informationen in Bezug
auf den angezeigten Tatbestand zu
erhalten.

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione potra contattare direttamente il
“segnalante” e riceverlo in un luogo
protetto, anche al di fuori dei locali
dell’lEnte, per garantire la sua massima
riservatezza, per acquisire ogni ulteriore
tipo di informazione utile circa I'episodio che
denuncia.

Die Anzeige kann, nach entsprechender
Schwarzung der Daten zur Identifizie-
rung des Anzeigenden, durch den Ver-
antwortlichen zur Vorbeugung der Kor-
ruption auch an andere interessierte
Stellen weiter geleitet werden, um de-
ren Bewertung des Falls zu ermdgli-
chen und gegebenenfalls die entspre-
chenden MaBnahmen zu ergreifen: die
Ergebnisse der Uberpriifung sind dem
Verantwortlichen zur Vorbeugung der
Korruption innerhalb von 30 Tagen ab
Erhalt der Anzeige, vorbehaltlich Verlan-
gerung aus gerechtfertigten Grinden flr
weitere 15 Tage, mitzuteilen.

Falls nach Abschluss der Uberpriifungen
die Anzeige zur Ganze oder auch nur in

Teilen als begriindet anzusehen ist,

ergreift der Verantwortliche zur Vor-
beugung der Korruption mit Bezug auf
die Art des Vergehens, folgende
MaBnahmen:

La segnalazione, dopo avere subito
I'oscuramento in corrispondenza dei dati
identificativi del segnalante, potra essere
trasmessa, a cura del Responsabile per la
prevenzione della corruzione, ad altri
soggetti interessati per consentire loro le
valutazioni del caso e/o le eventuali
iniziative in merito da intraprendere: le
risultanze dell’istruttoria dovranno essere
comunicate al Responsabile per Ia
prevenzione della corruzione non oltre 30
giorni dalla ricezione della segnalazione,
salvo proroga, per giustificato motivo, di
ulteriori 15 giorni.

Qualora, all’esito delle opportune verifiche
la segnalazione risulti fondata, in tutto o in
parte, il Responsabile per la prevenzione
della corruzione, in relazione alla natura
della violazione, provvedera:

1) er teilt das Ergebnis der Feststellung
der Fuhrungskraft des Dienstes mit, dem
der Urheber der festgestellten Ubertre-
tung angehért, damit dieser alle not-
wendigen Schritte, einschlieBlich Diszi-
plinarmaBnahmen, falls die daflr vor-
gesehenen Voraussetzungen vorliegen,
einleitet.

2) er ergreift alle erforderlichen MaB-
nahmen zur vollstdndigen Wiederher-
stellung der RechtmaBigkeit bzw. schlagt
diese vor, falls die Zustandig-keit bei
anderen Stellen oder Organen liegt.

1) a comunicare l'esito dell’accertamento al
dirigente responsabile della struttura di
appartenenza dell’autore della violazione
accertata, affinché provveda all'adozione
dei provvedimenti di competenza, incluso,
sussistendone i presupposti, |'esercizio
dell’azione disciplinare.

2) ad adottare o a proporre di adottare, se
la competenza € di altri soggetti o organi,

tutti i necessari provvedimenti ammini-
strativi per il pieno ripristino della
legalita.




Davon unbenommen und unabhéangig
vom soeben genannten Verfahren bleibt
die Verpflichtung zur Meldung an die
zustandige Gerichtsbehodrde, falls der
Tatbestand auch strafrechtliche Rele-vanz
haben sollte.

Resta impregiudicato e autonomo dalla
procedura in discorso, I'obbligo di
presentare denuncia all’Autorita Giudiziaria
competente relativamente alle fattispecie
penalmente rilevanti.

Der Verantwortliche zur Vorbeugung der
Korruption informiert nach Abschluss der
Erhebungen den Anzeigenden uber das
Ergebnis entsprechend der Modalitat,
wie sie vom Letzteren bestimmt wurde
und unter Wahrung aller erforderlichen
VorsichtsmaBnahmen zum Schutze des
Anzeigenden, falls erforderlich.

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione, a conclusione degli accer-
tamenti, informa dell’'esito o dello stato
degli stessi il segnalante, secondo Ia
modalita dallo stesso prescelta e con le
opportune precauzioni a garanzia della sua
tutela, se necessario.

Kapitel 11
VorsichtsmaBBnahmen zum Schutz
des Anzeigenden

Capitolo 11

Precauzioni per la tutela
del segnalante

Art. 4
Der Schutz des Anzeigenden

Art. 4
La tutela del segnalante

Die Identitdt des Anzeigenden wird in
jeder Phase des Verfahrens ab dem
Zeitpunkt der Eingabe der Anzeige ge-
schitzt. Auf jeden Fall kann die Identitat
des Anzeigenden ohne seine ausdrick-
liche Zustimmung nicht ermittelt werden.
Jene, die die Anzeige zur Bearbeitung
erhalten, auch nur zufallsbedingt, sind
zur Vertraulichkeit dieser Information
verpflichtet.

Bei Verletzung der Vertraulichkeit unter-
liegt der dafur Verantwortliche der diszi-
plinarrechtlichen Verantwortung, vorbe-
haltlich weiterer Haftungen gemaB den
einschlagigen Bestimmungen.

L'identita del segnalante deve essere
protetta in ogni contesto, a partire dal
momento dell’invio della segnalazione.
Pertanto, l'identita del segnalante non puo
essere rivelata senza il suo espresso
consenso. Coloro che ricevono 0 sono
coinvolti nella gestione della segnalazione,
anche solo accidentalmente, sono tenuti a
tutelare la riservatezza di tale
informazione.

La violazione dell’'obbligo di riservatezza &
fonte di responsabilita disciplinare, fatte
salve ulteriori forme di responsabilita
previste dall’ordinamento.

Die Identitat des ,whistleblowers™ kann
ausschlieBlich in  folgenden Fallen
erhoben werden:

L'identita del “whistleblower” puo essere
rivelata solo nel caso in cui:

- bei Vorliegen der Zustimmung des
Anzeigenden;

- die Vorhaltung der angelasteten Dis-
ziplinarmaBnahme grindet sich auf ge-
trennte und weitere Feststellungen in
Bezug auf die Anzeige (es handelt sich
dabei um Falle, bei denen die Anzeige
lediglich ein Element von mehreren ist,
die der Grund fir das Vergehen war und
die Vorhaltung auf der Grundlage von
anderen Tatbestdnden, die allein aus-
reichen flr die Einleitung von Diszipli-
narmaBnahmen zu Lasten des Ange-
zeigten, erfolgte);

- die Vorhaltung zur Gaénze oder in Teilen
begriindet und die Offenlegung der
Identitat absolut erforderlich ist fur die
Verteidigung des Beschuldigten.

- vi sia il consenso del segnalante;

- la contestazione dell'addebito disciplinare
sia fondata su accertamenti distinti e
ulteriori rispetto alla segnalazione. (si tratta
dei casi in cui la segnalazione e solo uno
degli elementi che hanno fatto emergere
I'illecito, ma la contestazione avviene sulla
base di altri fatti da soli sufficienti a far
scattare l'apertura del procedimento
disciplinare nei confronti del denunciato);

- la contestazione é fondata, in tutto o in
parte, sulla segnalazione e la conoscenza
dell'identita & assolutamente indispensabile
per la difesa dell'incolpato.




Dieser Umstand ist nur zulassig nach An-
hérung des Beschuldigten oder auf
Grund der Verteidigungsschrift, die
Letzterer im Verfahren hinterlegt hat.

Questa circostanza pud emergere solo a
seguito dell’audizione dell'incolpato ovvero
dalle memorie difensive che lo stesso
produce nel procedimento.

Die Anzeige ist entsprechend den Vorga-
ben des Art. 54-bis, Abs. 4, des G.v. D.
Nr. 165/2001 dem Aktenzugang gemaB
Art. 22 und folgende des Gesetzes Nr.
241/1990 zur Ganze entzogen. Die Flh-
rungskraft, die als unmittelbare Vorge-
setzte von einem Bediensteten im Sinne
des Art. 54 bis des G.v.D. Nr. 165/2001
Informationen Uber ein Vergehen oder
eine UnregelmaBigkeit erhalt, ist ver-
pflichtet, die Identitdt desselben zu
schiitzen und diesen zu animieren auch
an den Verantwortlichen zur Vorbeugung
der Korruption den Tatbestand anzuzei-
gen, oder selbst unter Bericksichtigung
der Vorgehensweise gemaB Art. 2) tatig
zu werden.

Im Falle der Unterlassung und des
fehlenden Schutzes des Anzeigenden haftt
die Flhrungskraft disziplinarrechtlich und, falls
die Voraussetzungen vorliegen, unterliegt den
anderen von der Rechtsordnung vorgesehenen
Haftungsformen.

La segnalazione, come previsto dall’art. 54
bis, comma 4, del D.Lgs. n. 165/2001, ¢
sottratta all’accesso, disciplinato dagli artt.
22 e seguenti della legge n. 241/1990. Il
dirigente, che, ai sensi dell’art. 54 bis del
D.Lgs. n. 165/2001, quale superiore
gerarchico, riceve informazioni da un
dipendente, di un llecito o di wuna
irregolarita, €& tenuto a proteggerne
I'identita e a invitarlo a effettuare
segnalazione anche al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione oppure a
provvedere direttamente, secondo una
delle modalita di cui all’art. 2).

In caso di omissione e di mancata
protezione del segnalante, il dirigente
risponde disciplinarmente e, se sussistono i
presupposti, incorre nelle altre forme di
responsabilita previste dall’'ordinamento.

Art.5
Anzeige von Diskriminierungen

Art. 5
Segnalazione di discriminazioni

Die Bediensteten, die der Gerichtsbehor-
de oder dem Rechnungshof, dem un-
mittelbaren Vorgesetzten oder dem Ver-
antwortlichen zur Vorbeugung der Kor-
ruption Vergehen anzeigen, von denen
sie wahrend der Auslbung ihrer Arbeit
Kenntnis erlangt haben, dirfen nicht be-
straft, entlassen oder anderen diskrimi-
nierenden MaBnahmen unterzogen wer-
den, die mittelbar oder unmittelbar im
Zusammenhang mit der Anzeige stehen.

I segnalanti che denunciano all’Autorita
Giudiziaria o alla Corte dei Conti, al
superiore gerarchico o al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione condotte
illecite di cui siano venuti a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro, non possono
essere sanzionati, licenziati o sottoposti ad
alcuna misura discriminatoria per motivi
collegati, direttamente o indirettamente,
alla denuncia.

Unter diskriminierende MaBnahmen sind
ungerechtfertigte DisziplinarmaBnahmen,
Belastigungen am Arbeitsplatz oder je-
gliche andere Form von Vergeltungs-
maBnahmen zu verstehen.

Per misure discriminatorie si intendono le
azioni disciplinari ingiustificate, le molestie
sul luogo di lavoro ed ogni altra forma di
ritorsione.

Der Anzeigende, der eine Diskriminie-
rung erfahren hat, ist angehalten um-
gehend den Verantwortlichen zur Vor-
beugung der Korruption dariber in kla-
rer und eindeutiger Form zu informie-
ren, damit dieser die Begriindetheit und
die mdglichen MaBnahmen bewerten
kann, um die negativen Auswirkungen
der Diskriminierung auf dem Ver-
waltungswege zu unterbinden und den
Urheber der Diskriminierung diszi-
plinarrechtlich zu verfolgen.

Il segnalante che ritiene di aver subito una
discriminazione deve dare notizia circo-
stanziata dell’avvenuta discriminazione al
Responsabile della Prevenzione della Cor-
ruzione medesimo, per metterlo in condi-
zioni di valutarne la fondatezza e i possi-
bili interventi di azione, per ripristinare la
situazione o per rimediare agli effetti ne-
gativi della discriminazione in via ammini-
strativa e per perseguire, disciplinar-
mente, l'autore della discriminazione.




Die Ergreifung von diskriminierenden
MaBnahmen in Folge von whistleblo-
wing" die als Adressat auch den Ver-
antwortlichen zur Vorbeugung der Kor-
ruption beinhaltet, kann zudem direkt
durch den Interessierten oder Uber die
innerhalb der Verwaltung am starksten
vertretenen Gewerkschaft der Behérde
,Ispettorato per la funzione pubblica -
Dipartimento della Funzione Pubblica®™ im
Sinne und fur die Wirkungen von Art.
54 bis, Abs. 3 des G.v.D. Nr. 165/2001
gemeldet werden, damit diese die in
ihre Zustandigkeit fallenden MaBnahmen
ergreifen kann.

Die Gemeinde unterstltzt eine wirksame
Sensibilisierung, Bekanntmachung und
Fortbildung Uber die Rechte und
Pflichten im Zusammenhang mit der
Anzeige von Vergehen zum Schutz des
offentlichen Interesses im Rahmen der
verpflichtenden Fortbildung zur o6ffent-
lichen Ethik und zum Verhaltenskodex
der offentlichen Bediensteten.

L'adozione di misure discriminatorie a
seguito di “whistleblowing”, che abbia
avuto anche come destinatario il Respon-
sabile della Prevenzione della Corruzione,
puo essere altresi segnalata direttamente,
ai sensi e per gli effetti del comma 3
dell’'art. 54 bis, del D.Lgs. 165/2001,
all'Ispettorato per la funzione pubblica -
Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento della Funzione Pubblica, per i
provvedimenti di competenza, dallo stesso
interessato o per il tramite delle
organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative nell'Amministrazione.

Il Comune promuove, a tutela dei segna-
lanti, un’efficace attivita di sensibilizza-
zione, comunicazione e formazione sui
diritti e gli obblighi relativi alla segna-
lazione degli illeciti, a tutela del pubblico
interesse, nell'ambito dei percorsi di
formazione sull’etica pubblica e il codice di
comportamento dei pubblici dipendenti.

Art. 6
Die Verantwortung des Anzeigenden

Art. 6
La responsabilita del segnalante

Der Schutz des Anzeigenden wird in
jenen Fallen nicht garantiert, in denen
sich dieser mit der Anzeige der Ver-
leumdung oder Diffamierung im Sinne
des Strafgesetzbuches oder der auBer-
vertraglichen Haftung gemaB Art. 2043
ZGB schuldig gemacht hat.

AuBerdem kann die Anonymitdt des An-
zeigenden in all jenen Fallen nicht ge-
schitzt werden, in denen die Anonymitat
per Gesetz nicht eingefordert werden
kann (wie z.B. im Zuge von Ermitt-
lungen des Gerichts, der Steuerbehérde,
Untersuchungen von Kontrollorganen).

Falls in Folge von internen Ermittlungen
die Anzeige als unbegriindet erachtet
wird,werden entsprechende disziplinar-
rechtliche oder strafrechtliche MaBnah-
men gegeniliber den Anzeigenden ge-
pruft, vorbehaltlich dass Letzterer
weitere  Elemente  zur Unterstitzung
seiner Anzeige vorlegt.

La tutela del segnalante non pud essere
assicurata nei casi in cui questi incorra, con
la denuncia, in responsabilita a titolo di
calunnia e di diffamazione ai sensi delle
disposizioni del codice penale, o in
responsabilita civile extracontrattuale, ai
sensi dell’art. 2043 del codice civile.

Inoltre, I'anonimato del segnalante non puod
essere garantito in tutte le ipotesi in cui
I'anonimato stesso non & opponibile per
legge (come per es. nel corso di indagini
giudiziarie, tributarie, ispezioni di organi di
controllo).

Nel caso in cui, a seguito di verifiche
interne, la segnalazione risulti priva di
ogni fondamento saranno valutate azioni di
responsabilita disciplinare o penale nei
confronti del segnalante, salvo che
questi non produca ulteriori elementi a
supporto della propria denuncia.




Schlussbestimmungen

Disposizioni finali

Die Verletzungen der Verpflichtungen
dieses Dokuments ziehen disziplinar-
rechtliche Folgen wegen Missachtung
von Dienstanweisungennach sich, falls
entsprechend der Art des Tatbestandes,
nicht schwerere  disziplinarrechtliche
Vergehen festgestellt werden. Das mit
diesem Dokument ermittelte Verfahren
zum ,whistleblowing”, sowie die Inhalte
zum Schutz des Anzeigenden unter-
liegen der periodischen Untersuchung in
Bezug auf madgliche Schwachstellen und
Unverstandlichkeiten, auch seitens der
Bediensteten und Mitarbeiter.

Le violazioni degli obblighi previsti dal
presente atto configurano una respon-
sabilita disciplinare, per inosservanza a
disposizioni di servizio, se, a seconda della
fattispecie, non siano individuabili illeciti
disciplinari piu  gravi. La procedura
individuata nel presente atto per |l
“whistleblowing”, nonché i profili di tutela
del segnalante saranno sottoposti a
revisione periodica per verificare possibili
lacune o incomprensioni anche da parte dei
dipendenti e collaboratori.




Marktgemeinde
Welsberg-Taisten

Comune Borgata di
Monguelfo-Tesido

Information gemaR Artikel 12, 13 und
14 der EU-Verordnung 2016/679,
WHISTLEBLOWER

Informativa ai sensi degli artt. 12, 13
e 14 del Regolamento UE 2016/679,
WHISTLEBLOWER

Im Sinne und fur die Zwecke der be-
treffenden Verordnung zum Thema
»~ochutz naturlicher Personen bei der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten” ist
die Gemeinde Welsberg-Taisten, als
Verantwortlicher der Datenverarbeitung
(im der Folge "Gemeinde" oder "Verant-
wortlicher") verpflichtet, einige Informa-
tionen zu den eventuell beim Reporter
erhobenen personenbezogenen Daten na-
turlicher Personen, in ihrer Eigenschaft
als “betroffene Personen®, zu erteilen.

Ai sensi e per gli effetti del Regola-
mento in oggetto, dettato in materia di
“‘protezione delle persone fisiche con

riguardo al trattamento dei dati
personali", il Comune di Monguelfo-
Tesido, in qualita di titolare del

trattamento (di seguito “Comune” o
“Titolare”), & tenuta a fornire alcune
informazioni riguardanti eventuali dati
personali, raccolti presso il Segnalante,
in qualita di “Interessato”.

Die sich im Besitz des Verantwortlichen
befindlichen Daten werden normaler-
weise direkt bei den betroffenen
Personen und gelegentlich auch bei
Dritten erhoben.

| dati in possesso del Titolare sono
normalmente  raccolti  direttamente
presso gli Interessati e occasionalmente
anche presso terzi.

Fur den Fall, dass die personenbezoge-
nen Daten des Betroffenen nicht direkt
bei ihm erhoben werden, informiert der
Verantwortliche, gemal Art. 14 Buchst.
g) der Verordnung, dass keine auf einer
automatisierten Entscheidung beruhen-
de Verarbeitung, einschliel3lich des Pro-
filings i.S. des Art. 22 Abs. 1 und 4,
durchgeflihrt wird.

Nel caso in cui i dati personali
dellinteressato non siano raccolti
direttamente presso lo stesso, il

Titolare, ai sensi dell’art 14, lettera g)
del Regolamento, informa che non sono
posti in essere processi decisionali
automatizzati, compresa la profilazione
di cui all’art. 22, paragrafi 1 e 4.

Zwecke der Datenverarbeitung

Finalita del trattamento dei dati

Die Daten werden im Rahmen der Ubli-
chen Tatigkeit des Verantwortlichen ver-
arbeitet, mit den folgenden Zwecken:

1) Zwecke, die in engem Zusammen-
hang mit der Verwaltung der Meldung
des Whistleblower und der Erfillung der
sich daraus ergebenden Verpflichtungen
stehen und dazu dienen;

nellambito della
Titolare, con le

| dati sono ftrattati
normale attivita del
seguenti finalita:

1) finalita strettamente connesse e stru-
mentali alla gestione della segnalazione
del Whistleblower ed all’adempimento
degli obblighi derivanti dalla stessa;




2) Zwecke im Zusammenhang mit Ver-
pflichtungen durch nationale und/oder
staatenubergreifende Gesetze oder Ver-

2) finalitd connesse ad obblighi previsti
da disposizioni di leggi o regolamenti
nazionali o sovranazionali, nonché da

ordnungen, sowie MalRnahmen, die von | provvedimenti di enti o autorita,
nationalen oder staatenubergreifenden | nazionali o sovranazionali.
Korperschaften oder Behorden erlassen

wurden.

Verarbeitungsmethoden Modalita del trattamento

Die Daten werden mit informatischen || dati vengono trattati con sistemi
Systemen und/oder in handischer Form | informatici e/o manuali attraverso

verarbeitet, jedenfalls mittels geeigneter
Verfahren, welche die Sicherheit und
Vertraulichkeit und die Verfugbarkeit
derselben gewahrleisten.

procedure adeguate a garantire la
sicurezza e la riservatezza e la
disponibilita degli stessi.

Die Mitteilung der Daten fur die Zwecke
des Punkt 1) ist fakultativ; eine Verwei-
gerung wirde jedoch die Bearbeitung
der Meldung de facto unmaoglich machen.
Die Mitteilung der Daten fur die Zwecke
laut Punkt 2) ist obligatorisch zumal
notwendig fur die Zwecke der Erflllung
normativer Verpflichtungen.

Fir die Verarbeitung und Ubermittlung
Ihrer personenbezogenen Daten ist kei-
ne Zustimmung erforderlich. Die Verar-
beitung personenbezogener Daten ist
gemald Art. 6 Buchstaben c) und e) der
EU-Verordnung 679/2016 rechtmalig.

Il conferimento dei dati per le finalita di
cui al punto 1) é facoltativo; tuttavia, un
rifiuto in merito comporterebbe di fatto
'impossibilita di gestire la segnalazione.
Il conferimento dei dati per le finalita di
cui al punto 2) & obbligatorio in quanto
necessario al’adempimento di obblighi
normativi.

Per il trattamento e la comunicazione
dei suoi dati personali non é richiesto il
consenso. Il trattamento dei dati perso-
nali € lecito ai sensi dell’art. 6, lettere c)
ed e) del Regolamento UE 679/2016.

Mitteilung der Daten

Comunicazione dei dati

Die Daten kdnnen allen Rechtssubjekten
(Amtern, Kdrperschaften und Organe der
offentlichen Verwaltung, Betrieben oder
Einrichtungen) mitgeteilt werden, welche
im Sinne der Bestimmungen verpflichtet
sind, diese zu kennen.

| dati possono essere comunicati a tutti i
soggetti (Uffici, Enti ed Organi della
Pubblica Amministrazione, Aziende o
Istituzioni) che, secondo le norme, sono
tenuti a conoscerli.

Im Falle von besonderen personenbezo-
genen Daten und/oder von Daten Uber
strafrechtliche Verurteilungen und Straf-
taten erfolgt die Mitteilung an die in der
Verordnung fir die Verarbeitung von sen-
siblen und Gerichtsdaten (Malnahme
Datenschutzbehérde vom 30.05.2005)
angegebenen Rechtssubjekte und in
den dort angefuhrten Formen.

In caso di dati particolari e/o dati relativi

a condanne penali e reati la comuni-
cazione avviene ai soggetti e nelle
forme indicati nel regolamento per il
trattamento dei dati sensibili e giudiziari,
di cui al Provvedimento del Garante per
la protezione dei dati personali del
30.05.2005.




SchlieBlich kdnnen die Daten eventuell
auch an Berater, Versicherer oder
andere Dienstleister mitgeteilt werden,
fur Verarbeitungen die in Verbindung mit
den oben angefuhrten Zwecken stehen.

Infine, i dati possono essere eventual-
mente comunicati a consulenti, assicu-
ratori o altri prestatori di servizio, per
trattamenti connessi alle sopra indicate
finalita.

Die Mitteilung der Daten an die oben
angeflhrten Kategorien von Subjekten
bedarf nicht der Zustimmung der
betroffenen Personen.

La comunicazione dei dati alle categorie
di soggetti sopra indicati non necessita
del consenso degli Interessati.

Kenntnisnahme der Daten

Conoscenza dei dati

Die Daten durfen nur dem "Verantwort-
licher zur Vorbeugung der Korruption"
bekannt sein.

| dati potranno essere conosciuti unica-
mente dal “Responsabile della Preven-
zione della Corruzione”.

Zeitliche Dauer der Datenverarbeitun-
gen und der Speicherung der perso-
nenbezogenen Daten.

Durata temporale dei trattamenti e
della conservazione dei dati perso-
nali.

Die Verarbeitungen laut vorliegender In-
formation werden zeitlich nur so lange
andauern wie unbedingt notwendig, um
der Erfullung der Verpflichtungen nach-
zukommen, die dem Verantwortlichen
durch nationale und/oder staatenuber-
greifende Gesetze, sowie durch die Ge-
setze der Lander, in die die Daten gege-
benenfalls Ubermittelt werden, auferlegt
worden sind.

| trattamenti di cui alla presente infor-
mativa avranno la durata strettamente
necessaria agli adempimenti imposti al
titolare dalle leggi nazionali e/o
sovranazionali, nonché dalle leggi dei
Paesi in cui i dati saranno eventual-
mente trasferiti.

Verantwortlicher, Auftragsverarbeiter,
und Datenschutzbeauftragter

Titolare, Responsabile del Tratta-
mento e Responsabile della Prote-
zione dei dati personali

Verantwortlicher der Datenverarbeitung
ist die Gemeinde Welsberg-Taisten mit
Sitz in der Pustertaler Strae 10. E-Mail:
info@welsberg-taisten.eu;

Auftragsverarbeiter der personenbezo-
genen Daten ist der Gemeindesekrater,
mit Domizil fur dieses Amt am Sitz des
Verantwortlichen.E-Mail: info@welsberg-
taisten.eu;

Datenschutzbeauftragter ist RA Paolo
Recla, mit Domizil flir dieses Amt am
Sitz dieser Verwaltung. PEC:
aolorecla.dpo@legalmail.it

Titolare del trattamento € il Comune di
Monguelfo-Tesido con sede in via
Pusteria 10. E-mail: info@monguelfo-
tesido.eu;

Responsabile del Trattamento dei dati
personali & il Segretario Comunale
domiciliato per la carica presso la sede
del Titolare. E-mail: info@monguelfo-
tesido.eu;

Responsabile della Protezione dei dati
personali € I'avv. Paolo Recla, domici-
liato per la carica presso la sede di
questa Amministrazione. PEC:
paolorecla.dpo@legalmail.it
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Rechte der Betroffenen Personen

Diritti degli interessati

Es wird abschlieRend darauf hingewie-
sen, dass die Artt. 15 bis 22 der EU-
Verordnung den betroffenen Personen
besondere Rechte verleihen. Insbeson-
dere koénnen die Betroffenen vom
Verantwortlichen in Bezug auf die eige-
nen personenbezogenen Daten einfor-
dern: das Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 13, Abs. 2,
Buchst. d), das Auskunftsrecht (Art. 15);
das Recht auf Berichtigung (Art. 16); das
Recht auf Ldéschung - Recht auf Ver-
gessenwerden (Art. 17); das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung (Art.
18); die Mitteilungspflicht im Zusammen-
hang mit der Berichtigung oder
Léschung oder Einschrankung (Art. 19);
die Datenubertragbarkeit (Art. 20); das
Widerspruchsrecht (Art. 21) und den
Ausschluss automatisierter Entschei-
dungsprozesse einschliellich Profiling
(Art. 22).

Informiamo, infine, che gli artt. da 15 a
22 del Regolamento UE conferiscono
agli interessati l'esercizio di specifici
diritti. In particolare, gli interessati
potranno ottenere dal Titolare, in ordine
ai propri dati personali: il diritto di
proporre reclamo ad una Autorita di
controllo (art. 13, comma 2, lett. d);
'accesso (art. 15); la rettifica (art. 16); la
cancellazione — oblio - (art. 17); la
limitazione al trattamento (art. 18); la
notifica in caso di rettifica, cancellazione
o limitazione (art. 19); la portabilita (art.
20); diritto di opposizione (art. 21) e la
non sottoposizione a processi
decisionali automatizzati e profilazione
(art. 22).
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WHISTLEBLOWING
Meldung von widerrechtlichen Verhalten — segnalazione di illeciti

An den Antikorruptionsbeauftragten
Al responsabile anticorruzione

Name und Familienname des Meldenden

nome e cognome del segnalante

Datum und Zeitraum, innerhalb welchem sich die
Ereignisse zugetragen haben

data e periodo in cui i fatti sono avvenuti

genaue Angabe des Ortes, wo sich der Fakt ereignet
hat

descrizione precisa del luogo fisico dove sono
avvenuti i fatti

d) personliche Einschatzung des Meldenden, ob die
vorgefallenen Handlungen oder Unterlassungen

- strafrechtlich relevant sind;

- Verletzungen des Verhaltenskodex oder
disziplinarrechtlicher Vorschriften darstellen;

- der 6ffentlichen Verwaltung einen
vermogensrechtlichen Schaden zufligen;

- dem Image der 6ffentlichen Verwaltung einen
Schaden zufiigen.

valutazione del segnalante circa il fatto che lo stesso
ritenga che le azioni od omissioni commesse siano:
- penalmente rilevanti

- poste in essere in violazione dei Codici di
Comportamento o di altre disposizioni sanzionabili
in via disciplinare;

- suscettibili di arrecare un pregiudizio patrimoniale
alla PA o agli ospiti;

- suscettibili di arrecare un pregiudizio all'immagine;

Beschreibung der Fakten

descrizione dei fatti

www.gemeinde.welsberg-taisten.bz.it

PEC: welsberg.monguelfo@legalmail.it

www.comune.monguelfo-tesido.bz.it

info@gemeinde.welsberg-taisten.bz.it

info@comune.monguelfo-tesido.bz.it




f) Tater autore/i del fatto

etwaige andere Subjekte, welche lber die Fakten altri eventuali soggetti a conoscenza del fatto e/o in
Bescheid wissen konnten grado di riferire sul medesimo

andere geeignete Information Gber den Bestand der |altra informazione che possa fornire un utile

gemeldeten Fakten riscontro circa la sussistenza dei fatti segnalati
Nr. Anlagen zur Untermauerung der Meldung
n. allegati a sostegno della segnalazione

Der Unterzeichner ist in Kenntnis des besonderen Schutzes, der ihm laut Art. 54-bis des GvD Nr. 165/2001
in Bezug auf die Wahrung seiner Anonymitat gewahrt wird.

Il sottoscritto & a conoscenza della particolare tutela accordatagli ai sensi dell’art. 54-bis del D.Lgs. n.
165/2001 in merito al suo anonimato.

Datum/data Unterschrift/firma

www.comune.monguelfo-tesido.bz.it
info@comune.monguelfo-tesido.bz.it

www.gemeinde.welsberg-taisten.bz.it

info@gemeinde.welsberg-taisten.bz.it

PEC: welsberg.monguelfo@legalmail.it




Processi con indice di

Pesatura rischio:

responsabile dell'azione o misura

Area Ambito rischio elevato pr?rlz];lz:tl&a X Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori tempistica preventiva note/eventuali oneri finanziari
lista di controllo 1-3
| Servizi generali Servizi demografici Gestione archivio servizi 2 Fuga di notizie di informazioni Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di Monitoraggio annuale ia in atto responsabile dell'U.0. CH Tracciabilita e sicurezza accessi
g 2 demografici riservate richiesta di accesso a dati anagrafici 28 g Servizi demografici verificate Piano della sicurezza dei
dati informatici
Assenza di critert di camplonamento Formalizzazione dei controlli di tutte le situazioni CH lista di controllo (allegato 4) Lista
documenti necessari (allegato 5)
Gestione degli . . s N X - . \ tutti gli atti vengono esaminati dai tre
| Servizi generali Servizi demografici | accertamenti relativi alla 6 Mancato presidio delle ricadute fiscali F°”'“a“z.zaz'°r?e. delle ".‘°da“ta di comunicazione delle migrazioni Monitoraggio annuale gia in atto respopsgblle dellQ.Q. CH uffici
N a Tributi e Ufficio Tecnico Servizi demografici
residenza Contemporaneamente
Concordare tempi di intervento della
Non rispetto delle scadenze temporali| Essere notiziati rispetto ai tempi di evasione CH polizia municipale - DL n. 35 del
4.4.2012
| Servizi generali Servizi demografici Rilascio d]A auAto.nZAzaZ'AonA' 2 Disomogeneita delle valutaziont Formalizzazione del regolamento cimiteriale monitoraggio annuale gia in atto Requn;ablle dell ‘UQ CH
e concessioni cimiteriali servizi demografici
Scarsa trasparenza nell'attribu-zione | Procedura formalizzata che garantisca l'effettuazione di tutte le . . i .
. e Ay . monitoraggio gia in atto segretario generale GS
delle nomine politiche attivita previste dalla norma
Nomine politiche in Disomogeneita di valutazione nella Creazione di grilie per la valutazione
| Servizi generali segreteria generale societa in house e 6 individuazione del soggetto srigtie p monitoraggio gia in atto segretario generale GS
controllate destinatario
Scarso controllo del possesso dei Creazione di supporti operativi (autodichiarazioni) per il controllo monitoraggio ia in atto segretario generale Gs
requisiti dichiarati dei requisiti 28 g S g
Disomogeneita delle valutazioni Definizione di criteri stringenti per le diverse tipologie di chiamate
durante la selezione a termine
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
Def‘lr?mone di grl'Fer1 per ‘la composizione dellg commissioni e Monitoraggio annuale gia in atto segretario generale GS
verifica che chi vi partecipa non abbia legami parentali con i
Personale / : Comportamenti opportunistici cgncorrenul . N . . .
Il Servizi finanziari economato / Selezione/reclutamento 4 nell'utilizzo delle graduatorie Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle
- del personale domande
contributi
illecito trattamento di dati personali Revisione modulistica Registro dei
P Valutazione sicurezza banca dati del personale trattamenti
gia in atto DPO DPO
Disomogeneita nel controllo del Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Audit DPO
possesso dei requisiti dichiarati dei requisiti
in base all'esiguo numero di personale
Pubblicazione sul da reclutare l'assunzione di nuovo
Personale / sulla pagina internet ordinamento del personale comunale
Il Servizi finanziari economato / Mobilita tra enti 4 gia in atto segretario generale GS
contributi Disomogeneita delle valutazioni . S : : R Schema di verbale
. Creazione di griglie per la valutazione dei candidati Ces
durante la selezione commissione
Comportamenti opportunistici Formalizzazione preventiva di criteri (es. vicinanza territoriale)
nell'utilizzo delle graduatorie di altri e P! . ’ linee di indirizzo
per Uutilizzo
enti
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
Disomogeneita delle valutazioni Def‘mmone di grl';er1 per ‘la composizione dellg commissioni e Schema Qh Yerbale
Personale / durante la selezione verifica che chi vi partecipa non abbia legami parentali con i commissione
Il Servizi finanziari eccc';r::;?;:j?i / Progressioni di carriera 4 Disomogeneita nel controllo del concorrenti gia in atto segretario generale GS
possesso dei requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Check list
dei requisiti
Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la
liquidazione monitoraggio annuale| responsabile dell'U.O.
Disomogeneita delle valutazioni Definizione del campione dei controlli della regolarita contributiva dell'a!iguazione gia in atto pServ finanziari o PC
Il Servizi finanziari Servizi finanziari Pagament.o f§tture 4 per lmpgrtl inferiori ad € 20.000,00 (o effettuazione puntuale dei Avviene tramite sistema digitale
fornitori controlli)
Non rispetto delle scadenze temporali| Monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione, per monitoraggio s responsabile dell'U.0.
N i gia in atto . - PC
tipologia di fattura semestrale Serv.finanziari
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita | Pubblicizzazione delle modalita di accesso al contributo e della ia in atto responsabile dell'U.0. HG
dell'opportunita tempistica g Contributi
Revisione modulistica Registro dei
illecito trattamento di dati personali | Valutazione correttezza pubblicazioni sul sito Amministrazione trattamenti HG
N Procedura secondo regolamento
trasparente Audit DPO

comunale




Personale / Erogazione di contributi e Stesura regolamento per l'erogazione dei contributi con
Il Servizi finanziari economato / benefici economici a Disomogeneita delle valutazioni nella| esplicitazione dei criteri R t 1 HG
contributi associazioni verifica delle richieste Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per €eport annuale s
l'ottenimento del beneficio gia in atto bPo
Scarso controllo del possesso dei
requisiti dichiarati e della Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione Check-list per l'esame di domande per
rendicontazione Controllo a consegnata e della rendicontazione, oppure controllo del Verbale controlli HG contributi ordinari e straordinari
campione sulla rendicontazione delle| campione previsto dalla norma (6%) (LP.n. 17/1993) (allegato 6)
spese
o ) o Assenza di criteri di campionamento Controllo puntuale delle situazit_)m‘ come _da regolamento o ) . D )
Il Servizi finanziari Tributi e entrate | Controlli/accertamenti sui definizione di criteri predeterminati per il controllo a campione Report annuale gid in atto responsabile dell'U.0. controllo puntuale entro tre anni dalla
patrimoniali / EDV tributi/entrate pagati Imposte/tributi scadenza (allegato 7)
Non rispetto delle scadenze temporali| Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli SD
Scarsa trasparenza dell’affidamento Publ?licaz?ope i righiggte .di offle-rti?/bandi L. o . e s .
) o dellincarico/consulenza Predisposizione di 1nd|r|‘zm per laffidamento di incarichi di linee di indirizzo gia in atto segretario generale GS
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi e consulenze consulenza e collaborazione
Incarichi professionali
Scarso contljo}lp d‘el possesso dei CrgaZIor{e‘c!I supporti operativi per la effettuazione dei controlli Check list gid in atto segretario generale G
requisiti dichiarati dei requisiti
Formalizzazione di un programma di controlli/direzioni lavori da
effettuare in relazione alle fasi di esecuzione dell'opera, con
evidenza di un report per ogni controllo da parte del DL e coord i servizi per direzione lavori e
; . . : sicurezza coordinamento della sicurezza di
Assenza di un piano dei controlli Inserimento nei capitolati tecnici della Direzione Lavori o nelle monitoraggio annuale gia in atto GS norma vengono esternalizzati la
) Controllo esecuzione richieste di offerte della qualita e quantita della prestazione delibera della Giunta'Provinciale n.
1l Servizi tecnici Iappa.lh/‘ contratto (DL e coord aFt?sa . \ . e . segretario generale 1308 del 11.11.2014 é la base;
ncarichi sicurezza) Visita mensile da parte dellUT + DL al cantiere per verificare di
persona le situazioni rilevate con stesura di report
Procedura formalizzata per la gestione dell‘attivita (varianti, Verbale delle riunioni
. s - richieste subappalti, ecc.) erbate deue riumon s
Disomogeneita delle valutazioni Periodi N N . 3 P - di coordinamento gia in atto GS
eriodico reporting dei controlli realizzati e di tutte le varianti interni
richieste, per ogni opera
Utilizzo di bandi tipo per requisiti e modalita di partecipazione
Scarsa trasparenza Monitoraggio per tipologia delle modalita utilizzate per
dell’operato/alterazione della l'effettuazione delle gare monitoraggio annuale gia in atto GS
concorrenza Stesura di un atto di indirizzo che regolamenti la rotazione dei
) Gare d'appalto per lavori concorrenti Utili;zo‘ centrale di cqmmittenza
11l Servizi tecnici appalti/ ed incarichi progettazione segretario generale provinciale sopra soglia; regole
Incarichi . - . Definizione dei tempi di nomina e di criteri per la composizione generiche per la rotazione di
eD.L Disomogeneita di valutazione nella d P . L N ; X 3
P y elle commissioni e verifica che chi vi partecipa non abbia GS concorrenti sotto soglia
individuazione del contraente interessi o legami parentali con le imprese concorrenti N
monitoraggio annuale gia in atto
Scarso controllo del possesso dei Definizione preventiva dei criteri di selezione dei partecipanti per Gs
requisiti dichiarati i controlli sui requisiti
fuga di notizie/Alterazione della 30ttoscrizioqe da parte dej spggetti FOinYOIti _ne}la redazi?ne della dichiarazioni firmate/ . .
concorrenza 9;ument§z1one di gara di d1Fh|araz1on| in cui si attesta ’assenza n° commissari gia in atto segretario generale GS
di interessi personali in relazione allo specifico oggetto della gara
. - . . |nd1v1dgaz1one 4dggl1 Predisposizione di clausole
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi | elementi essenziali del contrattuali dal contenuto vago o
contratto; vessatorio per disincentivare la Obbligo di dettagliare nel bando di gara in modo trasparente e
partecipazione alla gara ovvero per | congruo i requisiti minimi di ammissibilita delle varianti linea guida gia in atto segretario generale GS
consentire modifiche in fase di progettuali in sede di offerta.
esecuzione/alterazione della
concorrenza
azioni e comportamenti tesi a Predisposizione di idonei ed inalterabili sistemi di protocollazione
la fissazione dei termini restringere indebitamente la platea | delle offerte (ad esempio prevedendo che, in caso di consegna a
1l Servizi tecnici appalti/ Incarichi per la ricezione delle dei partecipanti alla gara; mano, 'attestazione di data e ora di arrivo avvenga in presenza di uso D3 in atto segretario generale GS
offerte; pil funzionari riceventi; ovvero prevedendo piattaforme
informatiche di gestione della gara).
Check list di controllo sul rispetto, per ciascuna gara, degli
obblighi di tempestiva segnalazione all’ANAC in caso di accertata
insussistenza dei requisiti di ordine comunale e speciale in capo
all’operatore economico
azioni e comportamenti tesi a
L . restringere indebitamente la platea | Obbligo di menzione nei verbali di gara delle specifiche cautele
a gestione delle sedute dei ipanti alla gara; dottate a tutela dell"integrita e dell ione delle bust
B B ) o di gara; la verifica dei ei partecipanti alla gara; adottate a tutela dell’integrita e della conservazione delle buste ) ) ) )
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi ’ contenenti l'offerta. Linea guida in atto segretario generale GS

requisiti di
partecipazione;

Individuazione di appositi archivi (fisici e/o informatici) per la
custodia della documentazione.

Obbligo di preventiva pubblicazione online del calendario delle
sedute di gara.




approvazione delle

alterazione successiva della

Pubblicazione, contestualmente alla loro approvazione e almeno

monitoraggio

11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi | modifiche del contratto concorrenza per tutta la durata del contratto, dei provvedimenti di modifica semestrale in atto segretario generale GS
originario; del contratto originario.
previsione di una certificazione con valore interno, da inviarsi al
RPC da parte del RP, che espliciti 'istruttoria interna condotta
sulla legittimita della variante e sugli impatti economici e
A NP .| contrattuali della stessa : :
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi |ammissione delle varianti; abuswofr;iglr’?roeall'lae vaar&aar;'grzl fine di Verifica del corretto assolvimento dell’obbligo di trasmissione r:zr:;i:ﬁglg;o in atto segretario generale GS
PP all’ANAC delle varianti
Pubblicazione, contestualmente alla loro adozione e almeno per
tutta la durata del contratto, dei provvedimenti di adozione delle
varianti.
Check list relativa alla verifica dei tempi di esecuzione, da
effettuarsi con cadenza prestabilita e trasmettersi al RPC e agli Check list
. - . uffici di controllo interno al fine di attivare specifiche misure di
drgﬁ?;?ft:tgvlgss“ggl:c;izvae;-:grftao intervento in caso di eccessivo allungamento dei tempi rispetto al Monitoraggio
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi verifiche n cor.so di lavori rispetto al cronoprogramma al cronoprogram‘ma - . . . g semestrale in atto segretario generale GS
esecuzione; fine di evitare U'applicazione di penali Controllo sull’applicazione di eventuali penali per il ritardo.
ola risoluzior?ep del contratt?) Per opere di importo rilevante, pubblicazione online di rapporti N° rapporti
periodici che sintetizzino, in modo chiaro ed intellegibile, pubblicati/ n* opere
I’andamento del contratto rispetto a tempi, costi e modalita di importo rilevante
preventivate
verifica delle disposizioni in materia di sicurezza con particolare
I Servizi tecnici appalti/ Incarichi Sicurezza sul lavoro alterazione successiva della r{ferlmento al rlspetto delle prescrizioni contenute; nel ‘P1ano di monitoraggio in atto segretario generale Gs
concorrenza Sicurezza e Coordinamento (PSC) o Documento Unico di semestrale
Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI);
. . . . . . N IR . . Verificare il rispetto puntuale del divieto di ammettere riserve monitoraggio : .
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi | apposizione di riserve; lievitazione fraudolenta dei costi oltre limporto consentito dalla legge semestrale in atto segretario generale GS
estione delle risoluzione delle controversie con monitoraggio
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi g . arbitrati per favorire pubblicazione degli accordi bonari e delle transazioni 28 in atto segretario generale GS
controversie; fraudolentemente l'esecutore semestrale
s - . A effettugg1one di N riciclo di denaro di dubbia Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilita monitoraggio : .
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi pagamenti in corso di 3 . - . - in atto segretario generale GS
esecuzione provenienza/evasione fiscale finanziaria semestrale
costituzione di un’apposita struttura interna, composta da
dipendenti di uffici tecnici con competenze adeguate alla natura entro il 30 novembre segretario generale Gs
delle opere, e che non siano in rapporto di contiguita con il 2019 S g
privato, che verifichi puntualmente la correttezza dell’esecuzione
comunicazione, a carico del soggetto attuatore, delle imprese
utilizzate, anche nel caso di opere per la cui realizzazione la richiesta preventiva | entro il 30 novembre segretario generale G
scelta del contraente non € vincolata da procedimenti previsti al soggetto attuatore S K
L'amministrazione non esercita i dalla legge
N A - . 28
propri compiti di vigilanza al fine di
evitare |a realizzazione di opere verifica, secondo tempi programmati, del cronoprogramma e dello
qualitativamente di minor pregio dA’ % Pl srar P l[’) sgram dei entro il 30 novembre . L Gs
. rispetto a quanto dedotto in stato di avanzamento dei lavori, per assicurare |’esecuzione dei segretario generale
Il Servizi tecnici appalti/ Incarichi Esecuzione delle opere obbligazione lavori nei tempi e modi stabiliti nella convenzione
PP di urbanizzazione g
la nomina de(l collaudatore sia effettuata dal comune, con oneri a . entro il 30 novembre )
carico del privato attuatore, dovendo essere assicurata la terzieta | nomina comunale segretario generale GS
del soggetto incaricato
previsione in convenzione, in caso di ritardata o mancata
esecuzione delle opere, di apposite misure sanzionatorie quali il convenzione con | entro il 30 novembre :
divieto del rilascio del titolo abilitativo per le parti d’intervento | misure sanzionatorie 2019 segretario generale Gs
non ancora attuate
Mancato rispetto delle norme sulla comunicazione, a carico del soggetto attuatore, delle imprese
P utilizzate, anche nel caso di opere per la cui realizzazione la - entro il 30 novembre .
scelta del soggetto che deve L . X N comunicazione segretario generale GS
realizzare le opere. scelta del contraente non € vincolata da procedimenti previsti 2019
pere. dalla legge
Il Servizi tecnici appalti/ Incarichi rendicontazione dei lavori riciclo di denaro di dubbia Verificare che non si effettuino pagamenti ingiustificati o sottratti monitoraggio in atto responsabile dell'U.0. KE
PP in economia provenienza/evasione fiscale alla tracciabilita dei flussi finanziari semestrale Appalti / contratti
:l‘;ceelrlaez:/oenﬁeﬁ(;r?énﬁs;%r;e dﬁ!zsg:ﬁ?m Direttive interne che assicurino la collegialita nella verifica dei
verifica dei requisiti ai aggiudicatario privo dei requisiti o requisiti Direttiva interna responsabile dell'U.O
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi | fini della stipula del 88 P! a in atto P -9 KE

contratto

pretermettere l'aggiudicatario a
favore di altro successivo in
graduatoria

Check list di controllo sul rispetto degli adempimenti previsti dal
Codice

Check list

Appalti / contratti




verifica dei requisiti ai

alterazione o omissione dei controlli
e delle verifiche al fine di favorire un
aggiudicatario privo dei requisiti o

Direttive interne che assicurino la collegialita nella verifica dei
requisiti

Direttiva interna

responsabile dell'U.0.

Il Servizi tecnici appalti/ Incarichi fini della stipula del o i ; in atto : : KE
contratto pretermet'gere laggmdlce.itar‘lo a Check list di controllo sul rispetto degli adempimenti previsti dal Check list Appalti / contratti
favore di altro successivo in Codice
graduatoria
Scarsa trasparenza in attesa linee guida
dell’operato/alterazione della Formalizzazione dei criteri di rotazione fornitori monitoraggio annuale Provinciag FM vedi criteri (allegato 19)
concorrenza
Disomogeneita di valutazione nella Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e
omog, N verifica che chi vi partecipa non abbia interessi o legami parentali
individuazione del contraente N . FM
con le imprese concorrenti
X . X - Creazione di griglie per la valutazione delle offerte y p
11l Servizi tecnici appalti/Incarichi Acgljc];:ﬁri]uzegrﬁiiﬁrr;u' resp;):rs\zl;l:)egﬁ:lc?.o.
Scarso °°”“.9“9 d.el possesso dei Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli : . s
requisiti dichiarati dei requisiti dei partecipanti Monitoraggio annuale gia in atto FM
Stesura di capitolati di gara che prevedono la qualita e la quantita controllo puntuale
. delle prestazioni attese
Scarso controllo del servizio erogato Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli FM
del servizio erogato
Controllo dei servizi
. . . A appaltgtl (manutenglone Assenza di criteri di campionamento Insenmento nel gapltolatl tecnlq o nelle richieste di offerte della Check list Ly . responsabile dell'U.0.
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi caldaie, manutenzione Disomogeneita delle valutazioni qualita e quantita della prestazione attesa Monitoraggio annuale gia in atto Servizi tecnici FM
ascensori, illuminazione, £ Inserire delle modalita di segnalazioni di eventuali disservizi 88!
verde, ecc.)
Utilizzo di avvisi di preinformazione quand’anche facoltativi.
Adozione di criteri trasparenti per documentare il dialogo con i
soggetti privati e con le associazioni di categoria, prevedendo, tra
’altro, verbalizzazioni e incontri aperti al pubblico e il
coinvolgimento del RPC.
abus el possio per i | ASOZEne hsrument  programmazionepartecint et
partecipare alla fase di P » quali : pretiminari, dibattiti p! Monitoraggio . responsabile dell'U.0.
. N strutturati, informative a gruppi gia organizzati) in un momento entro dicembre 2020 " i FM
programmazione/ alterazione della , X N g Annuale Servizi tecnici
concorrenza che precede |’approvazione formale degli strumenti di
programmazione dei lavori pubblici, anche al fine di individuare le
opere da realizzarsi in via prioritaria.
Formalizzazione dell’avvenuto coinvolgimento delle strutture
richiedenti nella fase di programmazione, in modo da assicurare
una maggiore trasparenza e tracciabilita dell’avvenuta
11l Servizi tecnici appalti/ Incarichi |definizione del fabbisogno condivisione delle scelte di approvvigionamento.
Intempestlvg predlsposmon? degli Programmazione annuale anche per acquisti di servizi e forniture. Documentq entro dicembre 2020 responsqb!le de!l UO FM
strumenti di programmazione programmatico Servizi tecnici
Obbligo di adeguata motivazione in fase di programmazione in
relazione a natura, quantita e tempistica della prestazione, sulla
base di esigenze effettive e documentate emerse da apposita
rilevazione nei confronti degli uffici richiedenti.
Alterqzmne ordine priorita per In fase di individuazione del quadro dei fabbisogni, Report semestrali | entro dicembre 2020 responsqbyle de!l UO FM
favorire operatore economico A P P s Servizi tecnici
predeterminazione dei criteri per individuarne le priorita.
Pubblicazione, sui siti istituzionali, di report periodici in cui siano
rendicontati i contratti prorogati e i contratti affidati in via
d’urgenza e relative motivazioni.
Disomogeneita delle valutazioni X . - X esame di ogni singolo caso; potenziali
Acquisti e alienazioni Formalizzazione della procedura di alienazione responsabile dell’U.0. FM interessati all'acquisto vengono
11l Servizi tecnici Patrimonio patrimoniali (immobili) e — Bandi tipo gia in atto P patrimonio - contattati; se del caso, viene
di diritti reali Scarsa trasparenza/poga‘pubbllc1ta Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare FM effettt{ata una pubbl1§a210ne nella
dell'opportunita forme idonee check-list (allegato 8)
Disomogeneita delle valutazioni Formalizzazione della procedura di alienazione (trasparenza) FM f:f::;;gi?:.:lz%?i?ocszﬁ;gg:;enma“
11l Servizi tecnici Patrimonio Al1ena21gndei jllr?ti?l mobili — Procedura gia in atto respor;saatlﬂﬁoie“l)l u.o. contattati; se del caso, vjene
Scarsa tra;pafenza/poc(a‘pubbllcna Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare FM effEttu,ata una pubblicazione nella
ell'opportunita forme idonee
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione responsabile dellU.0 omogenit nella gestione delle
Disomogeneita delle valutazioni delle pratiche e delle richieste di integrazione Urbanistica MV domande in base al regolamento

Gestione degli atti

Compilazione di check list puntuale per istruttoria
Previsione di pluralita di firme sull'istruttoria (ove possibile)

Edilizia privata

edilizio




Il Servizi tecnici

Urbanistica / Edilizia

abilitativi (concessioni
edilizie, permessi di

Pubblicizzazione del calendario sedute commissione e tempi

monitoraggio annuale

gia in atto

Si rileva che il sistema territoriale
provinciale e il presidio del territorio

Privata costruire, autorizzazioni minimi per la presentazione o integrazione delle pratiche . P s
paesaggistiche, agibilita Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la responsabile dell'U.0. anche grazie ai cqnt(lbup economict
HIaN . . A 3 . Lo . " o erogati dalla Provincia sia
edilizia, ecc.) Non rispetto delle scadenze temporali| tracciabilita delle istanze e tiene conto dell'ordine cronologico di Urbanistica MV articolarmente efficiente sia nella
arrivo salve motivate eccezioni Edilizia privata par 3 ; N
Moni . Mg X - . : . . vigilanza su eventuali abusi che in
onitoraggio periodico dei tempi di evasione istanze, per tipologia enere nel rispetto della normativa e
di procedimento ﬂ . el risp
ei tempi
Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione Sorteagio di almeno 6% dei
Assenza di criteri di campionamento | di pratiche da controllare, con priorita per alcune tipologie di Report annuale 8g : °
N procedimenti
pratiche
gt . Controllo della . s - . . . - . . . Aggiornamento . \
Il Servizi tecnici Urbanlst1§a / Edilizia segnalazione di inizio di Disomogeneita delle valutazioni Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Check list gi in atto respor)sabﬂg Q§llU.Q. MY
Privata s Urbanistica Edilizia privata
attivita edilizie - -
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la Procedurg In fase di approvazione una nuova
. . A . Report di legge urbanistica provinciale,
Non rispetto delle scadenze temporali| tracciabilita dell'operato monitoraggio dopodiche si rielaborera il
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli . 88 P! e
trimestrale regolamento edilizio
si precisa che il servizi di informazioni
territoriali della Provincia e
Discrezionalita nell’intervenire Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle Monitoraggio gslclhuef?rf lsedhlgtgllﬁagi‘l:;zente,
segnalazioni esterne o di uffici interni ed effettuazione dei relativi . rags responsabile dell'U.0. N . S 1 4
N N : X . dell'attuazione delle L AP MV finanziamento provinciale € molto
controlli per i provvedimenti conseguenti due azioni previste Urbanistica Edilizia privata efficiente, sia per quanto rieuarda
Formalizzazione di criteri per la verifica di ufficio P € s1a per quz S
. . . eventuali abusi edilizi, che per quanto
N o Gestione degli abusi riguarda il rispetto di disposizioni e
Il Servizi tecnici Urbanlst1§a / Edilizia ed1}121 ( pratlche o gi i atto termini
Privata sanatoria, segnalazioni di
parte, ecc.) Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’eventuale P ita di dell
. s s . | sopralluogo per la definizione del verbale : responsabile dell'U.0. resenza garantita di agente della
Disomogeneita dei comportamenti . . . s Check list o I MV Polizia Municipale (in caso di
Istruttoria puntuale dello storico delle pratiche edilizie presentate Urbanistica Edilizia privata necessit)
relative all'edificio verificato
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli responsabile dellU.O
Non rispetto delle scadenze temporali| Differenziazione delle modalita di intervento a seconda della monitoraggio annuale| pon e MV
A X . Urbanistica Edilizia privata
gravita potenziale dell'abuso (urgenza)
€& istituita apposita commissione,
Urbanistica / Edilizia Disomogeneita delle valutazioni Procedura formalizzata a livello di Ente Monitoraggio responsabile dellU.O come prevista dallart. 130 della legge
11l Servizi tecnici : Idoneita alloggiativa & Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell'istruttoria e dell’attuazione gia in atto pon e MV urbanistica provinciale(LP 13/1997 nel
Privata , - : Urbanistica Edilizia privata .
nell’eventuale sopralluogo dell’azione prevista testo vigente)
Collegamento con Polizia Municipale
S . Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione controllq ‘"‘"‘ed'.aF° delle Q!omandg;r
Assenza di criteri di campionamento di X Ly N o - Controlli puntuali in caso di necessita
i pratiche da controllare, con priorita per alcune tipologie di vigile comunale TG
: controllo come da L.P. n. 17/1993
pratiche N
(min 6%)
. Polizia locale / . . s Check-list per aziende, vendite al
IV Polizia locale Commercio Controllo delle DIA/SCIA Disomogeneita delle valutazioni Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli monitoraggio annuale gia in atto vigile comunale TG dettaglio, manifestazioni pubbliche
mancano (allegati 9-12)
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la attivazione sportello SUAP; incarico al
Non rispetto delle scadenze temporali| tracciabilita dell'operato vigile comunale TG consorzio die comuni per la sua
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli gestione
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita
dell'opportunita :g?:sl;gzzazwne delle strutture disponibili e delle modalita di Monitoraggio vigile comunale TG
. Polizia locale / Utilizzo di salg, lmp!anFI € s a causa delliinteresse assai esiguo di
IV Polizia locale I N strutture di proprieta gia in atto N .
ommercio comunale norma non ci sono conflitti
Disomogeneita delle valutazioni nella| Stesura regolamento per la gestione delle sale e strutture Monitoraggio vigile comunale TG
verifica delle richieste Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione 8 S
Dlsomogenleléca QOlgsa delle Monitoraggio dei verbali annullati
Polizia locale / Gestione dell’iter dei valutaziont Monitoraggio dei ricorsi e al loro esito a causa del numero esiguo tutti i casi
IV Polizia locale Commercio verbali per infrazioni al Monitoraggio gia in atto vigile comunale TG Vengono trattati e portati a registro
codice della strada . .| Monitoraggio dei verbali che per motivi temporali risultano Singolarmente
Non rispetto delle scadenze temporali L
prescritti
Assenza di criteri di campionamento Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Check list Check-list (allegato 13)
IV Polizia locale Polizia locale / Accertamenti relativi alla i in atto vigile comunale 6 accordare scadenza per controlli,
Commercio residenza . s - Monitoraggio dei tempi di evasione 8 E esami
Disomogeneita delle valutazioni B N X . . . . . . S
Monitoraggio del numero di procedimenti che superano i tempi del Modulo Ecc. con il servizio demografico in

Non rispetto delle scadenze temporali

silenzio assenso

collaborazione con i Servizi
demografici




Gestione della

Violazione della privacy

Stesura regolamento per accesso alle banche dati
Stesura regolamento e tracciabilita informatica di accessi e
interrogazioni ai sistemi di videosorveglianza o a banche dati con

monitoraggio annuale

IV Polizia locale Polizia locale videosorveglianza del elementi sensibili Dicembre 2020 vigile comunale TG Regolamento comunale
territorio
Fuga di notizie verso la stampa di Formalizzazione di una linea guida che identifica le sole persone Istruttoria
informazioni riservate abilitate a comunicare con la stampa
Assenza di criteri di campionamento | Formalizzazione dei controlli di tutte le attivita Verbale controlli
IV Polizia locale Polizia locale annonacn?an/tcrg::mercio Disomogeneita delle valutazioni Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Istruttoria gia in atto vigile comunale TG
Non rispetto delle scadenze temporali Q/\;:ll:glrl?ggw e semestrali reporting def tempi di realizzazione dei Report semestrale
Assenza di criteri di campionamento Formalizzazione dei controlli di tutte le situazioni Verbale controlli
gia in atto
. . Controlli edilizi e . L Lo . . . . . . . . - . ) e s .
IV Polizia locale Polizia locale ambientali Disomogeneita delle valutazioni Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Check list vigile comunale TG In collaborazione con [’ufficio tecnico
Non rispetto delle scadenze temporali ?gr:?:glrl?ggm e semestrali reporting def tempi di realizzazione dei Monitoraggio gia in atto
Istruttoria preventiva con DPO per richieste di accesso inerenti cor:‘s;lre:;rz‘ieeisv::e/r "]‘e; ; gia in atto responsabile dellU.0
illecito trattamento di dati personali | dati paﬂmolaﬂ L. . . 2 ore di formazione pro segreteria generale ™ in base al regolamento comunale;
Formazione agli addetti interessati in tema Privac i 8 g 8
g Y capite pubblicazione del modulo sul sito
istituzionale del comune (allegati 14-
Disomogeneita nella valutazione delle| Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento responsabile dell'U.0 16) (alleg
) . L richieste all'esplicitazione della motivazione della richiesta e del Modulo P . e ™
| -IV Trasversale segreteria generale | Gestione accesso agli atti procedimento amministrativo cui i riferisce segreteria generale
giamnato responsabile dellU.0. in collaborazione con il Consorzio dei
Violazione della privacy Tra;mabﬂlta lnformatpa( (_11 accessi e interrogazioni alle banche Monitoraggio segreteria gengrale in D Comuni dellAlto Adige per banche
dati con elementi sensibili collaborazione dati elettroniche
responsabile dell'U.0. EDV
| - IV Trasversale segreteria generale Gestione di segnalazioni e Discrezionalita nella gestione Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle monitoraggio annuale| ia in atto responsabile dell'U.0. ™ pubblicazione del modulo sul sito
& g reclami g segnalazioni esterne scritte e dei reclami 28 g segreteria generale istituzionale del comune (allegato 17)
| - IV Trasversale segreteria generale Gest1on§idi1“seigigalazmm Discrezionalita nella gestione Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle monitoraggio annuale gi i atto responsabile Gs pubblicazione del modulo sul sito

segnalazioni di illeciti

anticorruzione

istituzionale del comune (allegato 18)
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Pramissen

Der Artikel 4 des Gesetzesdekrets Nr. 36 vom
30. April 2022 (zur Anderung von Artikel 54 des
Gesetzesdekrets Nr. 165 vom 30. Marz 2001)
verpflichtet die offentlichen Verwaltungen, ihre
Verhaltenskodizes zu erganzen und zwar mit:

"einer Sektion, die sich mit der korrekten
Nutzung der Informationstechnologie und der
sozialen Medien durch 6ffentiiche Bedienstete
befasst, auch um das Image der O6ffentlichen
Verwaltung zu schitzen".

Der in Artikel 54 des Decreto legislativo Nr. 165
vom 30. Marz 2001 genannte Verhaltenskodex
"wird bis zum 31. Dezember 2022 aktualisiert,
auch um die in Absatz 1 genannten Bestimmun-
gen umzusetzen".

"Die 6ffentlichen Verwaltungen sehen die Durch-
flihrung eines obligatorischen Schulungszykius
vor, der sowoh! nach der Einstellung als auch bei
jeder Ubertragung héherer Aufgaben oder Funk-
tionen sowie bei Personalversetzungen durchge-
fiihrt wird und dessen Dauer und Intensitdt dem
Grad der Verantwortung in Fragen der offentli-
chen Ethik und des ethischen Verhaltens, im
Rahmen der nach den geltenden Rechtsvor-
schriften zur Verfiigung stehenden finanziellen
Mittel angemessen ist".

Die erste Anwendung der Verpflichtung zur
Aktualisierung des Ethik- und Verhaltenskodex
wurde mit der Verabschiedung des "Leitfadens
fur die Nutzung von Cloud-Lésungen" und der
"Anleitung fiir die Arbeit mit Privat- oder Betriebs-
gerédten” umgesetzt, die diesem Kodex beigefiigt
sind und einen integrierten Bestandteil dessel-
ben bilden.

Premessa

L'art. 4 del D.L. n° 36 del 30 aprile 2022 (modifica
dell’art. 54 del dec. legisl. 165 del 30 marzo 2001)
impone alle Pubbliche amministrazioni di integrare
i propri codici di comportamento con:

“una sezione dedicata al corretto utilizzo delle tec-
nologie informatiche e dei mezzi di informazione e
social media da parte dei dipendenti pubblici, an-
che al fine di tutelare immagine della pubblica
amministrazione”.

Il codice di comportamento di cui all'articolo 54 del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, “é ag-
giornato entro il 31 dicembre 2022 anche al fine di
dare attuazione alle disposizioni di cui al comma
17,

“Le pubbliche amministrazioni prevedono lo svolgi-
mento di un ciclo formativo obbligatorio, sia a se-
guito di assunzione, sia in ogni caso di passaggio
a ruoli o a funzioni superiori, nonché di trasferi-
mento del personale, la cui durata ed intensita
sono proporzionate al grado di responsabilita, nei
limiti  delle risorse finanziarie disponibili a
legislazione vigente, sui temi dell'etica pubblica e
sul comportamento etico”.

Una prima attuazione dell’obbligo di aggiornamen-
to del Codice Etico e di Comportamento & stata
data con 'adozione delle “Linee guida per I'utilizzo
di soluzioni cloud’ e delle “Istruzioni per il lavoro
con dispositivi privati o aziendali” che si allegano al
presente Codice e ne costituiscono parte integran-
te.
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Art. 1

Art. 1

Anwendungsbereich

Ambito di applicazione

1. Dieser Verhaltenskodex legt die dienstlichen
Pflichten und Verhaltensregeln des Gemeinde-
personals, in der Folge ,Personal” genannt, fest.
Die Bestimmungen gelten auch, sofern verein-
bar, fir die folgenden Kategorien von Personen:
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie Berater
und Beraterinnen mit jeder Art von Vertrag oder
Auftrag, aufgrund welchen Rechtstitels auch im-
mer, Personen, die Organe vertreten, Inhaberin-
nen und Inhaber von Auftragen, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, aufgrund welchen Rechtstitels
auch immer, von Unternehmen, die der Gemein-
deverwaltung Waren liefern, Dienstleistungen fir
sie erbringen oder Arbeiten fir sie ausfiihren. Zu
diesem Zweck werden in den Beauftragungen
und in den Vertragen, die eine Zusammenarbeit,
eine Beratung oder eine Dienstleistung zum Ge-
genstand haben, entsprechende Bestimmungen
oder Klauseln zur Aufhebung oder Verwirkung
des Rechtsverhaltnisses fir den Fall eingefiigt,
dass in diesem Kodex vorgesehene Pflichten
verletzt werden.

1. Il presente codice di comportamento definisce
gli obblighi di servizio e di comportamento del
personale comunale, di seguito denominato
“personale”. Le disposizioni in esso contenute si
applicano, per quanto compatibili, anche alle se-
guenti categorie di persone: a tutti i collaboratori
e le collaboratrici nonché ai/alle consulenti, con
qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a
qualsiasi titolo, ai/alle titolari di organi e di incari-
chi nonché nei confronti di collaboratrici e colla-
boratori - a qualsiasi titolo - di imprese fornitrici di
beni o servizi e che realizzano opere in favore
dell’Amministrazione comunale. A tal fine, negli
atti di incarico o nei contratti di acquisizione delle
collaborazioni, delle consulenze o dei servizi,
sono inserite apposite disposizioni o clausole di
risoluzione o decadenza del rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dal presente
codice.

Art. 2 Art. 2
Dienstpflichten Obblighi di servizio
1. Das Personal verhalt sich im Dienst nach 1. 1l personale conforma la propria condotta in

den Grundsatzen der guten Verwaltung und der
Unparteilichkeit der Verwaltung; dabei bt es
seine Aufgaben unter Beachtung der Gesetze
und unter Berlcksichtigung des offentlichen In-
teresses aus. Das Personal gewéhrleistet die
optimale Qualitat des Dienstes; in diesem Sinne

servizio ai principi del buon andamento e
dellimparzialita del’Amministrazione, svolgendo
i propri compiti nel rispetto della legge e dell'inte-
resse pubblico. Per garantire la migliore qualita
del servizio, il personale in particolare:

a) halt es die Arbeitszeit nach den Vorgaben
der Verwaltung ein,

a) osserva l'orario di lavoro secondo le moda-
lita stabilite dall'’Amministrazione;

b) erflllt es seine Aufgaben mit Sorgfalt,

b) espleta con diligenza i propri compiti;

c) Dbefolgt es die von den Vorgesetzten im
Rahmen der institutionellen Téatigkeit erteilten
Anweisungen loyal und unverziglich,

c) esegue lealmente e prontamente le disposi-
zioni impartite dai superiori nell'ambito dell'attivi-
ta istituzionale;

d) wahrt es das Amtsgeheimnis.

d) mantiene il segreto d'ufficio.

2. Wer sich weigern will, einer Anweisung Fol-
ge zu leisten, weil sie fiir rechtswidrig gehalten
wird, muss dies der vorgesetzten Fuhrungskraft
mit Angabe der Grinde schriftlich mitteilen. Er-
teilt die FUhrungskraft die Anweisung daraufhin
schriftlich, so muss ihr Folge geleistet werden,
es sei denn, es handelt sich um eine vom Straf-
gesetz verbotene Handlung.

2. Chi intende rifiutare I'esecuzione di disposi-
zioni ritenute illegittime, deve comunicarlo per
iscritto al/alla propria dirigente, specificando i
motivi del rifiuto. Se il/la dirigente rinnova le di-
sposizioni per iscritto, queste devono essere
eseguite, salvo che si tratti di attivita vietate dalla
legge penale.

3. Das Personal leitet Unberechtigten weder
Informationen Uber laufende oder abgeschlosse-
ne Malnahmen und Verfahren der Verwaltung
weiter noch Informationen, von denen es in Aus-
Ubung seiner Funktionen Kenntnis erhalten hat.
Ausgenommen sind die Falle und Vorgehens-
weisen, die die Vorschriften Uber das Recht auf
Aktenzugang anfiihren. Das Personal beachtet
die Datenschutzbestimmungen insbesondere im
Hinblick auf sensible Daten und Gerichtsdaten.

3. Il personale non trasmette a chi non ne ab-
bia diritto informazioni riguardanti operazioni o
provvedimenti amministrativi in corso o conclusi,
ovvero notizie di cui sia venuto a conoscenza
nell’'esercizio delle sue funzioni, fatta eccezione
per le ipotesi e le modalita previste dalle norme
sul diritto di accesso agli atti. |l personale osser-
va le norme sulla tutela dei dati personali, in par-
ticolare per quanto riguarda i dati sensibili e giu-
diziari.




4. Das Personal vermeidet Situationen und Ver-
haltensweisen, die die korrekte Auslibung der
Aufgaben verhindert oder das Ansehen der Ge-
meinde schadigen kbnnten.

4. |l personale evita situazioni e attitudini che im-
pediscono l'espletamento corretto delle mansioni
e che potrebbero danneggiare la reputazione del
comune.

5. Das Personal darf mit Ausnahme der mit Ver-
ordnung geregelten freien Tatigkeiten ohne ent-
sprechende Ermachtigung der Verwaltung keine
Nebentatigkeit austiben.

5. Il personale deve ad eccezione delle attivita
libere disciplinate con regolamento astenersi
dallo svolgere attivita extra-servizio senza la
relativa autorizzazione dell’Amministrazione.

Art. 3

Art. 3

Verhalten im Parteienverkehr

Rapporti con il pubblico

1. Im Parteienverkehr verhalt sich das Personal
stets korrekt, entgegenkommend und héflich; es
gewahrleistet die Gleichbehandlung der Biirge-
rinnen und Birger so, dass zwischen diesen und
der Verwaltung sowie unter den verschiedenen
Sprachgruppen ein Verhaltnis des Vertrauens
und der loyalen Zusammenarbeit entsteht.

1 Nei rapporti con il pubblico il personale mostra
disponibilita e cortesia, si comporta corretta-
mente e assicura parita di trattamento a cittadine
e cittadini, in modo tale da stabilire un rapporto
di piena fiducia e di leale collaborazione tra
questi e I'Amministrazione, nonché tra i gruppi
linguistici.

2. In der schriftlichen und in der mindlichen
Kommunikation mit den Blrgerinnen und Bur-
gern verwendet das Personal eine klare, einfa-
che und verstandliche Sprache; es sorgt daflr,
dass die Birgerinnen und Bdirger aller drei
Sprachgruppen im Sinne der geltenden Bestim-
mungen auf natirliche, spontane Art und Weise
in ihrer Muttersprache kommunizieren kdnnen.

2. Nella redazione dei testi scritti € nelle comu-
nicazioni orali con le cittadine e i cittadini, il per-
sonale usa un linguaggio chiaro, semplice e
comprensibile e garantisce alle cittadine e ai cit-
tadini di tutti e tre i gruppi linguistici l'uso naturale
e spontaneo della madrelingua nel rispetto della
vigente normativa.

3. Im Parteienverkehr bemunht sich das Personal
eventuelle sprachliche und kulturelle Hirden zu
Uberwinden und dadurch ein vertrauensvolles
Verhaltnis gegenseitiger Wertschatzung aufzu-
bauen.

3. Nei rapporti con il pubblico, il personale si
adopera per superare eventuali difficolta linguisti-
che e culturali e instaurare un rapporto di recipro-
ca fiducia e rispetto.

Art. 4

Art. 4

Verhaltenspflichten im Dienst

Obblighi di comportamento in servizio

1. Das Personal

1. |l personale

a) arbeitet loyal sowohl mit den Vorgesetzten als
auch mit den Kolleginnen und Kollegen zu-
sammen;

a) si ispira ad uno spirito di leale collaborazione
nei rapporti con i superiori e con le colleghe e i
colleghi;

b) behandelt alles, was der Gemeinde gehdrt,
mit groRter Sorgfalt;

b) ha la massima cura di tutto quanto appartiene
al Comune;

c) beteiligt sich weder direkt noch indirekt an
Werkvertragen, Lieferungen, Konzessionen oder
anderen Geschéaften, an denen die Gemeinde
teil hat,

c) si astiene dal prendere parte, direttamente o
indirettamente, ad appalti, forniture, concessioni
e attivita in cui sia interessato il Comune;

d) wirkt nicht an Entscheidungen oder Tatig-
keiten mit, die einen Interessenskonflikt geman
Artikel 7 zur Folge haben koénnen,

d) si astiene dal prendere parte a decisioni o ad
attivita che possano generare un conflitto di
interessi ai sensi dell’articolo 7.

e) enthalt sich jeder Handlung, Verhaltensweise
und Belastigung, die andere in ihrer Menschen-
wlrde verletzt. Das Personal vermeidet somit
jede Verhaltensweise, die eine Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts, der ethnischen
Herkunft, der Religion, der Weltanschauung,
eventueller Beeintrachtigungen, des Alters oder
der sexuellen Ausrichtung darstelit.

e) si astiene da atti, comportamenti o molestie
lesivi della dignita della persona. Il personale si
astiene pertanto da ogni comportamento od
omissione che comporti una discriminazione per
motivi di sesso, provenienza etnica, religione,
ideologia, disabilita, eta e orientamento sessua-
le.




f) gestaltet die Tatigkeit so, dass Wirtschaft-
lichkeit, Effizienz und Wirksamkeit der Verwal-
tungstétigkeit gewahrleistet werden. Dabei sol-
len stets mogliche Einsparungen ohne Beein-
tréchtigung der Qualitdt der Ergebnisse gepriift
werden.

f) esercita le proprie mansioni garantendo
economicita, efficienza es efficacia dell'attivita
amministrativa e seguendo una logica di conteni-
mento dei costi senza pregiudicare la qualita dei
risultati;

g) wickelt die Verfahren unter Beachtung der
diesbeziiglichen Vorschriften zlgig ab und ver-
meidet ungerechtfertigte Verzdgerungen.

g) svolge i procedimenti in osservanza delle
relative disposizioni in modo tempestivo, evitan-
do ritardi ingiustificati.

2. Das Personal

2. Il personale

a) entfernt sich, auBer in den zuldssigen Fal-
len, nur aus dienstlichen Griinden vom Dienst;

a) non si assenta dal servizio per motivi estra-
nei ai propri obblighi di servizio, salvo nei casi
consentiti;

b) geht im Amt keinen aufierdienstlichen Ge-
schaften und Beschaftigungen nach und nutzt
das Amt nicht fir private Zwecke;

b) non attende in ufficio ad attivita o ad occu-
pazioni estranee al servizio e non usa l'ufficio per
motivi privati;

c) entfernt amtliche Unterlagen nur aus
dienstlichen Griinden aus dem Biiro.

c) non asporta dall'ufficio documenti, salvo che
per ragioni di servizio.

Art. 5

Art. 5

Verhalten des Gemeindesekretirs,
der Fiihrungskriéfte und Dienststel-
lenleiter

Comportamento del segretario comu-
nale, dei dirigenti e dei responsabili di
servizio

1. Das Personal (Gemeindesekretar/Fiihrungs-
krafte/ Dienststellenleiter) Ubt seinen Auftrag mit
Sorgfalt aus; es verfolgt die ihm vorgegebenen
Ziele und ergreift im Rahmen der ihm zur
Verfigung stehenden Mittel die organisatori-
schen MalRnahmen, die zur Erfillung seines Auf-
trags notwendig sind.

1. Il personale (segretario comunale/ dirigenti/
responsabili di servizio) svolge con diligenza le
funzioni ad esso spettanti, persegue gli obiettivi
assegnati e adotta nel rispetto degli strumenti a
disposizione un comportamento organizzativo
adeguato per I'assolvimento dell’incarico.

2. Vor Ubernahme des Auftrags erklart es, ob es
Verwandte/Verschwagerte bis zum vierten Grad
hat, welche politische, berufliche oder wirtschaft-
liche Tatigkeiten ausiben, sodass sie haufig mit
der Gemeinde/Organisationseinheit in Kontakt
kommen, welcher sie vorstehen werden oder die
in irgendeiner Form in Entscheidungen oder
Tatigkeiten der Organisationseinheit eingebun-
den sind. Dasselbe gilt fir die Ehepartner bzw.
die Person, mit der sie zusammenlebt.

2. Il personale, prima di assumere l'incarico di-
chiara se ha parenti e affini entro il quarto grado,
coniuge o convivente che esercitano attivita politi-
che, professionali o economiche che li pongano in
contatti frequenti con l'unita organizzativa che do-
vra dirigere o che siano coinvolti nelle decisioni o
nelle attivita inerenti alla stessa.

3. Das Personal verhalt sich loyal und trans-
parent; es ist unparteiisch im Umgang mit den
Kolleginnen und Kollegen, den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und mit den Birgern. Es sorgt
dafir, dass die der Gemeinde/der Struktur zu-
gewiesenen Ressourcen ausschlief3lich flur insti-
tutionelle und in keinem Falle fir personliche
Zwecke genutzt werden.

3. Il personale adotta un comportamento leale e
trasparente e si rapporta in modo imparziale con
le colleghe e i colleghi, le collaboratrici e i collabo-
ratori e con il pubblico. Si occupa che le risorse
assegnate al proprio ufficio siano utilizzate per fi-
nalita esclusivamente istituzionali e, in nessun
caso, per esigenze personali.

4. Das Personal schafft innerhalb der Gemein-
de/seiner Struktur ein positives Arbeitsklima der
gegenseitigen Wertschatzung; es verhindert
jede Art der Diskriminierung und greift in Konflik-
te ein, um nachhaltige Lésungen zu finden.

4. Il personale promuove all'interno del comune/
nella propria struttura un clima di lavoro positivo e
di reciproco rispetto, contrasta ogni tipo di
discriminazione e interviene nelle situazioni
conflittuali per individuare soluzioni sostenibili.

5. Es fordert die Selbststandigkeit und das
Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und unterstitzt sie in ihrer be-
ruflichen Entwicklung.

5. Il personale favorisce I'autonomia e la respon-
sabilizzazione dei collaboratori e delle collabora-
trici e li sostiene nel loro sviluppo professionale.

6. Das Personal weist die Tatigkeiten und Auf-
gaben so zu, dass die Arbeitsbelastung mdg-
lichst ausgewogen ist.

6. Il personale assegna attivita e compiti sulla
base di un’equa ripartizione del carico di lavoro.




7. Der Gemeindesekretar, die Fuhrungskrafte
und Dienststellenleiter fihren jahrlich Mitarbei-
tergesprache, welche die gemeinsamen Ziele
und die Beurteilung der Leistung zum Gegen-
stand haben. Sie gewahrleisten Transparenz bei
der Zuweisung der Leistungspramien, der indivi-
duellen Gehaltserh6hungen und sonstiger Ge-
haltselemente.

7. Il segretario comunale/ i dirigenti/ responsabili
di servizio effettuano annualmente i colloqui con il
personale, vertenti sugli obiettivi e sulla va-
lutazione delle prestazioni, e garantiscono la tra-
sparenza nell’assegnazione dei premi di produtti-
vita e di quelli individuali, nonché di altri elementi
retributivi.

8. Wird der Gemeindesekretar von einem Mitar-
beiter oder einer Mitarbeiterin Uber eine rechts-
widrige Situation in der Verwaltung informiert, so
sorgt er dafur, dass die Person, die den Vorfall
meldet, jeden gesetzlich vorgesehenen Schutz
erhalt und ihre Identitdt im Disziplinarverfahren
nicht unrechtmaRig preisgegeben wird.

8. Il segretario comunale che riceve da un colla-
boratore/una collaboratrice la segnalazione di una
situazione di illecito nellAmministrazione, adotta
ogni cautela di legge affinché sia tutelata la per-
sona che ha effettuato la segnalazione e non sia
indebitamente rilevata la sua identita nel procedi-
mento disciplinare.

9. Der Gemeindesekretar wacht Uber die An-
wendung dieses Kodexes und kann zu seiner
Unterstlitzung die Fahrungskrafte und Dienst-
stellenleiter einbeziehen.

9. Il segretario comunale vigila sull’applicazione
del presente codice di comportamento e pud
coinvolgere in proprio sostegno i dirigenti e i re-
sponsabili di servizio.

Art. 6

Art. 6

Korruptionsvorbeugung

Prevenzione della corruzione

1. Das Personal erbittet weder fur sich noch fir
andere Geschenke oder sonstige Vorteile, noch
fordert es solche ein. Es nimmt weder fir sich
selbst noch fir andere Geschenke oder sonstige
Vorteile an, mit Ausnahme jener von gering-
figigem Wert, die im Rahmen des hoflichen
Umgangs gelegentlich Ublich sind.

1. Il personale non chiede, né sollecita, per sé o
per altri, regali o altre utilita. Non accetta, per sé
o per altri, regali o altre utilita, salvo quelli d’'uso
di modico valore effettuati occasionalmente
nel’ambito delle normali relazioni di cortesia.

2. Der Beitritt oder die Zugehdrigkeit zu Verei-
nigungen oder Organisationen, die mit der amtli-
chen Tatigkeit in Konflikt stehen koénnen, sind
umgehend der vorgesetzten Flihrungskraft mit-
zuteilen. Bei Mitgliedschaft bei einer Partei oder
Gewerkschaft gilt diese Mitteilungspflicht nicht.

2. L’adesione o I'appartenenza ad associazioni o
a organizzazioni, i cui ambiti di interesse posso-
no interferire con lo svolgimento dell’attivita
d’ufficio, vanno comunicate tempestivamente al
dirigente preposto/alla dirigente preposta. Tale
obbligo non sussiste nel caso di appartenenza a
partiti politici o sindacati.

3. Das Personal informiert die vorgesetzte Fiih-
rungskraft schriftlich Uber eventuelle Aktienbe-
teiligungen sowie finanzielle und andere Inter-
essen, die mit der Tatigkeit der Organisations-
einheit oder den Entscheidungen in Zusammen-
hang stehen und die zu einem Interessenkonflikt
mit der ausgetibten Tatigkeit fihren kdnnen, und
meldet diesbeziigliche spatere Anderungen. Die
Informationspflicht des Personals gilt auch fir e-
ventuelle Aktienbeteiligungen und sonstige Inte-
ressen jeder Art an Tatigkeiten und Entscheidun-
gen der Organisationseinheit von Verwandten/
Verschwagerten bis zum vierten Grad sowie von
zusammenlebenden Personen ebenfalls verbun-
den mit der Pflicht, Anderungen an diesen Um-
stdnden zu melden. Auf begriindeten Antrag der
vorgesetzten Fihrungskraft oder der Personal-
verwaltung liefert das Personal zusatzliche Infor-
mationen Uber das eigene Vermdgen und
Einkommen.

3. Il personale informa per iscritto il dirigente
preposto/la dirigente preposta delle partecipazio-
ni azionarie e degli interessi di qualsiasi natura,
finanziari e non, collegati ad attivita o decisioni
inerenti I'unita organizzativa e che possano com-
portare un conflitto di interessi con l'attivita che
svolge, e ne riferisce eventuali modifiche succes-
sive. L’'obbligo di informazione, e di eventuale
successiva integrazione, da parte del personale
sussiste anche per la partecipazione azionaria e
gli interessi di qualsiasi natura nelle attivita e de-
cisioni dell'unita organizzativa da parte di parenti
o affini fino al quarto grado o di persone convi-
venti. Su motivata richiesta della dirigente prepo-
sta/del dirigente preposto o dell'amministrazione
del personale, il personale fornisce ulteriori infor-
mazioni sulla propria situazione patrimoniale e
reddituale.

4. Das Personal halt sich an die Vorschriften des
Antikorruptionsplans; es arbeitet mit dem oder
der Antikorruptionsbeauftragten zusammen und
meldet, unbeschadet der Meldepflicht bei der
Gerichtsbehorde, der vorgesetzten Fih-

4. Il personale rispetta le prescrizioni contenute
nel piano per la prevenzione della corruzione,
collabora con il/la responsabile per la prevenzio-
ne della corruzione e, fermo restando I'obbligo di
denuncia all’autorita giudiziaria, segnala alla




rungskraft rechtswidrige Situationen innerhalb
der Verwaltung, von denen es Kenntnis erhalt.

dirigente preposta/al dirigente preposto eventuali
situazioni di illecito nel’Amministrazione, di cui
sia venuto a conoscenza.

Art. 7 Art. 7
Interessenkonflikt und Enthaltungs- Conflitto di interessi e relativo obbligo
pflicht di astensione

1. Das Personal wirkt weder an Entscheidun-
gen noch an Téatigkeiten, einschlief3lich der Vor-
bereitung und des Abschlusses von Vertragen
mit, die mit folgenden Interessen in Zusammen-
hang stehen koénnen: mit eigenen Interessen,
mit Interessen von Verwandten und Verschwa-
gerten bis zum vierten Grad, mit Interessen des
Ehepartners/der Ehepartnerin, mit Interessen
von Personen, mit denen der oder die Bediens-
tete zusammenlebt, oder mit Interessen von
Personen, mit denen der oder die Bedienstete
selbst oder der Ehepartner/die Ehepartnerin
haufigen Umgang pflegt, sowie mit Interessen
von Rechtspersonen und Organisationen, gegen
welche der oder die Bedienstete selbst oder der
Ehepartner/die Ehepartnerin ein Streitverfahren
anhangig ist oder mit denen er oder sie schwer
zerstritten ist.

1. Il personale si astiene dal partecipare
all’'adozione di decisioni o ad attivita incluso la
preparazione e la stipula di contratti che possano
coinvolgere interessi propri, ovvero interessi di
parenti o affini sino al quarto grado, della/del co-
niuge, di conviventi, oppure di persone con le
quali abbia rapporti di frequentazione abituale,
ovvero di soggetti od organizzazioni con cui il/la
dipendente o il/la coniuge abbia causa pendente
0 grave inimicizia.

2. Jeder andere Fall, bei welchem sich
schwerwiegende Griinde ergeben, ist der vorge-
setzten FuUhrungskraft unverziglich zu melden;
diese entscheidet Uber die allfallige Enthal-
tungspflicht.

2. Ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni
di convenienza va immediatamente segnalato al
dirigente preposto/alla dirigente preposta, che
decidera sull’eventuale obbligo di astensione.

Art. 8 Art. 8
Transparenz und Riickverfolgbarkeit Trasparenza e tracciabilita
1. Das Personal erfillt seine Pflichten im Hin- 1. Il personale assicura I'adempimento degli

blick auf die Transparenz nach den geltenden
Bestimmungen; in diesem Sinne tragt es im
Rahmen der jeweiligen Zustandigkeit so weit wie
moglich dazu bei, dass die Daten, die auf der
Homepage zu verdffentlichen sind, dementspre-
chend verarbeitet, beschafft und tbermittelt wer-
den.

obblighi di trasparenza secondo le disposizioni
normative vigenti nell'ambito di propria compe-
tenza, prestando la massima collaborazione nel-
'elaborazione, nel reperimento e nella trasmis-
sione dei dati sottoposti all’'obbligo di pubblica-
zione sul sito istituzionale.

2. Die Verfahrensschritte und Entscheidungs-
prozesse in der Verwaltung missen so doku-
mentiert sein, dass sie jederzeit riickverfolgt und
reproduziert werden kdnnen.

2. La tracciabilita degli iter procedurali e dei
processi decisionali adottati dal’Amministrazione
deve essere garantita, in tutti i casi, attraverso
un adeguato supporto documentale, che
consenta in ogni momento la replicabilita.

Art. 9 Art. 9
Gesundheit und Sicherheit am Ar- Salute e sicurezza sul posto del lavoro
beitsplatz

1. Die Gemeinde betrachtet die Gesundheit
und die Sicherheit am Arbeitsplatz als vorrangi-
ges Gut; sie fordert daher die Zusammenarbeit
des gesamten Personals zur standigen Verbes-
serung der Sicherheitsbedingungen.

1.  L'Amministrazione comunale considera la
salute e la sicurezza sul posto di lavoro un bene
primario e auspica pertanto una collaborazione
fattiva da parte del personale, al fine di garantire
un costante miglioramento delle condizioni di si-
curezza.




2. Das Personal und die im Sinne der Bestim-
mungen im Bereich Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz bestimmten ,Fihrungskrafte®
und ,Vorgesetzten“ sind aktiv am Prozess zur
Vorbeugung von Risiken und zum Schutz vor Ri-
siken am Arbeitsplatz beteiligt.

2. |l personale, cosi come “lefi dirigenti” e “le
preposte/i preposti” ai sensi della normativa in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, sono
parte attiva del processo di prevenzione e prote-
zione dai rischi sul posto di lavoro.

3. Der Arbeitgeber und der/die Vorgesetzte im
Sinne der Bestimmungen Uber die Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz

3. Il datore di lavoro e i preposti ai sensi della
normativa in materia di salute e sicurezza sul la-
Voro

a) erfullen samtliche Pflichten, welche die ge-
setzlichen Bestimmungen vorsehen;

a) adempiono agli obblighi previsti dalla nor-
mativa;

b) organisieren die Tatigkeiten der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im Einklang mit den ge-
setzlichen Bestimmungen im Bereich der Ge-
sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und sor-
gen daflr, dass sie die Bestimmungen einhalten;

b) organizzano l'attivita di collaboratori e colla-
boratrici nel rispetto della normativa in materia di
salute e sicurezza sul lavoro e vigilano sulla os-
servanza degli obblighi di legge da parte degli
stessi;

c) nehmen an den jeweils vorgesehenen Wei-
terbildungsveranstaltungen im Bereich Sicher-
heit am Arbeitsplatz teil.

c) partecipano ai corsi di formazione in
materia di sicurezza sul posto di lavoro, previsti
per loro.

4. Das Personal

4. |l personale

a) beachtet die Bestimmungen lber Gesund-
heit und Sicherheit am Arbeitsplatz; insbesonde-
re beachtet es die Vorschriften und Anweisun-
gen des vorgesetzten Personals. Es achtet auf
die eigene Gesundheit und Sicherheit sowie auf
jene der anderen Personen im Arbeitsumfeld,
auf die sich seine Handlungen und Verhaltens-
weisen oder auch das Unterlassen von Handlun-
gen in irgendeiner Form auswirken, jeweils ent-
sprechend der eigenen Ausbildung, den Anwei-
sungen und den Mitteln, die vom vorgesetzten
Personal zur Verfigung gestellt werden;

a) osserva le norme in materia di salute e sicu-
rezza sul lavoro e, in particolare, osserva le di-
sposizioni e le istruzioni impartite dal personale
preposto; si prende cura della salute e della sicu-
rezza propria e delle altre persone presenti sul
luogo di lavoro, sulle quali ricadono gli effetti del-
le sue azioni o omissioni, conformemente alla
sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti
dal personale preposto;

b) meldet dem vorgesetzten Personal sicher-
heitsgefahrdende Verhaltensweisen von Kolle-
ginnen und Kollegen, nicht angemessen gesi-
cherte Gefahrenquellen, Risikosituationen am
Arbeitsplatz sowie Vorbeugungs- und Schutz-
malnahmen, die fiir die durchgefiihrte Tatigkeit
unzulanglich sind;

b) segnala al personale preposto comporta-
menti non sicuri da parte dei colleghi, pericoli
non adeguatamente protetti, situazioni di rischio
presenti sul posto di lavoro nonché eventuali mi-
sure di prevenzione e protezione non adeguate
all'attivita svolta;

c) schlagt MaBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im Hinblick auf die eigene
Gesundheit und Sicherheit sowie jene der Kolle-
ginnen und Kollegen vor;

c) propone misure di miglioramento delle con-
dizioni di lavoro in relazione alla salute e sicurez-
za proprie e dei colleghi;

d) nimmt an Aus- und Weiterbildungsveran-
staltungen teil und unterzieht sich den Kontrollvi-
siten, die eventuell aufgrund der Risikobewer-
tung erforderlich sind.

d) partecipa ai corsi di formazione e di adde-
stramento e si sottopone ai controlli sanitari, se
necessari, sulla base della valutazione dei rischi.

Art. 10

Art. 10

Sicherheit im Bereich Informatik

Sicurezza informatica

1. Alle informationstechnischen Instrumente,
die von der Verwaltung zur Verfigung gestellt
werden, sowohl Software als auch Hardware,
sind ausschlieBlich fir dienstliche Zwecke zu
verwenden.

1. Luso di tutti gli strumenti IT, sia che si tratti
di software o di hardware, messi a disposizione
dal’Amministrazione, & limitato alle necessita la-
vorative.

2. Die Sicherheitserfordernisse verandern sich
kontinuierlich und stellen dauerhaft eine Gefahr
dar. Folgende Sicherheitsvorkehrungen sollen
dazu beitragen, Situationen zu vermeiden, die
fir einzelne Personen und fir die Verwaltung
gefahrlich sein kbnnen:

2. Le minacce alla sicurezza si evolvono col
trascorrere del tempo e rappresentano un rischio
costante. Adottando i seguenti comportamenti si
evitano situazioni compromettenti per le singole
persone e per '’Amministrazione:




a) sich nicht mit betriigerischen Mitteln verlei-
ten lassen, vertrauliche Informationen weiterzu-
leiten;

a) Non lasciarsi indurre con l'inganno a fornire
informazioni di natura riservata.

b) auf die Daten der Gemeinde nie Gber Com-
puter ohne Virenschutzsoftware zugreifen;

b) Evitare di accedere ai dati del comune uti-
lizzando un computer sprovvisto di protezione.

c) sensible Informationen nie unbeaufsichtigt
im Biiro liegen lassen;

c) Non lasciare incustodite in ufficio informa-
zioni di natura sensibile.

d) Computer und Mobiltelefone sperren, so-
bald sie nicht benutzt werden;

d) Bloccare computer e telefoni cellulari quan-
do non sono in uso.

e) Dateien und bewegliche Datentrager mit
sensiblen Daten durch ein Passwort schitzen;

e) Proteggere con password i file e i dispositivi
mobili di natura sensibile

f)  verdachtigen E-Mails und Links nicht trau-
en;

f)  Non fidarsi di e-mail e link sospetti.

g) keine personlichen Gerate ohne vorherige
Genehmigung durch die Verwaltung anschlie-
Ren;

g) Non connettere dispositivi personali senza
I'approvazione dell'Amministrazione comunale.

h) keine Programme auf den Arbeitscomputer
herunterladen, auBer mit Ermachtigung.

h) Evitare di installare programmi non autoriz-
zati sui computer utilizzati al lavoro.

Art. 101 Art. 10.1
IT-Ausstattung (Hardware und Dotazioni informatiche (hardware e
Software) software)
1. Der richtige Umgang mit IT-Geraten ist ein 1. Il corretto utilizzo delle dotazioni informatiche

wesentlicher Bestandteil der Arbeit.

€ parte fondamentale dell’attivita lavorativa.

2. Die standige Weiterentwicklung der Tech-
nologie erfordert eine immer grofRere Aufmerk-
samkeit fir die Sicherheit der verwendeten In-
strumente und eine Arbeitsethik, die auf die un-
eingeschrankte Achtung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten und die Einhaltung des
Gesetzes 633/1941 Uber das Urheberrecht ab-
zielt (ausschlieRliche Verwendung von Compu-
terprogrammen - von der Verwaltung zur Verfi-
gung gestellte Software).

2. La continua evoluzione delle tecnologie
impone una sempre maggiore attenzione alla
sicurezza degli strumenti utilizzati ed un’etica del
lavoro volta al pieno rispetto della protezione dei
dati personali ed al rispetto della L. 633/1941 in
materia di diritto d’autore (utilizzo dei soli
programmi per elaboratore — software messi a
disposizione dal’Amministrazione).

3. Es wird ausdricklich auf die "Hinweise fir
die Arbeit mit privaten oder betrieblichen Gera-
ten" und auf die oben erwahnten "Leitlinien fir
die Nutzung von Cloud-Lésungen” verwiesen.

3. Sirimanda integralmente alle “Istruzioni per
il lavoro con dispositivi privati o aziendali” ed alle
“Linee guida per I'utilizzo di soluzioni cloud” sopra
citate.

Art. 10.2

Art. 10.2

Beziehungen mit den “Medien”

Rapporti con i “media”

1. Die Beziehungen der Verwaltung zu den so
genannten "Medien" missen von der Notwen-
digkeit gepragt sein, professionell, klar und zeit-
nah auf Aktivitaten, Dienstleistungen fiir die Bir-
ger, Berichte Uber kritische Fragen oder Proble-
me, aber auch auf qualifizierende und positive
Ereignisse zu reagieren, die die politisch-admi-
nistrative Verwaltung der Korperschaft kenn-
zeichnen.

1. | rapporti del’Amministrazione con i cosiddetti
“media” devono essere improntati alla necessita
di rispondere con professionalita, chiarezza e
tempestivita in merito all’attivita, ai servizi ai
cittadini, alle segnalazioni di criticita o problemi,
ma anche agli eventi qualificanti e positivi che
caratterizzano la gestione politico-amministrativa
dell’Ente.

2. Mit dem Inkrafttreten des Gesetzesdekrets
33/2013 (das sogenannte Transparenzdekret)
sind die Verwaltungen verpflichtet, Gber ihre Or-
ganisation und ihre Tétigkeiten Rechenschaft
abzulegen, indem sie auf ihrer institutionellen
Website die Rubrik "Transparente Verwaltung"”
einrichten.

2. Lentrata in vigore del dec. legisl. 33/2013 (cd.
decreto trasparenza) ha imposto alle Ammi-
nistrazioni di dare conto della propria
organizzazione e delle proprie attivita tramite
listituzione della sezione “Amministrazione
Trasparente” sul proprio sito web istituzionale.




3. Die Kommunikation mit den Medien muss
mit dem Ubereinstimmen, was im Abschnitt
"Transparente Verwaltung" verdffentlicht wird,
und sie muss von grélRtmdglicher Transparenz
gegenuber den Blrgern gepragt sein.

3. Le comunicazioni con i mezzi di
informazione dovranno essere coerenti con
quanto pubblicato nella sezione “Amministrazione
Trasparente” e dovranno essere improntate alla
massima trasparenza nei confronti dei cittadini.

4. Fur die Kommunikation mit den Medien
(Presse, Fernsehen, Radio und soziale Netzwer-
ke) sind die "politischen" Vertretungsorgane zu-
standig.

4. La titolarita delle comunicazioni con i media
(stampa, televisioni, radio e social network) € in
capo agli organi di rappresentanza “politica”;

5. Sollten Bedienstete oder externe Mitarbei-
ter der Entitdt von den "Medien" kontaktiert wer-
den, um Informationen oder Nachrichten Uber
die Tatigkeit der Verwaltung zu verbreiten, mus-
sen sie unverzuglich ihren direkten Vorgesetzten
informieren, der wiederum den Burgermeister
als politisches Vertretungsorgan informiert.

5. Nel caso in cui i dipendenti o collaboratori
esterni del’Ente fossero contattati dai “media” al
fine di rilasciare informazioni o notizie sull’attivita
del’Amministrazione, questi dovranno informare
tempestivamente il loro diretto superiore che
provvede ad informare il sindaco quale organo di
rappresentanza politica.

6. Der Arbeithehmer muss bei allen Formen der
direkten Kommunikation die gesetzlichen Be-
stimmungen Uber das Berufsgeheimnis und den
Schutz personenbezogener Daten einhalten.

6. Il dipendente, nelle forme di comunicazione
diretta, & tenuto a rispettare le disposizioni di
legge in merito al segreto professionale ed alla
protezione dei dati personali.

Art. 10.3

Art. 10.3

Nutzung der “social Networks”

Utilizzo dei “social network”

1. Die "vernetzte Welt" beginstigt zweifellos
die zwischenmenschliche Kommunikation, birgt
aber andererseits auch ein hohes Risiko fur die
Verwaltungen. Daher ist es notwendig, die Akti-
vitdten von o6ffentlichen Bediensteten auf "sozia-
len" Plattformen, egal auf welcher Ebene, um-
fassend zu regeln.

1. Il “mondo interconnesso” favorisce indubbia-
mente le comunicazioni interpersonali ma rappre-
senta, di contro, un rischio elevato per le Ammini-
strazioni. Nasce, quindi, I'esigenza di regolare
compiutamente I'attivita dei pubblici dipendenti, a
qualunque livello, sulle piattaforme “social”.

2. Die "soziale" Tatigkeit der offentlichen Be-
diensteten, sei es auf personlichen oder
institutionellen Konten, darf niemals die Wirde
und Ehre der Verwaltung geféhrden.

2. Lattivita “social’ dei pubblici dipendenti, sia
con account personali che istituzionali, non deve
mai compromettere la dignita e [I'onorabilita
dell’Amministrazione.

3. Die oberflachliche, respektlose oder krimi-
nelle Nutzung "sozialer" Plattformen kann nicht
nur das Image der Verwaltung ernsthaft scha-
digen, sondern auch den Straftatbestand der
Beleidigung, Verleumdung und Uiblen Nachrede
erfiillen.

3. Lutilizzo superficiale, irrispettoso o delittuoso
delle piattaforme “social’, oltre a cagionare gravi
danni di immagine al’Amministrazione puo confi-
gurare le ipotesi di reato di ingiuria, diffamazione
e calunnia.

4. Die Bediensteten des offentlichen Dienstes
mussen sich dartiber im Klaren sein, dass sie
nicht einfach nur Privatpersonen sind, sondern
stets als Angehorige einer offentlichen Einrich-
tung identifiziert werden kénnen.

4. | pubblici dipendenti devono assumere la
piena consapevolezza di non essere semplici, pri-
vati cittadini ma di poter essere sempre identificati
come appartenenti ad una Pubblica Istituzione.

5. Jede auf "sozialen"” Plattformen verbreitete
AuRerung muss den Anforderungen der EU-Ver-
ordnung 679/2016 entsprechen, insbesondere
dem Verbot der Verbreitung besonderer Daten
(Art. 9) und von Daten uber strafrechtliche Ver-
urteilungen und Straftaten (Art. 10).

5.  Qualunque espressione diffusa sulle piatta-
forme “social’ dovra rispettare le prescrizioni del
Regolamento UE 679/2016, in particolare il divie-
to di diffondere dati particolari (art. 9) e dati relati-
vi a condanne penali e reati (art. 10).

6. Der Mitarbeiter kann seine Meinung frei
auRern, sofern seine AuRerungen dem Ansehen
der Verwaltung nicht schaden und die Grenzen
der '"inhaltlichen und formalen Kontinuitét" re-
spektieren.

6. Il dipendente & libero di esternare il proprio
pensiero, purché le sue dichiarazioni non arrechi-
no un danno di immagine all’Amministrazione e ri-
spettino i limiti di “continenza sostanziale e for-
male”.




7. Das Recht des Arbeitnehmers auf Kritik - das
auf Verfassungsebene (Art. 21) als Erklarung
des allgemeinen Rechts auf freie Meinungsaule-
rung garantiert und in Art. 1 des Arbeithehmer-
statuts bekraftigt wird - muss in erster Linie den
Parameter der "inhaltlichen Kontinuitét" einhal-
ten, der die notwendige Wahrhaftigkeit der vom
Arbeitnehmer berichteten Fakten voraussetzt.

7. 1l diritto di critica del lavoratore — garantito a
livello costituzionale (art. 21) quale specificazione
del piu generale diritto di libera espressione del
pensiero e ribadito dall’articolo 1 dello Statuto dei
Lavoratori, deve rispettare innanzitutto il parame-
tro della “continenza sostanziale”, che impone la
necessaria veridicita dei fatti riportati dal lavorato-
re.

8. Die Behauptung falscher Tatsachen, die
den Arbeitgeber in ein negatives Licht riicken
oder, schlimmer noch, dem Image der Korper-
schaft offen schaden, stellt ein rechtswidriges
Verhalten dar, das im Widerspruch zu den vom
Arbeitnehmer Ubernommenen Pflichten der
Loyalitat und Treue steht.

8. Lattribuzione di fatti falsi che connotino in
maniera negativa il datore di lavoro o, peggio, ri-
sultino apertamente lesivi del’'immagine dell’Ente,
costituisce comportamento illecito che si pone in
contrasto con gli obblighi di lealta e fedelta assun-
ti dal lavoratore.

9. Kritische AuRerungen des Arbeitnehmers
muissen die weitere Grenze der "formalen Ent-
haltsamkeit" einhalten, d.h. es durfen keine be-
leidigenden oder an und flur sich ausfalligen
Begriffe oder Ausdriicke verwendet werden, die
Uber die Grenzen des Ausdrucks der eigenen
Gedanken hinausgehen um in einer Beleidigung
zu enden.

9. Le espressioni critiche utilizzate dal lavorato-
re devono rispettare l'ulteriore limite della “conti-
nenza formale”, ovvero non devono essere utiliz-
zati termini o espressioni di per sé offensive o in-
giuriose, che travalichino i limiti dell’espressione
del proprio pensiero, per sconfinare nell’'offesa.

10. Das Recht auf freie Meinungsaulierung
muss in einem angemessenen Verhaltnis zu den
Mitteln stehen, mit denen es ausgelibt wird.

10. La liberta di espressione deve essere com-
misurata allo strumento utilizzato per manifestar-
la.

11. Besonderes Augenmerk muss darauf
gelegt werden, wie der Arbeitnehmer social Net-
works auch als "Ausdruck privater Gedanken"
nutzt.

11. Va considerata di particolare importanza la
modalita di utilizzo dei social network da parte del
lavoratore anche quale “espressione del pensiero
privato”.

12. Es ist ausdriicklich verboten, social Net-
works wahrend der Arbeitszeit zu nutzen, weder
mit privaten noch mit Betriebsgeraten. Social
Networks dirfen wahrend der Arbeitszeit nur fur
institutionelle Zwecke und mit schriftlicher
Genehmigung des Arbeitgebers genutzt werden.

12. E’ fatto espresso divieto di utilizzare i social
network durante I'orario di lavoro, sia con disposi-
tivi privati che con dispositivi dell’ Amministrazio-
ne. | social network potranno essere utilizzati du-
rante l'orario di lavoro solo per fini istituzionali e
previa autorizzazione scritta del datore di lavoro.

Art. 10.4 Art. 10.4
AuBerberufliche Nutzung von Utilizzo extralavorativo dei “social-
"sozialen Medien* media”

1. Der Zugang zu den sozialen Medien auler-
halb der Arbeitszeit ist frei, aber in diesem Fall
muss sich der Mitarbeiter bewusst sein, dass er
von den Ubrigen Nutzern der sozialen Medien
weiterhin als Mitarbeiter einer offentlichen Ver-
waltung identifiziert werden kann und sich als
solcher verpflichten muss, sich gemal den in
diesem Abschnitt dargelegten Grundsatzen zu
verhalten.

1. Laccesso ai social media al di fuori dell’orario
di lavoro & libero ma, in tal caso, il lavoratore
deve essere consapevole di poter essere
comunque identificato dal resto degli utenti del
social come dipendente di una Pubblica Am-
ministrazione e, come tale, deve impegnarsi a
mantenere un comportamento conforme ai prin-
cipi espressi nella presente sezione.

2. Aus Respekt vor der in Artikel 21 der Ver-
fassung verankerten Freiheit der Meinungsau-
Rerung werden die Mitarbeiter aufgefordert, bei
der Einrichtung, Nutzung und Verwaltung ihrer
personlichen ,Account® in sozialen Netzwerken
bestimmte Verhaltensregeln einzuhalten, um die
Organisation und die dort arbeitenden Men-
schen zu schiitzen.

2. In ossequio e nel rispetto della liberta di
ognuno di manifestare il proprio pensiero sancita
dall’articolo 21 della Costituzione, si richiede ai
dipendenti nella configurazione, nellutilizzo e
nella gestione dei propri account personali sui
social network di rispettare alcune norme di
comportamento a tutela dellEnte e delle persone
che vi lavorano.




a) Das Verhalten des Beamten muss anstan-
dig, wirdevoll und von Redlichkeit gegeniber
der Korperschaft gepragt sein, auch auferhalb
des Arbeitsplatzes und der Arbeitszeiten;

a) |l pubblico dipendente ha I'obbligo di mante-
nere un comportamento decoroso e corretto an-
che fuori dal luogo e dall’orario di lavoro;

b) Wenn man beabsichtigt in der Rubrik "Per-
sonliche Informationen" des sozialen Netzwerks
die Berufsbezeichnung, die berufliche Tatigkeit,
die Rolle oder die spezifische Position, die man
in der Korperschaft, der man angehdrt, innehat,
offenzulegen, sollten diese Informationen in
knapper Form angegeben werden, wobei die
Preisgabe vertraulicher Informationen zu ver-
meiden ist;

b) Qualora, nella sezione del social network re-
lativa alle informazioni personali, si intenda ren-
dere nota la qualifica, la propria attivita lavorativa,
il ruolo o l'incarico specifico ricoperto nell’ente di
appartenenza, tali informazioni devono essere ri-
portate in maniera sintetica, evitando di inserire
informazioni riservate;

c) Die eigenen Nutzerprofile sollten niemals
fur offizielle Erklarungen oder die Weitergabe of-
fizieller Informationen verwendet werden;

c) | profili personali non devono mai essere uti-
lizzati per dichiarazioni ufficiali o per la divulgazio-
ne di atti, documenti o informazioni d’Ufficio;

d) Der Mitarbeiter halt sich an das Amtsge-
heimnis und die Vorschriften zum Schutz und
zur Verarbeitung personenbezogener Daten ge-
maR Absatz 5, Artikel 12 des DPR Nr. 62 von
2013. Es ist strengstens untersagt, vertrauliche
und interne Informationen weiterzugeben, insbe-
sondere: interne Korrespondenz, Informationen
und Bilder von Dritten (z.B. in Bezug auf den Zu-
gang der Personen zu den Raumlichkeiten der
Verwaltung, usw.) oder Informationen Uber Ar-
beitstatigkeiten, von denen man aus dienstlichen
Griinden Kenntnis hat;

d) Il dipendente deve osservare il segreto d’uffi-
cio e la normativa in materia di protezione dei dati
personali come previsto dall’art. 12, comma 5, del
DPR n° 62 del 16 aprile 2013. E vietato divulgare
informazioni riservate, nello specifico: corrispon-
denza interna, informazioni e immagini di terze
parti (ad esempio relative al pubblico che accede
ai locali del’Amministrazione) o informazioni su
attivita lavorative di cui si € a conoscenza per ra-
gioni d’Ufficio;

e) Im Rahmen von Debatten und Diskussio-
nen ob in offentlichen oder in privaten Gruppen
welche die Tatigkeiten der Verwaltung zum In-
halt haben, werden die Mitarbeiter aufgefordert,
von Kommentaren und negativen Urteilen abzu-
sehen, die dem Ansehen der Korperschaft scha-
den kdnnten. Geben Sie im Falle einer Stellung-
nahme immer an, dass die gedulRerten Meinun-
gen personlicher Natur sind. Unbeschadet der
ordnungsgemalien Auslibung der Meinungsfrei-
heit und des Rechts auf Kritik ist insbesondere
die Ubermittlung und Verbreitung von bedrohli-
chen oder beleidigenden Botschaften, Kommen-
taren und 6ffentlichen AuRerungen, die die Ver-
waltung beleidigen, sich auf die institutionelle
Tétigkeit der Verwaltung und ganz allgemein auf
dessen Arbeit beziehen und die in Form und In-
halt der Verwaltung schaden, ihr Ansehen oder
ihr Prestige beeintrachtigen oder ihre Effizienz in
Frage stellen konnen, nicht gestattet;

e) Nellambito di dibattiti e discussioni pubbli-
che o in gruppi privati che abbiano come oggetto
l'attivita dellAmministrazione, i dipendenti sono
invitati ad astenersi dal commentare e dare giudi-
zi negativi che possano ledere Iimmagine
dell’Ente. Nei propri interventi, il pubblico dipen-
dente deve sempre specificare che le opinioni
espresse hanno carattere personale. Fermo re-
stando il corretto esercizio delle liberta di pensie-
ro e del diritto di critica, non & consentita la tra-
smissione e la diffusione di messaggi d’odio —
hate speach, ingiuriosi, commenti e dichiarazioni
pubbliche offensive nei confronti dell’Amministra-
zione, riferiti alle attivita istituzionali dell’Ente e piu
in generale al suo operato, che per le forme e i
contenuti possano comunque nuocere all’ Ammini-
strazione, ledendone I'immagine o il prestigio o
compromettendone I'efficienza;

f)  Insbesondere ist der heikle Aspekt der Ver-
wendung und Verbreitung von Bildern aus dem
Arbeitsumfeld zu bedenken, die bei unangemes-
sener Anwendung nicht nur dem Ansehen der
Korperschaft schaden, sondern auch eine Ver-
letzung der oben genannten Grundsatze der
Vertraulichkeit der Heimbewohner darstellen
kénnen, was zu Schadensersatzforderungen
oder strafrechtlichen Sanktionen fiihren kann;

f)  Nello specifico va considerato il delicato
aspetto dell'utilizzo e della diffusione di immagini
legate all’ambiente di lavoro che, se indebitamen-
te applicato pud, oltre che ledere I'immagine
dell’ente, essere fonte di violazione dei sopracitati
principi di riservatezza degli ospiti che possono
generare richieste di risarcimento danni o essere
sanzionate penalmente;




g) Falls negative Kommentare Uber die Kor-
perschaft auf sozialen Netzwerkplattformen ge-
funden und gesehen werden oder Bilder un-
rechtmaRig verbreitet werden, muss der Mitar-
beiter darauf achten, dass er aufgrund seiner
Zugehorigkeit zur Korperschaft nicht personlich
antwortet, sondern alles der Direktion meldet,
die in Absprache mit dem Prasidenten und dem
Verwaltungsrat die zu ergreifenden MalRnahmen
bewertet;

g) Nel caso in cui si dovessero reperire e visio-
nare sulle piattaforme di social network commenti
negativi riferiti al’Ente, o immagini indebitamente
diffuse, il dipendente avra cura di non rispondere
in prima persona, in virtu della propria apparte-
nenza all’Ente, ma di segnalare il tutto ai diretti
superiori, cui spettera valutare le azioni da intra-
prendere;

h) Wenn man fir eine Initiative oder Tatigkeit
der Verwaltung werben mdéchte, dirfen die auf
der offiziellen Seite der Organisation verdffent-
lichten sozialen Inhalte (Beitrage, Geschichten)
auf der personlichen Seite geteilt werden. Hier-
bei sollte es vermieden werden die offiziellen In-
halte zu kopieren und einzufiigen, um nicht den
Eindruck zu erwecken, im Namen der Organisa-
tion zu sprechen;

h) Se si desidera promuovere un’iniziativa o
un’attivita del’Amministrazione, & consentito con-
dividere sulla propria pagina personale i contenuti
social pubblicati sulla pagina ufficiale dell’Ente,
evitando di copiare e incollare i contenuti ufficiali
al fine di non generare l'idea di parlare a nome
dell’Ente;

i) Esist verboten, ein Account/eine 6ffentliche
Seite/einen Blog im Namen der Verwaltung oder
in Verbindung mit der Kdrperschaft oder einem
ihrer Projekte einzurichten, ohne die Direktion
offiziell dariiber informiert zu haben. Vor jeder
Einrichtung muss eine formliche schriftliche Ge-
nehmigung eingeholt werden.

i)  E vietato aprire un account, una pagina pub-
blica, un blog o altro a nome del’Amministrazione
0 legato ad essa o ad un suo progetto, senza
averne formalmente informato la Direzione. Prima
di ogni attivazione & necessario aver ricevuto for-
male autorizzazione scritta a procedere.

Art. 10.5

Art. 10.5

Haftung

Responsabilita

1. Die allgemeinen Regeln der Rechtsordnung
gelten auch fir die Nutzung der Medien und der
sozialen Medien, einschlieBlich derjenigen, die
eine zivil- und/oder strafrechtliche Haftung im
Falle der Verbreitung von Falschnachrichten, be-
leidigenden oder verleumderischen AuBerungen
oder von Auferungen vorsehen, die die Rechte
oder Interessen anderer sowie das Ansehen der
Verwaltung schadigen.

1. Sono pienamente applicabili all'utilizzo dei
media e dei social media anche le norme generali
sull’ordinamento giuridico, comprese quelle che
prevedono responsabilita civile e/o penale in caso
di diffusione di notizie false, pensieri ingiuriosi o
diffamatori o tali da ledere diritti o interessi altrui,
oltre che 'immagine del’Amministrazione.

Art. 10.6

Art. 10.6

Dritte Parteien

Terze parti

1. Die in Artikel 1 Absatz 2 des Gesetzesde-
krets Nr. 165 aus dem Jahr 2001 genannten 6f-
fentlichen Verwaltungen dehnen die in diesem
Kodex festgelegten Verhaltenspflichten auf alle
Mitarbeiter oder Berater mit jeder Art von Vertrag
oder Ernennung und in jeder Eigenschaft auf die
Inhaber von Stellen und Ernennungen in den
Amtern der direkten Zusammenarbeit mit den
politischen Behorden sowie auf die Mitarbeiter in
jeder Eigenschaft von Unternehmen aus, die
Glter oder Dienstleistungen liefern und Arbeiten
zugunsten der Verwaltung ausfiihren, soweit sie
damit vereinbar sind.

1. Le pubbliche amministrazioni di cui all'artico-
lo 1, comma 2, del decreto legislativo n. 165 del
2001 estendono, per quanto compatibili, gli obbli-
ghi di condotta previsti dal presente codice a tutti i
collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia
di contratto o incarico e a qualsiasi titolo, ai titolari
di organi e di incarichi negli uffici di diretta colla-
borazione delle autorita politiche, nonché nei con-
fronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese
fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in
favore dell'amministrazione.




2. Zu diesem Zweck fligen die Verwaltungen
in die Ernennungsurkunden oder in die Vertrage
Uber den Erwerb von Mitarbeit-, Beratungs- oder
Dienstleistungen geeignete Bestimmungen oder
Klauseln Uber die Beendigung oder das
Erlédschen der Beziehung im Falle eines Ver-
stoles gegen die sich aus diesem Ver-
haltenskodex ergebenden Verpflichtungen ein.

2. Atale fine, negli atti di incarico o nei contratti
di acquisizioni delle collaborazioni, delle consu-
lenze o dei servizi, le amministrazioni inseriscono
apposite disposizioni o clausole di risoluzione o
decadenza del rapporto in caso di violazione degli
obblighi derivanti dal presente codice di
comportamento.

Art. 11 Art. 11
Aus- und Weiterbildung Attivita formativa e di aggiornamento
1. Das Personal nimmt an Grund- und Weiter- 1. 1l personale partecipa ad attivita formative di

bildungsveranstaltungen teil, bei denen der In-
halt des Verhaltenskodexes vermittelt wird, ins-
besondere in den Bereichen Ethik, Korruptions-
vorbeugung und Transparenz.

base e di aggiornamento che favoriscano la co-
noscenza dei contenuti del codice di comporta-
mento, in particolare in materia di etica, preven-
zione della corruzione e trasparenza.

Art. 12

Art. 12

Haftung bei Verletzung von Pflichten
des Kodexes

Responsabilita conseguente alla vio-
lazione dei doveri del codice

1. Die Verletzung von Pflichten, die dieser
Verhaltenskodex vorsieht, gilt als Verstol3 gegen
die Dienstpflichten und ist ein Disziplinarhaf-
tungsgrund; aufrecht bleiben samtliche Falle, in
denen Pflichtverletzungen auch eine strafrechtli-
che, zivilrechtliche, verwaltungsrechtliche oder
buchhalterische Haftung 6ffentlicher Bedienste-
ter begriinden.

1. La violazione degli obblighi previsti dal pre-
sente Codice costituisce comportamento contra-
rio ai doveri d’ufficio ed & fonte di responsabilita
disciplinare, ferme restando le ipotesi in cui la
violazione possa dar luogo anche a responsabili-
ta penale, civile, amministrativa o contabile del
pubblico dipendente/della pubblica dipendente.




1.A) Arbeitsanweisung fiir Angestellte mit

Privatgeraten
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biiro als auch im Homeoffice.

1.A) lIstruzioni di lavoro per dipendenti con
dispositivi propri

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo di
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul trattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegrita e la
disponibilita ~ di  documenti e informazioni
aziendali/d'ufficio e dei collegati dati personali, sia sul
posto di lavoro in ufficio, sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préventionsrichtlinien der ENISA
Préventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN PRIVATGERATE

1. DIRETTIVE PER L'UTILIZZO DI DISPOSITIVI
PROPRI

UPDATES

1.1. Die Betriebssysteme und Programme auf PCs und
Laptops sind immer auf dem aktuellen Stand zu halten.
Deshalb muss regelménig gepruft werden, ob Updates
zur Verfligung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES

1.1. | sistemi operativi e i programmi su PC e PC
portatili/laptops devono essere sempre tenuti
aggiornati.  Pertanto, deve essere controllato
regolarmente se sono disponibili aggiornamenti.
Questi devono essere installati. Gli aggiornamenti
vengono solitamente utilizzati per correggere le
vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER
1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten

PASSWORD
1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da

vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter | accessi non autorizzati. Le password devono
mussen  den  géngigen  Sicherheitsstandards | corrispondere agli standard attuali.
entsprechen.

2. NUTZUNG DER VPN-VERBINDUNG

2. UTILIZZO DELLA CONNESSIONE VPN

VPN VERBINDUNG

21. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf ausschlieflich
Uber eine sichere, vom Arbeitgeber bereitgestellte,
VPN-Verbindung/Remote Desktop erfolgen; davon
abgesehen ist der Zugang mittels der betrieblich
zugelassenen Cloud-Lésungen/webbasierten
Anwendungen erlaubt (vgl. hierzu die eigenen
“Verwendungsvorgaben fiir die Angestellten in Bezug
auf Cloud-Lésungen®). Die Zugangsdaten werden
lhnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

CONNESSIONE VPN

2.1. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento solo tramite una
connessione VPN sicura/Remote Desktop messa a
disposizione dal datore di lavoro; oltre a cio, €
ammesso I'accesso tramite soluzioni
Cloud/applicazioni basate sul web autorizzate
dall'azienda (cfr. in merito le specifiche “Linee guida
per dipendenti per [utilizzo di soluzioni Cloud”). Le
verranno fornite le credenziali di accesso in anticipo.
Non & ammesso l'utilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.

SICHERE IDENTIFIKATION
2.2. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng persdnlich einzustufen und die

IDENTIFICAZIONE SICURA

2.2. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.
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entsprechenden Passwarter durfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

3. WEITERE VORGABEN

3. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

3.1. Dokumente, Informationen und

personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice:

- die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen geman Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Privatgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schiitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf dem privaten Gerat sind keine Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern;

- Papierdossiers und  Ausdrucke
unberechtigtem Zugriff zu schitzen;

- Nicht mehr bendtigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie im
Biiro vernichtet werden kénnen.

sind vor

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

3.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare di trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell’utilizzo dei dispositivi
propri;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo privato documenti, informazioni e dati
personali non devono mai essere salvati;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non pil necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti in ufficio;

E-MAIL SICHER EINSETZEN

3.2. Private und geschaftliche E-Mails sind auf dem
Gerét zu trennen. Die Nutzung privater E-Mail-Konten
fur die geschaftliche Kommunikation ist verboten.
Geschaftliche E-Mails dirfen nicht auf private Konten

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

3.2. Le e-mail private e aziendali devono essere
separate sul dispositivo. E vietato utilizzare account di
posta elettronica privati per la comunicazione
aziendale. Le e-mail aziendali non devono essere

weitergeleitet werden. inoltrate ad account personali.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT | SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

3.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen.

3.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico.

SICH VOR PHISHING
BEDROHUNGEN SCHUTZEN
3.4. Verdachtige E-Mails dirfen nicht gedffnet werden.
Anhange in Mails von unbekannten Absendern dirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

UND ANDEREN

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

3.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

3.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch lhr
PC oder Laptop verloren gehen  oder

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH

3.5. In caso di smarrimento di documenti oppure del
PC/PC portatile laptop & necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile di reparto.
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abhandenkommen, ist dies

Vorgesetzten zu melden.

umgehend dem

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

4, KONTROLLEN

4, VERIFICHE

41. Die Tatigkeiten der Mitarbeiter fir den

Arbeitgeber/Verantwortlichen, welche mittels

Privatgeraten abgewickelt werden, werden nicht

systematisch und kontinuierlich (iberwacht, die

Systemadministratoren des Arbeitgebers/

Verantwortlichen (auch in Zusammenarbeit mit der

EDV-Abteilung des Gemeindenverbandes) kdnnen die

Tatigkeiten auf den Servern des

Arbeitgebers/Verantwortlichen (z.B. die erzeugten

Logifles; die Privatgerédte selbst werden klarerweise

nicht kontrolliert) aber tiberwachen oder untersuchen;

dies geschieht nur, um die Einhaltung der relevanten

Richtlinien ~ zu  bestatigen  und  mogliche

Sicherheitsverletzungen, unbefugte Zugriffe,

technische Probleme, usw. zu untersuchen und nicht

fur die Zwecke der Uberwachung der Arbeitstatigkeit.

Die Verwendung von Logfiles erfolgt immer mit einer

festgelegten zeitlichen Begrenzung (kurze Frist) und

Tracing-Tatigkeit  erfolgt nur  bei allfalligen

Verdachtsmomenten, in manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem

betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management (betrifft nur die
mobilen Betriebsgerate)

5) zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors z&hlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

4.1 Le attivita dei dipendenti, svolte per datore di
lavoro/Titolare utilizzando dispositivi propri, non sono
soggetti a una sorveglianza sistematica e continua, ma
gli amministratori di sistema del datore di
lavoro/Titolare (anche in collaborazione con la
Ripartizione EDP del Consorzio dei Comuni) possono
monitorare o indagare le attivita sui server dell'datore
di lavoro/Titolare (p.es. i logfiles generati; i dispositivi
propri in sé€ ovviamente non vengono controllati); cio si
verifichera solo per confermare la conformita ai
requisiti della politica pertinente e per indagare su
possibili violazioni della sicurezza, accessi non
autorizzati, problemi tecnici, ecc. € non ai fini del
monitoraggio dell’attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
e limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management (riguarda solo i
dispositivi mobili aziendali)

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

5. RECHT AUF NICHTERREICHBARKEIT

5. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Im Fall von Telearbeit/Smartworking sieht die
individuelle Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und

In caso di telelavoro/smartworking l'accordo
individuale tra il datore di lavoro e il dipendente
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Angestellten u.a. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung vor.

prevede, tra l'altro, i tempi di riposo con diritto alla
disconnessione;

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI
CONTATTARCI!

DUBBI NON ESITATE A

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abénderung: 01.02.2022

Ultima modifica; 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALE A
TUTTI | DIPENDENTI SULL’INDIRIZZO E-MAIL A
LORO ASSEGNATO. L’'INVIO VIENE
PROTOCOLLATO.
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1.B) Arbeitsanweisung fiir Angestellte mit

Betriebsgeraten
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biiro als auch im Homeoffice.

1.B) lIstruzioni di lavoro per dipendenti con
dispositivi aziendali

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo di
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul trattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegrita e la
disponibilita ~ di  documenti e informazioni
aziendali/d’ufficio e dei collegati dati personali, sia sul
posto di lavoro in ufficio, sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préventionsrichtlinien der ENISA
Préventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN BETRIEBSGERATE

1. DIRETTIVE PER L’UTILIZZO DI DISPOSITIVI
AZIENDALI

UPDATES

1.1. Der Arbeitgeber/Verantwortliche stattet die
Betriebsgerate mit den nétigen
Sicherheitsvorkehrungen aus (PC’s und Laptops z.B.
mit Antivirus; Tablets und Smartphones mit MDM-
Software). Die Betriebssysteme und Programme auf
PCs, Smartphones und Tablets sind immer auf dem
aktuellen Stand zu halten. Deshalb muss vom
Angestellten regelmaRig gepriift werden, ob Updates
zur Verfugung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES

1.1. Il datore di lavoro/Titolare equipaggia i dispositivi
aziendali con le necessarie misure di sicurezza (PC e
laptop, p.es., con antivirus; tablet e smartphone con
software MDM). | sistemi operativi e i programmi su
PC, smartphone e tablet devono essere sempre tenuti
aggiornati. Pertanto, da parte del dipendente deve
essere controllato regolarmente se sono disponibili
aggiornamenti. Questi devono essere installati. Gli
aggiornamenti vengono solitamente utilizzati per
correggere le vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER

1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten
vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter
missen den géangigen Sicherheitsstandards des
Arbeitgebers/Verantwortlichen entsprechen.

PASSWORD

1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da
accessi non autorizzati. Le password devono
corrispondere  alle prescrizioni del datore di
lavoro/Titolare di trattamento.

VPN VERBINDUNG

1.3. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf — abgesehen
klarerweise von all jenen Fallen, in denen das
Betriebsgerat direkt (z.B. mittels Ethemnet-Kabel) am
Netz des Arbeitsgebers angeschlossen wird -
ausschlieBlich Uber eine sichere, vom Arbeitgeber
bereitgestellte, VPN-Verbindung/Remote Desktop
erfolgen; davon abgesehen ist der Zugang mittels der
betrieblich zugelassenen Cloud-
Losungen/webbasierten Anwendungen erlaubt (vgl.
hierzu die eigenen “Verwendungsvorgaben fiir die
Angestellten in Bezug auf Cloud-Lésungen®). Die
Zugangsdaten werden Ihnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulssig.

CONNESSIONE VPN

1.3. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento — e fatti comunque salvi
tutti i casi in cui il dispositivo aziendale venga collegato
direttamente alla rete del datore dilavoro (p.es. tramite
cavo Ethernet) — solo tramite una connessione VPN
sicura/Remote Desktop messa a disposizione dal
datore di lavoro; oltre a cid, & ammesso 'accesso
tramite soluzioni Cloud/applicazioni basate sul web
autorizzate dall’'azienda (cfr. in merito le specifiche
“Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di soluzioni
Cloud"). Le verranno fornite le credenziali di accesso
in anticipo.

Non & ammesso ['utilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.
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SICHERE IDENTIFIKATION

1.4. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng persdnlich einzustufen und die
entsprechenden Passworter dlirfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

IDENTIFICAZIONE SICURA

1.4. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.

2. WEITERE VORGABEN

2. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

2.1. Dokumente, Informationen und

personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice:

- die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen gemal Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fur die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Betriebsgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf  dem  Betriebsgerat  sind  keine
personenbezogenen Daten privater Natur zu
speichern;

- Papierdossiers und Ausdrucke sind vor

unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr bendtigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie im
Biiro vernichtet werden konnen.

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

2.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare di trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo dei dispositivi
aziendali;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo aziendale non devono essere salvati
dati di natura privata;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non piu necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti in ufficio.

E-MAIL SICHER EINSETZEN

2.2. Die Nutzung privater E-Mail-Konten fiir die
geschaftiche ~ Kommunikation  ist  verboten.
Geschéftliche E-Mails dirfen nicht auf private Konten

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

2.2. E vietato utilizzare account di posta elettronica
privati per la comunicazione aziendale. Le e-mail
aziendali non devono essere inoltrate ad account

weitergeleitet werden. personali.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

2.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen.

2.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di  messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico.

SICH VOR PHISHING UND ANDEREN
BEDROHUNGEN SCHUTZEN

2.4. Verdachtige E-Mails dirfen nicht ge6ffnet werden.
Anhénge in Mails von unbekannten Absendern diirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

2.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH
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2.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch |hr
PC verloren gehen oder abhandenkommen, ist dies
umgehend dem Vorgesetzten zu melden.

25. In caso di smarrimento di documenti o
apparecchiature di lavoro € necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile di reparto.

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

3. KONTROLLEN

3. VERIFICHE

3.1. Die Tétigkeiten der Mitarbeiter mittels

Betriebsgeraten werden nicht systematisch und

kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren

des  Arbeitgebers/Verantwortlichen  (auch  in

Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung des

Gemeindenverbandes) kénnen die Nutzung (= die

Tatigkeiten auf den Servern des

Arbeitgebers/Verantwortlichen, so z.B. die erzeugten

Logifles; Uberpriifung anhand des installierten mobile

device managements; bei Bedarf auch direkte

Uberpriifung des Betriebsgerates selbst; usw.) aber

uberwachen oder untersuchen; dies geschieht nur, um

die Einhaltung der relevanten Richtlinien zu bestétigen
und mogliche Sicherheitsverletzungen, unbefugte

Zugriffe, technische Probleme, usw. zu untersuchen

und nicht fir die Zwecke der Uberwachung der

Arbeitstatigkeit. Die Verwendung von Logfiles erfolgt

immer mit einer festgelegten zeitlichen Begrenzung

(kurze Frist) und Tracing-Tatigkeit erfolgt nur bei

allfalligen Verdachtsmomenten, in manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fiir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fur den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management fiir die mobilen
Betriebsgerate

5) zusatzliche Kontrolliformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors z&hlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

3.1 Le attivita dei dipendenti svolte tramite dispositivi
aziendali non sono soggetti a una sorveglianza
sistematica e continua, ma gli amministratori di
sistema del datore di lavoro/Titolare (anche in
collaborazione con la Ripartizione EDP del Consorzio
dei Comuni) possono monitorare o indagare
sullutilizzo (= le attivita sui server dell'datore di
lavoro/Titolare, cosi p.es. i logfiles generati; verifiche
tramite il mobile device management installato; al
bisogno anche verifica diretta del dispositivo
aziendale); cid si verifichera solo per confermare la
conformita ai requisiti della politica pertinente e per
indagare su possibili violazioni della sicurezza, accessi
non autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
I'attivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

4. RECHT AUF NICHTERREICHBARKEIT

4. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Im Fall von Telearbeit/Smartworking sieht die
individuelle Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und

In caso di telelavoro/smartworking I'accordo
individuale tra il datore di lavoro e il dipendente
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Angestellten u.a. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung vor.

prevede, tra laltro, i tempi di riposo con diritto alla
disconnessione;

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abénderung: 01.02.2022

Ultima modifica; 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALEA TUTTI
| DIPENDENTI SULL’INDIRIZZO E-MAIL A LORO
ASSEGNATO. L’INVIO VIENE PROTOCOLLATO.
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1.C) Verwendungsvorgaben fiir die Angestellten in
Bezug auf betrieblich zugelassene Cloud-

Lésungen (mittels Verschlilsselung gesicherte
Verbindungen, z.B. SSL, IPsec, ecc.)
Diese Vorgaben sollen dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Buro als auch im Homeoffice.

1.C) Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di
soluzioni cloud autorizzate dall’azienda (tramite
connessioni crittografate, p.es. SSL, IPsec, ecc.)

Le presenti istruzioni hanno lo scopo di contribuire a
garantire il rispetto delle disposizioni di legge sul
trattamento dei dati personali e della sicurezza
informatica e, in particolare, che possa essere
garantita la riservatezza, l'integrita e la disponibilita di
documenti e informazioni aziendali/d'ufficio e dei
collegati dati personali, sia sul posto di lavoro in ufficio,
sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Alle Mitarbeiter miissen diese Richtlinien bei jeder
Verwendung von betrieblich zugelassenen Cloud-
Ldsungen befolgen, um die einschldgigen Richtlinien
und Gesetze einzuhalten. Mitarbeiter miissen immer
daran denken, dass sie bei der Verwendung dieser
Cloud-Ldsungen einen Service nutzen, der ihnen fir
geschéftliche Zwecke zur Verfligung gestellt wird.

Die Bereitstellung von Cloud-Lésungen zielt darauf ab,
die Produktivitdtt durch den Einsatz moderner
Blrotechnologien zu verbessern, die eine groRere
Mobilitat sowie eine effiziente Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Mitarbeitergruppen
ermaglichen.

Es ist wichtig, dass die Verwendung von Cloud-
Lésungen so verwaltet wird, dass eine
ordnungsgeméaRe Verwendung gewéahrleistet ist.

APPLICABILITA

1.1. Tutti i dipendenti devono seguire queste linee
guida ogni volta che utilizzano le soluzioni cloud
autorizzate dall'azienda, al fine di conformarsi alla
politica e alla legislazione pertinenti. | dipendenti
devono sempre ricordare che quando utilizzano
queste soluzioni cloud, stanno utilizzando un servizio
fornito loro per scopi lavorativi.

La fornitura delle soluzioni cloud mira a migliorare la
produttivita attraverso I'uso di moderne tecnologie per
l'ufficio che consentono una maggiore mobilita e una
collaborazione e comunicazione efficiente tra gruppi di
personale.

E essenziale che l'uso di soluzioni cloud sia gestito per
garantire che venga utilizzato in modo appropriato.

ZUGRIFFE AUF DIE CLOUD-LOSUNGEN

1.2. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf ausschlieRlich a)
direkt Gber dessen Netzwerk oder b) liber eine sichere
Verbindung erfolgen. Die Zugangsdaten werden lhnen
vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor - &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

ACCESSO ALLE SOLUZIONI CLOUD

1.2. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento solo direttamente tramite
a) la sua rete oppure b) tramite una connessione
sicura. Le verranno forniti le credenziali di accesso in
anticipo.

Non & ammesso I'utilizzo intenzionale o0 meno, di VPN-
o altri servizi — p.es. Tor — funzionali ad occultare la
localizzazione.

REGELN
1.3. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die
Vertraulichkeit  personenbezogener Daten  oder

anderer Informationen, die ihnen im Laufe ihrer
Arbeitstatigkeit zur Verfligung stehen, zu wahren und
die Informationen nur zur Erfiillung ihrer

REGOLE

1.3. Tutti dipendenti hanno il dovere di mantenere la
riservatezza su dati personali o informazioni di altro
tipo che diventa loro disponibile nel corso del loro
impiego e di utilizzare le informazioni solo per lo
svolgimento della loro prestazione lavorativa. Quando
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Arbeitsaufgaben zu verwenden. Bei der Verwendung
von Cloud-Lésungen miissen Mitarbeiter sicherstellen,
dass sie alle Risiken der Offenlegung dieser
Informationen (iber ihren rechtlichen Zweck hinaus
berlcksichtigen und verwalten.

Die Mitarbeiter mlssen sich des Umstandes bewusst
sein, dass es public/offentliche Clouds und private
Clouds gibt: die 6ffentliche Cloud ist ein Angebot eines
frei zugéanglichen Providers, der seine Dienste offen
Uber das Internet flr jedermann zuganglich macht.
Private Clouds werden hingegen von Unternehmen
selbst betrieben und ausschliellich den eigenen
Nutzern zuganglich gemacht. Der
Arbeitgeber/Verantwortliche hat bei den selbst
bereitgestellten privaten Clouds insgesamt bessere
Maglichkeiten, die Bereiche Datenschutz und IT-
Sicherheit zu wahren; bei Drittanbietern von public
Clouds ist dies, selbst wenn es sich um renommierte
Anbieter handelt, bedeutend schwieriger. Aus diesem
Grund wird mit Nachdruck empfohlen, insbesondere
die sog. besonderen Kategorien personenbezogener
Daten gemaR Artt. 9 und 10 EU-Verordnung Nr.
679/2016 (z.B.: rassische und ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen, genetischen Daten, biometrischen
Daten, Gesundheitsdaten oder Daten  zum
Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer
natlrlichen Person, Daten Uber strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten, usw.) ausschlielich im
Rahmen privater Clouds des Arbeitgebers/
Verantwortlichen zu verarbeiten, und in jedem Fall gilt,
dass diese Daten immer nur mittels den jeweils fiir
diese Daten spezifisch vorgesehenen Programmen
innerhalb der Cloud-Lésung verarbeitet werden
diirffen; denn bereits das einfache Teilen von
Dokumenten betreffend die genannten besonders
geschitzten Personendaten wahrend einer Cloud--
Videokonferenz (z.B. Hochladen eines Dokuments in
den Chatverlauf, usw.) stellt eine nicht zu
unterschatzende informatische Risikoquelle dar.

si utilizzano le soluzioni cloud, i dipendenti devono
assicurarsi di considerare e gestire qualsiasi rischio di
divulgazione di queste informazioni oltre il loro scopo
legale.

| dipendenti devono essere consapevoli del fatto che
esistono public clouds e private clouds: la cloud
pubblica  rappresenta  l'offerta  pubblicamente
accessibile di un fornitore che offre i suoi servizi
indipendentemente a tutti gli interessati tramite
internet. Le cloud private sono invece gestite dalle
aziende stesse e rese disponibili esclusivamente ai
propri utenti. Il datore di lavoro/Titolare del trattamento
riesce a garantire molto meglio la protezione dei dati e
la sicurezza informatica nel caso di proprie cloud
private; invece, nel caso di fornitori terzi di cloud
pubbliche, anche se si tratta di fornitori rinomati, cio &
molto piu difficile. Per questo motivo, si raccomanda
incisivamente di trattare in particolare le c.d. categorie
particolari di dati personali a.s. degli artt. 9 e 10 del
Reg. UE n. 679/2016 (ad es.: dati personali che rivelino
l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, dati biometrici, dati
relativi alla salute o alla vita sessuale o
allorientamento sessuale della persona, dati relativi
alle condanne penali e ai reati, ecc.) esclusivamente
nell'ambito di cloud private del datore di lavoro/Titolare
del trattamento, e, in ogni caso, questi dati vanno
sempre trattati solo tramite gli applicativi
specificamente previsti per il relativo trattamento
allinterno della soluzione cloud; infatti, anche la
semplice condivisione durante una videoconferenza in
cloud (p.es. caricare un documento nella chat, ecc.) di
un documento contenente la predetta categoria
particolare di dati personali, pud rappresentare un
rischio informatico da non sottovalutare.

FERNZUGRIFF (unter Einhaltung der Vorgabe laut
Punkt 1.2)

1.4. Cloud-Ldsungen sind von Natur aus von Uberall
zuganglich. Mitarbeiter, die von zu Hause oder von
einem anderen Ort aus, der nicht Teil des Netzwerks
des Arbeitgebers/Verantwortlichen ist, auf Cloud-
Losungen zugreifen, missen Folgendes beachten:

* Die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen gemal Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fur die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch bei der
Verwendung der Cloud-Lésungen zu beachten.

ACCESSO DA REMOTO (nel rispetto di quanto
stabilito al punto 1.2)

1.4. Le soluzioni cloud, per la loro stessa natura, sono
accessibili da qualsiasi luogo. | dipendenti che
accedono alle soluzioni cloud da casa o da un'altra
posizione, che non fa parte della rete del datore di
lavoro/Titolare, devono:

* | contenuti dellincarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare del trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo delle soluzioni
cloud;
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+ Schuitzen Sie lhre Konten besagter Cloud-Ldsungen
und |hre  Passwworter  vor  Offenlegung.
Zugangspassworter sind geheim zu halten.

* Verwenden Sie sichere Passworter und andern Sie
Passworter, wenn Sie den Verdacht haben, dass
jemand sie kennt.

» Beachten Sie die Versuche Dritter, Kennworter oder
andere Anmeldeinformationen zu erhalten, z. B. per E-
Mail oder Telefon.

+ Aktivieren Sie den Bildschirmschoner oder das
Sperrsystem, wenn Sie sich nicht in der Nahe von
Arbeitsstationen oder Geraten befinden.

+ Seien Sie vorsichtig bei der Verbindung mit
offentlichen oder unbekannten Wi-Fi-Netzwerken.
Seien Sie sich stets bewusst, dass Verbindungen
zwischen dem Remote-Standort und Cloud-Lésungen
ein potenzielles Risiko darstellen.

+ Beachten Sie, dass alle elektronischen
Kommunikationsaktivititen ~ des  Unternehmens
Eigentum des Arbeitgebers/Verantwortlichen
sind/werden.

+ Seien Sie sich bewusst, dass Sie fir die Folgen
verantwortlich sind, wenn der Fernzugriff missbraucht
wird.

* Benachrichtigen Sie sofort den Systemadministrator
bei Verdacht auf Diebstahl oder Missbrauch Ihres
Kontos.

* Melden Sie sich in Bezug auf die Cloud-Lésungen
immer direkt an: stellen Sie sicher, dass Sie nicht (iber
eine (nicht vom Arbeitgeber/Verantwortlichen zur
Verfugung gestellte) VPN, Tor oder andere Dienste,
welche lhre IP-Adresse verschleiern, zugreifen.
Solche MaRnahmen erschweren die Feststellung, ob
ein Account kompromittiert/angegriffen worden ist.

* Melden Sie sich nach Gebrauch jeder einzelnen
verwendeten Cloud-Losung immer sofort und
ordnungsgemaR ab.

* Auf dem fiir den Zugang zur Cloud-Lésung
verwendeten Gerdt sind keine Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern.

* Proteggere i propri account delle soluzioni cloud e le
relative password dalla divulgazione. Le password di
accesso devono essere tenute segrete.

o Utilizzare password complesse e modificare le
password se si sospetta che qualcuno le conosca.

+ Essere consapevoli di tentativi da parti terze di
ottenere password o altre credenziali di accesso, ad
esempio tramite e-mail o truffe telefoniche.

« Attivare lo screen saver o il sistema di blocco se si €
lontani da workstation o dispositivi.

+ Diffidare della connessione a reti Wi-Fi pubbliche o
sconosciute. Rimanere costantemente consapevoli del
fatto che le connessioni tra la posizione remota e le
soluzioni cloud determinano un potenziale rischio

* Tenere presente che tutte le attivita di comunicazione
elettronica aziendale sono/diventano proprieta del
datore di lavoro/Titolare.

+ Comprendere che hanno la responsabilita delle
conseguenze nel caso in cui l'accesso remoto venga
utilizzato in modo improprio.

* Avvisare immediatamente I'amministratore di sistema
in caso di sospetto furto 0 uso improprio del proprio
account di accesso remoto.

* Per quanto riguarda le soluzioni cloud, accedi sempre
direttamente: assicurati di non accedere tramite una
VPN, Tor o altri servizi (non forniti dal datore di
lavoro/Titolare), funzionali ad occultare l'indirizzo IP.
Tali misure rendono infatti difficile individuare se un
account € stato compromesso.

* Disconnettersi  sempre  regolarmente  ed
immediatamente da tutte le singole soluzioni cloud al
termine dell'uso.

* Sul dispositivo utilizzato per I'accesso alla soluzione
cloud documenti, informazioni e dati personali non
devono mai essere salvati.

KONTROLLEN

1.5. Der Arbeitgeber/Verantwortliche hat die Aufsicht
uber die Cloud-Losungen, einschlieflich der etwaigen
Aufzeichnung von Kommunikationen. Der Zugriff auf
die Cloud-Lésungen wird nicht systematisch und
kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren
des  Arbeitgebers/Verantwortlichen  (auch  in
Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung des
Gemeindenverbandes) konnen die Nutzung aber
uberwachen oder untersuchen; dies geschieht nur, um
die Einhaltung der relevanten Richtlinien zu bestatigen
und mdgliche Sicherheitsverletzungen, unbefugte

VERIFICHE

1.5. Il datore di lavoro/Titolare ha la supervisione in
relazione alle soluzioni cloud, inclusa l'eventuale
registrazione di comunicazioni aziendali. Non si
procede ad una sorveglianza sistematica e continua
dell'accesso alle soluzioni cloud, ma gli amministratori
di sistema del datore di lavoro/Titolare (anche in
collaborazione con la Ripartizione EDP del Consorzio
dei Comuni) possono monitorare o indagare
sull'utilizzo; cid si verifichera solo per confermare la
conformita ai requisiti della politica pertinente e per
indagare su possibili violazioni della sicurezza, accessi
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Zugriffe, technische Probleme, usw. zu untersuchen

und nicht fir die Zwecke der Uberwachung der

Arbeitstétigkeit. Die Verwendung von Lodfiles erfolgt

immer mit einer festgelegten zeitlichen Begrenzung

(kurze Frist) und Tracing-Tétigkeit erfolgt nur bei

allfalligen Verdachtsmomenten, in manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fiir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fur den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management fiir die mobilen
Betriebsgerate

5) zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zéhlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

non autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell’attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
l'attivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abanderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALEA TUTTI
| DIPENDENTI SULL’INDIRIZZO E-MAIL A LORO
ASSEGNATO. L'INVIO VIENE PROTOCOLLATO.
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ALLEGATO 2 AL PTPCT 2023-2025

Struttura sezione “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE”

Denominazione sotto
sezione livello 1

Denominazione sotto sezione livello 2

Contenuti della pubblicazione

Tipo di
pubblicazione/note

Aggiornamento

Soggetto / struttura
responsabile
dell'implementazione

NOTE

Piano triennale per la prevenzione della corruzione della

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

trasparenza
Link a “normattiva” risp. Link al sito della
Regione: testi unici relativi a ordinamento dei
comuni, ordinamento del personale ed
elezioni comunali link automatico Consorzio dei comuni
Atti generali Statuto e tutti i regolamenti file pdf tempestivo Ufficio Segreteria
Disposizioni generali ’ - )
P 9 Codice disciplinare ( Artt. 58 fino a 70 del CCI
12/02/08) e codice di comportamento del - N
personale ) ) Ufficio Sggretgrla risp.
file pdf tempestivo Consorzio dei comuni
Oneri informativi per cittadini e imprese nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Attestazioni OIV o struttura analoga Nota Regione del 28.01.2015 file Consorzio dei comuni
Dati della giunta relativi a: atto di nomina,
durata incarico, curriculum, indennita di
carica, gettoni di presenza, indennita
S " . . chilometriche, dati relativi all'assunzione di maschera compilabile in ) . -
Organi di indirizzo politico-amministrativo cariche e/o incarichi presso altri enti e relative GOFFICE dati annuali Ufficio personale
indennita, dati sulla situazione patrimoniale
relativi al comune di Bolzano e alle comunita
comprensoriali
Organizzazione Sanzioni per mancata comunicazione dei dati
sulla situazione patrimoniale relativi al nota di non applicazione - Ufficio personale
comune di Bolzano e alle comunita
Sanzioni per mancata comunicazione dei dati comprensoriali
Link a sottosezione del sito link tempestivo Ufficio personale
Articolazione degli uffici Organigramma file tempestivo Ufficio personale
Telefono e posta elettronica Telefono e posta elettronica Link a sottosezione del sito tempestivo EDP
Consulenti e Dati ai sensi dell' art. 28, c. 2 .della Legge
collaboratori prov.le n. 17/1993: descrizione dell'incarico, tabella compilabile in
Consulenti e collaboratori compenso, soggetto, n. delibera GOFFICE dati annuali Ufficio personale




Titolari di incarichi dirigenziali amministrativi di vertice

Incarichi amministrativi di vertice

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

Soltanto per i dirigenti: atto di incarico,
compensi, curriculum, dati relativi ad incarichi

maschera compilabile in
GOFFICE, compensi

Titolari di incarichi dirigenziali (dirigenti non generali) o cariche al di fuori dell'ente tabella gia presente dati annuali Ufficio personale
Posizioni organizzative Posizioni organizzative nota di non applicazione - Ufficio personale
Dotazione organica nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Personale non a tempo indeterminato nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Personale non a tempo indeterminato Costo del personale non a tempo
indeterminato nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
dati come predisposti per la
Personale Tassi di assenza Assenze del personale amministrativo statistica PERLAPA mensile Ufficio personale
dati come predisposti per la
Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti (dirigenti e statistica PERLAPA da
non dirigenti) Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti caricare con GOFFICE tempestivo Ufficio personale
Contratto collettivo di intercomparto, Testo
unico degli accordi di comparto, contratto
collettivo intercompartimentale e di comparto
Contrattazione collettiva dei dirigenti file pdf tempestivo Consorzio dei comuni
Contrattazione integrativa Contrattazione integrativa nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Nominativi e curricula dei componenti dei
oIV nuclei di valutazione ove esistenti nota di non applicazione - Ufficio Segreteria
Elenco dei bandi in corso, nonché dei bandi Link al sito “Borsa del
Bandi di concorso Bandi di concorso espletati nell'ultimo triennio con indicazione lavoro” della Provincia ;
per ciascuno del personale assunto e delle tabella compilabile in Consorzio dei comuni risp.
spese effettuate. GOFFICE tempestivo Ufficio personale
Piano della Performance nota di non applicazione -
Relazione sulla Performance nota di non applicazione -
Dati relativi all'ammontare complessivo dei X i .
Performance premi nonché entita del premio mediamente Consorzio dei comuni risp.
erogato con distinzione tra dipendenti e Ufficio personal
Ammontare complessivo dei premi personale dirigenziale tabella compilabile dati annuali
Dati relativi ai premi tabella compilabile dati annuali
Benessere organizzativo nota di non applicazione -
Enti pubblici vigilati nota di non applicazione -
Dati sull'ente/societa: ragione sociale, quote e
onere di partecipazione, durata dell'impegno,
numero dei rappresentanti
o ) dell'amministrazione negli organi di governo e
Enti controllati Societa partecipate trattamento economico a ciascuno di essi Ufficio Contabilita
spettante; risultati di bilancio degli ultimi 3
anni; dati relativi agli incarichi di
amministratore dell'ente e relativo trattamento
economico complessivo tabella compilabile dati annuali

Enti di diritto privato controllati

Rappresentazione grafica dei rapporti tra ente

e altri enti/societa “controllati”

nota di non applicazione




Attivita e
procedimenti

Dichiarazioni sostitutive e acquisizione d'ufficio dei dati

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

Provvedimenti organi indirizzo politico

procedimenti di

. - - . _— scelta del
Atti relativi a concessioni e autorizzazioni contraente (no
(concessioni edilizie o di occupazione del Atti relativi a
Provvedimenti suolo/COSAP) nonché accordi stipulati dati come predisposti di tempestivo Tutti gli uffici concessioni e
Provvedimenti dirigenti dall'’ Amministrazione con soggetti privati (p.e. GOFFICE P 9 autorizzazioni
Contratl et o con alre
edilizie o di
occupazione
Controlli sulle
imprese Controlli sulle imprese Link a SUAP/impresa in un giorno link tempestivo Ufficio Licenze
P Obblighi di pubblicazione degli appalti ed archivio delibere ;
S::t‘:;a: garae affidamenti ai sensi dell'art. 1, comma 32 della maschera complessa
Informazioni sulle singole procedure in formato tabellare |L. n. 190/2012 (AVCP gia presente) annuale Ufficio Segreteria
Sovvenzioni, Criteri & modalita Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi
contributi, sussidi, economici: importi di cui all'art. 28 bis della
vantaggi economici |Atti di concessione L.P.n. 17/1993 tabella database annuale Ufficio Segreteria
Bilancio di previsione, bilancio consuntivo,
Bilanci Bilancio preventivo e consuntivo relazione al conto consuntivo, PEG file pdf annuale Ufficio Contabilita
Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio territorio file pdf annuale Ufficio Contabilita
Dati identificativi dei fabbricati e terreni in file pdf/estratto programma
Beni immobili e Patrimonio immobiliare proprieta dell'ente, inventario tempestivo Ufficio Contabilita
gestione patrimonio o . . . B
Canoni di locazione o affitto degli immobili
Canoni di locazione o affitto posseduti dall'ente tabella tempestivo Ufficio Contabilita
Organismi indipendenti di valutazione, nuclei
Controlli e rilievi . . . di valutazione o altri organismo con funzioni
sull'amministrazione Controlli e rilievi sul'amministrazione analoghe file pdf tempestivo Ufficio Contabilita
Corte dei conti file pdf tempestivo Ufficio Contabilita

Servizi erogati

Carta dei servizi e standard di qualita

Carta dei servizi e standard di qualita

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

Costi contabilizzati

Costi contabilizzati

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

Liste di attesa

Liste di attesa

nota di non applicazione

Consorzio dei comuni

Pagamenti
dell'amministrazione

Indicatore di tempestivita dei pagamenti

Indicatore trimestrale di tempestivita dei
pagamenti

tabella compilabile (gia
presente)

trimestralmente

Ufficio Contabilita

IBAN e pagamenti informatici Link al sito dell'ente con estremi pagamento Link (gia presente) tempestivo Ufficio Contabilita

Opere pubbliche

P p Opere pubbliche nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Pianificazione e
governo del territorio |pjapificazione e governo del territorio link link (gia presente) tempestivo Ufficio Tecnico
Informazioni
ambientali Informazioni ambientali nota di non applicazione - Consorzio dei comuni
Interventi straordinari Delibere o atti/ordinanze in casi di calamita
e di emergenza Interventi straordinari e di emergenza naturali o altre emergenze file pdf tempestivo Ufficio Tecnico




Responsabile della prevenzione della

corruzione delibera tempestivo Ufficio Segreteria
Corruzione corruzione file pdf gia presente Ufficio Segreteria
Relazione annuale del responsabile della
corruzione file excel annuale Ufficio Segreteria
i i Nome del responsabile della trasparenza per
Altri contenuti accesso civico con recapiti telefonici e pec-
Accesso civico mail file pdf tempestivo EDP
Registro degli accessi file pdf tempestivo EDP
viascnera appena
disponibile —
Dati ulteriori Questionario sulla soddisfazione nota di non applicazione tempestivo EDP




ORGANIGRAMMA DEL COMUNE BORGATA DI MONGUELFO-TESIDO

GIUNTA COMUNALE
(4 referenti e sindaco)

CONSIGLIO COMUNALE
(15 membri)

SINDACO

REVISORE CONTABILE

SEGRETARIO COMUNALE
Dott. Oberleiter Josef (100%)

Antikorruzione

Trasparenza

Protezione dei dati

Trasformazione
digitale

Controlling

Responsabile di tutti
dipartimenti

Certificazione

Responsabile unico
di procedimento
(RUP)

I. SERVIZI GENERALI

Il. SERVIZI FINANZIARI

lll. SERVIZIO TECNICO

IV. POLIZIA
LOCALE

Ufficio Personale

Segreteria generale

Servizi demografici

Relazione conil
pubblico /
Protocollo

Gestione del bilancio

Ufficio tributi, EDP

Manutenzione degli
edifici, patrimonio,
appalti

Edilizia e urbanistica

Ufficio appalti,
contratti

Polizia locale,
economia

Responsabile
dell'unita organizzativa
HELL Gaby

Responsabile
dell'unita organizzativa
SCHWINGSHACKL Karin

Responsabile
dell'unita organizzativa
COSTISELLA Hubert

Responsabile
dell'unita organizzativa
HOCHWIESER Gertraud

Responsabile
dell'unita organizzativa
PISCHING Caroline

Responsabile
dell'unita organizzativa
MAIR Elke

Responsabile
dell'unita organizzativa
STEINER Dominik

Responsabile
dell’'unita organizzativa
BURGMANN Maria

Responsabile
dell'unita organizzativa
FEICHTER Martin

Responsabile
dell'unita organizzativa
MOLGG Valentin

Responsabile
dell’'unita organizzativa
KAHN Elisabeth

Responsabile
dell’'unita organizzativa
THOMASER Giinther

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
procedimento

HELL Gaby SCHWINGSHACKL Karin COSTISELLA Hubert HOCHWIESER Gertraud PISCHING Caroline MAIR Elke STEINER Dominik BURGMANN Maria FEICHTER Martin MOLGG Valentin KAHN Elisabeth THOMASER Giinther
(100%) (60,52%) (100%) (60,52%) (100%) (57,90%) (100%) (52,63%) (100%) (100%) (100%) (100%)
; ; ; - e ; Ufficio di stato civile, ufficio i g - i Imposta municipale Tasse comunali (imposta di e : S - S
Elaborazione st!pendl ) Organi d' amministrazione anagrafe, ufficio elettorale, A(;cesso civico e Respons‘ablle‘dell servizio Economato (servizio di immobiliare (IMI, tassa di soggiomo sulla seconda Urbannstl(_:a,_ piano Edilizia privata Servizio appaltl (misure Polizia locale
personale ed amministratori e ol v informazione finanziario cassa) soggiorno) abitazione) urbanistico SUAP/SUE varie)
Gestione del servizio di A g f f
oA - A q f Tributi e oneri (acqua R Pyl f q Sistema Informativo
Sicurezza sul lavoro Ufficio segreteria generale Canie Lz PICEEELD (I, G Controlling HinEree & eritln el potabile, acqua di rifiuto, Coriilanid s geio e el Uity i) Piani di attuazione Contratti Pubblici SICP e Protezione civile

passaporto

dell'archivio comunale, albo
Pretorio

spese

rifiuti, patrimonio ecc.)

(asilo, mensa, ecc.)

procedimento (RUP)

altri database

Trasparenza . o NPT A 5 o A 5 A Manutenzione edifici BT T
. . - Centrale telefonica, ; ’ Centrale telefonica, sportello| . . ’ Liquidazione contributi Riscossione coattiva di tutte| | Controllo del pagamento di e Controllo delle attivita di . 5 - .
anticorruzione, protezione ! Igiene e salute pubblica ! Gestione del bilancio P . 5 . comunali e infrastrutture . Contratti e repertori Ordini del Sindaco
dei dati Sportello SPID SPID consorziali e spese correnti le tasse e imposte tutte le tasse e oneri incl. Azienda elettrica Pidig costruzione
Partecipazioni del Comune Servizi sociali, assunzione I(Zep5|ment|l qgllz - ib . . i I Contributi f|nanz.|;1nAdeI Regolamenti di tutte le tasse| | Rimborso di tasse e spese Sistema d'informazione Libera professione a Economato (buoni ifich
Statistiche in case per anziani popolazione e altri indagini Fibra ottica Inventario, beni e controllo Comune (contributi e e gli oneri e m geografica g Ty d'acquisto) Notifiche
statistiche sovvenzioni)
Protesto cambiario Cultura CartSeSrfzri\/r:;léczr;?)Iisc?onto Richiarazionlelcentiicaziont Elaborazione entrate EDP elaborazione Homepage del Comune re olan?:rgig%nr:g’terreni Edilizia agevolata Senviziojdilseareterialper oo
9 ’ (D.P.R. 445) elettronica dei dati pag 9 ! g I'azienda sanitaria Licenze / SUAP

spazzacamino

Dichiarazioni e certificazioni

Dichiarazioni e certificazioni

Fatturazione elettronica

concessioni ecc.

Trasformazione digitale /
AGID / CAD I0S, IPA

Orario d'ufficio

Gestione del macchinario

Ordini del Sindaco (assenza

Assicurazioni del Comune

Pubbliche manifestazioni,

(D.P.R. 445) (D.P.R. 445) del Comune polizia locale) sale comunali
) Supplenza Mélgg, Supplenza A .
Supplenza Mair ] Supplenza A Supplenza Hell (personale) P Supplenza Supplenza ; Supplenza ; q : Servizio di segreteria per
(contributi) Slppenzalhiochiceey Thomaser (notifiche) SUDEEnzalCosisela supplenza Mair Supplenza Pisching Burgmann Maria Steiner Dominik suppledr];iqf?sflg)(buom Feichter Martin (urbanistica) Fe|ch$zritl:\llqizg{10§buon| I'azienda sanitaria




Stampa Intero Modello in data : 9/9/2022

Tipo Rilevazione : CONSUNTIVAZIONE SPESE

Anno : 2021

Tipo Istituzione : COMUNI

Contratto : PROV. AUTONOMA DI BOLZANO

Istituzione : 4437 - MONGUELFO

Organo di Controllo di Primo Livello : RTS BOLZANO

T1 |T1a|Tib | Tic | T1c | T1d | Tle | T1f [T1g|T1s| T2 [T2a| T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 |T10|T11 |T12|T13|T14|T15| S1 |S1A|SICI|Tab.

bis d Ric.

Tenute X X | X | X | X | X | X | X ]| X]|X X | X | X | X X | X X
Dichiarate X X | X X | X | X | X | X X | X | X | X X | X X
Inviate X X | X X | X | X | X | X X | X | X | X X | X X

Risultano inviati i dati dell'appendice Co.Co.Co.

Risultano inviati i dati dell'appendice SI1A Convenzioni

Il Modello inviato risulta certificato in data : 15/07/2022
Il Modello inviato é stato certificato la prima volta in data : 14/07/2022




Riepilogo Anomalie

NSIS SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ6 SQ7 SQ8 SQ9 SQ10
Stato - NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
INT IN2 | IN3 | IN4 | INS | IN6 | IN7 | IN8 | IN9 | INT1O | IN11 | IN12 | IN13 | IN14 | IN15 | IN16 | IN17
Stato NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Qualora presenti, il dettaglio delle anomalie e delle giustificazioni addotte dall'amministrazione alle incongruenze é riportato nel "PDF delle anomalie” che dovra? essere

presentato all'Organo di controllo contestualmente al presente modello del Conto annuale

"Giustificazione presente” se lo stato ha valore GP;
"Accettata con riserva" se lo stato ha valore GR;

"Accettata” se lo stato ha valore GA;
"Non applicabile per il contratto corrente" se lo stato ha valore "-";
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Personale a tempo indeterminato (Tab.1) - Dati riepilogativi dell'ultimo triennio

Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale saranno visibili dal giorno successivo a quello di salvataggio delle tabelle. Data ultimo aggiornamento dei valori calcolati: 09/09/2022 01:57:06. Gli

aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale vengono effettuati solo per gli ultimi 3 anni di rilevazione

Personale a tempo indeterminato al 31.12 (Tab. 1) Numero Mensilita / 12 (Tab. 12) Spese per retribuzioni lorde (Tab. 12+13) di cui arretrati anni precedenti (Tab. 12+13)
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
SEGRETARI COMUNALI E PROVINCIALI 1 1 1 1 1 1 119.707 111.873 110.557 0 436 0
CATEGORIA D 2 3 3 2 2,25 3 82.419 102.923 139.360 384 705 0
CATEGORIA C 10 8 10 7,08 6,88 6,97 271.210 273.994 280.710 5.868 2.089 0
CATEGORIA B 6 7 7 4,88 5,1 6,41 180.289 198.018 249.954 7.244 1.252 89
CATEGORIA A 2 2 2 1,61 1,68 1,68 42.748 48.141 48.737 0 368 0
Totale 21 21 23 16,57 16,92 19,06 696.373 734.949 829.318 13.496 4.850 89
Tabella 14 835.778 927.677 928.004
Totale costo annuo del lavoro(Tab.12+13+14) 1.532.151 1.662.626 1.757.322
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Personale a tempo indeterminato (Tab.1) - Spese medie pro-capite annue in euro

dell'ultimo triennio

Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale saranno visibili dal giorno successivo a quello di salvataggio delle tabelle. Data ultimo aggiornamento dei valori calcolati: 09/09/2022 01:57:06. Gli
aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale vengono effettuati solo per gli ultimi 3 anni di rilevazione

Mensilita/12 Spese medie escluso arretrati | Spese medie per competenze | Spese medie per competenze | Valori medi per arretrati a.p. di | Valori medi per arretrati a.p. di
a.p. (Tab. 12+13) fisse escluso arretrati a.p. accessorie escluso arretrati Tab.12 Tab.13
(Tab.12) a.p. (Tab.13)
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
SEGRETARI 1 1 1 119.707 111.437 110.557 62.834 64.011 65.362 56.873 47.426 45.195 0 436 0 0 0 0
COMUNALI E
PROVINCIALI
CATEGORIA D 2 2,25 3 41.018 45.430 46.453 33.902 35.638 35.363 7.116 9.792 11.091 0 313 0 192 0 0
CATEGORIA C 7,08 6,88 6,97 37.460 39.526 40.279 32.830 33.780 35.047 4.630 5.746 5.231 0 304 0 828 0 0
CATEGORIA B 4,88 5,1 6,41 35.424 38.556 38.975 29.809 30.278 29.648 5.615 8.279 9.327 110 245 0 1.373 0 14
CATEGORIA A 1,61 1,68 1,68 26.634 28.366 28.938 25.116 25.828 26.266 1.518 2.543 2.672 0 219 0 0 0 0
Totale per Istituzione 16,57 16,92 19,06 41.202 43.137 43.500 33.131 33.948 34.098 8.071 9.189 9.402 32 287 0 781 0 5

1. Le Spese medie annue per ciascuna Categoria sono calcolate dividendo il totale delle spese delle qualifiche appartenenti alla categoria per le unita di riferimento (mensilita della tabella 12 / 12) della stessa categoria.
2. Le Spese medie annue per Istituzione sono calcolate come la somma su tutte le categorie del prodotto di ciascun valore medio * mensilita/12 divisa per il totale delle mensilita/12 sommate su tutte le categorie dell'lstituzione.

n.c: non calcolabile per mancanza di mensilita attribuite alla categoria
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Giorni medi assenza - Dati riepilogativi dell'ultimo triennio

aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale vengono effettuati solo per gli ultimi 3 anni di rilevazione

Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale saranno visibili dal giorno successivo a quello di salvataggio delle tabelle. Data ultimo aggiornamento dei valori calcolati: 09/09/2022 01:57:06. Gli

PERSONALE

GIORNI ASSENZA MEDI ANNUI

Presenti di riferimento Ferie Assenza malattia retribuita Altre assenze (meno formazione)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
SEGRETARI COMUNALI E PROVINCIALI 1 1 1 25 18 30 10 3 3 0 0 1
CATEGORIA D 2 3 3 31 25 29,33 1 2,33 4,67 0 2,33 0,67
CATEGORIA C 10 8 10 21,9 29,25 19,3 16,4 15,5 53 52,4 17,13 255
CATEGORIA B 6 7 7 22,83 26,14 24,71 4,83 4,43 4,71 33,5 4,29 2
CATEGORIA A 2 2 2 12,5 235 255 0 10,5 0 0 55 1
Totale personale a t. indeterminato al 31.12 (Tab. 1) o Valore 21 21 23 22,29 26,52 23,26 9,76 8,86 4,48 34,52 8,81 11,91
Medio (1)

(1) Presenti di riferimento per determinare i gg di assenza: personale presente al 31.12 di tabella 1 - personale comandato/distaccato fuori ruolo, in esonero e in convenzione dell'amministrazione di tabella 3 + personale comandato/distaccato fuori ruolo esterno e in convenzione esterna di tabella 3

n.c: non calcolabile per mancanza di presenti di riferimento
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Personale Flessibile (Tab. 2A, Tab.2 e Si1) - Dati riepilogativi dell'ultimo triennio

Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale saranno visibili dal giorno successivo a quello di salvataggio delle tabelle. Data ultimo aggiornamento dei valori calcolati: 09/09/2022 01:57:06. Gli
aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale vengono effettuati solo per gli ultimi 3 anni di rilevazione

Personale Flessibile (Tab. 2A) - Dati riepilogativi dell’'ultimo triennio

Personale a tempo 2019 2020 2021
determinato n.
dipendenti T2A

Personale con contratti di 1 1 1
collaborazione coordinata
e continuativa

CC - CATEGORIAC 2 1 1
CA - CATEGORIA A 0 1 0
TOTALE 3 3 2
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Personale Flessibile (Tab. 2 e SI1) - Dati riepilogativi dell'ultimo triennio

PERSONALE (Tab.2 e SI1)

Costo del lavoro (in euro)(Tab.14)

Spese/costi medi pro-capite(in euro)

Unita/n.contratti 2019 2020 2021 2019 2020 2021 valori annui lordi 2019 2020 2021
Personale a tempo 2,19 1,88 0,61 Retribuzioni, codice P015 58.147 56.929 18.780 valore medio 26.551 30.281 30.787
determinato
L.S.U/L.P.U. 0 0 0 Retribuzioni, codice P065 0 0 0 valore medio - - -
Lavoratori Interinali 0 0 0 Retribuzioni, codice 0 0 0 valore medio - - -
L105+P062
Con Contratti formazione 0 0 0 Retribuzioni, codice P016 0 0 0 valore medio - - -
lavoro
N. contratti co.co.co (SI1) 1 1 1 Oneri per co.co.co. 26.001 29.048 51.174 valore medio riferito ai 26.001 29.048 51.174
(codice L108) contratti di cococo attivi
nell'anno
N. incarichi di 1 3 1 Oneri per incarichi di 12.286 8.946 4.815 valore medio riferito agli 12.286 2.982 4.815
studio/ricerca e di studio/ricerca e di incarichi attivi nell'anno
consulenza (SI1) consulenza (codice L109)
N. contratti per prestazioni 22 17 19 Oneri per contratti resa 410.817 306.559 184.253 valore medio riferito agli 18.674 18.033 9.698

professionali consistenti
nella resa di servizi o
adempimenti obbligatori
per legge (SI1)

servizi 0 adempimenti
obbligatori per legge
(codice L115)

incarichi attivi nell'anno

Valore medio pro-capite della spesa non calcolabile se il personale di riferimento/contratti & uguale a zero
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Contrattazione Integrativa - Dati riepilogativi dell'ultimo triennio

Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale saranno visibili dal giorno successivo a quello di salvataggio delle tabelle. Data ultimo aggiornamento dei valori calcolati:
09/09/2022 01:57:06. Gli aggiornamenti dei prospetti del riepilogo triennale vengono effettuati solo per gli ultimi 3 anni di rilevazione

Macrocategoria Fondo

Risorse per il
finanziamento del fondo
(voci di entrata)

Utilizzo del fondo
(voci di uscita)

2019

2020

2021

2019

2020 2021
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Tabella di Riconciliazione

Voci di Spesa/Costo Importo Sico Importo Siope Importo Bilancio Nota

Totale T12 650009 844075 0

Totale T13 179309

Assegno T14 8219

TOTALE PARZIALE 837537 0 0

L010 - GESTIONE MENSE 0 0 0

LO11 - EROGAZIONE BUONI PASTO 3052 3052 0

L020 - FORMAZIONE DEL PERSONALE 6913 0 0 L'importo SICO comprende spese del SIOPE U.1.01.01.02.999
L108 - CONTRATTI DI COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA 51174 51174 0

L109 - INCARICHI LIBERO PROFESSIONALI/STUDIO/RICERCA/CONSULENZA 4815 0 0 L'importo SICO comprende spese del SIOPE U.1.03.02.11.999
P015 - RETRIBUZIONI PERSONALE A TEMPO DETERMINATO 18780 18781 0

P035 - CONTRIBUTI A CARICO DELL'AMM. PER FONDI PREV. COMPLEMENTARE 17140 32932 0

P055 - CONTRIBUTI A CARICO DELL'AMM.NE SU COMP. FISSE E ACCESSORIE 250433 214500 0

P061 - IRAP 72088 88816 0 L'importo SIOPE comprende inoltre IRAP per amministratori
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Voci di Spesa/Costo Importo Sico Importo Siope Importo Bilancio Nota

P062 - ONERI PER | CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE(INTERINALI) 0 23381 0 L'importo SIOPE comprende i praticanti e il personale per i test nasali COVID
(importo dichiarato T14 L110)

P065 - COMPENSI PER PERSONALE LSU/LPU 0 0 0

SOMME RIMBORSATE ALLE AMMINISTRAZIONI PER SPESE DI PERSONALE 0 941 0

(sommatoria dei diversi rimborsi presenti in tabella 14)

TOTALE GENERALE 1261932 1277652 0

RIMBORSI RICEVUTI DALLE AMMINISTRAZIONI PER SPESE DI PERSONALE (a riduzione) 3811 1003 0 L'importo SICO comprende rimborsi del SIOPE E.3.01.02.999

(sommatoria dei diversi rimborsi presenti in tabella 14)

TOTALE GENERALE AL NETTO DEI RIMVBORSI 1258121 1276649 0
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Commenti Organi Di Controllo

Nessun commento inserito degli organi di controllo
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Visualizzazione del Limite 2016

Il sistema controlla che il totale delle risorse della T15, detratte le voci non soggette alla verifica al limite 2016 indicate nella voce LEG398, sia inferiore al limite 2016 indicato nella voce
LEG428, con tolleranza di 1000 €.

Deve essere inviata la tabella SICl e/o la T15
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Firma del Responsabile del procedimento amministrativo di cui alla L. n. 241/90 .........cccoociiiiiinieenne

Si attesta la conformita? dei dati con le scritture amministrativo contabili e, ove previsto, con quanto dichiarato nelle specifiche informazioni
sulla Contrattazione integrativa ex art. 40-bis del d.lgs.165/2001 (tabelle 15 e schede SICI).
Si prende atto delle eventuali incongruenze segnalate dal sistema SICO e delle giustificazioni addotte dall'amministrazione.

Firma del Presidente del collegio dei revisori ...........cccceevvcieeeennnne.

Pag. 12 - COMUNI - PROV. AUTONOMA DI BOLZANO - 4437 - 1 - DATA: 9/9/2022 - ORA: 2:13



Scheda Informativa 1

Informazioni Istituzione

Partita IVA : 00206420218

Codice Fiscale : 81004290219

Telefono : 0474 946012

Email : info@welsberg-taisten.eu

Via: Pusteria

Numero Civico: 10

C.A.P.: 39035

Citta? : MONGUELFO

Provincia: BZ Codice Catastale : F371

Popolazione residente : 2887

Superficie(Kmq) : 46.44

Indirizzo pagina web dell'ente : www.gemeinde.welsberg-taisten.bz.it

Responsabile del Procedimento Amministrativo di cui alla legge 7/8/90, N.241 Capo |l

(in assenza di tale indicazione sara? considerato responsabile il direttore generale)

Cognome Nome Telefono EMail

Oberleiter Josef 0474 862286 josef.oberleiter@welsberg-taisten.eu
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Referente Da Contattare

Cognome Nome Telefono EMail

Hell Gaby 0474862290 hell.gaby@welsberg-taisten.eu

Riepilogo Domande Presenti Nella Circolare

I modelli debbono essere sottoscritti dai revisori dei conti

Domande presenti in circolare:

INDICARE IL NUMERO DI UNITA DI PERSONALE UTILIZZATO A QUALSIASI TITOLO (COMANDO O ALTRO) NELLE ATTIVITA ESTERNALIZZATE CON ESCLUSIONE DELLE UNITA EFFETTIVAMENTE CESSATE A SEGUITO DI ESTERNALIZZAZIONI.

INDICARE IL NUMERO DEI CONTRATTI DI COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA.

INDICARE IL NUMERO DEGLI INCARICHI LIBERO PROFESSIONALE, DI STUDIO, RICERCA E CONSULENZA.

INDICARE IL NUMERO DI CONTRATTI PER PRESTAZIONI PROFESSIONALI CONSISTENTI NELLA RESA DI SERVIZI O ADEMPIMENTI OBBLIGATORI PER LEGGE.

19

INDICARE IL TOTALE DELLE SOMME TRATTENUTE Al DIPENDENTI NELL'ANNO DI RILEVAZIONE PER LE ASSENZE PER MALATTIA IN APPLICAZIONE DELL'ART. 71 DEL D.L. N. 112 DEL 25/06/2008 CONVERTITO IN L. 133/2008.

QUANTI SONO | DIPENDENTI AL 31.12 IN ASPETTATIVA PER DOTTORATO DI RICERCA CON RETRIBUZIONE A CARICO DELL'AMMINISTRAZIONE Al SENSI DELL'ARTICOLO 2 DELLA LEGGE 476/1984 E S.M.?

QUANTE PERSONE SONO STATE IMPIEGATE NELL'ANNO (TEMPO DETER., CO.CO.CO., INCARICHI O ALTRI TIPI DI LAV. FLESSIBILE) IL CUI COSTO E TOTALMENTE SOSTENUTO CON FINANZIAMENTI ESTERNI DELL'U.E. O DI PRIVATI?

INDICARE IL NUMERO DELLE UNITA RILEVATE IN TABELLA 1 TRA | "PRESENTI AL 31.12" CHE RISULTAVANO TITOLARI DI PERMESSI PER LEGGE N. 104/92.

INDICARE IL NUMERO DELLE UNITA RILEVATE IN TABELLA 1 TRA | "PRESENTI AL 31.12" CHE RISULTAVANO TITOLARI DI PERMESSI Al SENSI DELL'ART. 42, C.5 D.LGS.151/2001 E S.M.

UNITA DI PERSONALE CON QUALIFICA DIRIGENZIALE ASSEGNATE AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

UNITA DI PERSONALE NON DIRIGENTE ASSEGNATE AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

UNITA DI PERS. EST. ALL'ISTITUZIONE, IN POSIZIONE DI COMANDO, DISTACCO, FUORI RUOLO, ESPERTI, CONSULENTI O CO.CO.CO ASSEGNATE AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

SPESA COMPLESSIVAMENTE SOSTENUTA PER IL PERSONALE CON QUALIFICA DIRIGENZIALE ASSEGNATO AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

SPESA COMPLESSIVAMENTE SOSTENUTA PER IL PERSONALE NON DIRIGENTE ASSEGNATO AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

SPESA PER IL PERSONALE ESTERNO ALL'ISTITUZ.,IN POSIZ. DI COMANDO/DISTACCO/FUORI RUOLO/ESPERTI/CONSULENTI/CO.CO.CO. ASSEGNATI AGLI UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE CON GLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO

IMPORTO DEL LIMITE DI CUI ALL'ART .1, COMMA 557-QUATER O ART. 1, COMMA 562 DELLA LEGGE N. 296/2006 O DI ANALOGHE DISPOSIZIONI DELLE REGIONI E PROVINCE AUTONOME
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Appendice gestione dati co.co.co.

Quanti sono stati i contratti di collaborazione coordinata e continuativa o convenzioni (art.1, c. 116 legge n. 311/04) ?

Qual é stata la tipologia dell'incarico dei contratti co.co.co. attivi nel corso dell'anno:

a) Tecnico 0
b) Giuridico/Amministrativo 1
¢) Economico 0
Quanti dei contratti co.co.co attivi nel corso dell'anno hanno un compenso maggiore di 20.000 ?? 1
Suddividere i contratti co.co.co. attivi nel corso dell'anno secondo la loro durata:
a) 1 - 3 mesi 0
b) 4 - 6 mesi 0
c) 7 - 12 mesi 0
d) oltre 12 mesi 1
I co.co.co attivi nel corso dell'anno quante persone diverse hanno riguardato? 1
Titolo di studio delle persone cui sono stati stipulati uno o piu contratti co.co.co.:
a) Laurea 0
b) Diploma superiore 0
c) Diploma inferiore 1
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Componenti Collegio dei Revisori (0 Organo Equivalente)

Cognome

Nome

EMail (sostituisce 'ENTE
RAPPRESENTATO delle rilevazioni
precedenti)

Jud

Andreas

Andreas@ausserhofer.info

Note e chiarimenti alla
rilevazione:
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Scheda Informativa 1A

L'Ente fa parte di una "Unione di Comuni", ai sensi dell'art. 32 del d.lgs 267/2000 o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? NO
Nel caso in cui siano stati esternalizzati dei servizi, I'Ente ha adempiuto a quanto previsto dall'articolo 6-bis del d.lgs. 165/2001 come modificato dall'art. 4 c. 2 del d.Igs. 75/2017? NO
E' stato adottato il piano triennale dei fabbisogni di personale previsto dall'art.6, co 2, digs 165/2001 modificato dall'art.4 digs 75/2017 o analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? NO
E' stato adottato il piano annuale delle assunzioni previsto o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? NO
Al 31.12 le funzioni di Direttore Generale erano svolte da:
- Soggetto appositamente incaricato;
- Segretario comunale (art. 108 comma 4 d.lgs. 267/2000)
L'ente ha attive al 31/12 convenzioni con altri enti ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L., o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? Sl
E' stato istituito un ufficio / servizio disciplinare? NO
Numero di unita di personale assunte come stagionali a progetto
Numero di persone in ingresso o uscita con mobilita fra pubblico e privato ex art. 23 bis comma 7 d.lgs.165/2001 o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome
L'Ente ha provveduto a reinternalizzare funzioni o servizi? NO
In caso di risposta affermativa si passa alla sottodomanda:
Ha riassorbito il personale gia dipendente di amministrazioni pubbliche secondo quanto previsto dall'art. 19 c. 8 del digs. n. 175/2016 e dell¢art. 1 c. 872 della L. 205/2017?
L'Ente ha proceduto alla revisione annuale delle partecipazioni societarie TUSP n. 175/2016? Sl
Numero di dirigenti della polizia locale 0
Numero appartenenti alla polizia locale di categoria D 0
Numero appartenenti alla polizia locale di categoria C 0
L'Ente gestisce funzioni fondamentali in forma associata ai sensi dell¢art.14, comma 28, L.122/2010 e s.m. oggetto della sentenza additiva della Corte Costituzionale n. 33/2019? NO
Quante funzioni con convenzioni?
Quante funzioni con Unione di Comuni?
L'ente fa parte di una segreteria convenzionata attiva al 31.12? (In caso di risposta affermativa si passa alle sottodomande 32 e 33) NO

% di convenzione stabilita
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L'ente é titolare (Capofila) della segreteria convenzionata al 31.12? (In caso di risposta negativa alla domanda 33 si passa alla domanda 34)

Ente capofila della segreteria convenzionata al 31.12

Quanti ex LSU/LPU/ASU sono stati stabilizzati (a tempo indeterminato) nell'anno di rilevazione?

Quanti ex LSU/LPU/ASU sono stati contrattualizzati a tempo determinato nell'anno di rilevazione?

Quanti ex LSU/LPU/ASU, gia contrattualizzati a tempo determinato, hanno avuto proroga nell'anno di rilevazione?

L'ente ha rispettato I'equilibrio Pluriennale di bilancio? SI
E' stato rispettato I'art. 1 c. 557 e il comma 557-quater, L.f. per I'anno 2007 e o analoga disposizione delle Regioni e Province Autonome? NO
Con I'entrata in vigore dell'art. 33 del d.l. 34/2019 in materia di assunzioni (e del d.m. attuativo 17.3.2020),sono aumentate le capacita assunzionali dei Comuni rispetto alla previgente normativa? NO
Quanti LSU/LPU sono stati stabilizzati in soprannumero in deroga alla dotazione organica e al piano del fabbisogno di personale, ai sensi dellgart. 1 c. 495 della L. 160/2019?
L'Amministrazione ha individuato un responsabile della formazione del personale dipendente? No
E' stato predisposto un piano di formazione? No
67) N. dipendenti che nell'anno di rilevazione hanno partecipato a corsi di formazione
AREA TEMATICA
Finanza,contabilita’ e tributi 3
Trasparenza e anticorruzione 21
Sicurezza 19
Innovazione digitale 1
Patrimonio ,investimenti, finanziamenti 0
Appalti e contratti 2
Personale 0
Politiche sociali ed educative 0
Attivita economiche produttive 2
Soft skills (comunicazione, project management, informatica, lingue straniere,...) 1
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79) | corsi di formazione ai quali hanno partecipato dipendenti nell'anno di rilevazione sono stati erogati da :

AREA TEMATICA

Docenti interni all'Amministrazione 2

Soggetti privati

Universita 1

SNA

FormezPA

IFEL-Fondazione ANCI 3

Altri soggetti pubblici(regione,provincia,citta metropolitana,ASL,...) 8

Ordini professionali

Altro 49
90) Gli interventi formativi sono stati prevalentemente determinati sulla base di :

Indicazioni formulate dai responsabili di settore NO

Un'analisi dei bisogni dell'organizzazione Sl

Un'analisi formalizzata delle competenze del personale Ell

Richieste dei dipendenti di volta in volta valutata Sl

Altro NO

Pag. 19 - COMUNI - PROV. AUTONOMA DI BOLZANO - 4437 - 1 - DATA: 9/9/2022 - ORA: 2:13




Scheda Informativa 1A Convenzioni

Al 31.12 I'Ente & capofila di una convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L., o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? SI
In caso di risposta negativa si richiede di indicare il codice dell'Ente capofila (file con i codici degli enti associato al kit excel)
In caso di risposta positiva si richiede di indicare quali sono i servizi oggetto della convenzione selezionandoli dall'elenco proposto
Organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo; NO
Organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale; NO
Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente; NO
La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale; NO
Attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi; NO
L'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi; SI
Progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo NO
118, quarto comma, della Costituzione;
Edilizia scolastica (per la parte non attribuita alla competenza delle province), organizzazione e gestione dei servizi scolastici; NO
Polizia municipale e polizia amministrativa locale; NO
Tenuta dei registri di stato civile e di popolaz e compiti in materia di servizi anagrafici nonché in materia di serv. elettorali e statistici, nell'esercizio delle NO
funzioni di competenza statale[1]
Altro NO
Al 31.12 I'Ente & capofila di una convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L., o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? Sl
In caso di risposta negativa si richiede di indicare il codice dell'Ente capofila (file con i codici degli enti associato al kit excel)
In caso di risposta positiva si richiede di indicare quali sono i servizi oggetto della convenzione selezionandoli dall'elenco proposto
Organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo; NO
Organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale; NO
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Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente; NO
La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale; NO
Attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi; NO
L'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi; NO
Progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo NO
118, quarto comma, della Costituzione;
Edilizia scolastica (per la parte non attribuita alla competenza delle province), organizzazione e gestione dei servizi scolastici; SI
Polizia municipale e polizia amministrativa locale; NO
Tenuta dei registri di stato civile e di popolaz e compiti in materia di servizi anagrafici nonché in materia di serv. elettorali e statistici, nell'esercizio delle NO
funzioni di competenza statale[1]
Altro NO
Al 31.12 I'Ente é capofila di una convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L. , o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? NO
In caso di risposta negativa si richiede di indicare il codice dell'Ente capofila (file con i codici degli enti associato al kit excel) 9211

In caso di risposta positiva si richiede di indicare quali sono i servizi oggetto della convenzione selezionandoli dall'elenco proposto

Organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo;

Organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale;

Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente;

La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

Attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi;

L'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi;

Progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo
118, quarto comma, della Costituzione;
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Edilizia scolastica (per la parte non attribuita alla competenza delle province), organizzazione e gestione dei servizi scolastici;

Polizia municipale e polizia amministrativa locale;

Tenuta dei registri di stato civile e di popolaz e compiti in materia di servizi anagrafici nonché in materia di serv. elettorali e statistici, nell'esercizio delle
funzioni di competenza statale[1]

Altro
Al 31.12 I'Ente é capofila di una convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L. , o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome? SI
In caso di risposta negativa si richiede di indicare il codice dell'Ente capofila (file con i codici degli enti associato al kit excel)
In caso di risposta positiva si richiede di indicare quali sono i servizi oggetto della convenzione selezionandoli dall'elenco proposto
Organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo; NO
Organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale; NO
Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente; NO
La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale; NO
Attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi; NO
L'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi; NO
Progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo NO
118, quarto comma, della Costituzione;
Edilizia scolastica (per la parte non attribuita alla competenza delle province), organizzazione e gestione dei servizi scolastici; NO
Polizia municipale e polizia amministrativa locale; SI
Tenuta dei registri di stato civile e di popolaz e compiti in materia di servizi anagrafici nonché in materia di serv. elettorali e statistici, nell'esercizio delle NO
funzioni di competenza statale[1]
Altro NO

Al 31.12 I'Ente é capofila di una convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 del T.U.E.L. , o di analoghe disposizioni delle Regioni e Province Autonome?
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In caso di risposta negativa si richiede di indicare il codice dell'Ente capofila (file con i codici degli enti associato al kit excel)

In caso di risposta positiva si richiede di indicare quali sono i servizi oggetto della convenzione selezionandoli dall'elenco proposto

Organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo;

Organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale;

Catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa vigente;

La pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

Attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi soccorsi;

L'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi;

Progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo
118, quarto comma, della Costituzione;

Edilizia scolastica (per la parte non attribuita alla competenza delle province), organizzazione e gestione dei servizi scolastici;

Polizia municipale e polizia amministrativa locale;

Tenuta dei registri di stato civile e di popolaz e compiti in materia di servizi anagrafici nonché in materia di serv. elettorali e statistici, nell'esercizio delle
funzioni di competenza statale[1]

Altro
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T1 Personale a Tempo Indeterminato

Qualifica Tempo Pieno Part Time Inf. 50% Part Time Sup. 50% Totale Dipendenti al 31/12
U u D u D u D
SEGRETARIO C 1 0 0 0 0 1 0
QUALIFICA FUNZIONALE VIII - LIV. INF. 0 0 0 0 0 0 2
QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP. 1 0 0 0 0 1 0
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP. 3 0 0 0 5 3 7
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP. 1 0 0 0 0 1 0
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP. 4 0 0 0 1 4 1
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF. 0 0 0 0 1 0 1
QUALIFICA FUNZIONALE Il - LIV. SUP.. 0 0 0 0 2 0 2
TOTALE : 10 0 0 0 9 10 13
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T2 Personale con Contratto o Modalita? di Lavoro Flessibile

Categoria A Tempo Determinato Formazione Lavoro Contratti di L.S.U./L.P.U. Telelavoro/Smart Personale soggetto a | Personale soggetto a
somministrazione (ex working - Personale Turnazione - Reperibilita? -

Interinale) indicato in T1 Personale indicato in | Personale indicato in

T1 T

U D u D U D u D U D U D U D
CATEGORIAC 0 0,61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CATEGORIA B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
TOTALE : 0 0,61 1] 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 4 0
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T2A Personale con Rapporto di Lavoro Flessibile

Anzianita? di servizio maturata al 31/12, anche in modo non continuativo, nell'attuale o
in altre amministrazioni

Fino a 1 anno

Da1a2anni

Da 2 a 3 anni

Oltre i 3 anni

Personale con contratti di collaborazione coordinata e continuativa

Categoria

Tempo determinato

CATEGORIA C

TOTALE Tempo determinato:
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T3 Personale Comandato/Distaccato e Fuori Ruolo

LA TABELLA NON RISULTA RILEVATA
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T4 Passaggi di Ruolo/Posizione Economica/Profilo

LA TABELLA NON RISULTA RILEVATA
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T5 Personale Cessato

Qualifica COLLOCAMENT DIMISSIONI PASSAGGI PER | PASSAGGI AD | PASSAGGI AD RISOLUZIONE | LICENZIAMENTI VINCITORI ALTRE CAUSE Totale
O ARIPOSO (CON DIRITTO | ESTERNALIZZA ALTRE ALTRE RAPPORTO DISPOSTI ALTRO
PER LIMITI DI A PENSIONE) ZIONI AMMINISTRAZI | AMMINISTRAZI LAVORO DALL'ENTE CONCORSO
ETA' ONI - STESSO ONI - ALTRO PUBBLICO
COMPARTO COMPARTO
u D u D u D u D u D u D u D u D u D

QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. - - 1 0 - - - - - - - - - - - - - - 1
SUP.
TOTALE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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T6 Personale Assunto

Qualifica

NOMINA DA

ALTRE CAUSE

STABILIZZATO

ASSUNZIONE

ASSUNZIONE | PASSAGGIDA | PASSAGGI DA PERSON. PERSONALE | Totale
CONCORSO DA LSU PER CHIAMATA | PER CHIAMATA ALTRA ALTRA ASSUNTO CON | ASSUNTO CON
DIRETTA NUMERICA | AMMINISTRAZI | AMMINISTRAZI | PROCEDURE | PROCEDURE
(L.68/99 Cat. (L.68/99 Cat. | ONE-STESSO | ONE-ALTRO | ART.35C.3- | ART.20 D.LGS.
Protette) Protette) COMPARTO COMPARTO BIS, DLGS 75/2017
165/01
U D U D U D U D U D U D U D U D U D
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. 0 1 - - - - - - - - - - 0 1 - - - - 2
SUP.
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. 1 0 - - - - - - - - - - - - - - - - 1
SUP.
Totale 1 1 - - - - - - - - - - 0 1 - - - - 3
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T7 Dipendenti per Anzianita di Servizio

Fasce dipendenti per anzianita di servizio da-a:

36-40

41-43

44 e oltre

Totale Pers.

Qualifica

SEGRETARIO C

QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF.

QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF.

QUALIFICA FUNZIONALE Il - LIV. SUP..

TOTALE :

6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35
u D u D U D u D u D u D
R R R R - - 1 0 R R R -
0 1 - - - - - - - - - -
1 1 0 1 0 1 0 2 2 0 - -
- - - - - - - - 1 0 - -
1 0 - - - - - - 1 1 - -
- - 0 2 - - - - - - - -
2 2 0 3 0 1 1 2 4 1 0 0

23
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T8 Dipendenti per Eta

Fasce dipendenti per eta da- a:

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-67

68-99

Tot. Pers.

Qualifica

SEGRETARIO C

QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF.

QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

10

QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP.

QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF.

QUALIFICA FUNZIONALE Il - LIV. SUP..

TOTALE :

23
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T9 Dipendenti per Titolo di Studio

Qualifica FINO ALLA SCUOLA LICENZA MEDIA LAUREA BREVE LAUREA SPECIALIZZAZIONE ALTRI TITOLI POST Totale
DELL'OBBLIGO SUPERIORE POST LAUREA / LAUREA
DOTTORATO DI
RICERCA
U D U D U D U D U D
SEGRETARIO C - - 1 0 - - - - - - 1
QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF. - - - - - - - - - . 2
QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP. - - 1 0 - - - - - - 1
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP. - - 3 7 - - - - - - 10
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP. - - 1 0 - - - - - - 1
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP. 4 1 - - - - - - - - 5
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF. 0 1 - - - - - - - - 1
QUALIFICA FUNZIONALE Il - LIV. SUP.. 0 2 - - - - - - - - 2
Totale 4 4 6 7 - - - - - - 23
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T11 Giorni di Assenza

Qualifica FERIE ASSENZE PER CONGEDI LEGGE 104/92 ASS.RETRIB.:MATE | ALTRI PERMESSI CONGEDI SCIOPERO ALTRE ASSENZE FORMAZIONE Totale
MALATTIA RETRIBUITI Al RNITA',CONGEDO ED ASSENZE PARENTALI COVID- NON RETRIBUITE
RETRIBUITE SENSI PARENT.,MALATTI RETRIBUITE 19
DELL'ART.42,C.5, A FIGLIO
DLGS 151/2001
U D U D U D U D U D U D U D U D U D U D
SEGRETARIO C 30 0 3 0 - - - - - - 1 0 - - - - - - 3 0 37
QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF. 0 59 0 7 - - - - - - - - - - - - - - 0 22 88
QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP. 29 0 7 0 - - - - - - 2 0 - - - - - - 1 0 39
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP. 87 106 25 28 - - - - 0 237 10 7 - - 0 1 - - 3 12 516
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP. 30 0 29 0 - - - - - - 1 0 - - - - - - - - 60
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP. 100 21 - - - - - - - - 12 1 - - - - - - 49 6 189
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF. 0 22 0 4 - - - - - - - - - - - - - - 0 1 27
QUALIFICA FUNZIONALE Il - LIV. SUP.. 0 51 - - - - - - - - 0 2 - - - - - - 0 2 55
Totale 276 259 64 39 - - - - 0 237 26 10 - - 0 1 - - 56 43 1.011
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T12 Oneri per Competenze Stipendiali

Qualifica STIPENDIO MENSILITA’ LLS. R.LLA./ PROGR. R.LA. PROGRESSION | TREDICESIMA ARRETRATI RECUPERI PER | Importo Totale
ECONOMICA DI E PER CLASSI MENSILITA’ PER ANNI RITARDI
ANZIANITA' E PRECEDENTI | ASSENZE ECC.
SCATTI/FASCE
RETRIBUTIVE
Num. Mesi Importo
SEGRETARIO C 29.844 12 12.686 - - 15.071 7.761 - - 65.362
QUALIFICA FUNZIONALE Vil - 37.476 24 24.874 - - 2.249 5.560 - - 70.159
LIV. INF.
QUALIFICA FUNZIONALE VI - 20.271 12 12.213 - - 608 2.837 - - 35.929
LIV. SUP.
QUALIFICA FUNZIONALE VI - 119.145 83,63 83.859 - - 22.095 19.214 - 62 244.251
LIV. SUP.
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. 15.040 12 11.896 - - 4.211 2.984 - - 34.131
SUP.
QUALIFICA FUNZIONALE IV - 62.817 56,4 55.423 - - 9.750 10.908 - - 138.898

LIV. SUP.
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Qualifica STIPENDIO MENSILITA' L.LS. R.l.A./ PROGR. R.LA PROGRESSION | TREDICESIMA ARRETRATI RECUPERI PER | Importo Totale
ECONOMICA DI E PER CLASSI MENSILITA' PER ANNI RITARDI
ANZIANITA' E PRECEDENTI | ASSENZE ECC.
SCATTI/FASCE
RETRIBUTIVE
Num. Mesi Importo

QUALIFICA FUNZIONALE IV - 7.318 8,53 8.379 - - - 1.345 - - 17.042
LIV. INF.
QUALIFICA FUNZIONALE I - LIV. 18.931 20,21 19.578 - - 2.245 3.483 - - 44.237
SUP..
Totale 310.842 228,77 228.908 - - 56.229 54.092 - 62 650.009
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T13 Oneri per Indennita’' e Compensi Accessori

Qualifiche per le Voci di Spesa di Tipo | (Indennita)

IND. DI VACANZA | IND. DI VIGILANZA | PERSONALE INDENNITA'DI | RETRIBUZIONE DI | RETRIBUZIONE DI |  IND.SECONDA INDENNITA' INDENNITA’ RETRIBUZIONE ASSEGNO AD INDENNITA ART.
CONTRATTUALE SCOLASTICO ISTITUTO POSIZIONE RISULTATO LINGUA PROFESSIONALI FORESTALE | AGGIUNTIVA PER PERSONAM |42, COMMA 5-TER,
SEDI D.LGS. 151/2001
CONVENZIONATE

SEGRETARIO C

0 | 0 0 0 | 34.464 | 6.893 | 1.063 | 0 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF.

0 | 0 0 11.972 | 0 | 0 | 2.126 | 0 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

0 | 0 0 7.210 | 0 | 0 | 952 | 4.602 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

0 | 0 0 16.719 | 0 | 0 | 6.827 | 0 | 0 0 | 3.078 0
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP.

0 | 3.622 0 2.376 | 0 | 0 | 952 | 0 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP.

0 | 0 0 7.304 | 0 | 0 | 2.905 | 0 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF.

0 | 0 0 1.098 | 0 | 0 | 439 | 0 | 0 0 | 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE II - LIV. SUP..

0 | 0 0 739 | 0 | 0 | 1.041 | 0 | 0 0 | 0 0
TOTALE

0 | 3.622 0 47.418 | 34.464 | 6.893 | 16.305 | 4.602 | 0 0 | 3.078 0

Le qualifiche relative alle voci di spesa di tipo S e T sono a pagina seguente
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Qualifiche per le Voci di Spesa di Tipo S e T (Accessorie e Straordinari)

INDENNITA' DI COMPENSI ONERI COMPENSO COMPENSI INCENTIVI PER DIRITTI DI ROGITO E COMPETENZE ARRETRATI ANNI ALTRE SPESE STRAORDINARIO
STAFF/COLLABORAZI RISCHI E DISAGI  |AGGIUNTIVO AL SEGR.|  PRODUTTIVITA' FUNZIONI TECNICHE IND.SCAVALCO PERSONALE PRECEDENTI ACCESSORIE ED
ONE COMUNALE QUALE COMANDATO/DISTACC INDENNITA' VARIE
DIR. GENERALE ATO PRESSO
L'AMM.NE

SEGRETARIO C

0 | 0 0 | 0 | 0 | 2.775 | 0 | 0 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VIl - LIV. INF.

0 | 0 0 | 4.337 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

0 | 0 0 | 2.073 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP.

0 | 0 0 | 9.835 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP.

0 | 0 0 | 1.753 | 0 | 0 | 0 | 89 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP.

0 | 10.500 0 | 6.645 | 0 | 0 | 0 | 0 0 20.789
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF.

0 | 0 0 | 1.411 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0
QUALIFICA FUNZIONALE II - LIV. SUP..

0 | 0 0 | 2.720 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0
TOTALE

0 | 10.500 0 | 28.774 | 0 | 2.775 | 0 | 89 0 20.789

La tabella relativa ai totali generali di tabella T13 si trova a pagina seguente
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Totale generale di Tabella T13

Qualifica Indennita Accessorie Straordinari TOTALE
SEGRETARIO C 42.420 2.775 0 45.195
QUALIFICA FUNZIONALE VIII - LIV. INF. 14.098 4.337 0 18.435
QUALIFICA FUNZIONALE VII - LIV. SUP. 12.764 2.073 0 14.837
QUALIFICA FUNZIONALE VI - LIV. SUP. 26.624 9.835 0 36.459
QUALIFICA FUNZIONALE V - LIV. SUP. 6.950 1.842 0 8.792
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. SUP. 10.209 17.145 20.789 48.143
QUALIFICA FUNZIONALE IV - LIV. INF. 1.537 1.411 0 2.948
QUALIFICA FUNZIONALE II - LIV. SUP.. 1.780 2.720 0 4.500
TOTALE 179.309
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T14 Altri Oneri che Concorrono a formare il Costo del Lavoro

Il versamento della quota Irap avviene con la percentuale di 'lrap commerciale' - No

Voci di spesa : Importo
ASSEGNI PER IL NUCLEO FAMILIARE 8.219
GESTIONE MENSE 0
EROGAZIONE BUONI PASTO 3.052
FORMAZIONE DEL PERSONALE 6.913
BENESSERE DEL PERSONALE 1.525
EQUO INDENNIZZO AL PERSONALE 0
SOMME CORRISPOSTE AD AGENZIA DI SOMMINISTRAZIONE(INTERINALI) 0
COPERTURE ASSICURATIVE 88.543
CONTRATTI DI COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA 51.174
INCARICHI LIBERO PROFESSIONALI/STUDIO/RICERCA/CONSULENZA 4.815
CONTRATTI PER RESA SERVIZI/ADEMPIMENT! OBBLIGATORI PER LEGGE 184.253
ALTRE SPESE 27.985
RETRIBUZIONI PERSONALE A TEMPO DETERMINATO 18.780
RETRIBUZIONI PERSONALE CON CONTRATTO DI FORMAZIONE E LAVORO 0
INDENNITA' DI MISSIONE E TRASFERIMENTO 2.751
CONTRIBUTI A CARICO DELL'AMM. PER FONDI PREV. COMPLEMENTARE 17.140
CONTRIBUTI A CARICO DELL'AMM.NE SU COMP. FISSE E ACCESSORIE 250.433
QUOTE ANNUE ACCANTONAMENTO TFR O ALTRA IND. FINE SERVIZIO 194.144
IRAP 72.088
ONERI PER | CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE(INTERINALI) 0
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Voci di spesa : Importo
COMPENSI PER PERSONALE LSU/LPU 0
SOMME RIMBORSATE PER PERSONALE COMAND./FUORI RUOLO/IN CONV. 0
ALTRE SOMME RIMBORSATE ALLE AMMINISTRAZIONI 0
SOMME RICEVUTE DA U.E. E/O PRIVATI (-) 0
RIMBORSI RICEVUTI PER PERS. COMAND./FUORI RUOLO/IN CONV. (-) 1.003
ALTRI RIMBORSI RICEVUTI DALLE AMMINISTRAZIONI (-) 2.808
Totale 928.004

Elenco istituzioni ed importi dei rimborsi ricevuti

Comune di Braies convenzione di servizio E. 2.808
Esperto Provinciale nella commissione edilizia comunale E. 1.002,55
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Tabellel

Nr.| Organisations- unita Qualifica BB FE Zw. VZITZ
n. Einheit Operativa Dienstrang Professionale PP | QF Bil. | Tpiltpa | hiw %
1 Fuhrungsebene livello dirigenziale | Gemeindesekretar |segretario comunale| 81| 9 | C1 | VZ/tpi | 38 & 100,00
2 | Allgemeine Dienste servizi generali Funktionar funzionario 721 8 | C1 | VZipi | 38 | 100,00
3 | Allgemeine Dienste servizi generali Verw.assistent assistente amm.vo |43 | 6 | B2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
4 | Allgemeine Dienste servizi generali Verw.assistent assistente amm.vo |43 | 6 | B2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
5 | Allgemeine Dienste servizi generali Verw.assistent assistente amm.vo |43 | 6 | B2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
6 Finanzservice servizio finanziario Funktionar funzionario 72 8 | C1 | VZipi | 38 | 100,00
7 Finanzservice servizio finanziario Verw.assistent assistente amm.vo | 43 6 H B2 | VZ/tpi A 38 | 100,00
8 Finanzservice servizio finanziario Verw.assistent assistente amm.vo | 43 6 H B2 | VZ/tpi 4 38 | 100,00
9 Finanzservice servizio finanziario Verw.assistent assistente amm.vo |43 | 6 | B2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
10 | Technische Dienste servizi tecnici Funktionar funzionario 73| 8 | C1 | VZipi | 38 | 100,00
11 | Technische Dienste servizi tecnici Geometer geometra 50| 7 | B2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
12 | Technische Dienste servizi tecnici Verw.assistent assistente amm.vo | 43 6 H B2 | VZ/tpi A 38 | 100,00
13 | Gemeindepolizei polizia municipale Gemeindepolizist vigile urbano 31 5 | B1 | VzZipi | 38 | 100,00
14 Bibliothek biblioteca Bibliothekar bibliotecario 46 6 | B2 | TZ/tpa | 27 | 71,05
15 Bibliothek biblioteca Bibliothekar bibliotecario 46 6 | B2 | TZltpa | 27 | 71,05
16 Bauhof cantiere comunale spez. Arbeiter operaio specializz. | 15| 4 | A2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
17 Bauhof cantiere comunale spez. Arbeiter operaio specializz. | 15| 4 | A2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
18 Bauhof cantiere comunale spez. Arbeiter operaio specializz. | 15| 4 | A2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
19 Bauhof cantiere comunale spez. Arbeiter operaio specializz. | 15| 4 | A2 | VZ/tpi | 38 | 100,00
20 | Ausspeisungsdienst refezione spez. Koch cuoco specializz. | 19| 4 | A2 | TZltpa | 27 | 71,05
21 | Ausspeisungsdienst refezione spez. Koch cuoco specializz. | 19| 4 | A2 | TZlpa | 27 | 71,05
22 | Reinigungsdienst servizio pulizie qual.Reinigungspers.| pers.pulizie qual. 2 | 2 | A2 | VZipi | 38 | 100,00
23 | Reinigungsdienst servizio pulizie qual.Reinigungspers.| pers.pulizie qual. 2 | 2 | A2 | TZipa | 34 | 89,47
24 | Reinigungsdienst servizio pulizie gual.Reinigungspers.| pers.pulizie qual. 2 | 2 | A2 | TZipa | 30 | 78,95
22,53

Seite 1




AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIRO_L PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Generaldirektion des Landes Direzione Generale della Provincia

Zweiter Teilvertrag fur die Erneuerung des Secondo accordo stralcio per il rinnovo del
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages contratto collettivo intercompartimentale per
fur den Dreijahreszeitraum 2019 - 2021 il triennio 2019 - 2021
INHALTSVERZEICHNIS INDICE
[. ABSCHNITT CaPol
Allgemeine Bestimmungen Disposizioni generali
Art. 1:  Anwendungsbereich Art. 1: Ambito di applicazione
Art. 2. Dauer und Giltigkeit Art. 2: Durata e decorrenza
Il. ABSCHNITT Caro ll
Wirtschaftliche Behandlung Trattamento economico
Art. 3:  Erhéhung der Entlohnung Art. 3;:  Aumento della retribuzione
Art. 4:  Wirkungen der Erhéhung der Entloh- Art. 4: Effetti I'aumento della retribuzione
nung
Art. 5: Inflationsanpassung Art. 5. Adeguamento all'inflazione
[Il. ABSCHNITT Capro Il
Mensadienst und alternativer Dienst zur Servizio mensa e servizio alternativo di
Mensa mensa

Art. 6: Anderungen zum Artikel 96 Art. 6: Modifiche all'articolo 96 (servizio

(Mensadienst) des bereichsiibergreifen- mensa) del Contratto  collettivo
den Kollektivvertrages vom 12. Februar intercompartimentale del 12 febbraio
2008 2008
IV. ABSCHNITT CAPO IV ——
Agiles Arbeiten (Smart working) Lavoro agile (Smart working)
Art. 7: Agiles Arbeiten (Smart working) Art. 7:  Lavoro agile (Smart working) @;\
Art. 8. Rahmenabkommen zum Agilen Arbeiten Art. 8: Disciplina quadro sul lavoro agile (Smart
(Smart working) working)
% I e
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V. ABSCHNITT

Leistungsprdamie und Sonderpramie fiir die
auBlergewdhnliche Zunahme der Arbeitsbe-
lastung wihrend des Notstandes durch
Covid-19

Art. 9: Allgemeine Produktivitat

Art. 10: Sonderpramie fur die aullergewthnliche
Zunahme der Arbeitsbelastung wahrend
des Notstandes durch Covid-19

VI. ABSCHNITT
Verschiedene Bestimmungen
Art. 11: Authentische Interpretation des Art. 8
des Teilvertrages fir die Erneuerung
des Bereichsubergreifenden Kollektiv-

vertrages fir den Dreijahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019

Art. 12: Anderung zum Artikel 84 Abs. 2 {Koordi-
nierungszulage) des bereichsibergrei-
fenden Kollektivvertrages vom 12.
Februar 2008

Art. 13: Erganzende Gesundheitsleistungen

VIl. ABSCHNITT
Schlussbestimmungen

Art. 14: Aufhebung von Bestimmungen

Vorspann

Nach den Verhandlungen mit den Gewerk-
schaftsorganisationen und der &ffentlichen Ver-
handiungsdelegation, vereinbaren die Parteien
diesen Teilvertrag.

I. Abschnitt
(Allgemeine Bestimmungen

s
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CapPo V

Premio di produttivita e premio speciale
per I'eccezionale incremento del carico di
lavoro durante lo stato di emergenza epi-

Art. 9

Art. 10:

Art. 11:

Art. 12:

Art. 13:

Art. 14:

demiologica da Covid-19
Produttivita generale

Premio speciale per I'eccezionale incre-
mento del carico di lavoro durante lo
stato di emergenza epidemiologica da
Covid-19

Capro VI
Disposizione varie
interpretazione autentica dell'art. 8
dell'Accordo stralcio per il rinnovo del
contratto collettivo intercompartimentale

per il triennio 2019- 2021 del 4 dicembre
2019

Modifica all'art. 84, co. 2, del contratto
collettivo intercompartimentale del 12
febbraio 2008 (Indennitd di coordina-
mento)

Assistenza sanitaria integrativa

Capro VII
Disposizioni finali

Abrogazione di norme

Premessa

A seguito delle trattative tra le organizzazioni
sindacali e la delegazione pubblica, le parti
convengono sul presente accordo stralcio. /&/LL

Capo |

Disposizioni generali

i



Art. 1
Anwendungsbereich

1. Das vorliegende Abkommen gilt fur das
Personal folgender Bereiche:

a) Landesverwaltung;
b) Landesgesundheitsdienst;

c) Gemeinden, Seniorenwohnheime und
Bezirksgemeinschaften;

d) institut fur sozialen Wohnbau;

e) Verkehrsamt Bozen und Kurverwaltung
Meran.

Art. 2
Dauer und Giiltigkeit

1. Dieses Abkommen ist der zweite Teilvertrag
fir den Dreijahreszeitraum 2019-2021. Er
bleibt jedoch in Kraft, bis er durch den nach-
sten bereichsiibergreifenden Kollektivvertrag
ersetzt wird.

2. Die rechtlichen und/oder wirtschaftlichen
Auswirkungen laufen ab dem jeweiligen
Fristbeginn, der in den einzelnen Vertrags-
bestimmungen angegeben ist.

Il. Abschnitt
Wirtschaftliche Behandlung

Art. 3
Erhohung der Entlohnung

1. Die jahrlichen Anfangsbruttogehélter der ver-
schiedenen Besoldungsstufen der einzelnen
Funktionsebenen laut Artikel 6 Absatz 1 des
bereichsibergreifenden Kollektivvertrages
vom 15. November 2011 sind besttigt.

2. Die jahrliche Bruttosondererganzungszulage
der einzelnen Funktionsebenen wird mit
Wirkung 1. Januar 2021 wie folgt festgelegt
(+1,1 Prozent berechnet auf das Anfangs-
gehalt der oberen Besoldungsstufe mit vier
Gehaltsvorriickungen und die Sonderergén-
ungszulage der jeweiligen Funktionsebe-

‘I
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Art. 1
Ambito di applicazione

. Il presente accordo si applica a! personale dei

seguenti comparti:
a) Amministrazione provinciale;
b) Servizio sanitario provinciale;

c¢) Comuni, Residenze per anziani e
Comunita comprensoriali;

d) Istituto per I'edilizia sociale;

e) Azienda di soggiorno e turismo di Bolzano
e Azienda di soggiorno, cura e turismo di
Merano.

Art. 2

Durata e decorrenza

. Il presente accordo costituisce il secondo

accordo stralcio riferito al periodo contrattuale
2019-2021. Esso rimane comunque in vigore
fino a quando non viene sostituito dal
successivo contratto coliettivo intercompar-
timentale.

. Gli effetti giuridici e/o economici decorrono

dalle specifiche decorrenze indicate nelle
singole disposizioni contrattuali.

Capo I

Trattamento economico

Art. 3
Aumento della retribuzione

. Sono confermati gli stipendi annui lordi iniziali

dei livelli retributivi delle qualifiche funzionali
di cui all'articolo 6, comma 1, del contratto
collettivo intercompartimentale del 15 novem-
bre 2011.

. L'indennita integrativa speciale annua lorda

delle singole qualifiche funzionali &
determinata, con decorrenza 1 gennaio 2021,
come segue (+1,1 per cento calcolato sullo
stipendio iniziale del livello retributivo
superiore con quattro scatti e sull'indgnnita
integ?rativa speciale delle singole qualifiche

(s i

-
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nen): funzionali):
Funktionsebene Jahresbruttobetrag qualifica funzionale I!mporto annuo lordo
1 11.523,63 Euro 1 11.523,63 Euro
2 11.624,54 Euro 2 11.624,54 Euro
3 11.698,19 Euro 3 11.698,19 Euro
4 11.792,10 Euro 4 11.792,10 Euro
5 11.895,55 Euro 5 11.885,55 Euro
6 12.033,60 Euro 6 12.033,60 Euro
7 12.212,90 Euro i 12.212,90 Euro
7 ter 12.289,13 Euro 7 ter 12.289,13 Euro
7 bis 12.368,22 Euro 7 bis 12.368,22 Euro
8 12.437,02 Euro 8 12.437,02 Euro
9 12.686,24 Euro 9 12.686,24 Euro
einheitliche Leitungsebene 12 890,89 Euro Qualifica unica diigenza ~ 12.890,89 Euro
der sanitéren sanitaria
Flhrungskrifie
{dLshdngesysce in 13.217.65 EUO  comunaiiad essuriments  13:217.65  Euro

Auslaufrang der Gemeinden

3. Die unterzeichnenden Parteien dieses Vertra- 3. Le parti firmatarie del presente accordo si

ges verpflichten sich innerhalb 31. Dezember impegnano a definire entro il 31 dicembre
2021 eine neue Regelung der Lohnstruktur 2021 una nuova disciplina della struttura
laut Teil Il, Titel I, des Bereichsiibergreifenden retributiva di cui alla parte Il, titolo |, del
Kollektivvertrages vom 12. Februar 2008 fest- Contratto collettivo intercompartimentale del
zulegen, welche unter anderem das Grund- 12 febbraio 2008, che dovra prevedere, tra
gehalt und die Sonderergdnzungszulage zu laltro, l'unificazione dello stipendio base e
einem einzigen Gehaltselement zusammen- dellindennita integrativa speciale in un’unica
fasst sowie eine neue Bestimmung zur voce stipendiale, nonché una nuova disciplina
Zusatzentlohnung vorsehen wird. del salario accessorio.
Der Abschiuss dieses Abkommens ist eine La conclusione di tale accordo costituisce
Voraussetzung fir den Beginn der bereichs- requisito fondamentale per [linizio della
tbergreifenden Vertragsverhandlung fir den contrattazione collettiva intercompartimentale
Dreijahreszeitraum 2022-2024. riferita al triennio 2022-2024.

4. Die in diesem Artikel vorgesehene Erhéhung 4. L'aumento previsto dal presente articolo &

ird in gleicher Weise dem Personal der corrisposto con le medesime modalita al

Fihrungskrafte sowie der sanitdren Leiter des personale della dirigenza e della dirigenza
Landesgesundheitsdienstes ausbezahilt, sanitaria del Servizic sanitario provinciale.

5. Die Erhéhung laut Absatz 2 gilt nicht fur die 5. L'aumento di cui al co. 2 non trova\b)

Ergénzung der Ruhestandsbehandlung im applicazione per [integrazione provingiale
Sinne von Artikel 46 des Landesgesetzes vom della pensione di cui all'articolo 46 della)lte

R AT
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19. Mai 2015, Nr. 6.

Art. 4
Wirkungen der Erhéhung der Entlohnung

1. Die aus der Anwendung des vorangehenden

Artikels resultierende Erhéhung findet volle
Berlicksichtigung bei der Festlegung des
Ruhegehaltes fir das im Zeitraum der
Giltigkeit dieses Abkommens aus dem Dienst
ausgeschiedenen Personal mit Anrecht auf
das Ruhegehalt, zu den Faélligkeiten und in
dem AusmaB, die von den in diesem Artikel
angefiihrten Bestimmungen vorgesehen sind.
Zu diesem Zwecke werden die Erhohungen
der Sonderergénzungszulage neu festgelegt;
dazu wird die Erhéhung in Bezug auf das Jahr
des Dienstaustrittes fir jene Monate, in denen
die betreffende Person voll gearbeitet hat, in
Zwoélfteln angerechnet.

2. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-

héhung der Sonderergédnzungszulage gelten
fir Uberstunden, die ab dem 1. Januar 2021
geleistet werden.

3. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-

héhung, mit Ausnahme der Bestimmung des
Absatzes 2, haben keine Auswirkungen auf
die wirtschaftlichen Institute, fir deren
Berechnung sich die geltenden Bestimmun-
gen auf die entsprechenden Gehaltselemente
beziehen. Fir deren Berechnung wird, in
Erwartung der neuen Bestimmung laut Artikel
3, Absatz 3, auf die zum 31.12.2018 giiltigen
Gehaltselemente zuriickgegriffen.

Art. 5
Inflationsanpassung

1. Am Ende der dreijahrigen Vertragslaufzeit

4

o

|

2019-2021 dberpriift das Landesinstitut fur
Statistik (ASTAT), auf formellem Antrag der
dffentlichen Delegation und nach vorherigem
Vergleich mit den unterzeichnenden Gewerk-
schaften dieses Vertrages, die eventuellen
Abweichungen zwischen vorgesehener |IPCA
und der in diesem Zeitraum tats&chlich er-
reichten Infiation.

. Der Ausgleich der Abweichungen, erfolgt in-

nerhalb der bereichsibergreifenden Kollektiv-
veﬂrag?handlung fir den Dreijahreszeit-

h el

A dL /3 &@//

Seite / Pag. 5

provinciale 19 maggio 2015, n. 6.

Art. 4
Effetti dell’aumento della retribuzione

. | benefici economici risultanti dal'applicazione

del precedente articolo hanno effetto
integralmente sulla determinazione del tratta-
mento di quiescenza del personale cessato
dal servizio, con diritto a pensione, nel
periodo di vigenza del presente accordo alle
scadenze e negli importi previsti dalle
disposizioni richiamate nel presente articolo.
A tale fine, gli aumenti dell'indennita inte-
grativa speciale sono rideterminati calcolando
l'aumento relativo all'anno di cessazione dal
servizio in dodicesimi, in relazione ai mesi
interi di servizio.

. L'aumento dell'indennitd integrativa speciale

di cui al presente accordo trova applicazione
per il lavoro straordinario prestato a partire dal
1 gennaio 2021.

. L'aumento previsto dal presente accordo,

escluso quanto previsto al comma 2, non
producono effetti sugli istituti di carattere
economico, per il cui calcolo le disposizioni
vigenti rinviano ai relativi elementi retributivi.
Per il calcolo, in attesa di nuova disciplina ai
sensi dell'articolo 3, co. 3, si fa riferimento agli
elementi retributivi in vigore al 31 dicembre
2018.

Art. 5
Adeguamento all’inflazione

. Al termine del triennio 2019-2021, I'lstituto

provinciale di statistica (ASTAT), su incarico
formale della parte pubblica e previ
confronto con le sigle sindacali firmatarie del
presente contratto, wverifica gli eventuali
scostamenti tra I'lPCA prevista e l'inflazione
effettivamente realizzata in tale periodo.

Il conguaglio degli scostamenti avvgrra n‘g

sede di contrattazione collettiva || inter-
compartimentale per il triennio 20222024 e

y W
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raum 2022-2024 und wird bis spatestens 30. dovra essere realizzato non oltre il 30 giugno

Juni 2023 erfolgen. 2023.
lll. Abschnitt Capo il
Mensadienst und alternativer Dienst Servizio mensa e servizio alternativo
zur Mensa di mensa
Art. 6 Art. 6

Modifiche all’articolo 96 (servizio mensa)
del Contratto collettivo
intercompartimentale del 12 febbraio 2008

Anderungen zum Artikel 96 (Mensadienst) des
_ bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 12. Februar 2008

L'articolo 96 del Contratto colleltivo
intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008 & cosi sostituito:

1. Artikel 96 des bereichsibergreifenden Kol- 1.
lektivvertrages fir den Zeitraum 2005-2008
fiir den normativen Teil und fiir den Zeitraum
2007-2008 fir den wirtschaftlichen Teil vom
12. Februar 2008 wird wie folgt ersetzt:

1. Im Bereichsvertrag werden geregelt: die 1. L'istituzione di mense o di servizi di

Errichtung von Ausspeisungen oder Be-
triebskantinen, der Abschluss von Ver-
einbarungen mit Gaststatten oder mit ein-
schlagig spezialisierten Unternehmen.

Mahizeit hat, muss die notwendige Zeit
zur Einnahme der Mahlzeit gewahrt wer-
den.

laut Art. 1, Abs. 1 fordern den Abschluss
solcher Verei arungen

W ;é,\wﬁdw/

refezione aziendali, la stipulazione di
convenzioni con esercizi alberghieri o
imprese specializzate nel settore vengo-
no disciplinati nel contratto di comparto.

. Im Bereichsvertrag muss gewéhrleistet 2. Nel contratto di comparto deve essere
werden, dass das Personal mit taglich garantito che il personale con non meno
nicht weniger als sechs Arbeitsstunden di sei ore lavorative giornaliere efo |l
und/oder das Personal welches am personale che effettua rientri pomeridiani
Nachmittag zum Dienst zurlickkehrt, la cui durata minima viene determinata a
deren Mindestdauer im Bereichsvertrag livello di comparto possa usufruire del
festgelegt wird, den Mensadienst oder servizio mensa, del servizio alternativo di
einen Ersatzmensadienst fir zumindest mensa o di un servizio sostitutivo di
eine Mahlzeit beanspruchen kann. mensa per almeno un pasto,

. In besondere Félle kann auf Bereichs- 3. Per casi particolari previsti a livello di
ebene vom Limit der sechs Arbeitsstun- contratto di comparto puo essere dero-
den abgesehen werden. gato dal limite delle sei ore lavorative.

. Dem Personal, welches Anrecht auf eine 4. Al personale che ha diritto al pasto deve

essere concesso il tempo necessario per
il consumo del pasto.

. Die Ausspeisungen, einschlieflich der 5.1 servizi di refezione, inclusi quelli
Schulausspeisungen, kénnen auf Grund scolastici, possono, in quanto compatibili,
eigener Vereinbarung auch vom Personal essere utilizzati anche dal personale di
anderer Korperschaften beansprucht wer- altri enti sulla base di apposita con-
den, vorausgesetzt, dass dies vereinbar venzione.
ist.

. Die Verwaltungen und die Korperschaften 6. Le amministrazioni e gli enti di'cui all'art.

1, co. 1, promuovono la stipula]di tali con-
venzioni.

(s

o
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7. Innerhalb von sechs Monaten nach In-

krafttreten des vorliegenden Abkommens
schlie3t die Landesverwaltung mit dem
Sudtiroler  Gemeindenverband  eine
Vereinbarung uber die Beteiligung der
Landesverwaltung an den Kosten der
Mahlzeiten des Kindergartenpersonals.

8. Ab dem 1. Januar 2021 entspricht die

Quote des elektronischen Gutscheines,
der zu Lasten der Verwaltung féllt, einem
Betrag von 7,00 Euro. Die Umsetzung
dieses Gutscheins Ober einen Betrag von
7,00 Euro kann auch schrittweise auf
Bereichsebene erfolgen, mit Bezug auf
den Betrag, sowie auf die Begiinstigten,
unter Einhaltung der eventuell bestehen-
den vertraglichen Verpflichtungen der
einzelnen Verwaltungen.

9. An Tagen, an denen der/die Bedienstete

auch nur einen Teil der Arbeit in agiler
Arbeitsform ausiibt hat siefer kein
Anrecht auf den Mensadienst oder auf
den Ersatzmensadienst.

IV. Abschnitt

Agiles Arbeiten (Smart working)

Art. 7

Agiles Arbeiten (Smart working)

Im Art. 19 des Bereichsiibergreifenden
Kollektivvertrages fiir den Zeitraum 2005-
2008 fiir den normativen Teil und fiir den
Zeitraum 2007-2008 fiir den wirtschaftlichen
Teili vom 12. Februar 2008 sind die
folgenden Anderungen angebracht:

- im ersten Absatz, nach dem Buchstaben

h) wird der folgende Buchstabe i)
eingefigt:

“i) Agiles Arbeiten (Smart working):

Agiles Arbeiten oder Smart working, in der
Folge Agiles Arbeiten bezeichnet, ist eine
freiwillige Form der Durchfithrung des
Arbeitsverhéaltnisses, mit dem Ziel die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen und die
Verein rkelt von Lebens- und Arbeits-

1.
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7. Entro sei mesi dall'entrata in vigore del
presente accordo 'Amministrazione pro-
vinciale stipula una convenzione con il
Consorzio dei Comuni concernente la
compartecipazione delllAmministrazione
provinciale al costo dei pasti del perso-
nale delle scuole dell'infanzia.

8. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota del
buono elettronico a carico dell’Ammini-
strazione & pari allimporto di 7,00 euro.
L'implementazione di tale buono di impor-
to pari 2 7,00 euro pud anche avvenire
progressivamente, a livello di comparto,
con riferimento all'importo, nonché ai
beneficiari, nel rispetto degli eventuali
vincoli contrattuali esistenti in capo alle
singole amministrazioni.

9. Nei giorni in cui il dipendente/la dipen-
dente svolge anche solo parte della
prestazione lavorativa in modalita agile
non ha diritto al servizio mensa o al
servizio alternativo di mensa.

Capo IV

Lavoro agile (Smart working)

Art. 7
Lavoro agile {(Smart working)

Allart. 19 del Contratto collettivo intercom-
partimentale per il periodo 2005-2008 per la
parte giuridica e per il periodo 2007-2008 per
la parte economica del 12 febbraio 2008
sono apportate le seguenti modifiche:

- al primo comma, dopo la lettera h), &
inserita la seguente lettera i):

DN

“i) favoro agile (Smart working):

il lavoro agile o Smart working, di seguito
denominato lavoro agile, € una modalita
volontaria di esecuzione del ragporto di
tavoro che ha lo scopo di incremigntare la
competitivita e agevclare la co qlllazmne\—’
dei tempi di vnta di lavoro/ @ che si
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realizza tramite la stipula di appositi
accordi individuali tra le parti nel rispetto
della disciplina quadro riportata nel
seguente articolo 19-bis”;

zeiten zu erleichtern, und die durch den
Abschluss spezifischer individueller
Vereinbarungen zwischen den Parteien
und unter Einhaltung der im nach-
folgenden Artikel 19-bis festgelegten
Rahmenbestimmungen erfolgt";

- Absatz 2 wird aufgehoben und durch - il secondo comma & soppresso e
folgenden ersetzt: sostituito dal presente:

‘2. Nel contratto di

“2. Im Bereichsvertrag werden die
Anwendungsmodalitdten von einer
oder mehreren Formen der Arbeits-
zeitflexibilitdét des Absatz 1, unter
Beachtung der organisatorischen
Besonderheiten der jeweiligen Dien-
ste vereinbart. Was den Buchstaben
i) betrifft, findet die Rahmenbestim-
mung laut Art. 19-bis Anwendung.”

comparto sono
concordate le modalita di applica-
zione di uno o pit modelli flessibili
dell'orario di lavoro di cui al comma 1
tenuto conto delle specificita orga-
nizzative dei rispettivi servizi. Per
quanto attiene alla lettera i), trova
applicazione la disciplina quadro
prevista all’art. 19-bis.”

Art. 8 Art. 8
Rahmenbestimmungen zur Agilen Arbeit Disciplina quadro sul lavoro agile (Smart
(Smart working) working)
1. Nach Artikel 19 des bereichstibergreifenden 1. Dopo lart. 19 del Contratfo collettivo

intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008 & aggiunto il seguente articolo:

Kollektivvertrages fir den Zeitraum 2005-
2008 fir den normativen Teil und fir den
Zeitraum 2007-2008 fir den wirtschaftlichen
Teil vom 12. Februar 2008 wird folgender
Artikel hinzugefigt:

“Art, 19-his — Disciplina quadro sul lavoro
agile

“Art. 19-bis — Rahmenbestimmung zum Agilen
Arbeiten

1. I lavoro agile puo avere durata
determinata o indeterminata e si

1. Agile Arbeit kann eine befristete oder
unbefristete Dauer haben und

=

kennzeichnet sich durch eine Arbeits-
organisation, welche sich nach Phasen
und/oder Zyklen der Tatigkeit gliedert.
Sie kann das gesamte Arbeitsverhiltnis
oder einen Teil davon umfassen.

2. Agile Arbeit beruht auf dem Erreichen
vereinbarter Ziele und/oder Leistungen.

. In  Obereinstimmung mit den Be-
dirfnissen des Dienstes kénnen Ar-
beitstatigkeiten im agilen Arbeitsmodus
nach einem frei verwalteten Zeitplan
durchgefohrt werden, in der Regel!
innerhalb der taglichen Arbeitszeiten
zwischen 06.00 und 20.00 Uhr.

s

caratterizza per un'organizzazione per
fasi e/o per cicli di attivita. Esso puo
comprendere l'intero rapporto di lavoro
ovvero una parte di esso.

Il lavoro agile si basa sul
raggiungimento di obiettivi e/o di una
performance concordati.

Compatibilmente con le esigenze di
servizio, le attivita lavorative in modalita
di lavoro agile possono essere
effettuate secondo un orario libera-
mente gestito, nella fascia orama giorna-
liera compresa, di norma, le ore
06.00 e le ore 20.00.
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Je nach Dienstbedarf kénnen genaue
Zeitvorgaben und Zeiten der
Erreichbarkeit definiet und vereinbart
werden.

In jedem Fall muss die Einhaltung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen
stindlichen und taglichen Ruhezeiten
gewdhrleistet sein, und wahrend der
Rubezeiten muss das Recht auf
Unterbrechung der Verbindung gewéhr-
leistet sein.

Im Rahmen der dienstlichen Erforder-
nisse konnen Téatigkeiten im agilen
Arbeitsmodus ohne Einschrénkung des
Arbeitsplatzes ausgefilhrt werden.

Bei der Wahl des Arbeitsplatzes muss
das Personal die Notwendigkeit beriick-
sichtigen, die Diensterfordernisse mit
den personlichen in Einklang zu brin-
gen, sowie die Vorschriften Uber die
Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten,

Im Falle von nachgewiesenen Dienst-
leistungsanforderungen koénnen jedoch
genaue Arbeitsplatzbeschrankungen
vereinbart werden.

Die Agile Arbeit berechtigt keine Uber-
stundenleistungen und gibt kein Anrecht
auf Essensgutscheine.

. Der Arbeitgeber sorgt fur die Gesund-

heit und Sicherheit des Personals, das
Agile Arbeit leistet und tbermittelt, zu
diesem Zweck, dem Personal und dem
Sicherheitsbeauftragten der Arbeitneh-
mer (RLS) mindestens einmal jéhrlich
eine schriftiche Mitteilung, in der die
allgemeinen und die spezifischen
Risiken hervorgehen, die im Zusam-
menhang mit der besonderen Art und
Weise der Ausfihrung des Arbeits-
verhéltnisses verbunden sind.

. Das Personal ist verpflichtet, an der

Umsetzung der vom Arbeitgeber vorbe-
reiteten Vorsorgemafinahmen mitzuwir-
ken, um die Risiken zu bewiltigen, die
mit der Erbringung der Dienstleistung
aulerhalb der R&umlichkeiten der
zugehdrigen Verwaltungen, verbunden

Z
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In base alle esigenze di servizio
possono essere comunque concordati
precisi vincoli di orario e definite precise
fasce di reperibilita.

Deve essere in ogni caso garantito il
rispetto dei riposi orari e giornalieri
previsti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva, e nei periodi di
riposo deve essere assicurato il diritto
alla disconnessione.

. Compatibilmente con le esigenze di

servizio, le attivita lavorative in modalita
di lavoro agile possono essere espletate
senza vincolo di luogo di lavoro.

Ai fini della scelta del luogo di lavoro, il
personale deve prendere in considera-
zione [a necessita di conciliare le
esigenze di servizio con quelle personali
noncheé il rispetto delle norme in materia
di sicurezza sul luogo di lavoro.

In caso di comprovate esigenze di
Servizio possono essere comunque con-
cordati precisi vincoli di luogo di lavoro.

. Il lavoro agile non prevede la presta-

zione di lavoro straordinario @ non da
diritto ai buoni pasto.

. ll datore di lavoro garantisce la salute e

sicurezza del personale che svolge la
prestazione in lavoro agile e, a tal fine,
consegna al personale e al
rappresentante dei lavoratori per Ia
sicurezza (RLS), con cadenza almeno
annuale, un'informativa scritta nella
quale sono individuati i rischi generali e i
rischi specifici connessi alla particolare
modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro.

. Il personale & tenuto a cooperare

all'attuazione delle misure

prevenzione predisposte dal datore
lavoro, per fronteggiare i rischi connessi
all'esecuzione della pjestazione
allesterno dei locali delfente di

di

#
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. Agile

sind.

Die Korperschaften kénnen, die fir die
Durchfilhrung der Arbeit erforderlichen
technischen Mittel zur Verfligung
stellen.

Der Arbeitgeber und das betroffene
Personal kénnen unter Angabe der
Begrindungen mit einer Frist von
mindestens 30 Tagen vom individuellen
Vertrag iber Agile Arbeit zuriicktreten.

. Die individuelle Vereinbarung zwischen

Arbeitgeber und das betroffene Perso-
nal muss folgendes vorsehen:

a. die Dauer der Vereinbarung;

b. die aligemeine Beschreibung der
auszufUhrenden Tatigkeiten und die
zu erreichenden Ziele;

c. die Anzahl der Tage und/oder
Halbtage pro Woche oder die
Anzahl der Tage und/oder Halbtage
Agiler Arbeit, die flexibel genutzt
werden kénnen, bezogen auf einen
Zeitraum;

d. bei Notwendigkeit, den Zeitrahmen
innerhalb welchem die Arbeits-
tatigkeit ausgefihrt werden muss
und die Mindestzeiten der Erreich-
barkeit;

e. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung;

f. die Merkmale des Ortes/der Orte an
dem/denen agile Tatigkeiten aus-
getibt werden kénnen;

g. die fur agiles Arbeiten erforderliche
technische Ausriistung sowie die
von den Verwaltungen zur Verfi-
gung gestellte Ausriistung;

h. die Bedingungen der Kindigungs-
frist gemal Absatz 8.

Mitarbeiter  unterliegen der
normativen und wirtschaftlichen Be-
handlung von , Mitarbeitern, die ihre

4

10.
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appartenenza,

Gli enti possono fornire gli strumenti
tecnici necessari per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa.

Il datore di lavoro e il personale
interessato  possono  motivatamente
recedere dall'accordo individuale sul
lavoro agile con un preavviso non
inferiore a trenta giorni.

L'accordo individuale tra il datore di
lavoro e il personale interessato deve
prevedere:

a. ladurata dell'accordo;

b. la descrizione generale delle attivita
da svolgere e gli obiettivi da
raggiungere;

c. le giornate e/lo mezze giornate di
cadenza settimanale oppure il
numero di giornate efo mezze
giornate di lavoro agile utilizzabili in
modo flessibile, con riferimento ad
un periodo;

d. qualora necessario, la fascia oraria
nell'ambito della quale deve essere
svolta |'attivita lavorativa e le fasce
minime di rintraccizabilita;

e. i tempi di riposo con diritto a
disconnessione;

f. le caratteristiche del luogo o dei
luoghi in cui & possibile prestare le
attivita in lavoro agile;

g. la strumentazione tecnologica
necessaria per il lavoro agile,
nonché l'eventuale strumentazione
fornita da parte degli enti;

h. i termini del preavviso di recesso
dall'accordo nel rispetto del co. 8.

. Al personale in lavoro agile spetta il

trattamento normativo ed ecnomico
complessivamente applicato a| perso-
nale che svoige le proprie mansioni in

My A
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15.
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. Agile

Tatigkeit in Anwesenheit ausfibren.

Mitarbeiter haben dieselben
Rechte auf Aus- und Weiterbildung wie
Mitarbeiter, die ihre Arbeit in Anwe-
senheit ausfiihren.

Die Ausibung von Arbeit in "Agiler
Arbeit" d@ndert weder die Rechtsnatur
des Arbeitsverhdltnisses noch die
Stellung des Arbeitnehmers oder des
Angestellten innerhalb der Verwaltung
und Kérperschaft und dndert auch nicht
den jeweils zugeteiiten Arbeitsort.

. Am Ende jedes Anwendungsjahres des

Institutes, erhalten die Gewerkschafts-
arganisationen rechtzeitig Informationen
tber die Anzahl und Art der aktivierten
Stellen.

Wenn keine genauen zeitlichen Be-
schrénkungen und/oder keine genauen
Erreichbarkeitszeitraume im Sinne von
Abs. 3, zweiter Abschnitt, an Tagen gibt,
an denen die Arbeit in einer agilen
Weise ausgefiihrt wird, so findet Art. 30,
Abs. 16 wo vorgesehen ist, dass bei
Vorliegen eines triftigen Grundes, unter
Wahrung der Bestimmungen (ber den
Datenschutz, ermachtigt der zusténdige
Vorgesetzte, mit nachfolgender Recht-
fertigung seitens des Bediensteten, die
arztliche Untersuchung auch wahrend
der ordentlichen Arbeitszeit, mit der Mo-
glichkeit, dass auch die zum Erreichen
des Zielortes und zur Rickkehr nétige
Zeit innerhalb dieser Arbeitszeit in
Anspruch genommen wird. In diesem
Fall wird die Abwesenheit vom Dienst
im Ausmafl von einem halben Arbeits-
tag oder dariiber, in rechtlicher und
wirtschaftlicher Hinsicht der Abwesen-
heit wegen Krankheit gleichgesetzt,
keine Anwendung.

V. Abschnitt

12.

13.

14,

15.
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presenza.

Il personale in lavoro agile vanta gli
stessi diritti di formazione e aggior-
namento del personale che svolge le
proprie mansioni in presenza,

La prestazione dell'attivita lavorativa in
lavoro agile non varia la natura giuridica
del rapporto di lavoro subordinato, la
posizione della lavoratrice o del lavo-
ratore all'interno dell'amministrazione o
dell'ente non modifica la relativa sede di
lavoro assegnata.

Al termine di ciascun anno di
applicazione dell’istituto viene assicu-
rata puntuale informazione alle organiz-
zazioni sindacali in merito alla nume-
rositd e alla tipologia delle posizioni
attivate.

Qualora non siano previsti precisi vincoli
di orario efo definite precise fasce di
reperibilita ai sensi del co. 3, secondo
periodo, nei giorni in cui la prestazione
lavorativa & svolta in modalita agile non
trova applicazione l'art. 30, co. 16,
laddove prevede che il competente
superiore, in presenza di valide ragioni
e nel rispetto delle norme sulla privacy,
autorizza, con successiva giustificazio-
ne da parte del dipendente, la visita
medica anche durante l'ordinario orario
di lavoro, con la facolta di fare rientrare
in tale orario, in tutto o in parte, il tempo
occorrente per raggiungere la desti-
nazione e per il ritorno, nonché che in
tale caso l'assenza dal servizio, pari o
superiore a mezza giornata, equivale
agli effetti giuridici ed economici,
all'assenza per malattia.”

Capo V

Premio di produttivita e premio speciale
per I'eccezionale incremento del carico
di lavoro durante lo stato di emergenza

epidemiologica da Covid-19

: |
g oo A

Leistungsprimie und Sonderpréamie fiir die
auBergewohnliche Zunahme der
Arbeitsbelastung wihrend des Notstan-
des durch Covid-19

(

=
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1.

2.

C N

=

b

Art. 9
Allgemeine Produktivitit

Die fir die allgemeine Produktivitit des
Personals gemall Artikel 79 des bereichs-
Ubergreifenden Kollektivvertrages vom 12.
Februar 2008 bestehenden Fonds der
Kérperschaften werden fur das Jahr 2020
folgendermaRen erhoht:

a) Fur den Bereich des Personals der
Landesverwaltung wird der Fonds fir 2020
um 6.973.218,00 Euro brutto inklusive
Sozialabgaben erhéht;

b} Fur den Bereich des Personals des
Landesgesundheitsdienstes  wird  der
Fonds fir 2020 um 5.026.718,20 Euro
brutto inklusive Sozialabgaben erhéht;

c) Die Fonds der anderen Kérperschaften
laut Artikel 1 werden in analoger Weise wie
fir den Bereich des Personals der
Landesverwaltung und des Landesge-
sundheitsdienstes und unter Beriick-
sichtigung der besonderen Situation der
einzelnen Bereiche, einschliellich der
Héhe des bereits bestehenden Fonds, im
Vergleich der Fonds des Bereichs des
Personals der Landesverwaltung und des
Landesgesundheitsdienstes, erhiht.

Die Verwaltungen und die Koérperschaften
verpflichten sich die Leistungspramie
innerhalb 30. Juni 2021 zu zahlen.

Art. 10

Sonderpramie fiir die auBergewdhnliche

Zunahme der Arbeitsbelastung wihrend des

Notstandes durch Covid-19

Dem Personal der Verwaltungen und der
Korperschaften laut Art. 1 welches, aufgrund
der auergewdhnlichen Umsténde, die durch
die Ausrufung des Notstandes auf
gesamtstaatlicher Ebene und die anschlie-
Rende Verabschiedung restriktiver Mal-
nahmen zur Einddmmung der Ausbreitung
der Infektionen von Covid-19, mit einer au-
Rergewdhnlichen Zunahme der Arbeitsbe-

y
Uy _lh Ay

Seite / Pag. 12

Art. 9

Produttivita generale

.| fondi degli enti gia in dotazione per la

produttivita generale del personale di cui all
art. 79 del Contratto collettivo intercompar-
timentale del 12 febbraio 2008 sono
incrementati, per I'anno 2020, come segue:

a) per il comparto del personale dellAmmi-
nistrazione provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 6.973.218,00 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

b) per il comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 5.026.718,20 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

c} i fondi degli altri enti di comparto di cui
al'articolo 1 wvengono incrementati in
analogia a quanto previsto per lI'incremento
del fondo per il comparto del personale
dellAmministrazione provinciale e del
comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, tenendo conto delle
particolari situazioni dei singoli comparti,
fra cui anche la consistenza del fondo gia
in dotazione, in comparazione ai fondi dei
due comparti del personale dell Ammini-
strazione provinciale e del Servizio
sanitario provinciale.

2. Le amministrazioni e gli enti si impegnano a

provvedere all'erogazione del premio di
produttivita entro il 30 giugno 2021.

Art. 10

Premio speciale per I'eccezionale incremento

del carico di lavoro durante lo stato di
emergenza epidemiologica da Covid-19

1. Al personale delle amministrazioni e degli enti

di cui allart. 1 che, per le circostanze
eccezionali determinate dalla proclamazione
dello stato di emergenza a livello statale e
dalla successiva adozione di provvedimenti
restrittivi a causa dello stato di emefgenz
epidemiologica da Covid-19, ha dovito

fronte ad un eccezionale increme del
carico di lavoro e che non rientra nell{ambito

7

b
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lastung zurechtkommen musste und welches
nicht unter dem Personal gehdrt, das gemai
Beschluss der Landesregierung Nr. 678, vom
2. September 2020 direkt oder indirekt mit
der Betreuung von Covid-19 Erkrankten
betraut war, sowie unter dem Personal laut
Beschluss der Landesregierung Nr. 662 vom
2. September 2020, wird eine einmalige
Sonderpramie in Héhe von 750,00 Euro
brutto gewahrt.

2. Fir die Bestimmung der Mitarbeiterinnen und
der Mitarbeiter, denen die Sonderpramie zu
gewdhren ist, werden folgende Kriterien
beriicksichtigt:

a. die aulergewdhnliche Mehrarbeit im
Zeitraum vom 9. Marz 2020 bis 3. Mai
2020, bzw. Zeitpunkt der Einfiihrung der
ersten restriktiven Malnahmen, die das
gesamte Staatsgebiet (und damit auch die
Autonome Provinz Bozen) betreffen und
dem Zeitpunkt des Ubergangs zur zweiten
Phase der epidemiologischen Notstand-
situation;

b. Anrecht auf die Gewadhrung der Prémie
haben Mitarbeiter/innen, die sowohl in
Anwesenheit als auch durch eine andere
Arbeitsmodalitat (z.B. Smart-Working) den
Dienst geleistet haben;

c. bei der Prdmienvergabe wird weder auf die
Funktionsebene noch auf die Art des
Arbeitsverhéltnisses, d.h. ob Vollzeit- oder
Teilzeitbeschéftigung der Mitarbeiter/innen,
beriicksichtigt.

3. Die zustdndigen Fihrungskrafte gewahrleis-
ten eine angemessene Transparenz hinsicht-
lich der fir die Zuweisung der Pramien an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwen-
deten Kriterien sowie eine angemessene In-
formation den Gewerkschaftsorganisationen.

VI. Abschnitt
Verschiedene Bestimmungen

Art. 11

2 W

. Authentische Interpretation des Art. 8 des
Teilvertrages fiir die Erneuerung des
beretchsubergrelfenden Kollektivvertrages fiir

3.
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del personale incaricato dell’assistenza diretta
e indiretta di persone affette da Covid-19 di
cui alla Deliberazione della Giunta provinciale
del 2 settembre 2020, n. 678, nonché tra il
personale di cui alla Deliberazione della
Giunta provinciale del 2 settembre 2020, n.
662, & riconosciuto un premio speciale una
fantum di importo pari a 750,00 euro lordi.

Per l'individuazione delle collaboratrici e dei
collaboratori a cui destinare il premio speciale
si fa riferimento ai seguenti criteri:

a.

I'eccezionale incremento del carico di la-
voro nel periodo dal 9 marze 2020 al 3
maggio 2020, rispettivamente data di
introduzione delle prime misure restrittive
aventi ad oggetto lintero territorio
nazionale (e, quindi, anche la Provincia
autonoma di Bolzano) e data di
transizione alla c¢d. fase due
del'emergenza epidemiologica;

ai fini dell'assegnazione del premio non
rileva la circostanza che la prestazione
lavorativa si sia svolta in presenza o
attraverso altre modalita (ad es. in smart
working),

ai fini dell'assegnazione del premio non
rieva la qualifica funzionale della
collaboratrice o del collaboratore e
nemmeno il tipo di rapporto di lavoro,
ovvero se a tempo pieno o a tempo
parziale.

| dirigenti responsabili assicurano un'ade-
guata trasparenza rispetto ai criteri utilizzati
per 'assegnazione dei premi alle collabora-
trici e ai collaboratori, nonché un’adeguata
informazione alle organizzazioni sindacali.

Capo VI
Disposizioni varie

Art. 11

Interpretazione autentica dell’art. 8
dell’Accordo stralcio per il rinnovo d

contratto coﬂettlvo intercompartimentgle
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. Im Art. 84 Abs.
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den Dreijahreszeitraum 2019-2021 vom 4.
Dezember 2019

Der Art. 8 Abs. 1 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Dreijjahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die Er-
hohung der monatlichen Bruttoberufszulage
des Landeslehrpersonals, auch dem Landes-
lehrpersonal zusteht, das in den verschieden
vorgesehenen Formen vom Unterricht abge-
ordnet ist.

Der Art. 8 Abs. 2 des Teilverirages fiir die Er-
neuerung des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fiir den Dreijahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fir die Kindergart-
nerinnen/Kindergértner auch den Kindergért-
nerinnen/Kindergértnern zusteht, die in den
verschieden vorgesehenen Formen vom
Unterricht abgeordnet sind.

Der Art. 8 Abs. 3 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsibergreifenden Kol-
lektivvertrages fiir den Dreijahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019 ist in dem
Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fir die padagogischen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und fir die Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern  fur  Integration
auch den pédagogischen Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern und den  Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern fur Integration zusteht, die
von der padagogischen Tatigkeit und von der
Téatigkeit mit Integration in den verschieden
vorgesehenen Formen abgeordnet sind.

Art. 12

Anderung zum Artikel 84 Abs. 2
(Koordinierungszulage) des
ereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 12. Februar 2008

2 des bereichstber-
greifenden Kollektivvertrages fir den Zeit-
raum 2005-2008 fir den normativen Teil und
fiir den Zeifraum 2007-2008 fiir den
wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar 2008
ist die folgende Anderung angebracht:

"-l y
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per il triennio 2019 -~ 2021 del 4 dicembre

2019
L'art. 8, co. 1, dell'Accordo stralcio per il
rinnovo del contratio collettivo inter-

compartimentale per il triennio 2019 — 2021
del 4 dicembre 2019 & da interpretare nel
senso che l'aumento della retribuzione pro-
fessionale docente mensile lorda spettante al
personale docente delle scuole provinciali
spetta anche al personale docente delle
scuole provinciali in distacco dall'insegna-
mento nelle diverse forme previste.

. Lart. 8, co. 2, dell’Accordo stralcio per il

rinnovo del contratto collettivo intercom-
partimentale per il triennio 2019 — 2021 del 4
dicembre 2019 & da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glile insegnanti della scuola dell'infanzia
spetta anche agli/alle insegnanti della scuola
dellinfanzia in distacco dall'insegnamento
nelle diverse forme previste.

. L'art. 8, co. 3, dellAccordo stralcio per il

rinnovo del contratto collettivo intercomparti-
mentale per il triennio 2019 - 2021 del 4
dicembre 2019 & da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glifle collaboratori/trici pedagogicifche e per
gli/le collaboratoriftrici allintegrazione spetta
anche ai/alle collaboratoriftrici pedagogici/che
e aifalle collaboratoriftrici all'integrazione in
distacco dall’attivita pedagogica e di integra-
zione nelle diverse forme previste.

Art. 12

Modifica all’'art. 84, co. 2, del Contratto
collettivo intercompartimentale del 12
febbraio 2008 (Indennita di
coordinamento)

intercompartimentale per il periodo
2008 per la parte giuridica e per il pgri

febbraio 2008 & apportata |la segugnte

modifica;
# o
//.

. Allart. 84, co. 2, del Contratto collettiw%‘ZL
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1.

. Mit Inkrafttreten

- nach dem zweiten Abschnitt ist der folgende
Satz einzuflgen:

.FUr das Personal des Landesgesundheits-
dienstes und der Seniorenwohnheime kann
die Koordinierungszulage bis zum Doppelten
des vorgesehenen HéchstausmaRes ausge-
zahlt werden.”

Art. 13
Ergénzende Gesundheitsleistungen

Ab dem 1. Januar 2021 wird die jahrliche
Beitragsquote gemaR Art. 6 des bereichs-
tbergreifenden Kollektivvertrages zum ergén-
zenden Gesundheitsfonds der Autonomen
Provinz Bozen 12, Oktober 2017, die vom
Arbeitgeber fir jeden eingeschriebenen Be-
diensteten zu entrichten ist, um einen Betrag
vonh 14,92 Euro erhéht.

VII. Abschnitt
Schlussbestimmungen

Art. 14
Aufhebung von Bestimmungen

des vorliegenden Ab-
kommens und seiner einzelnen Bestim-
mungen erlischt die Anwendung der Bestim-
mungen, welche mit diesem unvereinbar sind,
und 2zwar insbesondere folgender Best-
immungen:

a) Artikel 3 Absatz 4 des Teilvertrages fur die
Erneuerung des bereichsiibergreifenden
Kollektivvertrages fir den Dreijahreszeit-
raum 2019-2021;

b) der Art. 74, Abs. 4 des bereichs-
Ubergreifenden Kollektivvertrages fir den
Zeitraum 2005-2008 fur den normativen

eil und fir den Zeitraum 2007-2008 fir
en wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar
2008.

Bozen, den 3. Dezember 2020

(
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dopo il secondo periodo, & inserita la
seguente frase:

“Per il personale del Servizio sanitario
provinciale e per il personale delle Resi-
denze per anziani l'indennitd di coordina-
mento pud essere erogata fino al doppio
della misura massima prevista.”

Art. 13

Assistenza sanitaria integrativa

. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota annuale

di contribuzione di cui all'art. 6 de! Contratto
collettivo intercompartimentale relativo al
fondo sanitario integrativo della Provincia
autonoma di Bolzano del 12 ottobre 2017 a
carico del datore di lavoro per ogni
dipendente iscritto/a & incrementata per un
importo pari a euro 14,92.

Capo VIl
Disposizioni finali

Art. 14

Abrogazione di norme

. Con I'entrata in vigore del presente accordo e

delle sue singole disposizioni cessa
I'applicazione delle norme incompatibili con lo
stesso ed in particolare delle seguenti dispo-
sizioni:

a) l'articolo 3, co. 4, dell'Accordo stralcio per if
rinnovo del contrafto colleftivo inter-
compartimentale per il triennio 2019-2021
del 4 dicembre 2019;

b) l'art. 74, co. 4, del Contratlo collettivo
intercornpartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008.

Bolzano, li 3 dicembre 2020

o
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Die éffentliche Delegation elegazione pubblica
Der Generaldirektor des Landes m ore Benerale della Provincia
Alexander Steingr

/

Der Direktor der Landesabteilung Perso I Direttore della Ripartizione provinciale Personale

fo ell

Die Direktorin des Landesamtes fiir La Direttrice dell'Ufficio provinciale Ordinamento

Gesundheitsordnung Sanitario
u e M

Veronika Rabensteiner

Der Direktor der Betriebsabteilung Personal des Il Direttore della Ripartizione aziendale Personale
Sadtiroler Sanititsbetriebes dell’'Azienda Sanitaria dell'Alto Adige

Der Prasident des Sodtiroler Gemeindenverbandes residente del Consorzio dei Comuni della
/ Provincia di Bolzano

Der GeschaftsfUhrer des Stdtiroler !l Direttore del Consorzio dei comuni Provincia di

Gemeindenverbandes Bolzano

a:::cii{kt G

Der Direktor des Personalamtes und Organisation Il Direttore dell'Ufficio Personale e organizzazicne

des Institutes fir den sozialen Wohnbau des Landes dell'lstituto per I'edilizia sociale
Sadtirol

i

Der Prasident des Verbandes der Il Pregidente dell'Associazione delle Residenze per

Seniorenwohnheime Sldtirols Anziani dell'Alto Adige

wienbacher
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Sudtiroler
Gemeindenverband
Genossenschaft
Kanonikus-Michael-Gamper-Stralle 10
39100 Bozen

An die
Gemeindeverwaltungen und
Bezirksgemeinschaften der
Autonomen Provinz Bozen

Prot.Nr./n.prot.:908

Sachbearbeiter: Dr. Ernst Ennemoser (mailto:ernst.ennemoser@gvcc.net) Dr.
Gerold Kieser (mailto:gerold.kieser@gvcc.net) Dr. Tarcisio Coianiz
(mailto:tarcisio.coianiz@gvcc.net) Dr. Michael Grossrubtscher
(mailto:michael.grossrubatscher@gvcc.net)

L'incaricato: Tel. 0471/304666 Fax 0471/304625

2022/32 Anweisungen fir die Arbeit mit Privat- und Betriebsgeraten, sowie Verwendungsvorgaben von betrieblich zugelassen...

Consorzio dei Comuni
della Provincia di Bolzano
Societa Cooperativa

Via Canonico Michael Gamper 10
39100 Bolzano

Alle

Amministrazioni comunali e
Comunita Comprensoriali della
Provincia Autonoma di Bolzano

Bozen-Bolzano, 09.02.2022

Mitteilung Nr. 32/2022

Comunicazione n. 32/2022

Anweisungen fiir die Arbeit mit Privat- und Betriebsgeriten, sowie
Verwendungsvorgaben von betrieblich zugelassenen Cloud-L6sungen

Infolge der durch die Covid-19-Pandemie deutlich zugenommenen Falle von
Telearbeit/ Smartworking, hat sich die Notwendigkeit ergeben, fir die Zukunft
(also pandemieunabhangig) einen Mindeststandard an Regeln und
Anweisungen fir die Arbeit mit Privat- und Betriebsgeraten, bzw.
Verwendungsvorgaben flr die vom Gemeindenverband/von der zugehdrigen
Korperschaft zugelassenen Cloud-Ldsungen, schriftlich festzulegen.

Diese Regeln/Anweisungen/Vorgaben sind in erster Linie fur die
Telearbeit/das Smartworking erarbeitet worden, aber sie gelten
gleichermalen auch in anderen Sachlagen, z.B. wenn man sich zwar am
eigenen Arbeitsort befindet, aber in besonderen Fallen (beispielsweise im
Fall einer Videokonferenz in einem Sitzungsraum, wo man sich also nicht
direkt am eigenen Schreibtisch befindet) man zwingend ein Privatgerat oder
Betriebsgerat verwendet oder auf zugelassene Cloud-Lésungen
zurlckgreifen muss.

Dieses Erfordernis an Regeln — welches auf Uberlegungen der Bereiche IT-
Sicherheit, Datenschutz und auch arbeitsrechtlichen Erwagungen fult — ist
verbandsintern von einer Arbeitsgruppe aufgegriffen worden und mit der
wichtigen Unterstiitzung des DPOs des Gemeindenverbandes, Dr. Armin
Wieser/Psy-Lex GmbH, sind fur die Gemeinden und Bezirksgemeinschaften
zwischenzeitlich die hier nachstehenden Dokumente/Vorlagen ausgearbeitet
worden, welche der vorliegenden Mitteilung beigefiigt werden.

Es wird hier in diesem Zusammenhang der Vollstandigkeit wegen auch noch
angemerkt, dass der DPO des Gemeindenverbandes im Vorfeld auch die
anderen DPO's der Gemeinden und Bezirksgemeinschaften kontaktiert hat,
um etwaige Stellungnahmen/Rickmeldungen zu den gegenstandlichen
Dokumente/Vorlagen einzuholen. Es wird dabei aufgezeigt, dass die von
DPO RA Paolo Recla diesbeziiglich Gibermittelte Riickmeldung zum Recht
auf Nichterreichbarkeit entsprechend in die Anweisungen fiir die Angestellten
(1.A und 1.B) eingefligt worden ist.

Die somit ausgearbeiteten Dokumente/Vorlagen sind die Folgenden:

https://wiki.gvcec.net/mw/index.php/2022/32_Anweisungen_fir_die_Arbeit_mit_Privat-_und_Betriebsgeraten,_sowie_Verwendungsvorgaben_von...

Istruzioni per il lavoro con dispositivi privati e aziendali, nonché linee
guida per l'utilizzo delle soluzioni cloud aziendali autorizzate

A seguito del notevole aumento di situazioni di telelavoro/smartworking
riconducibili all’epidemia da Covid-19, € emersa I'esigenza, di stabilire per il
futuro (quindi anche a prescindere dall'evento epidemico predetto) per
iscritto uno standard minimo di regole e di istruzioni per il lavoro con
dispositivi propri e con dispositivi aziendali, rispettivamente linee guida per
I'utilizzo delle soluzioni cloud autorizzate dal Consorzio dei Comuni/dall’ente
di appartenenza.

Queste regole/istruzioni/linee guida sono state redatte in primis in funzione
del telelavoro/smartworking, ma trovano applicazione contestuale anche in
altre situazioni, p.es. quando pur trovandosi presso il proprio luogo di lavoro,
in casi particolari (si immagini una videoconferenza in una sala riunioni e
quindi in un posto diverso dalla propria scrivania, ecc.) si renda strettamente
necessario utilizzare dispositivi propri e/o aziendali e/o accedere a soluzioni
cloud autorizzate.

L'esigenza di queste regole — che € riconducibile a ragioni di sicurezza IT, di
tutela dei dati personali ed anche a questioni di disciplina del rapporto di
lavoro — € stata quindi discussa all'interno del Consorzio dei Comuni da un
gruppo di lavoro, e con il supporto qualificato del DPO del Consorzio, dott.
Armin Wieser/Psy-Lex Srl, sono stati nel frattempo elaborati i qui sotto
elencati  documenti/modelli, che vengono allegati alla presente
comunicazione.

Al riguardo e per completezza viene qui altresi aggiunto, che il DPO del
Consorzio dei Comuni, nel corso dei lavori, aveva contattato anche gli altri
DPO dei Comuni e delle Comunita comprensoriali, chiedendo eventuali
prese di posizioni/opinioni in relazione ai predetti documenti/modelli. Sul
punto si segnala, che il riscontro pervenuto dal DPO Avv. Paolo Recla, e
relativo al diritto alla disconnessione, & stato recepito all'interno delle
istruzioni per i dipendenti (1.A e 1.B).

Ecco qui di seguito quindi i documenti/modelli in questione:
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1) Fiir die Angestellten der Korperschaften

= 1.A) Arbeitsanweisung fiir Angestellte fur die Arbeit mit Privatgeraten

= 1.B) Arbeitsanweisung fiir Angestellte flr die Arbeit mit Betriebsgeraten

= 1C.) Verwendungsvorgaben fir die Angestellten
betrieblich zugelassene Cloud-Lésungen

in Bezug auf

2) Fur die politischen Vertreter und andere korperschaftsexterne
Personen (z.B. Mitglieder von Kommissionen, usw.)

= 2.A) Anweisung fir die politischen Vertreter und andere
kérperschaftsexterne Personen fiir die Arbeit mit Privatgeraten
= 2.B) Anweisung fir die politischen Vertreter und andere

koérperschaftsexterne Personen fir die Arbeit mit Betriebsgeraten

= 2.C) Verwendungsvorgaben fiir die politischen Vertreter und andere
korperschaftsexterne Personen (z.B. Mitglieder von Kommissionen,
usw.) in Bezug auf von der Korperschaft zugelassene Cloud-Lésungen

Die vorgenannten Anweisungen bzw. Verwendungsvorgaben sind nun vom
Sekretariat der Gemeinde/ Bezirksgemeinschaft allen Mitarbeitern,
politischen Vertretern und kérperschaftsexternen Personen (z.B. Mitglieder
von Kommissionen, usw.) an die zugewiesene betriebliche E-Mail-Adresse
zu Uubermitteln. Diese vorgenannte Zusendung soll zum Zwecke des
formalen Nachweises der Ubermittlung auch im Postausgang protokolliert
werden.

Es wird abschlieBend auch noch informiert, dass die gegenstandlichen
Anweisungen bzw. Verwendungsvorgaben zudem gleichermafen auch
gemeindenverbandsintern von der Geschéaftsfiihrung allen Mitarbeitern und
Mitgliedern der Gremien zugeschickt und zur Kenntnis gebracht werden.

Mit freundlichen GriRRen

Dr. Benedikt Galler

Geschaftsfuhrer/Direttore

Anlagen:

= Anlage 1: 1.A) Arbeitsanweisung fiir Angestellte fur die Arbeit mit
Privatgeraten

= Anlage 2: 1.B) Arbeitsanweisung flir Angestellte fir die Arbeit mit
Betriebsgeraten

= Anlage 3: 1C.) Verwendungsvorgaben fir die Angestellten in Bezug auf
betrieblich zugelassene Cloud-Lésungen

= Anlage 4: 2.A) Anweisung fir die politischen Vertreter und andere
korperschaftsexterne Personen fiir die Arbeit mit Privatgeraten

= Anlage 5: 2.B) Anweisung fir die politischen Vertreter und andere
korperschaftsexterne Personen fiir die Arbeit mit Betriebsgeraten

= 2.C) Verwendungsvorgaben flr die politischen Vertreter und andere

koérperschaftsexterne Personen (z.B. Mitglieder von Kommissionen,
usw.) in Bezug auf von der Kérperschaft zugelassene Cloud-Lésungen

Kategorien: Mitteilungen 2022 | Datenschutz

https://wiki.gvcec.net/mw/index.php/2022/32_Anweisungen_fir_die_Arbeit_mit_Privat-_und_Betriebsgeraten,_sowie_Verwendungsvorgaben_von...
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1) Per i dipendenti degli enti

= 1.A) Istruzioni di lavoro per dipendenti per il lavoro con dispositivi propri

= 1.B) Istruzioni di lavoro per dipendenti per il lavoro con dispositivi
aziendali

= 1.C) Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di soluzioni cloud
autorizzate dall'azienda

2) Per i referenti politici e altre persone esterne all’ente (p.es. membri di
commissioni, ecc.)

= 2 A) Istruzioni per i referenti politici e altre persone esterne all’ente per
il lavoro con dispositivi propri

= 2.B) Istruzioni per i referenti politici e altre persone esterne all’ente per
il lavoro con dispositivi aziendali

= 2.C) Linee guida per i referenti politici e altre persone esterne all’ente
per I'utilizzo di soluzioni cloud autorizzate dall’ente

Le predette istruzioni rispettivamente linee guida dovranno ora essere inviate
dalla Segreteria del Comune/della Comunita comprensoriale a tutti i
dipendenti, ai referenti politici ed alle ev. altre persone esterne all'ente (p.es.
membri di commissioni) all'indirizzo e-mail aziendale loro assegnato. Questo
inoltro, ai fini della riprova dell’avvenuta trasmissione, dovra essere inoltro
protocollato nell’ambito della posta in uscita.

In conclusione si informa ancora, che le istruzioni rispettivamente linee guida
in oggetto saranno, di pari passo, trasmesse e comunicate dalla Direzione
anche a tutti i collaboratori ed ai membri degli organi collegiali del Consorzio
dei Comuni stesso.

Distinti saluti

Andreas Schatzer

Prasident/Presidente

Allegati:

= Allegato 1: 1.A) Istruzioni di lavoro per dipendenti per il lavoro con
dispositivi propri

= Allegato 2: 1.B) Istruzioni di lavoro per dipendenti per il lavoro con
dispositivi aziendali

= Allegato 3: 1.C) Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di soluzioni
cloud autorizzate dall'azienda

= Allegato 4: 2.A) Istruzioni per i referenti politici e altre persone esterne
all’ente per il lavoro con dispositivi propri

n Allegato 5: 2.B) Istruzioni per i referenti politici e altre persone esterne
all’ente per il lavoro con dispositivi aziendali

= 2.C) Linee guida per i referenti politici e altre persone esterne all'ente
per I&apos;utilizzo di soluzioni cloud autorizzate dall’ente
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1.A) Arbeitsanweisung fiir Angestelite mit

Privatgeraten
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewabhrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biro als auch im Homeoffice.

1.A) Istruzioni di lavoro per dipendenti con
dispositivi propri

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo di
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul trattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegrita e la
disponibilita ~ di  documenti e informazioni
aziendali/d'ufficio e dei collegati dati personali, sia sul
posto di lavoro in ufficio, sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préaventionsrichtlinien der ENISA
Préventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN PRIVATGERATE

1. DIRETTIVE PER L’UTILIZZO DI DISPOSITIVI
PROPRI

UPDATES

1.1. Die Betriebssysteme und Programme auf PCs und
Laptops sind immer auf dem aktuellen Stand zu halten.
Deshalb muss regelmaRig geprift werden, ob Updates
zur Verfligung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES

1.1. | sistemi operativi e i programmi su PC ¢ PC
portatililaptops devono essere sempre tenuti
aggiornati.  Pertanto, deve essere controllato
regolarmente se sono disponibili aggiornamenti.
Questi devono essere installati. Gli aggiornamenti
vengono solitamente utilizzati per correggere le
vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER
1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten

PASSWORD
1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da

vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter | accessi non autorizzati. Le password devono
missen den  gangigen  Sicherheitsstandards | corrispondere agli standard attuali.
entsprechen.

2. NUTZUNG DER VPN-VERBINDUNG

2. UTILIZZO DELLA CONNESSIONE VPN

VPN VERBINDUNG

21. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf ausschlieRlich
Uber eine sichere, vom Arbeitgeber bereitgestellte,
VPN-Verbindung/Remote Desktop erfolgen; davon
abgesehen ist der Zugang mittels der betrieblich
zugelassenen Cloud-Lésungen/webbasierten
Anwendungen erlaubt (vgl. hierzu die eigenen
“Verwendungsvorgaben fiir die Angestellten in Bezug
auf Cloud-Lésungen®). Die Zugangsdaten werden
lhnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor - ahnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

CONNESSIONE VPN

2.1. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento solo tramite una
connessione VPN sicura/Remote Desktop messa a
disposizione dal datore di lavoro; oltre a cid, &
ammesso I'accesso tramite soluzioni
Cloud/applicazioni basate sul web autorizzate
dall'azienda (cfr. in merito le specifiche “Linee guida
per dipendenti per l'utilizzo di soluzioni Cloud”). Le
verranno fornite le credenziali di accesso in anticipo.
Non & ammesso ['utilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.

SICHERE IDENTIFIKATION
2.2. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng personlich einzustufen und die

IDENTIFICAZIONE SICURA

2.2. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.
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entsprechenden Passworter diirfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

3. WEITERE VORGABEN

3. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

3.1. Dokumente, Informationen und

personenbezogene Daten sind zu schitzen, auch im
Homeoffice:

- die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen geman Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fiir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Privatgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schiitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf dem privaten Gerat sind keine Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern;

- Papierdossiers und  Ausdrucke
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr benétigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie im
Biro vernichtet werden konnen.

sind vor

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

3.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro:

- | contenuti dell’incarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare di trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo dei dispositivi
propri;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo privato documenti, informazioni e dati
personali non devono mai essere salvati;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non piu necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti in ufficio;

E-MAIL SICHER EINSETZEN

3.2. Private und geschaftliche E-Mails sind auf dem
Gerat zu trennen. Die Nutzung privater E-Mail-Konten
fir die geschaftiche Kommunikation ist verboten.
Geschaftliche E-Mails dirfen nicht auf private Konten

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

3.2. Le e-mail private e aziendali devono essere
separate sul dispositivo. E vietato utilizzare account di
posta elettronica privati per la comunicazione
aziendale. Le e-mail aziendali non devono essere

3.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen.

weitergeleitet werden. inoltrate ad account personali.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT | SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

3.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico.

SICH VOR PHISHING
BEDROHUNGEN SCHUTZEN
3.4. Verdachtige E-Mails dirfen nicht ge6ffnet werden.
Anhange in Mails von unbekannten Absendern dlirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

UND ANDEREN

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

3.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

3.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch Ihr
PC oder Laptop verloren gehen  oder

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH

3.5. In caso di smarrimento di documenti oppure del
PC/PC portatile laptop € necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile di reparto.
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abhandenkommen, ist dies

Vorgesetzten zu melden.

umgehend dem

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

4. KONTROLLEN

4. VERIFICHE

41. Die Tatigkeiten der Mitarbeiter fiir den

Arbeitgeber/Verantwortlichen, welche mittels

Privatgeraten abgewickelt werden, werden nicht

systematisch und kontinuierlich  berwacht, die

Systemadministratoren des Arbeitgebers/

Verantwortlichen (auch in Zusammenarbeit mit der

EDV-Abteilung des Gemeindenverbandes) knnen die

Tatigkeiten auf den Servern des

Arbeitgebers/Verantwortlichen (z.B. die erzeugten

Logifles; die Privatgerate selbst werden klarerweise

nicht kontrolliert) aber iiberwachen oder untersuchen;

dies geschieht nur, um die Einhaltung der relevanten

Richtlinien  zu  bestdtigen und  mdgliche

Sicherheitsverletzungen, unbefugte Zugriffe,

technische Probleme, usw. zu untersuchen und nicht

fir die Zwecke der Uberwachung der Arbeitstatigkeit.

Die Verwendung von Logfiles erfolgt immer mit einer

festgelegten zeitlichen Begrenzung (kurze Frist) und

Tracing-Tétigkeit ~ erfolgt nur  bei  allfalligen

Verdachtsmomenten, in manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem

betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch flr weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management (betrifft nur die
mobilen Betriebsgerate)

5) zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

4.1 Le attivita dei dipendenti, svolte per datore di
lavoro/Titolare utilizzando dispositivi propri, non sono
soggetti a una sorveglianza sistematica e continua, ma
gli amministratori di sistema del datore di
lavoro/Titolare (anche in collaborazione con la
Ripartizione EDP del Consorzio dei Comuni) possono
monitorare o indagare le attivita sui server dell'datore
di lavoro/Titolare (p.es. i logfiles generati; i dispositivi
propri in sé ovviamente non vengono controllati); cio si
verifichera solo per confermare la conformita ai
requisiti della politica pertinente e per indagare su
possibili violazioni della sicurezza, accessi non
autorizzati, problemi tecnici, ecc. € non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management (riguarda solo i
dispositivi mobili aziendali)

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

5. RECHT AUF NICHTERREICHBARKEIT

5. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Im Fall von Telearbeit/'Smartworking sieht die
individuelle Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und

In caso di telelavoro/smartworking I'accordo
individuale tra il datore di lavoro e il dipendente
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Angestellten u.a. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung vor.

prevede, tra l'altro, i tempi di riposo con diritto alla
disconnessione;

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI
CONTATTARCI!

DUBBI NON ESITATE A

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abénderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALE A
TUTTI | DIPENDENTI SULL’INDIRIZZO E-MAIL A
LORO ASSEGNATO. L'INVIO VIENE
PROTOCOLLATO.
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1.B) Arbeitsanweisung fiir Angestelite mit

Betriebsgeraten
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewabhrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biro als auch im Homeoffice.

1.B) Istruzioni di lavoro per dipendenti con
dispositivi aziendali

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo di
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul trattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegrita e la
disponibilita ~ di  documenti e informazioni
aziendali/d'ufficio e dei collegati dati personali, sia sul
posto di lavoro in ufficio, sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préaventionsrichtlinien der ENISA
Préventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN BETRIEBSGERATE

1. DIRETTIVE PER L’UTILIZZO DI DISPOSITIVI
AZIENDALI

UPDATES
1.1. Der Arbeitgeber/Verantwortliche stattet die
Betriebsgeréate mit den nétigen

Sicherheitsvorkehrungen aus (PC’s und Laptops z.B.
mit Antivirus; Tablets und Smartphones mit MDM-
Software). Die Betriebssysteme und Programme auf
PCs, Smartphones und Tablets sind immer auf dem
aktuellen Stand zu halten. Deshalb muss vom
Angestellten regelmaRig geprift werden, ob Updates
zur Verfligung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES

1.1. Il datore di lavoro/Titolare equipaggia i dispositivi
aziendali con le necessarie misure di sicurezza (PC e
laptop, p.es., con antivirus; tablet e smartphone con
software MDM). | sistemi operativi e i programmi su
PC, smartphone e tablet devono essere sempre tenuti
aggiornati. Pertanto, da parte del dipendente deve
essere controllato regolarmente se sono disponibili
aggiornamenti. Questi devono essere installati. Gli
aggiornamenti  vengono solitamente utilizzati per
correggere le vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER

1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten
vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter
mlssen den gangigen Sicherheitsstandards des
Arbeitgebers/Verantwortlichen entsprechen.

PASSWORD

1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da
accessi non autorizzati. Le password devono
corrispondere  alle  prescrizioni del datore i
lavoro/Titolare di trattamento.

VPN VERBINDUNG

1.3. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf - abgesehen
klarerweise von all jenen Fallen, in denen das
Betriebsgerat direkt (z.B. mittels Ethernet-Kabel) am
Netz des Arbeitsgebers angeschlossen wird -
ausschlieBlich ber eine sichere, vom Arbeitgeber
bereitgestellte, VPN-Verbindung/Remote Desktop
erfolgen; davon abgesehen ist der Zugang mittels der
betrieblich zugelassenen Cloud-
Lésungen/webbasierten Anwendungen erlaubt (vgl.
hierzu die eigenen “Verwendungsvorgaben fiir die
Angestellten in Bezug auf Cloud-Lésungen®). Die
Zugangsdaten werden Ihnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

CONNESSIONE VPN

1.3. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento — e fatti comunque salvi
tutti i casi in cui il dispositivo aziendale venga collegato
direttamente alla rete del datore di lavoro (p.es. tramite
cavo Ethernet) — solo tramite una connessione VPN
sicura/Remote Desktop messa a disposizione dal
datore di lavoro; oltre a cid, € ammesso I'accesso
tramite soluzioni Cloud/applicazioni basate sul web
autorizzate dall'azienda (cfr. in merito le specifiche
“Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di soluzioni
Cloud”). Le verranno fornite le credenziali di accesso
in anticipo.

Non & ammesso lutilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.
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SICHERE IDENTIFIKATION

1.4. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng personlich einzustufen und die
entsprechenden Passworter dlrfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

IDENTIFICAZIONE SICURA

1.4. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.

2. WEITERE VORGABEN

2. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

2.1. Dokumente, Informationen und

personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice:

- die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen gemaf Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fiir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Betriebsgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf  dem  Betriebsgerat sind  keine
personenbezogenen Daten privater Natur zu
speichern;

- Papierdossiers und Ausdrucke sind vor

unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr bendtigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie im
Biro vernichtet werden kdnnen.

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

2.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare di trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo dei dispositivi
aziendali;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo aziendale non devono essere salvati
dati di natura privata;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non piu necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti in ufficio.

E-MAIL SICHER EINSETZEN

2.2. Die Nutzung privater E-Mail-Konten fir die
geschaftiche ~ Kommunikation  ist  verboten.
Geschaftliche E-Mails dirfen nicht auf private Konten

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

2.2. E vietato utilizzare account di posta elettronica
privati per la comunicazione aziendale. Le e-mail
aziendali non devono essere inoltrate ad account

2.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen.

weitergeleitet werden. personali.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

2.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico.

SICH VOR PHISHING UND ANDEREN
BEDROHUNGEN SCHUTZEN

2.4. Verdachtige E-Mails durfen nicht gedffnet werden.
Anhange in Mails von unbekannten Absendern dirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

2.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH
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2.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch Ihr
PC verloren gehen oder abhandenkommen, ist dies
umgehend dem Vorgesetzten zu melden.

25. In caso di smarrimento di documenti o
apparecchiature di lavoro é necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile di reparto.

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

3. KONTROLLEN

3. VERIFICHE

3.1. Die Tatigkeiten der Mitarbeiter mittels
Betriebsgeraten werden nicht systematisch und
kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren
des  Arbeitgebers/Verantwortlichen  (auch  in

Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung des

Gemeindenverbandes) kénnen die Nutzung (= die

Tatigkeiten auf den Servern des

Arbeitgebers/Verantwortlichen, so z.B. die erzeugten

Logifles; Uberpriifung anhand des installierten mobile

device managements; bei Bedarf auch direkte

Uberprifung des Betriebsgerétes selbst; usw.) aber

Uberwachen oder untersuchen; dies geschieht nur, um

die Einhaltung der relevanten Richtlinien zu bestatigen

und mogliche Sicherheitsverletzungen, unbefugte

Zugriffe, technische Probleme, usw. zu untersuchen

und nicht fir die Zwecke der Uberwachung der

Arbeitstatigkeit. Die Verwendung von Logfiles erfolgt

immer mit einer festgelegten zeitlichen Begrenzung

(kurze Frist) und Tracing-Tatigkeit erfolgt nur bei

allfalligen Verdachtsmomenten, in manueller Form und

Ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem

betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fiir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management flr die mobilen
Betriebsgerate

5) zusétzliche Kontroliformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

3.1 Le attivita dei dipendenti svolte tramite dispositivi
aziendali non sono soggetti a una sorveglianza
sistematica e continua, ma gli amministratori di
sistema del datore di lavoro/Titolare (anche in
collaborazione con la Ripartizione EDP del Consorzio
dei Comuni) possono monitorare o indagare
sullutilizzo (= le attivita sui server dell'datore di
lavoro/Titolare, cosi p.es. i logfiles generati; verifiche
tramite il mobile device management installato; al
bisogno anche verifica diretta del dispositivo
aziendale); cio si verifichera solo per confermare la
conformita ai requisiti della politica pertinente e per
indagare su possibili violazioni della sicurezza, accessi
non autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

4. RECHT AUF NICHTERREICHBARKEIT

4. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Im Fall von Telearbeit/'Smartworking sieht die
individuelle Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und

In caso di telelavoro/smartworking I'accordo
individuale tra il datore di lavoro e il dipendente
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Angestellten u.a. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung vor.

prevede, tra l'altro, i tempi di riposo con diritto alla
disconnessione;

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!
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1.C) Verwendungsvorgaben fiir die Angestellten in
Bezug auf betrieblich zugelassene Cloud-

Losungen (mittels Verschliisselung gesicherte

Verbindungen, z.B. SSL, IPsec, ecc.)

Diese Vorgaben sollen dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewabhrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biro als auch im Homeoffice.

1.C) Linee guida per dipendenti per I'utilizzo di
soluzioni cloud autorizzate dall’azienda (tramite
connessioni crittografate, p.es. SSL, IPsec, ecc.)

Le presenti istruzioni hanno lo scopo di contribuire a
garantire il rispetto delle disposizioni di legge sul
trattamento dei dati personali e della sicurezza
informatica e, in particolare, che possa essere
garantita la riservatezza, l'integrita e la disponibilita di
documenti e informazioni aziendali/d'ufficio e dei
collegati dati personali, sia sul posto di lavoro in ufficio,
sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Alle Mitarbeiter miissen diese Richtlinien bei jeder
Verwendung von betrieblich zugelassenen Cloud-
L6ésungen befolgen, um die einschldgigen Richtlinien
und Gesetze einzuhalten. Mitarbeiter miissen immer
daran denken, dass sie bei der Verwendung dieser
Cloud-Ldésungen einen Service nutzen, der ihnen fiir
geschaftliche Zwecke zur Verfligung gestellt wird.

Die Bereitstellung von Cloud-Lésungen zielt darauf ab,
die Produktivitdtt durch den Einsatz moderner
Biirotechnologien zu verbessern, die eine groRere
Mobilitdt sowie eine effiziente Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Mitarbeitergruppen
ermoglichen.

Es ist wichtig, dass die Verwendung von Cloud-
Lésungen so verwaltet wird, dass eine
ordnungsgemaie Verwendung gewéhrleistet ist.

APPLICABILITA

1.1. Tutti i dipendenti devono seguire queste linee
guida ogni volta che utilizzano le soluzioni cloud
autorizzate dallazienda, al fine di conformarsi alla
politica e alla legislazione pertinenti. | dipendenti
devono sempre ricordare che quando utilizzano
queste soluzioni cloud, stanno utilizzando un servizio
fornito loro per scopi lavorativi.

La fornitura delle soluzioni cloud mira a migliorare la
produttivita attraverso l'uso di moderne tecnologie per
l'ufficio che consentono una maggiore mobilita € una
collaborazione e comunicazione efficiente tra gruppi di
personale.

E essenziale che I'uso di soluzioni cloud sia gestito per
garantire che venga utilizzato in modo appropriato.

ZUGRIFFE AUF DIE CLOUD-LOSUNGEN

1.2. Der Zugriff auf Daten des
Arbeitgebers/Verantwortlichen darf ausschlieflich a)
direkt Gber dessen Netzwerk oder b) (iber eine sichere
Verbindung erfolgen. Die Zugangsdaten werden lhnen
vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — ahnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

ACCESSO ALLE SOLUZIONI CLOUD

1.2. E possibile accedere ai dati del datore di
lavoro/Titolare di trattamento solo direttamente tramite
a) la sua rete oppure b) tramite una connessione
sicura. Le verranno forniti le credenziali di accesso in
anticipo.

Non & ammesso I'utilizzo intenzionale 0 meno, di VPN-
o altri servizi — p.es. Tor — funzionali ad occultare la
localizzazione.

REGELN
1.3. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die
Vertraulichkeit  personenbezogener Daten  oder

anderer Informationen, die ihnen im Laufe ihrer
Arbeitstatigkeit zur Verfligung stehen, zu wahren und
die Informationen nur zur Erfillung ihrer

REGOLE

1.3. Tutti dipendenti hanno il dovere di mantenere la
riservatezza su dati personali o informazioni di altro
tipo che diventa loro disponibile nel corso del loro
impiego e di utilizzare le informazioni solo per lo
svolgimento della loro prestazione lavorativa. Quando

© www.protonsolution.it

Seite
Pagina

104



Arbeitsaufgaben zu verwenden. Bei der Verwendung
von Cloud-L6sungen miissen Mitarbeiter sicherstellen,
dass sie alle Risiken der Offenlegung dieser
Informationen Uber ihren rechtlichen Zweck hinaus
beriicksichtigen und verwalten.

Die Mitarbeiter mussen sich des Umstandes bewusst
sein, dass es public/6ffentliche Clouds und private
Clouds gibt: die 6ffentliche Cloud ist ein Angebot eines
frei zuganglichen Providers, der seine Dienste offen
lber das Internet fir jedermann zugénglich macht.
Private Clouds werden hingegen von Unternehmen
selbst betrieben und ausschlieBlich den eigenen
Nutzern zuganglich gemacht. Der
Arbeitgeber/Verantwortliche hat bei den selbst
bereitgestellten privaten Clouds insgesamt bessere
Méglichkeiten, die Bereiche Datenschutz und IT-
Sicherheit zu wahren; bei Drittanbietern von public
Clouds ist dies, selbst wenn es sich um renommierte
Anbieter handelt, bedeutend schwieriger. Aus diesem
Grund wird mit Nachdruck empfohlen, insbesondere
die sog. besonderen Kategorien personenbezogener
Daten gemalt Artt. 9 und 10 EU-Verordnung Nr.
679/2016 (z.B.: rassische und ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religidse oder weltanschauliche
Uberzeugungen, genetischen Daten, biometrischen
Daten, Gesundheitsdaten oder Daten zum
Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer
natirlichen Person, Daten Uber strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten, usw.) ausschlieflich im
Rahmen privater Clouds des Arbeitgebers/
Verantwortlichen zu verarbeiten, und in jedem Fall gilt,
dass diese Daten immer nur mittels den jeweils fiir
diese Daten spezifisch vorgesehenen Programmen
innerhalb  der Cloud-Lésung verarbeitet werden
dirfen; denn bereits das einfache Teilen von
Dokumenten betreffend die genannten besonders
geschiitzten Personendaten wahrend einer Cloud--
Videokonferenz (z.B. Hochladen eines Dokuments in
den Chatverlauf, usw.) stellt eine nicht zu
unterschatzende informatische Risikoquelle dar.

si utilizzano le soluzioni cloud, i dipendenti devono
assicurarsi di considerare e gestire qualsiasi rischio di
divulgazione di queste informazioni oltre il loro scopo
legale.

| dipendenti devono essere consapevoli del fatto che
esistono public clouds e private clouds: la cloud
pubblica  rappresenta  l'offerta  pubblicamente
accessibile di un fornitore che offre i suoi servizi
indipendentemente a ftutti gli interessati tramite
internet. Le cloud private sono invece gestite dalle
aziende stesse e rese disponibili esclusivamente ai
propri utenti. Il datore di lavoro/Titolare del trattamento
riesce a garantire molto meglio la protezione dei dati e
la sicurezza informatica nel caso di proprie cloud
private; invece, nel caso di fornitori terzi di cloud
pubbliche, anche se si tratta di fornitori rinomati, cio €
molto piu difficile. Per questo motivo, si raccomanda
incisivamente di trattare in particolare le c.d. categorie
particolari di dati personali a.s. degli artt. 9 e 10 del
Reg. UEn.679/2016 (ad es.: dati personali che rivelino
l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, dati biometrici, dati
relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona, dati relativi
alle condanne penali e ai reati, ecc.) esclusivamente
nell'ambito di cloud private del datore di lavoro/Titolare
del trattamento, e, in ogni caso, questi dati vanno
sempre trattati solo tramite gli applicativi
specificamente previsti per il relativo trattamento
allinterno della soluzione cloud; infatti, anche la
semplice condivisione durante una videoconferenza in
cloud (p.es. caricare un documento nella chat, ecc.) di
un documento contenente la predetta categoria
particolare di dati personali, pud rappresentare un
rischio informatico da non sottovalutare.

FERNZUGRIFF (unter Einhaltung der Vorgabe laut
Punkt 1.2)

1.4. Cloud-Ldsungen sind von Natur aus von uberall
zuganglich. Mitarbeiter, die von zu Hause oder von
einem anderen Ort aus, der nicht Teil des Netzwerks
des Arbeitgebers/Verantwortlichen ist, auf Cloud-
L&sungen zugreifen, missen Folgendes beachten:

* Die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen gemaf Art. 29 EU-
Verordnung Nr. 679/2016 fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch bei der
Verwendung der Cloud-Lésungen zu beachten.

ACCESSO DA REMOTO (nel rispetto di quanto
stabilito al punto 1.2)

1.4. Le soluzioni cloud, per la loro stessa natura, sono
accessibili da qualsiasi luogo. | dipendenti che
accedono alle soluzioni cloud da casa o da un'altra
posizione, che non fa parte della rete del datore di
lavoro/Titolare, devono:

* | contenuti dell'incarico e delle istruzioni del datore di
lavoro/Titolare del trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo delle soluzioni
cloud:;
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* Schiitzen Sie Ihre Konten besagter Cloud-Lésungen
und |hre  Passwworter  vor  Offenlegung.
Zugangspassworter sind geheim zu halten.

* Verwenden Sie sichere Passworter und andern Sie
Passworter, wenn Sie den Verdacht haben, dass
jemand sie kennt.

+ Beachten Sie die Versuche Dritter, Kennworter oder
andere Anmeldeinformationen zu erhalten, z. B. per E-
Mail oder Telefon.

« Aktivieren Sie den Bildschirmschoner oder das
Sperrsystem, wenn Sie sich nicht in der Nahe von
Arbeitsstationen oder Geraten befinden.

+ Seien Sie vorsichtig bei der Verbindung mit
offentlichen oder unbekannten Wi-Fi-Netzwerken.
Seien Sie sich stets bewusst, dass Verbindungen
zwischen dem Remote-Standort und Cloud-Ldsungen
ein potenzielles Risiko darstellen.

+ Beachten Sie, dass alle elektronischen
Kommunikationsaktivititen ~ des  Unternehmens
Eigentum des Arbeitgebers/Verantwortlichen
sind/werden.

+ Seien Sie sich bewusst, dass Sie fiir die Folgen
verantwortlich sind, wenn der Fernzugriff missbraucht
wird.

* Benachrichtigen Sie sofort den Systemadministrator
bei Verdacht auf Diebstahl oder Missbrauch Ihres
Kontos.

* Melden Sie sich in Bezug auf die Cloud-Lésungen
immer direkt an: stellen Sie sicher, dass Sie nicht iber
eine (nicht vom Arbeitgeber/Verantwortlichen zur
Verfugung gestellte) VPN, Tor oder andere Dienste,
welche lhre IP-Adresse verschleiern, zugreifen.
Solche MaRnahmen erschweren die Feststellung, ob
ein Account kompromittiert/angegriffen worden ist.

* Melden Sie sich nach Gebrauch jeder einzelnen
verwendeten  Cloud-Lésung immer sofort und
ordnungsgeman ab.

« Auf dem fir den Zugang zur Cloud-Lésung
verwendeten Gerdt sind keine  Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern.

* Proteggere i propri account delle soluzioni cloud e le
relative password dalla divulgazione. Le password di
accesso devono essere tenute segrete.

+ Utilizzare password complesse e modificare le
password se si sospetta che qualcuno le conosca.

+ Essere consapevoli di tentativi da parti terze di
ottenere password o altre credenziali di accesso, ad
esempio tramite e-mail o truffe telefoniche.

« Attivare lo screen saver o il sistema di blocco se si &
lontani da workstation o dispositivi.

+ Diffidare della connessione a reti Wi-Fi pubbliche o
sconosciute. Rimanere costantemente consapevoli del
fatto che le connessioni tra la posizione remota e le
soluzioni cloud determinano un potenziale rischio

* Tenere presente che tutte le attivita di comunicazione
elettronica aziendale sono/diventano proprieta del
datore di lavoro/Titolare.

« Comprendere che hanno la responsabilita delle
conseguenze nel caso in cui l'accesso remoto venga
utilizzato in modo improprio.

* Awvisare immediatamente 'amministratore di sistema
in caso di sospetto furto o uso improprio del proprio
account di accesso remoto.

* Per quanto riguarda le soluzioni cloud, accedi sempre
direttamente: assicurati di non accedere tramite una
VPN, Tor o altri servizi (non forniti dal datore di
lavoro/Titolare), funzionali ad occultare l'indirizzo IP.
Tali misure rendono infatti difficile individuare se un
account & stato compromesso.

+ Disconnettersi  sempre  regolarmente  ed
immediatamente da tutte le singole soluzioni cloud al
termine dell'uso.

* Sul dispositivo utilizzato per I'accesso alla soluzione
cloud documenti, informazioni e dati personali non
devono mai essere salvati.

KONTROLLEN

1.5. Der Arbeitgeber/Verantwortliche hat die Aufsicht
uber die Cloud-L6sungen, einschlieRlich der etwaigen
Aufzeichnung von Kommunikationen. Der Zugriff auf
die Cloud-Losungen wird nicht systematisch und
kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren
des  Arbeitgebers/Verantwortlichen ~ (auch in
Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung des
Gemeindenverbandes) kénnen die Nutzung aber
iberwachen oder untersuchen; dies geschieht nur, um
die Einhaltung der relevanten Richtlinien zu bestatigen
und mdgliche Sicherheitsverletzungen, unbefugte

VERIFICHE

1.5. Il datore di lavoro/Titolare ha la supervisione in
relazione alle soluzioni cloud, inclusa l'eventuale
registrazione di comunicazioni aziendali. Non si
procede ad una sorveglianza sistematica e continua
dell'accesso alle soluzioni cloud, ma gli amministratori
di sistema del datore di lavoro/Titolare (anche in
collaborazione con la Ripartizione EDP del Consorzio
dei Comuni) possono monitorare o indagare
sull'utilizzo; cid si verifichera solo per confermare la
conformita ai requisiti della politica pertinente e per
indagare su possibili violazioni della sicurezza, accessi
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Zugriffe, technische Probleme, Usw. zu untersuchen

und nicht fir die Zwecke der Uberwachung der

Arbeitstatigkeit. Die Verwendung von Logfiles erfolgt

immer mit einer festgelegten zeitlichen Begrenzung

(kurze Frist) und Tracing-Tatigkeit erfolgt nur bei

allfalligen Verdachtsmomenten, in manueller Form und

tblicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kdnnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fiir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management flir die mobilen
Betriebsgerate

5) zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

non autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L’utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con 'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abénderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALEA TUTTI
| DIPENDENTI SULL’INDIRIZZO E-MAIL A LORO
ASSEGNATO. L'INVIO VIENE PROTOCOLLATO.
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2.A) Anweisung fiir die politischen Vertreter und
andere korperschaftsexterne Personen (z.B.
von Kommissionen, usw.) mit

Mitglieder
Privatgeraten
Diese Anweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl in der Kérperschaft
Biro als auch im Homeoffice/auRerhalb der
Korperschaft.

2.A) Istruzioni per i referenti politici e altre persone
esterne all’ente (p.es. membri di commissioni,
ecc.) con dispositivi propri

Le presenti istruzioni hanno lo scopo di contribuire a
garantire il rispetto delle disposizioni di legge sul
trattamento dei dati personali e della sicurezza
informatica e, in particolare, che possa essere
garantita la riservatezza, l'integrita e la disponibilita di
documenti e informazioni aziendali/d'ufficio e dei
collegati dati personali, sia allinterno dell’ente, sia in
sede di telelavoro/al di fuori dell’ente.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préventionsrichtlinien der ENISA
Préaventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN PRIVATGERATE

1. DIRETTIVE PER L’UTILIZZO DI DISPOSITIVI
PROPRI

UPDATES

1.1. Die Betriebssysteme und Programme auf PCs und
Laptops sind immer auf dem aktuellen Stand zu halten.
Deshalb muss regelmaRig geprUft werden, ob Updates
zur Verfligung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES

1.1. | sistemi operativi e i programmi su PC, e PC
portatililaptops devono essere sempre tenuti
aggiornati.  Pertanto, deve essere controllato
regolarmente se sono disponibili aggiornamenti.
Questi devono essere installati. Gli aggiornamenti
vengono solitamente utilizzati per correggere le
vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER
1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten

PASSWORD
1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da

vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter | accessi non autorizzati. Le password devono
missen den  gangigen  Sicherheitsstandards | corrispondere agli standard attuali.
entsprechen.

2. NUTZUNG DER VPN-VERBINDUNG

2. UTILIZZO DELLA CONNESSIONE VPN

VPN VERBINDUNG

2.1. Der Zugriff auf Daten der Korperschaft darf
ausschlieBlich (ber eine sichere, von der
Korperschaft bereitgestellte, VPN-Verbindung/Remote
Desktop erfolgen; davon abgesehen ist der Zugang
mittels der von der Korperschaft zugelassenen Cloud-
Lésungen/webbasierten Anwendungen erlaubt (vgl.
hierzu die eigenen “Verwendungsvorgaben in Bezug
auf Cloud-Lésungen®). Die Zugangsdaten werden
lhnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

CONNESSIONE VPN

2.1. E possibile accedere ai dati dell'ente solo tramite
una connessione VPN sicura/Remote Desktop messa
a disposizione dall’ente stesso; oltre a cid, &€ ammesso
I'accesso tramite soluzioni Cloud/applicazioni basate
sul web autorizzate dall'ente (cfr. in merito le specifiche
‘Linee guida per [utilizzo di soluzioni Cloud”). Le
verranno fornite le credenziali di accesso in anticipo.
Non & ammesso lutilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.

SICHERE IDENTIFIKATION

IDENTIFICAZIONE SICURA
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2.2. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng persénlich einzustufen und die
entsprechenden Passworter diirfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

2.2. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.

3. WEITERE VORGABEN

3. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

3.1. Dokumente, Informationen und

personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice/auBerhalb der Korperschaft:

- die Inhalte des erteilten Auftrags und der
Anweisungen gemaR Art. 29 EU-Verordnung Nr.
679/2016 flr die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Privatgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf dem privaten Gerat sind keine Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern;

- Papierdossiers und  Ausdrucke
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr benétigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie in der
Korperschaft vernichtet werden kénnen.

sind  vor

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

3.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro/al di fuori
dell’ente:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni ex art. 29
regolamento UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati
personali sono da rispettare anche nell'utilizzo dei
dispositivi propri;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo privato documenti, informazioni e dati
personali non devono mai essere salvati;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non piu necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti presso I'ente.

E-MAIL SICHER EINSETZEN

3.2. Private und geschéaftliche E-Mails (= die
Korperschaft betreffend) sind auf dem Gerédt zu
trennen. Die Nutzung privater E-Mail-Konten fiir die
geschaftiche ~ Kommunikation  ist  verboten.
Geschaftliche E-Mails durfen nicht auf private Konten

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

3.2. Le e-mail private e aziendali (= riguardanti I'ente)
devono essere separate sul dispositivo. E vietato
utilizzare account di posta elettronica privati per la
comunicazione aziendale. Le e-mail aziendali non
devono essere inoltrate ad account personali.

3.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen der Kdrperschaft.

weitergeleitet werden.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT | SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

3.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico dell’'ente.

SICH VOR PHISHING
BEDROHUNGEN SCHUTZEN
3.4. Verdachtige E-Mails dirfen nicht ge6ffnet werden.
Anhénge in Mails von unbekannten Absendern diirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

UND ANDEREN

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

3.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN
MELDEN

SOFORT

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH
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3.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch lhr
PC oder Laptop verloren gehen  oder
abhandenkommen, ist dies umgehend dem IT-
Verantwortlichen der Kdrperschaft zu melden.

3.5. In caso di smarrimento di documenti oppure del
PC/PC portatile laptop € necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile  del reparto
informatico dell’'ente.

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

4. KONTROLLEN

4. VERIFICHE

4.1. Die Tatigkeiten der politischen Vertreter bzw. der
anderen korperschaftsexternen Personen fiir die
Korperschaft, — welche  mittels  Privatgeraten
abgewickelt werden, werden nicht systematisch und
kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren
der Korperschaft (auch in Zusammenarbeit mit der
EDV-Abteilung des Gemeindenverbandes) knnen die
Tatigkeiten auf den Servern der Kérperschaft (z.B. die
erzeugten Logifles; die Privatgerate selbst werden
klarerweise nicht kontrolliert) aber iberwachen oder
untersuchen; dies geschieht nur, um die Einhaltung
der relevanten Richtlinien zu bestatigen und mégliche
Sicherheitsverletzungen, unbefugte Zugriffe,
technische Probleme, usw. zu untersuchen und nicht
fur die Zwecke der Uberwachung der Arbeitstatigkeit.
Die Verwendung von Logfiles erfolgt immer mit einer
festgelegten zeitlichen Begrenzung (kurze Frist) und
Tracing-Tatigkeit ~ erfolgt nur  bei allfalligen
Verdachtsmomenten, in manueller Form und
Ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fiir weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management (betrifft nur die
mobilen Betriebsgerate)

5) zusétzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

4.1 Le attivita dei referenti politici rispettivamente delle
altre persone esterne all'ente, svolte per l'ente
utilizzando dispositivi propri, non sono soggetti a una
sorveglianza sistematica e continua, ma gli
amministratori  di  sistema dellente (anche in
collaborazione con la Ripartizione EDP del Consorzio
dei Comuni) possono monitorare o indagare le attivita
sui server dell'ente (p.es. i logfiles generati; i dispositivi
propri in s€ ovviamente non vengono controllati); cio si
verifichera solo per confermare la conformita ai
requisiti della politica pertinente e per indagare su
possibili violazioni della sicurezza, accessi non
autorizzati, problemi tecnici, ecc. € non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per l'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management (riguarda solo i
dispositivi mobili aziendali)

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)
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BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI
CONTATTARCI!

DUBBI NON ESITATE A

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abanderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ANWEISUNG WIRD ALLEN
POLITISCHEN VERTRETERN UND DEN ANDEREN
KORPERSCHAFTSEXTERNEN PERSONEN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE ODER MITGETEILTE E-MAIL-
ADRESSE UBERMITTELT. DIE UBERMITTLUNG
WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI VENGONO INVIATE
DALLA SEGRETERIA GENERALE A TUTTI |
REFERENTI POLITICI E ALLE ALTRE PERSONE
ESTERNE ALL’ENTE SULL’INDIRIZZO E-MAIL
LORO ASSEGNATO O DA LORO COMUNICATO.
L’INVIO VIENE PROTOCOLLATO.

operativer Vermerk:

nota operativa:

Es wird daran erinnert, dass neben den politischen Vertretern auch
etwaige andere korperschaftsexterne Personen (z.B. Mitglieder
von Kommissionen, usw.) personenbezogene Daten im Namen
und Auftrag des Verantwortlichen (= Kérperschaft) verarbeiten.
Daher mlssen diese — genau wie dies fir die politischen Vertreter
gilt (vgl. hierzu GemInfo: ,FAQ und operative Hinweise des DPO
RA Dr. P. Recla®) - vom Burgermeister/Bezirksprasidenten einen
Auftrag zur Datenverarbeitung gemalR Art. 29 der EU-Verordnung
Nr. 679/2016 erhalten.

Si ricorda, che oltre ai referenti politici anche eventuali persone
esterne all'ente (p.es. membri di commissioni, ecc.) trattano dati
personali in nome e per conto del Titolare (= I'ente). Per questo
motivo essi devono — parallelamente a quanto avviene per i
referenti politici (cfr. Geminfo: “FAQ e indicazioni operative del
DPO Awv. P. Recla”) — essere incaricati ex art. 29 del regolamento
UE n. 679/2016 dal Sindaco/Presidente della Comunita
comprensoriale al trattamento dei dai personali
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2.B) Anweisung fiir die politischen Vertreter und
andere korperschaftsexterne Personen (z.B.
von Kommissionen, usw.) mit

Mitglieder

Betriebsgeraten
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beitragen, dass die

Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen sowie damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl in der Kbrperschaft
Biro als auch im Homeoffice/auBerhalb der
Korperschaft.

2.B) Istruzioni per i referenti politici e altre persone
esterne all’ente (p.es. membri di commissioni,
ecc.) con dispositivi aziendali

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo di
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul trattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegrita e la
disponibilita ~ di  documenti e informazioni
aziendali/d'ufficio e dei collegati dati personali, sia
allinterno dell’ente, sia in sede di telelavoro/al di fuori
dell'ente.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Préventionsrichtlinien der ENISA
Préaventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

1. VORGABEN BETRIEBSGERATE

1. DIRETTIVE PER L’UTILIZZO DI DISPOSITIVI
AZIENDALI

UPDATES

1.1. Die Kérperschaft stattet die Betriebsgerate mit den
nétigen Sicherheitsvorkehrungen aus (PC's und
Laptops z.B. mit Antivirus; Tablets und Smartphones
mit MDM-Software). Die Betriebssysteme und
Programme auf PCs, Smartphones und Tablets sind
immer auf dem aktuellen Stand zu halten. Deshalb
muss vom politischen Vertreter bzw. von der
korperschaftsexternen Person regelmalig gepriift
werden, ob Updates zur Verfiigung stehen. Diese sind
zu installieren. Mit Updates werden meist
Sicherheitsschwachstellen behoben.

UPDATES

1.1. L’ente equipaggia i dispositivi aziendali con le
necessarie misure di sicurezza (PC e laptop, p.es., con
antivirus; tablet e smartphone con software MDM). |
sistemi operativi e i programmi su PC, smartphone e
tablet devono essere sempre tenuti aggiornati.
Pertanto, da parte del referente politico
rispettivamente dalla persona esterna allente deve
essere controllato regolarmente se sono disponibili
aggiornamenti. Questi devono essere installati. Gli
aggiornamenti vengono solitamente utilizzati per
correggere le vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER

1.2. Starke Passworter schiitzen Systeme und Daten
vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter
mlssen den gangigen Sicherheitsstandards der
Kérperschaft entsprechen.

PASSWORD

1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da
accessi non autorizzati. Le password devono
corrispondere alle prescrizioni dell'Ente.

VPN VERBINDUNG

1.3. Der Zugriff auf Daten der Kérperschaft darf —
abgesehen klarerweise von all jenen Fallen, in denen
das Betriebsgerét direkt (z.B. mittels Ethernet-Kabel)
am Netz der Korperschaft angeschlossen wird —
ausschlieBlich (ber eine sichere, von der
Korperschaft  bereitgestellte, ~ VPN-Verbindung
IRemote Desktop erfolgen; davon abgesehen ist der
Zugang mittels der von der Kdrperschaft zugelassenen
Cloud-Lésungen/webbasierten Anwendungen erlaubt
(vgl. hierzu die eigenen “Verwendungsvorgaben in
Bezug auf Cloud-Lésungen®). Die Zugangsdaten
werden Ihnen vorab mitgeteilt.

CONNESSIONE VPN

1.3. E possibile accedere ai dati dell'ente — e fatti
comunque salvi tutti i casi in cui il dispositivo aziendale
venga collegato direttamente alla rete dell’ente (p.es.
tramite cavo Ethernet) — solo tramite una connessione
VPN sicura/Remote Desktop messa a disposizione
dall’ente; oltre a cid, € ammesso I'accesso tramite
soluzioni  Cloud/applicazioni basate sul web
autorizzate dall’'ente (cfr. in merito le specifiche “Linee
guida per lutilizzo di soluzioni Cloud”). Le verranno
fornite le credenziali di accesso in anticipo.

Non & ammesso lutilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi (p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione,
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Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor - &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

SICHERE IDENTIFIKATION

1.4. Die im vorhergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng personlich einzustufen und die
entsprechenden Passworter dlrfen niemals an Dritte
weitergegeben werden.

IDENTIFICAZIONE SICURA

1.4. Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative
password non devono mai essere comunicate a terzi.

2. WEITERE VORGABEN

2. ALTRE PRESCRIZIONI

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

2.1. Dokumente, Informationen und
personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice/auBerhalb der Korperschaft:

- Die Inhalte des erteilten Auftrags und der
Anweisungen gemall Art. 29 EU-Verordnung Nr.
679/2016 flr die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Betriebsgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechtigten, auch Familienmitgliedern, zu
schiitzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf  dem  Betriebsgerat sind  keine
personenbezogenen Daten privater Natur zu
speichern;

- Papierdossiers und Ausdrucke sind vor

unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr bendtigte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie in der
Kdérperschaft vernichtet werden kénnen.

PROTEGGERE | DATI PERSONALI E SEGRETI
D’UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

2.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro/al di fuori
dell’ente:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni ex art. 29
regolamento UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati
personali sono da rispettare anche nell'utilizzo dei
dispositivi aziendali;

- Le password di accesso devono essere tenute
segrete;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo aziendale non devono essere salvati
dati di natura privata;

- | fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dall'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non piu necessari devono
essere distrutti o conservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti presso I'ente.

E-MAIL SICHER EINSETZEN

2.2. Die Nutzung privater E-Mail-Konten fir die
geschaftliche Kommunikation (= die Korperschaft
betreffend) ist verboten. Geschaftliche E-Mails diirfen
nicht auf private Konten weitergeleitet werden.

UTILIZZO SICURO DELLE MAIL

2.2. E vietato utilizzare account di posta elettronica
privati per la comunicazione aziendale (= riguardante
I'ente). Le e-mail aziendali non devono essere inoltrate
ad account personali.

KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT
AUSWAHLEN

2.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch
Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen der Kdrperschaft.

SELEZIONE MIRATA DEGLI
COMUNICAZIONE

2.3. Oltre al telefono e alla posta elettronica, vengono
utilizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico dell'ente.

STRUMENTI DI

SICH VOR PHISHING UND ANDEREN
BEDROHUNGEN SCHUTZEN

2.4. Verdachtige E-Mails durfen nicht gedffnet werden.
Anhange in Mails von unbekannten Absendern drfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestatigen kann.

PROTEGGETEVI DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

2.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli allegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. In caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto dell'e-mail.
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DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

2.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch Ihr
PC verloren gehen oder abhandenkommen, ist dies
umgehend dem IT-Verantwortlichen der Kérperschaft
zu melden.

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH

25. In caso di smarrimento di documenti o
apparecchiature di lavoro & necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile  del reparto
informatico dell’ente.

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unter:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
https://www.europol.europa.eu/activities-
services/public-awareness-and-prevention-
guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

3. KONTROLLEN

3. VERIFICHE

3.1. Die Tatigkeiten der politischen Vertreter bzw. der

anderen korperschaftsexternen Personen mittels

Betriebsgeraten werden nicht systematisch und

kontinuierlich Uberwacht, die Systemadministratoren

der Korperschaft (auch in Zusammenarbeit mit der

EDV-Abteilung des Gemeindenverbandes) konnen die

Nutzung (= die Tatigkeiten auf den Servern der

Kérperschaft, so z.B. die erzeugten Logifles;

Uberpriifung anhand des installierten mobile device

managements; bei Bedarf auch direkte Uberpriifung

des Betriebsgerates selbst; usw.) aber (iberwachen
oder untersuchen; dies geschieht nur, um die

Einhaltung der relevanten Richtlinien zu bestatigen

und mogliche Sicherheitsverletzungen, unbefugte

Zugriffe, technische Probleme, usw. zu untersuchen

und nicht fir die Zwecke der Uberwachung der

Arbeitstatigkeit. Die Verwendung von Logfiles erfolgt

immer mit einer festgelegten zeitlichen Begrenzung

(kurze Frist) und Tracing-Tatigkeit erfolgt nur bei

allfalligen Verdachtsmomenten, in manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kénnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschréankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch flr weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fir den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management flir die mobilen
Betriebsgerate

5) zusétzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

3.1 Le attivita dei referenti politici rispettivamente delle
altre persone esterne all’ente svolte tramite dispositivi
aziendali non sono soggetti a una sorveglianza
sistematica e continua, ma gli amministratori di
sistema dell'ente (anche in collaborazione con la
Ripartizione EDP del Consorzio dei Comuni) possono
monitorare o indagare sull'utilizzo (= le attivita sui
server dell’ente, cosi p.es. i logfiles generati; verifiche
tramite il mobile device management installato; al
bisogno anche verifica diretta del dispositivo
aziendale); cio si verifichera solo per confermare la
conformita ai requisiti della politica pertinente e per
indagare su possibili violazioni della sicurezza, accessi
non autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell'attivita lavorativa. L'utilizzo di logfiles
é limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
lattivita di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con l'utente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

© www.protonsolution.it

Seite
Pagina

3|4



https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abanderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ANWEISUNG WIRD ALLEN
POLITISCHEN VERTRETERN UND DEN ANDEREN
KORPERSCHAFTSEXTERNEN PERSONEN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE ODER MITGETEILTE E-MAIL-
ADRESSE UBERMITTELT. DIE UBERMITTLUNG
WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI VENGONO INVIATE
DALLA SEGRETERIA GENERALE A TUTTI I
REFERENTI POLITICI E ALLE ALTRE PERSONE
ESTERNE ALL’ENTE SULL’INDIRIZZO E-MAIL
LORO ASSEGNATO O DA LORO COMUNICATO.
L’INVIO VIENE PROTOCOLLATO.

operativer Vermerk:

nota operativa:

Es wird daran erinnert, dass neben den politischen Vertretern auch
etwaige andere korperschaftsexterne Personen (z.B. Mitglieder
von Kommissionen, usw.) personenbezogene Daten im Namen
und Auftrag des Verantwortlichen (= Kérperschaft) verarbeiten.
Daher mlssen diese — genau wie dies fir die politischen Vertreter
gilt (vgl. hierzu GemInfo: ,FAQ und operative Hinweise des DPO
RA Dr. P. Recla®) - vom Burgermeister/Bezirksprasidenten einen
Auftrag zur Datenverarbeitung gemalR Art. 29 der EU-Verordnung
Nr. 679/2016 erhalten.

Si ricorda, che oltre ai referenti politici anche eventuali persone
esterne all'ente (p.es. membri di commissioni, ecc.) trattano dati
personali in nome e per conto del Titolare (= I'ente). Per questo
motivo essi devono — parallelamente a quanto avviene per i
referenti politici (cfr. Geminfo: “FAQ e indicazioni operative del
DPO Awv. P. Recla”) — essere incaricati ex art. 29 del regolamento
UE n. 679/2016 dal Sindaco/Presidente della Comunita
comprensoriale al trattamento dei dai personali

© www.protonsolution.it

Seite
Pagina

414




2.C) Verwendungsvorgaben fiir die politischen
Vertreter und andere korperschaftsexterne

Personen (z.B. Mitglieder von Kommissionen,

usw.) in Bezug auf von der Korperschaft
zugelassene Cloud-Lésungen (mittels
Verschliisselung gesicherte Verbindungen, z.B.
SSL, IPsec, ecc.

Diese Vorgaben sollen dazu beitragen, dass die
Rechtsvorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit ~ von  betrieblichen/geschaftlichen
Dokumenten und Informationen  sowie  damit
zusammenhangenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl in der Kbrperschaft
Biro als auch im Homeoffice/auRerhalb der
Korperschaft.

2.C) Linee guida per i referenti politici e altre
persone esterne all’ente (p.es. membri di
commissioni, ecc.) per l'utilizzo di soluzioni cloud
autorizzate dall’ente  (tramite  connessioni
crittografate, p.es. SSL, IPsec, ecc.)

Le presenti istruzioni hanno lo scopo di contribuire a
garantire il rispetto delle disposizioni di legge sul
trattamento dei dati personali e della sicurezza
informatica e, in particolare, che possa essere
garantita la riservatezza, l'integrita e la disponibilita di
documenti e informazioni aziendali/d'ufficio e dei
collegati dati personali, sia allinterno dell’ente, sia in
sede di telelavoro/al di fuori dell’ente.

Anwendbare Normen: Verordnung (EU) 2016/679, Art.
32, sowie Vorgaben der Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

Norme applicabili: Regolamento (UE) 2016/679, Art.
32, nonché specifiche dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali

ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Die politischen Vertreter bzw. die anderen
korperschaftsexternen Personen missen diese
Richtlinien bei jeder Verwendung von von der
Korperschaft zugelassenen Cloud-Lésungen
befolgen, um die einschlagigen Richtlinien und
Gesetze einzuhalten. Sie missen immer daran
denken, dass sie bei der Verwendung dieser Cloud-
Lésungen einen Service nutzen, der ihnen fir
geschéftliche Zwecke der Korperschaft zur Verfiigung
gestellt wird.

Die Bereitstellung von Cloud-Lésungen zielt darauf ab,
die Produktivitdt durch den Einsatz moderner
Birotechnologien zu verbessern, die eine groRere
Mobilitdt sowie eine effiziente Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen den politischen Vertretern
bzw. den anderen korperschaftsexternen Personen
und der Kérperschaft erméglichen.

Es ist wichtig, dass die Verwendung von Cloud-
Lésungen so verwaltet wird, dass eine
ordnungsgemale Verwendung gewahrleistet ist.

APPLICABILITA

1.1. | referenti politici rispettivamente le altre persone
esterne allente devono seguire queste linee guida
ogni volta che utilizzano le soluzioni cloud autorizzate
dallente, al fine di conformarsi alla politica e alla
legislazione pertinenti. Loro devono sempre ricordare
che quando utilizzano queste soluzioni cloud, stanno
utilizzando un servizio fornito loro per scopi lavorativi
riferiti all'ente.

La fornitura delle soluzioni cloud mira a migliorare la
produttivita attraverso l'uso di moderne tecnologie per
l'ufficio che consentono una maggiore mobilita € una
collaborazione e comunicazione efficiente tra i
referenti politici rispettivamente le altre persone
esterne all'ente e I'ente stesso.

E essenziale che l'uso di soluzioni cloud sia gestito per
garantire che venga utilizzato in modo appropriato.

ZUGRIFFE AUF DIE CLOUD-LOSUNGEN

1.2. Der Zugriff auf Daten der Korperschaft darf
ausschlieRlich a) direkt Uber dessen Netzwerk oder b)
Uber eine sichere Verbindung erfolgen. Die
Zugangsdaten werden Ihnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor — ahnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

ACCESSO ALLE SOLUZIONI CLOUD

1.2. E possibile accedere ai dati dellente solo
direttamente tramite a) la sua rete oppure b) tramite
una connessione sicura. Le verranno forniti le
credenziali di accesso in anticipo.

Non & ammesso I'utilizzo intenzionale o meno, di VPN-
o altri servizi — p.es. Tor — funzionali ad occultare la
localizzazione.
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REGELN

1.3. Die politischen Vertreter bzw. die anderen
korperschaftsexternen Personen sind verpflichtet, die
Vertraulichkeit  personenbezogener Daten oder
anderer Informationen, die ihnen im Laufe ihres
politischen Mandats bzw. ihrer Funktion/Aufgabe zur
Verfligung stehen, zu wahren und die Informationen
nur zur Erflllung ihrer Rolle zu verwenden. Bei der
Verwendung von Cloud-Lésungen miissen die
politischen ~ Vertreter ~ bzw.  die  anderen
kérperschaftsexternen Personen sicherstellen, dass
sie alle Risiken der Offenlegung dieser Informationen
tiber ihren rechtlichen Zweck hinaus beriicksichtigen
und verwalten.

Die politischen Vertreter bzw. die anderen
kérperschaftsexternen Personen missen sich des
Umstandes bewusst sein, dass es public/éffentliche
Clouds und private Clouds gibt: die 6ffentliche Cloud
ist ein Angebot eines frei zuganglichen Providers, der
seine Dienste offen (iber das Internet flr jedermann
zuganglich macht. Private Clouds werden hingegen
von Unternehmen/der Korperschaft selbst betrieben
und ausschlieBlich den eigenen Nutzern zuganglich
gemacht. Die Korperschaft hat bei den selbst
bereitgestellten privaten Clouds insgesamt bessere
Méglichkeiten, die Bereiche Datenschutz und IT-
Sicherheit zu wahren; bei Drittanbietern von public
Clouds ist dies, selbst wenn es sich um renommierte
Anbieter handelt, bedeutend schwieriger. Aus diesem
Grund wird mit Nachdruck empfohlen, insbesondere
die sog. besonderen Kategorien personenbezogener
Daten gemaR Artt. 9 und 10 EU-Verordnung Nr.
679/2016 (z.B.: rassische und ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen, genetischen Daten, biometrischen
Daten, Gesundheitsdaten oder Daten zum
Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer
natirlichen Person, Daten U(ber strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten, usw.) ausschlieilich im
Rahmen privater Clouds der Korperschaft zu
verarbeiten, und in jedem Fall gilt, dass diese Daten
immer nur mittels den jeweils fir diese Daten
spezifisch vorgesehenen Programmen innerhalb der
Cloud-Ldsung verarbeitet werden diirfen; denn bereits
das einfache Teilen von Dokumenten betreffend die
genannten besonders geschitzten Personendaten
wahrend  einer  Cloud--Videokonferenz  (z.B.
Hochladen eines Dokuments in den Chatverlauf, usw.)
stellt eine nicht zu unterschatzende informatische
Risikoquelle dar.

REGOLE

1.3. | referenti politici rispettivamente le altre persone
esterne all’ente hanno il dovere di mantenere la
riservatezza su dati personali o informazioni di altro
tipo che diventa loro disponibile nel corso del loro
mandato politico rispettivamente incarico/compito e di
utilizzare le informazioni solo per lo svolgimento del
loro ruolo. Quando si utilizzano le soluzioni cloud, i
referenti politici rispettivamente le altre persone
esterne all'ente devono assicurarsi di considerare e
gestire qualsiasi rischio di divulgazione di queste
informazioni oltre il loro scopo legale.

| referenti politici rispettivamente le altre persone
esterne all'ente devono essere consapevoli del fatto
che esistono public clouds e private clouds: la cloud
pubblica  rappresenta  l'offerta  pubblicamente
accessibile di un fornitore che offre i suoi servizi
indipendentemente a tutti gli interessati tramite
internet. Le cloud private sono invece gestite dalle
aziende stesse/dagli enti stessi e rese disponibili
esclusivamente ai propri utenti. L'ente riesce a
garantire molto meglio la protezione dei dati e la
sicurezza informatica nel caso di proprie cloud private;
invece, nel caso di fornitori terzi di cloud pubbliche,
anche se si tratta di fornitori rinomati, cid & molto piu
difficile. Per questo motivo, si raccomanda
incisivamente di trattare in particolare le c.d. categorie
particolari di dati personali a.s. degli artt. 9 e 10 del
Reg. UE n. 679/2016 (ad es.: dati personali che rivelino
l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, dati biometrici, dati
relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona, dati relativi
alle condanne penali e ai reati, ecc.) esclusivamente
nell'ambito di cloud private dell'ente, e, in ogni caso,
questi dati vanno sempre frattati solo tramite gli
applicativi specificamente previsti per il relativo
trattamento all'interno della soluzione cloud; infatti,
anche la semplice condivisione durante una
videoconferenza in cloud (p.es. caricare un documento
nella chat, ecc.) di un documento contenente la
predetta categoria particolare di dati personali, puo6
rappresentare un rischio informatico da non
sottovalutare.
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FERNZUGRIFF (unter Einhaltung der Vorgabe laut
Punkt 1.2)

1.4. Cloud-L6sungen sind von Natur aus von uberall
zuganglich. Die politischen Vertreter bzw. die anderen
kérperschaftsexternen Personen, die von zu Hause
oder von einem anderen Ort aus, der nicht Teil des
Netzwerks der Korperschaft ist, auf Cloud-Losungen
zugreifen, missen Folgendes beachten:

+ Die Inhalte des erteilten Auftrags und der
Anweisungen gemaR Art. 29 EU-Verordnung Nr.
679/2016 flr die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch bei der
Verwendung der Cloud-Lésungen zu beachten.

+ Schitzen Sie Ihre Konten besagter Cloud-Losungen
und lhre  Passwworter  vor  Offenlegung.
Zugangspassworter sind geheim zu halten.

* Verwenden Sie sichere Passworter und andern Sie
Passworter, wenn Sie den Verdacht haben, dass
jemand sie kennt.

+ Beachten Sie die Versuche Dritter, Kennworter oder
andere Anmeldeinformationen zu erhalten, z. B. per E-
Mail oder Telefon.

* Aktivieren Sie den Bildschirmschoner oder das
Sperrsystem, wenn Sie sich nicht in der Néhe von
Arbeitsstationen oder Geréaten befinden.

+ Seien Sie vorsichtig bei der Verbindung mit
offentlichen oder unbekannten Wi-Fi-Netzwerken.
Seien Sie sich stets bewusst, dass Verbindungen
zwischen dem Remote-Standort und Cloud-Ldsungen
ein potenzielles Risiko darstellen.

+ Beachten Sie, dass alle elektronischen
Kommunikationsaktivitditen ~ des  Unternehmens
Eigentum der Kdrperschaft sind/werden.

+ Seien Sie sich bewusst, dass Sie fir die Folgen
verantwortlich sind, wenn der Fernzugriff missbraucht
wird.

* Benachrichtigen Sie sofort den Systemadministrator
bei Verdacht auf Diebstahl oder Missbrauch lhres
Kontos.

* Melden Sie sich in Bezug auf die Cloud-Lésungen
immer direkt an: stellen Sie sicher, dass Sie nicht (iber
eine (nicht von der Kérperschaft zur Verfligung
gestellte) VPN, Tor oder andere Dienste, welche Ihre
IP-Adresse  verschleiern,  zugreifen. Solche
MaRnahmen erschweren die Feststellung, ob ein
Account kompromittiert/angegriffen worden ist.

* Melden Sie sich nach Gebrauch jeder einzelnen
verwendeten  Cloud-Lésung immer sofort und
ordnungsgemal ab.

* Auf dem fir den Zugang zur Cloud-Ldsung
verwendeten Gerdt sind keine  Dokumente,

ACCESSO DA REMOTO (nel rispetto di quanto
stabilito al punto 1.2)

1.4. Le soluzioni cloud, per la loro stessa natura, sono
accessibili da qualsiasi luogo. | referenti politici
rispettivamente le altre persone esterne all'ente che
accedono alle soluzioni cloud da casa o da un'altra
posizione, che non fa parte della rete dell'ente devono:

* | contenuti dell'incarico e delle istruzioni ex art. 29
regolamento UE n. 679/2016 per il trattamento dei dati
personali sono da rispettare anche nellutilizzo delle
soluzioni cloud;

* Proteggere i propri account delle soluzioni cloud e le
relative password dalla divulgazione. Le password di
accesso devono essere tenute segrete.

+ Utilizzare password complesse e modificare le
password se si sospetta che qualcuno le conosca.

+ Essere consapevoli di tentativi da parti terze di
ottenere password o altre credenziali di accesso, ad
esempio tramite e-mail o truffe telefoniche.

+ Attivare lo screen saver 0 il sistema di blocco se si &
lontani da workstation o dispositivi.

+ Diffidare della connessione a reti Wi-Fi pubbliche o
sconosciute. Rimanere costantemente consapevoli del
fatto che le connessioni tra la posizione remota e le
soluzioni cloud determinano un potenziale rischio.

* Tenere presente che tutte le attivita di comunicazione
elettronica  aziendale  sono/diventano  proprieta
dellente.

+ Comprendere che hanno la responsabilita delle
conseguenze nel caso in cui l'accesso remoto venga
utilizzato in modo improprio.

* Avvisare immediatamente 'amministratore di sistema
in caso di sospetto furto o uso improprio del proprio
account di accesso remoto.

* Per quanto riguarda le soluzioni cloud, accedi sempre
direttamente: assicurati di non accedere tramite una
VPN, Tor o altri servizi (non forniti dall'ente), funzionali
ad occultare l'indirizzo IP. Tali misure rendono infatti
difficile individuare se un account & stato
COMpromesso.

+ Disconnettersi  sempre  regolarmente  ed
immediatamente da tutte le singole soluzioni cloud al
termine dell'uso.

+ Sul dispositivo utilizzato per I'accesso alla soluzione
cloud documenti, informazioni e dati personali non
devono mai essere salvati.
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Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern.

KONTROLLEN

1.5. Die Kérperschaft hat die Aufsicht iber die Cloud-

Losungen, einschlieRlich der etwaigen Aufzeichnung

von Kommunikationen. Der Zugriff auf die Cloud-

Lésungen wird nicht systematisch und kontinuierlich

Uberwacht, die  Systemadministratoren  der

Korperschaft (auch in Zusammenarbeit mit der EDV-

Abteilung des Gemeindenverbandes) konnen die

Nutzung aber (iberwachen oder untersuchen; dies

geschieht nur, um die Einhaltung der relevanten

Richtlinien ~ zu  bestatigen und  mdgliche

Sicherheitsverletzungen, unbefugte Zugriffe,

technische Probleme, usw. und nicht fiir die Zwecke

der Uberwachung der Arbeitstitigkeit.  Die

Verwendung von Logfiles erfolgt immer mit einer

festgelegten zeitlichen Begrenzung (kurze Frist) und

Tracing-Tétigkeit  erfolgt nur  bei  allfalligen

Verdachtsmomenten, in  manueller Form und

ublicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem

betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen konnen wie folgt zusammengefasst

werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch flr weitere Dienste)

2) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fur den E-Mail-Zugang

3) Befahigung bestimmter IP‘s in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (z.B. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

4) mobile device management fir die mobilen
Betriebsgeréte

5) zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors zahlen werden (z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

VERIFICHE

1.5. L'ente ha la supervisione in relazione alle soluzioni
cloud, inclusa l'eventuale registrazione  di
comunicazioni aziendali. Non si procede ad una
verifica una sorveglianza sistematica e continua
dell'accesso alle soluzioni cloud, ma gli amministratori
di sistema dell'ente (anche in collaborazione con la
Ripartizione EDP del Consorzio dei Comuni) possono
monitorare o indagare sull'utilizzo; cid si verifichera
solo per confermare la conformita ai requisiti della
politica pertinente e per indagare su possibili violazioni
della sicurezza, accessi non autorizzati, problemi
tecnici, ecc. e non ai fini del monitoraggio dellattivita
lavorativa. L'utilizzo di logfiles & limitato a tempistiche
prefissate (breve termine) e l'attivita di tracing viene
espletata solo nei casi di dubbio, in forma manuale e
di regola in collaborazione diretta con ['utente
interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllo/restrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

2) controllo/restrizione su base IP per I'accesso alle
e-mail

3) abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

4) mobile device management per i dispositivi mobili
aziendali

5) ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continuo, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI DUBBI NON ESITATE A
CONTATTARCI!

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Letzte Abanderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ANWEISUNG WIRD ALLEN
POLITISCHEN VERTRETERN UND DEN ANDEREN
KORPERSCHAFTSEXTERNEN PERSONEN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE ODER MITGETEILTE E-MAIL-
ADRESSE UBERMITTELT. DIE UBERMITTLUNG
WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI VENGONO INVIATE
DALLA SEGRETERIA GENERALE A TUTTI |
REFERENTI POLITICI E ALLE ALTRE PERSONE
ESTERNE ALL’ENTE SULL’INDIRIZZO E-MAIL
LORO ASSEGNATO O DA LORO COMUNICATO.
L’INVIO VIENE PROTOCOLLATO.
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operativer Vermerk:

nota operativa:

Es wird daran erinnert, dass neben den politischen Vertretern auch
etwaige andere korperschaftsexterne Personen (z.B. Mitglieder
von Kommissionen, usw.) personenbezogene Daten im Namen
und Auftrag des Verantwortlichen (= Kérperschaft) verarbeiten.
Daher miissen diese — genau wie dies fiir die politischen Vertreter
gilt (vgl. hierzu Geminfo: ,FAQ und operative Hinweise des DPO
RA Dr. P. Recla®) — vom Birgermeister/Bezirksprasidenten einen
Auftrag zur Datenverarbeitung geméaR Art. 29 der EU-Verordnung
Nr. 679/2016 erhalten.

Si ricorda, che oltre ai referenti politici anche eventuali persone
esterne all'ente (p.es. membri di commissioni, ecc.) trattano dati
personali in nome e per conto del Titolare (= I'ente). Per questo
motivo essi devono — parallelamente a quanto avviene per i
referenti politici (cfr. GemlInfo: “FAQ e indicazioni operative del
DPO Awv. P. Recla”) — essere incaricati ex art. 29 del regolamento
UE n. 679/2016 dal Sindaco/Presidente della Comunita
comprensoriale al trattamento dei dai personali

- O O O O O OO0
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Erwerb von Gutern und Dienst- | Acquisto di beni e servizi 2.275.542 17 1.884.213,77 -17,20 %
leistungen

Laufende Zuwendungen Trasferimenti correnti 1.097.225,48 952.148,32 -13,22 %
Passivzinsen Interessi passivi 40.100,00 40.083,33 -0,04 %
Ruckerstattungen und Berichti- | Rimborsi e poste correttive delle 14.490,82 13.210,33 -8,84 %
gungsposten der Einnahmen entrate

Sonstige laufende Ausgaben Altre spese correnti 384.370,47 171.077,40 -55,49 %
Gesamt Totale 5.140.130,08 4.335.362,33 -15,66 %

c) Personalausgaben

Die Personalausgaben haben sich in den letzten drei

Jahren wie folgt entwickelt:

c) Spese di personale

tre anni come segue:

Le spese per il personale si sono sviluppate negli ultimi

2020 2021 2022
Anzahl Bedienstete Numero dipendenti 24 25 25
Vollzeitaquivalente Equivalenti tempo pieno 21,03 20,67 20,67
Personalkosten Costi del personale 1.071.019,53 1.131.453,53 1.176.995,94
mittlere Personalkosten Costo medio del personale 50.928,18 54.738,92 56.942,23

Der Personalstand der Gemeinde ist am Ende des

letzten Finanzjahres wie folgt gegliedert:

nanziario risulta la seguente:

La situazione del personale alla fine dell’'esercizio fi-

Planstellen Posti di ruolo 24

Vollzeitaquivalente Equivalenti tempo pieno 22,56

Bedienstete mit unbefristetem Arbeitsverhaltnis Dipendenti con rapporto a tempo indeterminato 23

Abwesende Bedienstete mit Anspruch auf Erhalt des Dipendenti assenti con diritto al mantenimento del 1

Arbeitsplatzes posto di lavoro

Durchschnittliches Dienstalter Planstelleninhaber .A"Z'a""? media dipendenti con rapporto a tempo 46,87
indeterminato

Bedienstete mit befristetem Arbeitsverhaltnis Dipendenti con rapporto a tempo determinato 1

Durchschnittliches Dienstalter Personal mit L . .

befristetem Arbeitsverhaltnis Anzianita media del personale a rapporto determinato 57

quahl Inanspruchnahme Personal anderer Numero dipendenti in servizio distaccati da altri enti 0

Kdrperschaften

quahl zur Verfiigungsstellung Personal an andere Numero dipendenti distaccati ad altri enti 1

Kdrperschaften

Beschaftigte mit vollem Beschaftigungsausmal Dipendenti a tempo pieno 14

Beschaftigte mit reduziertem Beschaftigungsausmafd Dipendenti con orario ridotto 10

Vollzeitaquivalent des am 31.12.2022 im Dienst Equivalenti a tempo pieno del personale in servizio il 19 62

stehenden Personals 31.12.2022 ’

Die Aufteilung des Personals nach Sprachgruppen ist

folgende:

Bericht des Rechnungspriifers zur Abschlussrechnung 2022

gruppi linguistici & la seguente:

Relazione del revisore al rendiconto 2022

La ripartizione del personale riguardo I'appartenenza ai

22/40




	SOMMARIO
	Premessa
	1. Sezione: Scheda anagrafica dell’amministrazione
	2. Sezione: Valore pubblico performance e anticorruzione
	2.1. Valore pubblico
	2.2. Performance
	2.3. Rischi corruttivi e trasparenza
	3. Sezione: Organizzazione
	3.1 Struttura organizzativa
	3.2 Organizzazione del lavoro agile
	3.3 Piano Triennale dei fabbisogni di personale
	4. Monitoraggio
	PREMESSA
	MARKTGEMEINDE
	39035 MONGUELFO-TESIDO - Via Pusteria 10

	ALLEGATO A: PROCEDURA PER LA SEGNALAZIONE DI ILLECITI
	ALLEGATO B: WHISTLEBLOWING – LINEE GUIDA E MODELLO BILINGUE PER LA SEGNALAZIONE
	ALLEGATO C: REGISTRO RISCHI / ELENCO AZIONI CORRETTIVE, TEMPI E RESPONSABILITÁ
	2. Il contesto esterno
	Assai significativo è l’indicatore relativo al tasso di fiducia nelle istituzioni pubbliche locali, e quindi anche negli enti locali territoriali che sono il primo interfaccia con il cittadino, che secondo l’ISTAT è massimo proprio nelle province autonome di Bolzano e di Trento, con un indice di correlazione Pearson che sale addirittura a 0,90.
	LO SVILUPPO ECONOMICO
	3. Il contesto interno
	4. La struttura organizzativa del Comune di Monguelfo-Tesido
	7. Approccio metodologico adottato per la costruzione del piano
	8. Il percorso di costruzione ed aggiornamento del piano
	8.2 Sensibilizzazione dei Responsabili delle Unità Organizzative e condivisione dell’approccio
	8.3 Individuazione dei processi più a rischio (“mappa/registro dei processi a rischio”) e dei possibili rischi (“mappa/registro dei rischi”)
	8.5 Proposta delle azioni preventive e dei controlli da mettere in atto
	8.6 Stesura ed approvazione del Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza
	8.7 Formazione a tutti gli operatori interessati dalle azioni del Piano

	10. Misure organizzative di carattere generale
	12. Il sistema dei controlli e delle azioni preventive previste

