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INTRODUZIONE

Il D.L. 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113 ha recato "Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia”.
Nell'ambito delle misure e dell'attuazione del PNRR l'articolo 6, comma 6, del citato decreto-legge ha previsto che, per assicurare la qualita e la trasparenza dell’attivita
amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi
anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo
1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con piu di cinquanta dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno adottano:

- il Piano integrato di attivita e organizzazione (di seguito solo PIAO "ordinario™).

Al fine di adeguare il Piano alle esigenze delle amministrazioni con meno di cinquanta dipendenti, I'articolo 6 sopra citato prevede:

- modalita semplificate per I'adozione del PIAO da parte delle amministrazioni suddette (c.d. PIAO "semplificato").

La riforma che ha determinato l'introduzione, nel nostro ordinamento, del PIAO ha I'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un'ottica di massima
semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni. A tal fine, sono stati emanati:

- il DPR 24 giugno 2022, n. 81, avente ad oggetto il "Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai piani assorbiti dal piano integrato di attivita' e
organizzazione™;

- il Decreto 30 giugno 2022 n. 132 avente ad oggetto il "Regolamento recante la definizione del contenuto del Piano integrato di attivita e organizzazione".

Il processo di delegificazione che ha seguito il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, con approvazione del D.M. n. 30 giugno 2022 n. 132, ha introdotto il Piano-tipo,
improntato a criteri di massima semplificazione e, per quanto concerne il contenuto, a criteri di sinteticita. Al riguardo va tenuto presente che I'articolo 2, comma 1,
seconda parte del Decreto ministeriale medesimo stabilisce che:

- "Ciascuna sezione del Piano integrato di attivita e organizzazione deve avere un contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate secondo quanto
stabilito dal presente decreto, per il periodo di applicazione del piano stesso, con particolare riferimento, ove ve ne sia necessita, alla fissazione di obiettivi temporali
intermedi”.

Cio premesso, il presente PIAO si conforma, integralmente, al Piano-tipo e ai relativi criteri di semplificazione e di sinteticita, assorbendo, nelle apposite Sezioni e
Sottosezioni di pianificazione, di seguito descritte:

A) i Piani di cui alle seguenti disposizioni:

- Piano della performance (articolo 10, commi 1, lettera a), e 1-ter, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)

- Piano di prevenzione della corruzione (articolo 1, commi 5, lettera a) e 60, lettera a), della legge 6 novembre 2012, n. 190)

- Piano dei fabbisogni (articolo 6, commi 1, 4)

- Piano delle azioni concrete (articoli 60-bis e 60-ter, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165);

- Piano organizzativo del lavoro agile (articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124)

- Piani di azioni positive (articolo 48, comma 1, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198)

- Piano per razionalizzare I'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell'automazione d'ufficio (articolo 2, comma
594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244)

B) gli adempimenti inerenti ai Piani assorbiti, elencati nella precedente lettera A).



L'integrazione tra i cicli di programmazione

La logica seguita nell'effettuare I'assorbimento dei Piani in precedenza citati € la:

- logica dell'integrazione dei diversi cicli di programmazione esistenti.

I diversi cicli da integrare sono: ciclo del bilancio; della programmazione strategica; della performance; della prevenzione della corruzione; dell'organizzazione del
lavoro in modalita agile, dei fabbisogni, delle azioni positive, della formazione.

L'integrazione non viene perseguita in termini di coincidenza e di sovrapposizione di obiettivi quanto, piuttosto, in termini di coerenza fra obiettivi e fra i contenuti
dei diversi cicli di programmazione, che hanno finalita diverse (vescico della programmazione strategica; ciclo della performance; ciclo della prevenzione della
corruzione). La coerenza, intesa come connessione e interdipendenza di tra obiettivi non coincidenti e non sovrapposti, implica una stretta sinergia e interdipendenza
di contenuti e, dall'altro lato, anche un allineamento temporale dei cicli medesimi attraverso la definizione di una decorrenza di avvio comune, e fissata il 31 gennaio,
salvo proroghe.

Per favorire la coerenza nella programmazione, e I'allineamento temporale, il PIAO unifica anche la conclusione dei suddetti cicli di programmazione, sia triennali
che annuali.

Misure e azioni di accompagnamento

Tenuto conto della complessita della riforma, che coinvolge tutta lI'organizzazione e vasti settori di attivita, i dirigenti, i responsabili P.O. nonché' tutti i dipendenti
vanno accompagnati e supportati, sia nella fase di startup e di prima attuazione del PIAO, sia nelle fasi successive di completamento e di attuazione della riforma. Le
misure e le azioni di accompagnamento, da programmare e attuare nel prossimo triennio, sono molteplici. Tra queste, riveste carattere strategico per I'Ente:

- la formazione continua di tutti i dipendenti con particolare riferimento i dipendenti coinvolti nella elaborazione e approvazione del PIAO;

- il ricorso ad uno strumento informatico ad hoc per lo sviluppo e la comunicazione dei contenuti del PIAO;

- I'attivazione di servizi, presenti sul MePA, di supporto specialistico per il funzionamento delle pubbliche amministrazioni con la funzione di affiancare gli uffici e i
responsabili con specialisti in ambito di programmazione strategica e operativa, di performance, prevenzione della corruzione, di trasparenza, di organizzazione del
lavoro e fabbisogni del personale, di formazione, controlli e monitoraggi.

PREMESSA COMUNE E INTRODUTTIVA

L'Ente ha meno di cinquanta dipendenti e, conseguentemente, adotta, esclusivamente in formato digitale il PIAO "semplificato”, nel rispetto delle vigenti discipline di
settore e, in particolare, della legge 6 novembre 2012, n. 190.

A decorrere dalla data di approvazione del PIAO sono soppressi, in quanto assorbiti nelle apposite sezioni del PIAO medesimo, gli adempimenti inerenti ai piani
assorbiti.

I1 PIAO "semplificato" € comprensivo di tutte le sezioni e sottosezioni indicate nello Piano-Tipo, allegato al D.M. n.132/2022 per gli enti con meno di 50 dipendenti
e, nell'ambito delle misure per il rafforzamento della capacita amministrativa (c.d. capacity building) dell'Ente, funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa
e resilienza (PNRR), rappresenta il documento unificato e integrato di programmazione finalizzato a:

- assicurare la qualita e la trasparenza dell’attivitd amministrativa;

- migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese;



- procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso.

I1 PIAO che I'Ente adotta ha durata triennale, viene aggiornato annualmente, e definisce:

a) gli obiettivi programmatici e strategici funzionali a garantire la coerenza tra i diversi ambiti di programmazione;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali,
finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiche del project management, al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle
conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e all'accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale, correlati all'ambito d'impiego e alla
progressione di carriera del personale;

c) la stima del trend delle cessazioni dal servizio;

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e dell'organizzazione amministrativa nonché' per raggiungere gli obiettivi in materia
di contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli indirizzi adottati dall’ Autorita nazionale anticorruzione
(ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione;

e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché'
la pianificazione delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;
f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini
con disabilita;

g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.

Per definire tali obiettivi, I'Ente integra nel PIAO i diversi processi e cicli di pianificazione e di programmazione assorbiti dal nuovo documento unificato di
programmazione.

L'integrazione, che richiede il coordinamento delle diverse sezioni e sottosezioni in cui il PIAO é articolato, € anche la "chiave" che rende possibile:

- la riduzione e la semplificazione dei documenti di pianificazione e programmazione;

- I'accelerazione verso la transizione digitale ed ecologica delle politiche dell'Ente.

Metodologia di integrazione e coordinamento

La metodologia che I'Ente adotta per garantire l'integrazione della pianificazione e della programmazione ¢é basata sulla logica della coerenza e sul coordinamento
sistematico delle diverse sezioni e sottosezioni di contenuto sintetico in cui é articolato PIAO.

La coerenza viene realizzata in termini di coerenza fra obiettivi, attraverso il collegamento e il link tra obiettivi.

La coerenza, in forza del principio di gradualita della riforma PIAO, pud assumere 3 diversi livelli di approfondimento:

- | Livello di coerenza: coerenza fra obiettivi strategici

- Il Livello di coerenza: coerenza fra obiettivi strategici e operativi

- I Livello di coerenza: coerenza fra obiettivi strategici, operativi e di performance.

Nell'Allegato denominato "Elenco obiettivi collegati-linkati-coerenti” sono contenuti gli obiettivi coerenti in quanto tra di loro connessi e collegati.
L'Allegato corrisponde al Livello di coerenza che I'ente ha realizzato.

Per tutte le sezioni e sottosezioni, la coerenza richiede ulteriori interventi, misure, e azioni di natura trasversale, tra cui:

- rafforzamento della capacita building;

- coinvolgimento degli stakeholder nella definizione e/o valutazione degli obiettivi;



- semplificazione, informatizzazione e digitalizzazione dei processi, inclusi i processi di pianificazione e i documenti di programmazione relativamente alla sezione e
sottosezione in esame.
La metodologia che I'Ente adotta per garantire I'integrazione della pianificazione e della programmazione, sopra descritta, e indicata nel BOX di seguito riportato.

La metodologia che I'Ente adotta per garantire l'integrazione della pianificazione e della programmazione, basata sulla logica della coerenza e sul coordinamento
sistematico delle diverse sezioni e sottosezioni di contenuto sintetico in cui é articolato PIAQ, ¢ indicata nel BOX di seguito riportato.

Metodologia di integrazione e di coordinamento

INTEGRAZIONE E COORDINAMENTO
dei processi e cicli di programmazione

Ambiti della
programmazione

Dimensioni di programmazione
(semplificazione, digitalizzazione,

Logica della Coerenza
(obiettivi per garantire la coerenza

Periodicita
(definita secondo il

Obiettivi strategici e operativi
del DUP

programmi incremento  delle

entrate;

PNRR,

miglioramento benessere reale della

collettivita amministrata.

(Ambiti e Obiettivi) efficienza, efficacia, etc.) rispetto agli obiettivi di Valore principio di gradualita®)
pubblico)
Performance - - obiettivi di digitalizzazione, attuazione | Attuazione linee di mandato e | Awvio: PIAO 2023

Completamento: PIAO 2024-2025

Rischi corruttivi e trasparenza -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- obiettivi ai sensi della legge 6 novembre
2012, n. 190 e del decreto legislativo 14
marzo 2013, n. 33 del 2013

- obiettivi indicati nei Piani nazionali
anticorruzione (PNA) e negli atti di
regolazione generali adottati dall’ANAC
ai sensi della legge 6 novembre 2012 n.
190 e del decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33

- collegamento con gli obiettivi per la
mitigazione del rischio di corruzione

- collegamento con gli obiettivi per il
miglioramento della trasparenza correlati
agli obiettivi di Valore pubblico

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025

Organizzazione -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- obiettivi di efficienza
dell'organigramma;
- obiettivi di efficienza dei livelli di

responsabilita organizzativa, con

- collegamento con gli obiettivi per
I'efficienza organizzativa

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025




riferimento al n. di fasce per la
graduazione delle posizioni dirigenziali e
simili (es. posizioni organizzative);

- obiettivi di efficienza organizzativa con
riferimento all'ampiezza media delle unita
organizzative in termini di numero di
dipendenti in servizio;

- Obiettivi di efficienza con riferimento ad
altre eventuali specificita del modello
organizzativo, in relazione agli eventuali
interventi e azioni necessarie per
assicurare la sua coerenza rispetto agli
obiettivi di Valore pubblico identificati.

Lavoro agile -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- obiettivi per lo sviluppo di modelli
innovativi di organizzazione del lavoro,
anche da remoto (es. lavoro agile e
telelavoro).

- obiettivi per condizionalita e fattori
abilitanti delle misure organizzative per il
lavoro agile

- obiettivi per condizionalita e fattori
abilitanti piattaforme tecnologiche

- obiettivi per condizionalita e fattori
abilitanti competenze professionali

- obiettivi all'interno
dell'amministrazione, riferiti ai sistemi di
misurazione della performance

- obiettivi riferiti ai contributi al
miglioramento delle performance, in
termini di efficienza e di efficacia (es.
gualita percepita del lavoro agile;
riduzione delle assenze, customer/user
satisfaction per servizi campione).

- collegamento con obiettivi per il
miglioramento dell'efficienza e efficacia
del lavoro in termini di qualita percepita
del lavoro agile, di riduzione delle
assenze, di customer/user satisfaction per
servizi campione

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025




Azioni positive -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- obiettivi di benessere organizzativo

- obiettivi di regolazione (Linee guida
finalizzate al contrasto di
discriminazioni)

- obiettivi di gestione del rischio stress-
lavoro correlato

- obiettivi di conciliazione vita-lavoro

- collegamento con gli obiettivi per il
miglioramento dell'efficienza e efficacia
del lavoro in termini di qualita percepita
del lavoro agile, di riduzione delle
assenze, di customer/user satisfaction per
servizi campione, correlati agli obiettivi
di Valore pubblico

- collegamento con obiettivi per il
miglioramento del benessere
organizzativo e al contrasto di
discriminazioni, del rischio stress-lavoro
correlato e per la conciliazione vita-
lavoro

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025

Fabbisogni -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- obiettivi riferiti a soluzioni interne
all'amministrazione;

- oObiettivi di mobilita
settori/aree/dipartimenti;

- obiettivi riferiti a meccanismi di
progressione di carriera interni;

- Obiettivi riferiti a riqualificazione
funzionale (tramite formazione e/o -
obiettivi percorsi di affiancamento);

- obiettivi di job enlargement attraverso la
riscrittura dei profili professionali;

- obiettivi riferiti a soluzioni esterne
all'amministrazione;

- mobilita esterna in/out o altre forme di
assegnazione temporanea di personale tra
PPAA (comandi e distacchi) e con il
mondo privato (convenzioni);

- obiettivi di ricorso a forme flessibili di
lavoro;

- obiettivi riferiti ai concorsi;

- obiettivi riferiti a stabilizzazioni.

interna tra

- collegamento con gli obiettivi per
dotare I'Amministrazione del personale
(per numero e professionalita) che
occorre e
di job enlargement in correlazione con gli
obiettivi

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025
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Formazione -
Obiettivi strategici e operativi
del DUP

- Obiettivi di definizione priorita
strategiche in termini di riqualificazione
delle competenze tecniche e trasversali,
organizzate per livello organizzativo e per
filiera professionale;

- obiettivi di definizione priorita
strategiche in termini di potenziamento
delle competenze tecniche e trasversali,
organizzate per livello organizzativo e per
filiera professionale;

- obiettivi di definizione risorse interne ed
esterne disponibili e/o ‘attivabili' ai fini
delle strategie formative;

- obiettivi per incentivare e favorire
l'accesso a percorsi di istruzione e
qualificazione del personale laureato (es.
politiche di permessi per il diritto allo
studio e di conciliazione);

- obiettivi per incentivare e favorire
l'accesso a percorsi di istruzione e
qualificazione del personale non laureato
(es. politiche di permessi per il diritto allo
studio e di conciliazione);

- obiettivi per la formazione in termini di
riqualificazione e potenziamento delle
competenze dei dipendenti, anche con
riferimento al collegamento con la
valutazione individuale, inteso come
strumento di sviluppo;

- obiettivi per la formazione in termini di
riqualificazione e potenziamento del
livello di istruzione e specializzazione dei
dipendenti, anche con riferimento al
collegamento con la  valutazione

- collegamento con gli obiettivi per la
riqualificazione o potenziamento delle
competenze tecniche e trasversali, per
l'accesso a percorsi di istruzione e
qualificazione del personale, per la
riqualificazione e potenziamento delle
competenze dei dipendenti correlati agli
obiettivi di Valore pubblico

Awvio: PIAO 2023
Completamento: PIAO 2024-2025
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individuale, inteso come strumento di
sviluppo.

Contesti ed evidenze

La metodologia finalizzata a garantire la coerenza delle diverse dimensioni di programmazione va applicata con riferimento all'organizzazione e all’attivita che I'Ente
svolge sia nel contesto interno sia nel contesto esterno, e la cui analisi € contenuta nella sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, ai sensi del D.M. n. 30 giugno 2022
n. 132, e dello Schema di Piano-Tipo allegato.

Secondo quanto testualmente disposto dal citato Piano-Tipo:

- le evidenze derivanti dalle analisi di contesto sopra citate costituiscono parte integrante della premessa comune e introduttiva dell'intero PIAO, unitamente alle
evidenze derivanti dalla mappatura dei processi.

Si tratta di evidenze funzionali alla definizione di obiettivi di performance volti a incrementare il Valore pubblico che, conseguentemente, vanno tenute in
considerazione nell'individuazione dei contenuti delle sottosezioni Valore pubblico e Performance.

Nel BOX di seguito si riportano i dati delle evidenze.

Evidenze valutazioni impatto e mappatura

Valutazione di impatto del contesto esterno

COME DA CRUSCOTTO DEL CONTESTO PIATTAFORMA ANAC "MISURARE LA CORRUZIONE"

L'indicatore Composito dei compositi della provincia di Catanzaro, calcolato utilizzando i domini Istruzione; Criminalita; Economia e Territorio; Capitale Sociale e
pari a: 106,0 (in un range tra 90.6 e 115.8). variazione anno precedente -0,39%

Valutazione di impatto del contesto interno

RISULTATO: Medio

Gli Organi di indirizzo possono influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto € stato solo parzialmente potenziato il principio di
separazione, e sussistono potenziali possibilita e probabilita di interferenza sulla gestione

L'articolazione della struttura organizzativa e dell'organigramma evidenziano alcuni elementi strutturali in grado di influenzare, almeno potenzialmente, il profilo di
rischio dell'amministrazione per un non adeguato funzionamento e/o non adeguata allocazione, ad alcune unita organizzative, delle funzioni istituzionali (es. mancato
funzionamento o non adeguata assegnazione di funzioni a Uffici di supporto al RPCT o per il PIAO o per la transizione al digitale)
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I ruoli e le responsabilita dei soggetti interni alla struttura organizzativa evidenziano alcuni elementi potenzialmente in grado influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione in quanto risentono di criticita di natura organizzativa e/o formativa

Le politiche, gli obiettivi e le strategie della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione per il recepimento solo parziale di Linee guida delle competenti Autorita di regolazione e vigilanza

Le risorse della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione corrispondendo solo in
parte ai bisogni delle dotazioni strumentali degli Uffici

Le conoscenze, i sistemi e le tecnologie che caratterizzano la struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione, essendo solo in parte sufficienti e/o adeguate ai bisogni degli Uffici

La qualita e quantita del personale della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
risultando carente la copertura dell'organico

La cultura organizzativa, con particolare riferimento alla cultura dell'etica, non evidenzia elementi che possano influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione
I sistemi e flussi informativi, e i processi decisionali della struttura organizzativa non evidenziano elementi che possano influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione

Le relazioni interne ed esterne alla struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
dovendo essere rafforzata la collaborazione tra uffici, l'integrazione tra processi gestionali e il monitoraggio delle relazioni esterne

Mappatura dei processi con particolare riferimento ai processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti ad incrementare il
Valore pubblico

Questo comune ritiene che in relazione agli output finali dell’attivita comunale, una eventuale scomposizione in processi per ciascun output
determinerebbe una proliferazione enorme di processi da analizzare.

Sono stati individuati n. 45 processi ricondotti ad un‘area di rischio. Per ciascun processo € stato individuato il livello di rischio e le relative misure da applicare in
base alle indicazioni del PNA 2019.

Il dettaglio dell'analisi € disponibile nell' Allegato A seconda parte del Piao.

! Esempi di evidenze per la valutazione di impatto dei contesti sono: rilevazione nuove aree di rischio da rilevare; identificazione nuovi eventi rischiosi; elaborazione misure di prevenzione specifiche.

Esempi di evidenze per la mappatura dei processi sono: duplicazioni, ridondanze, inefficienze, inefficienza allocativa e finanziaria, inefficacia, scarsa/insufficiente produttivita, scarsa/insufficiente
qualita dei servizi erogati

Composizione, contenuti e modalita redazionali PIAO

Il PIAO deve conformarsi alla composizione, ai contenuti e alle modalita redazionali indicate nel D.M. n. 30 giugno 2022 n. 132, e nel Piano-Tipo, allegato D.M.
medesimo. Per effetto di tale conformazione, il PIAO contiene:

- la Premessa comune e introduttiva contenente le evidenze delle valutazioni impatto e della mappatura dei processi;
E' suddiviso nelle seguenti sezioni:
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- sezione 1 Scheda anagrafica;

- sezione 2 Valore pubblico, Performance e Anticorruzione;

- sezione 3 Organizzazione e Capitale umano;

- sezione 4 Monitoraggio.

Le Sezioni sono a loro volta ripartite in sottosezioni di programmazione, riferite a:

- specifici ambiti di attivita amministrativa e gestionali, fermo restando che le sotto sezioni Valore pubblico, Performance e Monitoraggio non si applicano agli enti
con meno di 50 dipendenti.

Come in precedenza rilevato, ciascuna sezione deve avere:

- contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate, secondo quanto stabilito dal citato decreto, per il periodo di applicazione del PIAO con particolare
riferimento, ove ve ne sia necessita, alla fissazione di obiettivi temporali intermedi.

Restano esclusi dal PIAO gli adempimenti di carattere finanziario non contenuti nell'elenco di cui all'articolo 6, comma 2, lettere da a) a g), del decreto-legge 9 giugno
2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113.

Per gli Enti locali, sono assorbiti nel PIAO il Piano dettagliato degli obiettivi (PDO) di cui all'articolo 108, comma 1 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, e
il Piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

Struttura organizzativa di riferimento per il PIAO

Fermo restando che il vertice politico riveste un ruolo attivo e strategico nel processo di pianificazione unificata e integrata, la struttura organizzativa di riferimento
per il PIAO e' identificata nella:

- conferenza dei responsabili di elevata qualificazione, funzionalmente operanti sotto il coordinamento del massimo organo dirigenziale di vertice o del
dirigente/responsabile designato per ricoprire tale ruolo e funzione.

La struttura di riferimento del PIAO, costituita dal massimo organo di vertice amministrativo e dai responsabili di elevata qualificazione costituisce - come indicato
anche dal Dipartimento della funzione pubblica - il gruppo di lavoro trasversale alle funzioni bilancio, performance, anticorruzione, personale protagonista
dell'elaborazione, approvazione e attuazione del PIAO. L'Ente adotta le misure e azioni, di natura organizzativa, per istituire/identificare la citata struttura di riferimento
e per garantire I'efficienza funzionale e operativa.

Periodo di riferimento, modalita di aggiornamento e competenze
I1 PIAO copre il periodo di un triennio, viene aggiornato annualmente.

La competenza per I'approvazione é dell'organo di indirizzo politico.
La competenza per I'attuazione € degli organi burocratico-gestionali dell'Ente.
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Partecipazione stakeholder

At fini dell’aggiornamento del PIAO, il coinvolgimento degli stakeholder riveste un ruolo strategico. Il coinvolgimento viene sollecitato attraverso la pubblicazione,
sul sito istituzionale dell'Ente, dell'Avviso di consultazione pubblica degli stakeholder per I'aggiornamento annuale del PIANO corredato dalla Modulistica da utilizzare

per l'invio dei contributi (suggerimenti/proposte), ferme restando altre misure e azioni di coinvolgimento che I'Ente si riserva di programmare e attuare.

I1 BOX di seguito riportato identifica gli stakeholder che hanno partecipato al processo di elaborazione del PIAO, con i suggerimenti e proposte pervenuti e con l'esito

della valutazione di accoglimento/non accoglimento o parziale accoglimento.

Elenco stakeholder partecipanti e relativi contributi

Stakeholder Tipologia

Suggerimento/proposta

Esito
(accolto/non accolto/parzialmente accolto)

Informatizzazione e digitalizzazione del PIAO

Il processo di formazione del PIAO € un processo gestito con ricorso a piattaforma telematica e a software gestionale in cloud, di tipo process service che, previo
inserimento ed elaborazione dei dati, conduce alla formazione, in formato esclusivamente digitale, PIAO quale documento unificato di programmazione integrata,

istruito dalla struttura di riferimento.

Canali di comunicazione e iniziative di formazione sui contenuti del PIAO

Dopo I'approvazione da parte dell'organo di indirizzo politico, viene assicurata:
- la comunicazione a tutti i dirigenti/P.O. e a tutti i dipendenti attraverso i canali di comunicazione ritenuti piu adeguati;
- la formazione continua sui contenuti del PIAO, e delle singole sezioni e sottosezioni.
I1 BOX di seguito riportato indica i canali e i destinatari della comunicazione PIAO

comunicazione PIAO

Strumenti

Destinatari

Comunicazione interna tramite il canale di Intranet

Dipendenti

- lllustrazione contenuti PIAO; Corsi di formazione PIAO; seminari, | Dipendenti

convegni, focus group su ambiti tematici
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Invio PIAO al Ministero dell’'economia e delle finanze

Ai fini di cui all'articolo 6-ter, comma 4, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, I'Ente invia la sottosezione del PIAO contenente il Piano dei fabbisogni al
Ministero dell'economia e delle finanze - Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato per le necessarie verifiche sui relativi dati.

Pubblicazione PIAO sul sito internet e sul Portale PIAO

Il Piano viene portato alla conoscenza degli stakeholders, e dei soggetti a qualunque titolo coinvolti nell’attivita dell'amministrazione mediante i seguenti strumenti e
canali di diffusione

diffusione PIAO

Strumenti/canali Destinatari

Pubblicazione nel sito internet istituzionale del PIAO e dei relativi | Stakeholders e soggetti a qualungue titolo coinvolti nell’attivita dell'amministrazione
aggiornamenti annuali, entro il 31 gennaio di ogni anno o entro il diverso
termine di differimento

Pubblicazione sul Portale Dipartimento attivo, dal luglio 2022 - Portale | Stakeholders e soggetti a qualungue titolo coinvolti nell’attivita dell'amministrazione
PIAO (https://piao.dfp.gov.it/) entro il 31 gennaio di ogni anno

SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL'ENTE

La sezione include i dati identificativi dell'Ente, che sono comuni a tutte le sezioni e sottosezioni del PIAO.

Per maggiori informazioni € possibile consultare il sito ufficiale dell'Ente.

| dati identificativi sono riepilogati nel BOX sotto indicato e sono stati selezionati in relazione alle:

- esigenze delle sezioni successive.

Si tratta di una sintesi riepilogativa dell’identita dell'Ente, di seguito riportata in relazione a natura, compiti, funzioni istituzionali e politiche.

Dati identificativi: anagrafica
Sono dati identificativi dell'Ente i dati riportati nella Tabella che segue.

Dati identificativi ente
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Denominazione ente

COMUNE DI PETRIZZI PROVINCIA DI CATANZARO

P.lva e Codice Fiscale

00298100793

Legale rappresentante

GIULIO SANTOPOLO

Massimo organo dirigenziale
di vertice

MARIA AUSILIA PARAVATI

Indirizzo ente

Corso Vittorio Emanuele 111, 76

Numero di Telefono

dell’Ente

096794004

Indirizzo email dell'Ente

comune.petrizzi@libero.it

Indirizzo P.E.C. dell’'Ente

protocollo.petrizzi@asmepec.it

Cod IPA

c_g517

Tipologia

Ente locale

Sito Internet dell'Ente

https://www.comune.petrizzi.cz.it/

Social Network

https://www.facebook.com/amministrazionepetrizzi

Servizi digitali

Dati comuni a tutte le Sezioni

Sono dati comuni a tutte le sezioni i dati relativi alle funzioni istituzionali dell'Ente.
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Dati comuni

Struttura organizzativa Areen. 3

Ufficin. 3

servizi

Dipendenti (consistenza personale al 31 |n.totale8
dicembre dell’anno precedente)

n. dirigenti 0

n. 3 Responsabili di E.Q.

SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

La presente sezione ha un contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate, secondo quanto stabilito dal D.M. n. 30 giugno 2022 n. 132, per il periodo
di applicazione del PIAO, con particolare riferimento, ove ve ne sia necessita, alla fissazione di obiettivi temporali intermedi.
La sezione e ripartita nelle seguenti Sottosezioni di programmazione:

a) Valore pubblico: in questa sottosezione, per gli enti con piu di 50 dipendenti, sono definiti:
1) i risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici, programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati da ciascuna

amministrazione;
2) le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini

ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;
3) I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall'’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall'Agenda Digitale,

secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.
4) gli obiettivi di Valore pubblico generato dall'azione amministrativa, inteso come I'incremento del benessere economico, sociale, educativo, assistenziale, ambientale,

a favore dei cittadini e del tessuto produttivo.
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Ai sensi dell'art. 3 comma 2 DM 132/2022, per gli enti locali, la sottosezione a) sul Valore pubblico fa riferimento:
- alle previsioni generali contenute nella sezione strategica del Documento unico di programmazione (DUP).

b) Performance: la sottosezione, per gli enti con piu di 50 dipendenti, € predisposta secondo quanto previsto dal Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009 e dalle
Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica sulla base del citato decreto con la finalita di evitare duplicazioni di contenuti rispetto alle altre
Sottosezioni ed ¢ finalizzata, in particolare, alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia dell'amministrazione.
Essa deve indicare, almeno:

1) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in materia;

2) gli obiettivi di digitalizzazione;

3) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilita dell'amministrazione;

4) gli obiettivi per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di genere.

c) Rischi corruttivi e trasparenza: la sottosezione e predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, sulla base degli obiettivi
strategici in materia definiti dall'organo di indirizzo, ai sensi della legge 6 novembre 2012, n. 190. Costituiscono elementi essenziali della sottosezione, quelli indicati
nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati dall'’ANAC ai sensi della legge 6 novembre 2012 n. 190 del 2012 e del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33 del 2013.

La sottosezione, sulla base delle indicazioni del PNA, contiene:

1) la valutazione di impatto del contesto esterno, che evidenzia se le caratteristiche strutturali e congiunturali dell'ambiente culturale, sociale ed economico nel quale
I'amministrazione opera possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

2) la valutazione di impatto del contesto interno, che evidenzia se lo scopo dell'ente o la sua struttura organizzativa possano influenzare I'esposizione al rischio
corruttivo;

3) la mappatura dei processi, per individuare le criticita che, in ragione della delle peculiarita dell’attivita, espongono I'amministrazione a rischi natura e corruttivi con
particolare attenzione ai processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti a incrementare il VValore pubblico;

4) l'identificazione e valutazione dei rischi corruttivi, in funzione della programmazione da parte delle amministrazioni delle misure previste dalla legge n.190 del 2012
e di quelle specifiche per contenere i rischi corruttivi individuati;

5) la progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio, privilegiando I'adozione di misure di semplificazione, efficacia, efficienza ed economicita
dell'azione amministrativa;

6) il monitoraggio sull’idoneita e sull'attuazione delle misure;

7) la programmazione dell'attuazione della trasparenza e il monitoraggio delle misure 3 organizzative per garantire lI'accesso civico semplice e generalizzato, ai sensi
del d.lgs. n. 33 del 2013.

2.1 Valore pubblico - Contenuti sottosezione

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA' PROGRAMMATE
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L'Ente ha meno di 50 dipendenti e, conseguentemente, secondo le previsioni del D.M. 24 giugno 2022 n. 132 e del Piano-Tipo allegato al Decreto medesimo, i contenuti
della presente sottosezione di programmazione rilevano solo per quanto concerne:

1.le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, all'ente da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni
e dei cittadini con disabilita;

2.I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, secondo le misure
previste dall'Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti, anche mediante il ricorso alla
tecnologia.

Modalita e azioni per I’accessibilita fisica e digitale

Tra gli obiettivi rilevanti per il PIAQ, il D.M. n. 30 giugno 2022 n. 132, e il Piano-Tipo allegato indicano gli obiettivi di accessibilita, fisica e digitale.

Per accessibilita fisica si intende la capacita delle strutture dell'Ente di consentire a qualsiasi utente, e anche a coloro che necessitano di supporti fisici di assistenza
(ultrasessantacinquenni, cittadini con disabilita, ecc.), di accedere e muoversi autonomamente in ambienti fisici, senza discriminazioni, al fine di adempiere agli
obblighi di garantire la piena accessibilita fisica.

L'ente ha definito gli obiettivi di accessibilita fisica nei documenti di programmazione.

Tali obiettivi sono riportati in ALLEGATO "Schede obiettivi strategici e operativi"

Nel BOX che segue sono indicati i dati riferiti alle modalita e alle azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita fisica.

Modalita e azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita fisica

Anno Accessibilita fisica Modalita e Azioni
(descrizione) (descrizione)
2023- 2025 Accessibilita agli Uffici Lavori di riqualificazione Casa Comunale e installazione ascensore per l'accesso ai piani superiori

Modalita' e azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita digitale

Anno Accessibilita Modalita e Azioni
digitale (descrizione)
(descrizione)

2023 Sito web istituzionale Sito web e/o app mobili - Adeguamento alle "Linee guida di design siti web della PA"
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Sito web e/o app mobili - Adeguamento ai criteri di accessibilita

Sito web e/o app mobili - Miglioramento moduli e formulari presenti sul sito/i

Sito web e/o app mobili - Interventi di tipo adeguativo e/o correttivo

Sito web e/o app mobili - Sviluppo e rifacimento, del sito/i

Sito web e/o app mobili - Interventi sui documenti (es. pdf di documenti-immagine inaccessibili)
Sito web e/o app mobili - Analisi dell’usabilita

2023 Formazione Formazione - Aspetti tecnici
Formazione - Aspetti normativi

Elenco processi e procedure da semplificare e reingegnerizzare

Il PIAO include interventi di semplificazione e ingegnerizzazione dei processi e delle procedure attraverso i quali si attuano gli obiettivi strategici e operativi. La
definizione di tali interventi e effettuata tenendo conto dell'Agenda per la Semplificazione per la ripresa, predisposta sulla base di quanto previsto dal decreto-legge 16
luglio 2020, n. 76 (""Misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione digitale™), convertito con la legge 11 settembre 2020, n. 120, (cosiddetto DL Semplificazioni).
In coerenza con quanto richiesto dall'Agenda, relativamente alle misure e azioni di semplificazione e reingegnerizzazione, I'Ente adotta politiche strategiche e operative
che impattano contestualmente sia verso gli stakeholder interni sia verso gli stakeholder esterni, allo scopo di fornire servizi pubblici "smart" (veloci, semplici ed
efficaci). Gli interventi, le misure e le azioni che I'Ente individua e struttura seguono il percorso Capacity Building (meglio descritto nella sezione 2.2 Performance),
e il processo di transizione e innovazione digitale. L'obiettivo é di definire una strategia di semplificazione e reingegnerizzazione correlata con lo sviluppo della
Capacity Building dell'organizzazione, anche in termini di ricorso a nuove modalita di lavoro e a nuovi strumenti tecnologici, in coerenza con gli obiettivi definiti per
il POLA, il Piano dei fabbisogni, e della Formazione. Gli obiettivi di semplificazione e reingegnerizzazione, definiti sulla base delle Matrici descritte nei paragrafi
precedenti, sono riportati in ALLEGATO "Schede obiettivi strategici e operativi".

2.2 Performance - Contenuti sottosezione

L'Ente ha meno di 50 dipendenti e, conseguentemente, secondo le previsioni del D.M. 24 giugno 2022 n. 132 e dello Schema di Piano-Tipo allegato al Decreto
medesimo, i contenuti della presente sottosezione di programmazione non trovano applicazione. Tuttavia, I’Ente considera di inserirla in quanto ritenuto adempimento
obbligatorio dal D.Lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii.

Il Decreto Legislativo n. 150/2009 e sue successive modifiche e integrazioni stabilisce che le amministrazioni pubbliche organizzino il proprio lavoro in un'ottica di
miglioramento continuo con I’introduzione del ciclo generale della gestione della performance, al fine di assicurare elevati standard qualitativi ed economici del
servizio tramite la valorizzazione dei risultati e della performance organizzativa e individuale. Ogni amministrazione pubblica, infatti, € tenuta a misurare e a valutare
la performance con riferimento al suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola e ai singoli dipendenti. Le diverse fasi in cui si
sviluppa il ciclo della performance consistono: nella definizione e nell’assegnazione degli obiettivi che s'intendono raggiungere, nel collegamento tra gli obiettivi e
l'allocazione delle risorse, nel monitoraggio costante e nell’attivazione di eventuali interventi correttivi, nella misurazione e valutazione della performance
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organizzativa e individuale, nell’utilizzo dei sistemi premianti secondo criteri di valorizzazione del merito. Il ciclo si conclude con la rendicontazione dei risultati agli
organi di controllo interni e di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai cittadini, agli utenti e ai destinatari dei servizi. Tra i
documenti che sostanziano il concetto di performance, le amministrazioni pubbliche sono tenute a redigere annualmente il "Piano della performance”. All'interno di
tale documento sono riportati: gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi; gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione;
gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori. In particolare, gli obiettivi devono essere: rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita
ed alle strategie dell'amministrazione; specifici e misurabili in termini concreti e chiari; tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi
erogati e degli interventi; riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.
A partire dagli obiettivi strategici contenuti nel programma di governo dell’ Amministrazione, gli obiettivi specifici sono individuati dall’organo collegiale dell’Ente
ossia la Giunta comunale e assegnati ai Responsabili dei servizi. Gli obiettivi strategici sono pertanto declinati in obiettivi operativi annuali. Agli obiettivi operativi
sono associati indicatori con i relativi target.

2.2.1 Obiettivi di performance organizzativa per 1’anno 2023 - |l "Sistema di misurazione e valutazione della performance™ (SMVP), in corso di approvazione,
definisce la metodologia di misurazione e valutazione della performance organizzativa dell’Ente. Quest’ultima ¢ svolta in relazione ad unita di analisi differenti, tra
loro correlate: singole articolazioni dell’ Amministrazione o Amministrazione nel suo complesso. Il monitoraggio della prestazione organizzativa dell’Ente ¢ attuato
tramite I’individuazione di indicatori di performance organizzativa che sono di riferimento per I’attuazione degli obiettivi.

Per favorire I’attuazione degli obiettivi strategici viene posta in essere la pianificazione operativa, ai sensi del D.Lgs. n. 150/09 e s.m.i.. In questa sottosezione sono
riportati in allegato (Allegato: All. 2.2) le schede degli obiettivi assegnati ai Responsabili dei servizi.
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA' PROGRAMMATE

L'Ente ha meno di 50 dipendenti e, conseguentemente, i contenuti della presente sottosezione si applicano con le semplificazioni previste dal D.M. 24 giugno 2022 n.
132 e dallo Schema di Piano-Tipo allegato al Decreto medesimo. Al riguardo rileva che la disposizione secondo cui le pubbliche amministrazioni con meno di 50
dipendenti, procedono alle attivita di cui all'articolo 3, comma 1, lettera ¢), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi all'aggiornamento di quella esistente
all'entrata in vigore del suddetto decreto considerando, ai sensi dell'articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative a:
a) autorizzazione/concessione; b) contratti pubblici; ¢) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi; d) concorsi e prove selettive; e) processi, individuati dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico. L'aggiornamento nel triennio di vigenza della sezione avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche
organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione
del valore pubblico. Scaduto il triennio di validita, il Piano & modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio.

Cio premesso, la sottosezione costituisce il documento in cui confluiscono, e risultano riepilogati, gli elementi del Sistema di gestione del rischio corruttivo e i contenuti
indicati dall'art. 6, comma 2 lett. d) D.L. 9 giugno 2021, n. 80 nonché' nell'art. 3, comma 1, lett. ¢) D.M. 30 giugno 2022, n. 132. Pur in assenza, nel testo della L.
n.190/2012, e nella normativa in precedenza richiamata, di uno specifico e chiaro riferimento alla gestione del rischio, la logica sottesa all'assetto normativo
anticorruzione, in coerenza con i principali orientamenti internazionali, € improntata alla gestione del rischio. Infatti, secondo quanto previsto dall' art. 1 co. 5 L.
n.190/2012, la sottosezione "fornisce una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e indica gli interventi organizzativi volti a
prevenire il medesimo rischio”.

Gli elementi essenziali della sottosezione, volti a individuare e prevenire i rischi corruttivi, sono quelli indicati nel Piano nazionale anticorruzione (PNA) e negli atti
di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della L. n. 190 del 2012, e D.lgs. n. 33 del 2013. Sulla base degli indirizzi, e dei supporti messi a disposizione
dall'’ANAC, I'RPCT:

-puo aggiornare la pianificazione secondo canoni di semplificazione calibrati in base alla tipologia di amministrazione;

-puo avvalersi di previsioni standardizzate.

In particolare, la sottosezione contiene:

-valutazione di impatto del contesto esterno per evidenziare se le caratteristiche strutturali e congiunturali dell'ambiente, culturale, sociale ed economico nel quale
I'amministrazione si trova ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

-valutazione di impatto del contesto interno per evidenziare se la mission dell'ente e/o la sua struttura organizzativa, sulla base delle informazioni della sottosezione
3.2, possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo della stessa;

-mappatura dei processi sensibili, al fine di identificare le criticita che, in ragione della natura e delle peculiarita dell’attivita stessa, espongono I'amministrazione a
rischi corruttivi con focus sui processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti a incrementare il Valore pubblico;

- identificazione e valutazione dei rischi corruttivi potenziali e concreti (quindi analizzati e ponderati con esiti positivo).

-progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio;

-monitoraggio sull’idoneita e sull'attuazione delle misure;
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-programmazione dell'attuazione della trasparenza e relativo monitoraggio ai sensi del decreto legislativo n. 33 del 2013 e delle misure organizzative per garantire
I'accesso civico semplice e generalizzato.

Premessa di metodo

Il piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza & un documento che, a partire dalle previsioni della legge 190/2012, il comune di Petrizzi adotta
annualmente, per definire la propria strategia interna di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza amministrativa, individuando le misure
organizzative- funzionali piu opportune. A partire dall’anno corrente, il Piano triennale di prevenzione della corruzione costituira, assumendo una diversa
denominazione, una sottosezione del P.I.A.O.. L’art. 6 del DL 80/2021 (convertito, con modificazioni, dalla legge 113/2021) ha, infatti, introdotto il Piano integrato
di attivita e organizzazione (P.l.A.O.) e, successivamente, il DPR 81/2022, ha individuato i piani la cui stesura € stata soppressa in quanto i loro contenuti sono stati
assorbiti dal PIAO. Tra i piani soppressi dal D.P.R. figura anche il piano di prevenzione della corruzione, imposto dalla legge 190/2012. Il D.M. 132/2022 ha definito
la struttura e i contenuti del PIAO stabilendone I’articolazione in piu sezioni fra le quali la sezione “Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” che contiene la
presente sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” La presente sottosezione del P.1.A.O., aggiorna il Piano triennale di prevenzione della corruzione 2021/2023,
approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 09 del 23/04/2021 e confermato per 1’anno 2022 con deliberazione di Giunta comunale n. 28 del 28/04/2022. 1
D.M. 30 giugno 2022 n.132, prevede le modalita semplificate per I’adozione del PIAO per gli Enti con meno di 50 dipendenti di cui agli artt. 1, c.2, ¢ 6.

La presente sottosezione del P.I.A.O attua gli indirizzi tracciati dall’ANAC con la delibera n. 831 del 03/08/2016, recante approvazione del Piano Nazionale
Anticorruzione 2016 e recepisce le indicazioni operative che I’ANAC medesima ha dettato in materia di trasparenza amministrativa con le deliberazioni n. 1309 e n.
1310 del 28/12/2016, riguardanti, rispettivamente, I’applicazione dell’articolo 5, comma 2, del decreto legislativo n. 33/2013, come integrato dal decreto legislativo n.
97/2016, sull’accesso civico “generalizzato”, e gli obblighi complessivi di pubblicita e diffusione di informazioni previsti a carico delle Pubbliche Amministrazioni.
Sulla base delle indicazioni formulate dal Piano Nazionale Anticorruzione 2019, approvato dall’ ANAC con deliberazione n. 1064 del 13/11/2019, il Comune di Petrizzi
ha introdotto, a far data dal Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021/2023, una nuova metodologia di misurazione e valutazione del
rischio, di tipo qualitativo, in sostituzione degli indicatori quantitativi e numerici previsti dall’ Allegato 5 del Piano Nazionale Anticorruzione 2013, recepiti ed adottati
negli anni precedenti.

Per I’aggiornamento della presente sottosezione del PIAO “Rischi corruttivi e trasparenza, si da atto che da puntuale verifica non si é ravvisata la necessita di provvedere
all’aggiornamento della mappatura dei processi, rispetto al PTPCT 2021/2023 approvato con deliberazione della Giunta comunale n. 09 del 23/03/2021 e confermato
per I’anno 2022 con deliberazione di Giunta comunale n. 28 del 28/04/2022 . Salvo gli aggiornamenti e le integrazioni necessarie, ad ogni modo, il presente piano
intende proseguire la politica di prevenzione gia in atto nel comune di Petrizzi, rivelatasi finora conforme e pienamente adeguata allo scopo.

Capitolo primo: | principi guida del PNA 2019

Non staremo a ripercorrere e sintetizzare ogni passaggio delle oltre cento pagine del PNA 2019, che a sua volta fa la storia dell’anticorruzione e della trasparenza dalla
legge 190/2012 in poi; perd ci sembra necessario riassumere come questa amministrazione ha attuato, e ovviamente continuera ad implementare, le principali
prescrizioni in tema di anticorruzione e trasparenza.

e Latrasparenza come misura di prevenzione della corruzione: la trasparenza come sezione del PTPCT, le misure specifiche di trasparenza
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In attuazione del D.lgs.33/2013 con tutte le successive modifiche ed integrazioni, questa amministrazione ha implementato una sezione del proprio sito istituzionale
denominata “Amministrazione Trasparente”
http://trasparenzapetrizzi.asmenet.it/

Inoltre la legge 190/2012 ha introdotto delle misure di prevenzione di carattere soggettivo, che anticipano la tutela al momento della
formazione degli organi deputati ad assumere decisioni e ad esercitare poteri nelle amministrazioni.

L’articolo 35-bis del decreto legislativo 165/2001 pone condizioni ostative per la partecipazione a commissioni di concorso o di gara e per
lo svolgimento di funzioni direttive in riferimento agli uffici considerati a piu elevato rischio di corruzione.

La norma in particolare prevede che coloro che siano stati condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel
Capo | del Titolo Il del libro secondo del Codice penale:

a) non possano fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per I'accesso o la selezione a pubblici impieghi;

b) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture,

C) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla concessione o all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e privati;

d) non possano fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, per la concessione o I'erogazione di
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché per I'attribuzione di vantaggi economici di qualungue genere.

Pertanto, ogni commissario e/o responsabile all’atto della designazione sara tenuto a rendere, ai sensi del DPR 445/2000, una
dichiarazione di insussistenza delle condizioni di incompatibilita di cui sopra.

Questo comune verifica la veridicita di tutte le suddette dichiarazioni.

e La “rotazione ordinaria e straordinaria”

La rotazione degli incarichi apicali, ormai da qualche anno, & stata individuata come una misura utile ad abbattere il rischio corruttivo.
I1 PNA 2019 definisce in maniera compiuta due tipi di rotazione:
a) Larotazione straordinaria

L'istituto della rotazione c.d. straordinaria é misura di prevenzione della corruzione, da disciplinarsi nel PTPCT o in sede di autonoma
regolamentazione cui il PTPCT deve rinviare. L’istituto é previsto dall’art. 16, co. 1, lett. [-quater) d.Igs. n. 165/2001, come misura di
carattere successivo al verificarsi di fenomeni corruttivi. La norma citata prevede, infatti, la rotazione «del personale nei casi di avvio di
procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva.
Questo tipo di rotazione non € mai stata attuata in questo comune in quanto non si € mai verificato nessuno dei casi che la norma pone come presupposto per la sua
attivazione.

b) La rotazione ordinaria
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La rotazione c.d. “ordinaria” del personale addetto alle aree a piu elevato rischio di corruzione rappresenta una misura di importanza

cruciale tra gli strumenti di prevenzione della corruzione. Essa ¢ stata introdotta nel nostro ordinamento, quale misura di prevenzione della

corruzione, dalla legge 190/2012 - art. 1, co. 4, lett. e), co. 5 lett. b), co. 10 lett. b).

Le amministrazioni sono tenute a indicare nel PTPCT come e in che misura fanno ricorso alla rotazione e il PTPCT pu0 rinviare a ulteriori

atti organizzativi che disciplinano nel dettaglio |’attuazione della misura.
Al momento pero va dato atto che la dotazione organica dell’ente ¢ assai limitata e non consente, di fatto, 1’applicazione concreta del criterio della rotazione. In quanto
non esistono figure professionali perfettamente fungibili.
A tal proposito la legge di stabilita per il 2016 (legge 208/2015), al comma 221, prevede:

“(...) non trovano applicazione le disposizioni adottate ai sensi dell'articolo 1 comma 5 della legge 190/2012, ove la dimensione dell'ente

risulti incompatibile con la rotazione dell'incarico dirigenziale”.
Si da infine atto che la Conferenza unificata del 24 luglio 2013, ha previsto:

“L'attuazione della mobilita, specialmente se temporanea, costituisce un utile strumento per realizzare la rotazione tra le figure professionali

specifiche e gli enti di piu ridotte dimensioni. In quest'ottica, la Conferenza delle regioni, I'A.N.C.I. e I'U.P.1. si impegnano a promuovere

iniziative di raccordo ed informativa tra gli enti rispettivamente interessati finalizzate all'attuazione della mobilita, anche temporanea, tra

professionalita equivalenti presenti in diverse amministrazioni”.
Nelle tabelle di rilevazione del rischio [ALLEGATO — A: “Sistema di gestione del rischio corruttivo”], a questa fattispecie € riservato un apposito spazio, dove
cominciamo ad analizzare ipotesi di rotazione ordinaria parziale, quella cioé legata ad alcune fasi del settore, in occasione di pericoli corruttivi (se ad esempio durante
il processo di acquisto di un bene o un servizio, durante l'individuazione del contraente dovesse risultare vincente o partecipare un soggetto in potenziale conflitto di
interessi con il responsabile del settore interessato, si potrebbero rendere automatici dei meccanismi di sostituzione, in questa fase del processo, con altro
responsabile).

Nella scheda € richiesta la rotazione del 2% delle pratiche inerenti a ciascun processo, ove necessario, 0, in caso di impossibilita di ricorso anche alla rotazione
ordinaria parziale, la condivisione delle fasi procedimentali.

e La gestione delle segnalazioni whistleblowing

In attesa delle nuove linee guida di ANAC si da atto che il nuovo articolo 54-bis del decreto legislativo 165/2001, rubricato "Tutela del dipendente pubblico che segnala
illeciti” (c.d. whistleblower), introduce una misura di tutela gia in uso presso altri ordinamenti, finalizzata a consentire I'emersione di fattispecie di illecito.
Il PNA 2019 prevede che siano accordate al whistleblower le seguenti misure di tutela:

a) la tutela dell'anonimato;

b) il divieto di discriminazione;

c) la previsione che la denuncia sia sottratta al diritto di accesso (fatta esclusione delle ipotesi eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo art. 54-bis).
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A tal fine questo comune non si € dotato di un sistema informatizzato proprio, in quanto ritiene che sia consigliabile e maggiormente tutelante il ricorso all’apposita
pagina web di ANAC: https://servizi.anticorruzione.it/segnalazioni/#/ che consente I’inoltro e la gestione di segnalazioni in maniera del tutto anonima.

o Divieti post-employment (pantouflage)

Sei un dipendente pubblico, un lavoratore o collaboratore di un’impresa
fornitrice di beni o servizi o di un’impresa che realizza opere in favore

dell’amministrazione pubblica e vuoi segnalare un illecito?
Sappi che:
1 - per presentare la segnalazione/comunicazione e per effettuare le successive integrazioni

deve essere utilizzato un unico canale;
2 - l'utilizzo della piattaforma & il canale prioritario;

3 - non vanno presentate duplicazioni della stessa segnalazione.

| Enta |

Questa fattispecie é stata definita nel PNA 2019:

Lart. 1, co. 42, lett. ), della [. 190/2012 ha inserito all’art. 53 del d.lgs. 165/2001 il co. 16-ter che dispone il divieto per i dipendenti che,

negli ultimi tre anni di servizio, abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni, di svolgere, nei

tre anni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell attivita

dell’amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri.
La materia € stata oggetto di alcuni importanti approfondimenti di ANAC che sono consultabili da pag. 64 e seg. del PNA 2019: “1.8. Divieti post-employment
(pantouflage)*

o [ patti d’integrita

Nelle linee guida adottate dall’ANAC con la delibera n. 494/2019 sui conflitti di interessi nelle procedure di affidamento di contratti pubblici e stato suggerito
I’inserimento, nei protocolli di legalita e/o nei patti di integrita, di specifiche prescrizioni a carico dei concorrenti e dei soggetti affidatari mediante cui si richiede la
preventiva dichiarazione sostitutiva della sussistenza di possibili conflitti di interessi rispetto ai soggetti che intervengono nella procedura di gara o nella fase esecutiva
e la comunicazione di qualsiasi conflitto di interessi che insorga successivamente.

e Gli incarichi extraistituzionali
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Sempre in Amministrazione trasparente
trasparenzapetrizzi.asmenet.it/index.php?action=index&p=280

guesto comune segnala gli incarichi che vengono assegnati, da altre amministrazioni o da soggetti privati a propri dipendenti, ovviamente da svolgere fuori dell’orario
di lavoro.
L’attivita pregressa di questa amministrazione in materia di anticorruzione

Oltre alle misure e agli adempimenti fin qui visti, questa amministrazione ha adottato, rendendoli disponibili sulle apposite sezioni di Amministrazione Trasparente:
http://trasparenzapetrizzi.asmenet.it/index.php?action=index&p=299

Relazione annuale del Responsabile della Prevenzione della corruzione - relativa anno 2020
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021/2023

Relazione annuale del Responsabile della Prevenzione della corruzione - relativa anno 2021
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021/2023 (conferma 2022)
Relazione annuale del Responsabile della Prevenzione della corruzione - relativa anno 2022

Capitolo secondo: Il Sistema di gestione del rischio corruttivo

Il vero cuore di questo provvedimento ¢ il sistema di gestione del rischio corruttivo, che ¢ stato completamente ridisegnato, rispetto agli anni precedenti nell’allegato
1 al PNA 2019, denominato: “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”.
Si tratta di un documento estremamente complesso e richiedera una sua applicazione graduale, specie perché introduce in maniera sistematica, dopo un nuovo e diverso
sistema di misurazione del rischio corruttivo, due nuove fattispecie:

a) Il monitoraggio

b) Il riesame

ANAC dispone cioé che in sede di predisposizione del piano siano definite le modalita e i tempi per il suo monitoraggio, con le strategie di riesame.

Per cio, anche per dare ordine e sistematica alle prescrizioni, si & deciso di predisporre, oltre a questo documento di analisi e metodo, ’ALLEGATO — A: “Sistema
di gestione del rischio corruttive”, dove con una serie di tabelle di facile lettura e richiami al PNA 2019, dovrebbe risultare abbastanza semplice cogliere la strategia
anti-corruttiva di cui si é dotata questa amministrazione.

Ogni tabella e ogni paragrafo in cui viene illustrato come la tabella ¢ stata costruita, fa riferimento all’allegato 1 al PNA 2019
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Fase 1: Analisi del contesto

La prima fase del processo di gestione del rischio ¢ relativa all’analisi del contesto esterno ed interno. In questa fase, dobbiamo acquisire le informazioni necessarie
ad identificare il rischio corruttivo, in relazione sia alle caratteristiche dell’ambiente in cui opera (contesto esterno), sia alla propria organizzazione (contesto interno).

Analisi del contesto esterno

Impatto contesto esterno

Sulla base dell'analisi e la valutazione del rischio del contesto esterno, di seguito viene descritta la valutazione di impatto consistente nel verificare, in via prognostica,
se le caratteristiche strutturali e congiunturali dell'ambiente, culturale, sociale ed economico nel quale I'ente si trova ad operare possano favorire il verificarsi di
fenomeni corruttivi (Piano-Tipo allegato al D.M. 132/2022). | BOX di seguito riportati illustrano la sintesi valutativa e i dati derivanti dagli indicatori ANAC contesto
esterno provinciale su quali, unitamente agli altri dati in possesso dell'ente, si basa la valutazione.

RISULTATO

COME DA CRUSCOTTO DEL CONTESTO PIATTAFORMA ANAC "MISURARE LA CORRUZIONE"

L'indicatore Composito dei compositi della provincia di Catanzaro, calcolato utilizzando i domini Istruzione; Criminalita; Economia e Territorio; Capitale Sociale
e pari a: 106,0 (in un range tra 90.6 e 115.8). variazione anno precedente -0,39%

Indicatori ANAC contesto esterno riferiti al valore del Composito Dominio provinciale
Dominio Valore provinciale Range di valori Variazione anno precedente

Istruzione 101,0 80.2-121.7 -2,10%
L'indice composito Istruzione e' calcolato utilizzando i seguenti
indicatori:

1. Diplomati 25-64 anni iscritti in anagrafe;

2. Laureati 30-34 anni iscritti in anagrafe;

3. Giovani (15-29 anni) - NEET.

Criminalita 104,1 93.9-122.6 -1,29%
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L'indice composito Criminalita e calcolato utilizzando i seguenti
indicatori:

1. Reati di corruzione, concussione e peculato;

2. Reati contro I'ordine pubblico e ambientali;

3. Reati contro il patrimonio e I'economia pubblica;

4. Altri reati contro la Pubblica Amministrazione.

Economia e territorio 109,5 79.5-119.2 -1,56%
L'indice composito Economia e territorio é calcolato utilizzando i
seguenti indicatori:

1. Reddito pro capite;

2. Occupazione;

3. Tasso di imprenditorialita;

4. Indice di attrattivita;

5. Diffusione della banda larga;

6. Raccolta differenziata.

Capitale Sociale 109,4 915-116.4 +3,41%
L'indice composito Capitale Sociale é calcolato utilizzando i seguenti
indicatori:

1. Segregazione grado V;

2. Cheating grado Il matematica;

3. Varianza grado V matematica;

4. Donazione di sangue;

5. Partecipazione delle donne alla vita politica.

Analisi del contesto interno

Struttura politica

Con le elezioni del 13/06/2022 ¢ stato proclamato eletto Sindaco il Sig. Giulio Santopolo, che ha nominato con suo provvedimento la Giunta Comunale
composta da Paonessa Antonella — Assessore con funzione di Vicesindaco e Garcea Carmine- Assessore.

Il Consiglio comunale e oggi composto da: Alj Jessica, Viscomi Maria, Piperata Raffaele, Santoro Sergio, Pitingolo Raffaele, Mazza Domenico, Lavalle
Domenico, Provenzale Antonio.

Struttura amministrativa
Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di questo comune ¢ il Segretario comunale dott.ssa Maria Ausilia Paravati.
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L’assetto organizzativo ¢ disciplinato dalla Deliberazione della Giunta Comunale n.04 del 25/01/2022, tuttavia a seguito delle vicende successive, I’assetto ¢ quello
evidenziato nella tabella che segue.

Schema dell'assetto organizzativo al 31/12/2022

AREA RESPONSABILE DI AREA

AREA AMMINISTRATIVA Dott.ssa Anna Rita Notaro

AREA EINANZIARIA Dott.ssa Anna Cerminara

AREA TECNICA Ing. Salvatore Lupica
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DOTAZIONE ORGANICA
AREX NUERPO S STEN PROFILO POSTI | POSTI | POSTI
AMMINISTRATIVA | c1.assiricaziong | PROFESSIONALE | PREVISTI | COPERTI | VACANTI
AREA DEI
FUNZIONARI E . 1 (part-
DELL'ELEVATA Funzionario E.Q. time) 0 1
QUALIFICAZIONE
AREA DEGLI Istruttore 2 2 0
ISTREUTTORI amministrativo
AREA DEGLI Operatore 1 1 0
OPERATORI
TOTALE 4 3 1
AREA DEI ;
FUNZIONARI E —
DELL'ELEVATA Funzionario E. Q. (part-time 0 1
QUALIFICAZIONE ¥
AREA TECNICA S — rutiore Tecn { mln_me . 1
ISTEUTTORI g ore 1 eciico F'j %:I
3 1
AREA DEGLI Istruttore - Agente di | (part-fime 24 1 0
ISTRUTTORI 5 are
polizia locale ik
TOTALE 3 1 2
AREA DEI )
FUNZIONARIE S ;
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Contesto organizzativo

L'analisi del contesto interno organizzativo focalizza e mette in evidenza i dati e le informazioni relative all' organizzazione dell'ente in grado di influenzare la sensibilita
della struttura al rischio di corruzione. In rapporto al sistema delle responsabilita, e al livello di complessita dell'ente, I'analisi del contesto interno considera le
informazioni e i dati desunti da tutti gli ambiti di programmazione. Attraverso tale metodologia, indicata dall'aggiornamento 2019 del PNA, I'analisi utilizza tutti i dati
gia disponibili, e valorizza elementi di conoscenza e sinergie interne, nella logica della coerente integrazione tra i diversi ambiti di programmazione. Molti dei dati da
utilizzare per I'analisi del contesto organizzativo sono contenuti anche in altri strumenti di programmazione o in documenti che I'amministrazione gia predispone ad
altri fini (es. Conto annuale, DUP, Piani triennali opere pubbliche e acquisizioni beni e servizi, Piani diritto allo studio e altri Piani). L'ente mette a sistema tutti i dati
disponibili, anche creando banche dati digitali da cui estrapolare informazioni funzionali ai fini dell'analisi esame, e valorizzare elementi di conoscenza e sinergie
interne proprio nella logica della coerente integrazione fra strumenti della sostenibilita organizzativa.

I1 BOX di seguito riportato illustra le sottosezioni all'interno delle quali sono contenuti i dati del contesto organizzativo.

Informazioni per la rappresentazione del contesto organizzativo

Dati di analisi Sezione/sottosezione PIAO di riferimento
Organi di indirizzo Organizzazione e Rischi corruttivi e trasparenza
Struttura organizzativa (organigramma) Organizzazione Struttura organizzativa
Ruoli e responsabilita Rischi corruttivi e trasparenza (Soggetti interni)
Politiche, obiettivi e strategie Valore pubblico, Performance (Obiettivi)
Risorse Piano fabbisogni
Conoscenze, sistemi e tecnologie Pola e Formazione del personale
Qualita e quantita del personale Piano fabbisogni
Cultura organizzativa, con particolare riferimento alla cultura dell'etica Piano della formazione
Sistemi e flussi informativi, processi decisionali Rischi corruttivi e trasparenza
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Relazioni interne ed esterne Valore pubblico e Performance - Rischi corruttivi e trasparenza

Impatto contesto organizzativo

Sulla base dell'analisi organizzativa, di seguito viene descritta la valutazione di impatto consistente nel verificare, in via prognostica, se la mission dell'ente e/o la sua
struttura organizzativa, sulla base delle informazioni rilevate, possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo della stessa (Piano-Tipo allegato al D.M.
132/2022). 1 BOX di seguito riportati illustrano la sintesi valutativa e i dati derivanti utilizzati per la Valutazione.

Sintesi della VValutazione impatto contesto interno organizzativo

RISULTATO: Medio

Gli Organi di indirizzo possono influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto é stato solo parzialmente potenziato il principio di separazione, e
sussistono potenziali possibilita e probabilita di interferenza sulla gestione

L'articolazione della struttura organizzativa e dell'organigramma evidenziano alcuni elementi strutturali in grado di influenzare, almeno potenzialmente, il profilo
di rischio dell'amministrazione per un non adeguato funzionamento e/o non adeguata allocazione, ad alcune unita organizzative, delle funzioni istituzionali (es.
mancato funzionamento o non adeguata assegnazione di funzioni a Uffici di supporto al RPCT o per il PIAO o per la transizione al digitale)

I ruoli e le responsabilita dei soggetti interni alla struttura organizzativa evidenziano alcuni elementi potenzialmente in grado influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione in quanto risentono di criticita di natura organizzativa e/o formativa

Le politiche, gli obiettivi e le strategie della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione per il recepimento solo parziale di Linee guida delle competenti Autorita di regolazione e vigilanza

Le risorse della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione corrispondendo solo
in parte ai bisogni delle dotazioni strumentali degli Uffici

Le conoscenze, i sistemi e le tecnologie che caratterizzano la struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione, essendo solo in parte sufficienti e/o adeguate ai bisogni degli Uffici

La qualita e quantita del personale della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
risultando carente la copertura dell'organico

La cultura organizzativa, con particolare riferimento alla cultura dell'etica, non evidenzia elementi che possano influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione
| sistemi e flussi informativi, e i processi decisionali della struttura organizzativa non evidenziano elementi che possano influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione

Le relazioni interne ed esterne alla struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
dovendo essere rafforzata la collaborazione tra uffici, l'integrazione tra processi gestionali e il monitoraggio delle relazioni esterne

Dati Valutazione impatto contesto interno organizzativo
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Sezione/sottosezione PIAO

Dati analisi

Valutazione d'impatto

Motivazione

Rischi corruttivi e trasparenza

organi di indirizzo

RISCHIO MEDIO

Gli  Organi di indirizzo possono
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione in quanto é stato
solo parzialmente potenziato il principio
di separazione, e sussistono potenziali
possibilita e probabilita di interferenza
sulla gestione

Struttura organizzativa

struttura
(organigramma)

organizzativa

RISCHIO MEDIO

L'articolazione della struttura
organizzativa e  dell'organigramma
evidenziano alcuni elementi strutturali in
grado di influenzare, almeno
potenzialmente, il profilo di rischio
dell'amministrazione per un non adeguato
funzionamento e/o non adeguata
allocazione, ad alcune unita
organizzative, delle funzioni istituzionali
(es. mancato funzionamento o non
adeguata assegnazione di funzioni a
Uffici di supporto al RPCT o per il PIAO
0 per la transizione al digitale)

Rischi corruttivi e trasparenza

ruoli e responsabilita

RISCHIO MEDIO

I ruoli e le responsabilita dei soggetti
interni  alla  struttura organizzativa
evidenziano alcuni elementi
potenzialmente in grado influenzare il
profilo di rischio dell'amministrazione in
guanto risentono di criticita di natura
organizzativa e/o formativa

Valore pubblico e Performance

politiche, obiettivi e strategie

RISCHIO MEDIO

Le politiche, gli obiettivi e le strategie
della struttura organizzativa evidenziano
elementi potenzialmente in grado di
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione per il recepimento
solo parziale di Linee guida delle
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competenti Autoritda di regolazione e
vigilanza

Piano fabbisogni

risorse

RISCHIO MEDIO

Le risorse della struttura organizzativa
evidenziano elementi potenzialmente in
grado di influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione corrispondendo
solo in parte ai bisogni delle dotazioni
strumentali degli Uffici

Formazione  del  personale
Dotazioni strumentali a corredo

delle postazioni di lavoro

conoscenze, sistemi e
tecnologie

RISCHIO MEDIO

Le conoscenze, i sistemi e le tecnologie
che caratterizzano la  struttura
organizzativa  evidenziano  elementi
potenzialmente in grado di influenzare il
profilo di rischio dell'amministrazione,
essendo solo in parte sufficienti e/o
adeguate ai bisogni degli Uffici

Piano fabbisogni

qualita e quantita  del
personale

RISCHIO MEDIO

La qualita e quantita del personale della
struttura  organizzativa  evidenziano
elementi potenzialmente in grado di
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione, risultando carente
la copertura dell'organico

Valore pubblico e Performance

cultura organizzativa, con
particolare riferimento alla
cultura dell'etica

RISCHIO MEDIO

La cultura organizzativa, con particolare
riferimento alla cultura dell'etica, non
evidenzia elementi che possano
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione

Performance

sistemi e flussi informativi,
processi  decisionali  (sia
formali sia informali)

RISCHIO MEDIO

I sistemi e flussi informativi, e i processi
decisionali della struttura organizzativa
non evidenziano elementi che possano
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione

Valore pubblico e Performance -

Rischi corruttivi e trasparenza

relazioni interne ed esterne

RISCHIO MEDIO

Le relazioni interne ed esterne alla
struttura  organizzativa  evidenziano
elementi potenzialmente in grado di
influenzare il profilo di rischio
dell'amministrazione, dovendo essere
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rafforzata la collaborazione tra uffici,
I'integrazione tra processi gestionali e il
monitoraggio delle relazioni esterne
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Fase 2: Valutazione del rischio corruttivo

Pur seguendo le indicazioni dell’allegato 1 al PNA 2019, ci € sembrato di inserire in questa fase, anche una parte dell’analisi del contesto interno: la mappatura dei
processi.
Infatti, in questa seconda fase, finalizzata alla creazione del’ ALLEGATO — A: “Sistema di gestione del rischio corruttive”, dopo aver definito il contesto esterno
ed interno nella prima fase, procederemo a definire:

a) Le aree di rischio, cioe i macro-aggregati, in chiave anticorruzione, dei processi

b) L’elenco dei processi, inseriti o collegati a ciascuna area di rischio

c) Il catalogo dei rischi corruttivi per ciascun processo

Identificazione del rischio corruttivo

L’identificazione del rischio, o0 meglio degli eventi rischiosi, ha I’obiettivo di individuare quei comportamenti o fatti che possono verificarsi in relazione ai processi di
pertinenza dell’amministrazione, tramite cui si concretizza il fenomeno corruttivo.

Questa fase e cruciale perché un evento rischioso non identificato non potra essere gestito e la mancata individuazione potrebbe compromettere 1’attuazione di una
strategia efficace di prevenzione della corruzione.

Le aree di rischio corruttivo

A pagina 22 dell’ Allegato 1, I’ANAC pubblica una tabella con le aree di rischio, invitando le amministrazioni ad una sua analisi piu completa.

In questa prima fase di questo nuovo modo di redigere il Piano, ci sembra opportuno partire dall’analisi di quella tabella, aggiungendo un paio di aree abbastanza
evidenti, vedremo nei prossimi esercizi, o in eventuali riesami che dovessero rendersi indispensabili durante questo esercizio, se c¢’¢ la necessita immediata di
individuarne altre.

Area a): Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Riferimenti: Aree di rischio generali - Allegato 2 del PNA 2013, corrispondente ad autorizzazioni e concessioni (lettera a, comma 16 art. 1 della Legge 190/2012)

Area b): Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
Aree di rischio generali - Allegato 2 del PNA 2013, corrispondente alla concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati (lettera ¢, comma 16 art. 1 della Legge 190/2012)

Area c): Contratti Pubblici (ex affidamento di lavori, servizi e forniture)
Aree di rischio generali - Legge 190/2012 — PNA 2013 e Aggiornamento 2015 al PNA, con particolare riferimento al paragrafo 4. Fasi delle procedure di approvvigionamento

Area d): Acquisizione e gestione del personale (ex acquisizione e alla progressione del personale)
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Aree di rischio generali - Legge 190/2012 — PNA 2013 e Aggiornamento 2015 al PNA punto b, Par. 6.3, nota 10

Area e): Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
Aree di rischio generali — Aggiornamento 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera b)

Area f): Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
Aree di rischio generali — Aggiornamento 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera b)

Area g): Incarichi e nomine
Aree di rischio generali — Aggiornamento 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera b)

Area h): Affari legali e contenzioso
Aree di rischio generali — Aggiornamento 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera b)

Area i): Governo del territorio
Aree di rischio specifiche — Parte Speciale VI — Governo del territorio del PNA 2016

Area I): Pianificazione urbanistica
Aree di rischio specifiche — PNA 2015

Area m): Le procedure di gestione dei fondi strutturali e dei fondi nazionali per le politiche di coesione
Aree di rischio specifiche — Parte Speciale 11 del PNA 2018

Area n): Gestione dei rifiuti
Aree di rischio specifiche — Parte Speciale 111 del PNA 2018

Area 0): Gestione dei servizi pubblici
Area rischio generale non tabellata da ANAC

Area p): Gestione dei beni pubblici
Area rischio generale non tabellata da ANAC

L’individuazione delle aree di rischio mediante una lettera sara d’aiuto quando, nella tabella che segue, dovremo indicare in quali aree di rischio, ogni processo potra
essere classificato.
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Tabella n. 1: | processi classificati in base alle aree di rischio

ID Denominazione processo Ri:'i;fiidi
01 Gestione dell’anagrafe e dei controlli anagrafici a

02 Gestione dello stato civile e della cittadinanza a

03 Rilascio documenti di identita a

04 Gestione documentale, servizi archivistici e sistema informatico a

05 Gestione dei cimiteri e delle relative concessioni ed operazioni a

06 Rilascio di patrocini a|blo
07 Funzionamento degli organi collegiali a

08 Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi a

09 Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo a

10 Gestione della leva, dell'elettorato e degli albi comunali (scrutatori, presidenti di seggio, giudici popolari) a

11 Rilascio autorizzazioni e permessi di edilizia privata b | i

12 Gestione dichiarazioni e segnalazioni di edilizia privata b | i

13 Concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ecc. b

14 Contratti per atto pubblico, registrazioni e repertori b

15 Autorizzazione all’occupazione del suolo pubblico b|e|i
16 Autorizzazioni per spettacoli, intrattenimenti e simili b|o

17 Affidamento di lavori, servizi, forniture, mediante procedura complessa c

18 Affidamento di lavori, servizi o forniture, mediante procedura semplificata c

19 Progettazione di opera pubblica c| i |m
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20

Gestione dei servizi idrici e fornitura acqua potabile

21 Sicurezza e ordine pubblico

22 Selezione per l'assunzione o progressione del personale

23 Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

24 Gestione ordinaria delle entrate

25 Gestione ordinaria della spesa, servizi economali

26 Accertamenti e verifiche dei tributi locali

27 Valorizzazioni e gestioni del patrimonio e demanio comunali

28 Gestione delle sanzioni per violazione del Codice della strada

29 Accertamenti e controlli sugli abusi edilizi e sull'uso del territorio

30 Selezione per I'affidamento di incarichi professionali

31 Designazione dei rappresentanti dell'ente presso enti, societa, fondazioni.

32 Servi_zi legali, attivita processuale del comune (transazioni, costituzioni in giudizio, citazioni, scelta dei
legali)

33 Supporto e controllo attivita produttive, autorizzazioni e permessi

34 Raccolta e smaltimento rifiuti, servizi ambientali

35 Gestione dei servizi fognari e di depurazione

36 Gestione protezione civile

37 Provvedimenti di pianificazione urbanistica e convenzioni urbanistiche

38 Servizi assistenziali e socio-sanitari

39 Organizzazione eventi e servizi per il turismo e la cultura

40 Gestione dell’Edilizia residenziale pubblica ed emergenza abitativa
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41 Gestione del diritto allo studio 0
42 Gestione del trasporto scolastico 0
43 Gestione dei servizi scolastici di supporto (mensa, educatori ecc.) 0
44 Gestione della scuola dell’infanzia 0
45 Gestione dell’impiantistica sportiva p

Questo elenco di processi deriva da una rilevazione con i responsabili dei settori comunali e dall’esperienza di precedenti operazioni di sistematica operate con i
PTPCT degli anni precedenti.

I principi a cui si ispira questa operazione sono dettagliati nei paragrafi che seguono.

Nel’ALLEGATO — A: “Sistema di gestione del rischio corruttive”, & riportata anche la Tabella n. 2: | processi classificati in base al rischio corruttivo calcolato,
nella quale alla fine delle operazioni di calcolo e analisi, verra fatta una sorta di classifica dei processi a maggior rischio corruzione, che permettera di redigere anche
una lista delle priorita.

Questa Tabella n. 2 e il risultato dell’operazione che ANAC chiama ponderazione del rischio corruttivo.

Ponderazione del rischio corruttivo

La fase di ponderazione del rischio, prendendo come riferimento le risultanze di tutta la misurazione del rischio ha lo scopo di stabilire una sorta di classifica di:
a) priorita di trattamento dei rischi, considerando gli obiettivi dell’organizzazione ¢ il contesto in cui la stessa opera, attraverso il loro confronto.

b) azioni da intraprendere per ridurre 1’esposizione al rischio;

Per quanto riguarda le azioni da intraprendere, queste sono sintetizzate nelle misure anticorruttive, di cui si dice nella Fase 3 di questo piano.

| processi — la mappatura (sintesi o dettaglio?)

Il “Piano triennale di prevenzione della corruzione e trasparenza dellA.N.AC. Triennio 2017-2019”, a pagina 20 dice: “[...] Infine, con
riferimento alla mappatura dei procedimenti amministrativi (la cui nozione va nettamente distinta da quella di “processo”) [...]”
A pagina 14 dell’allegato 1 al PNA 2019, ANAC definisce il processo come:

“[...] una sequenza di attivita interrelate ed interagenti che trasformano delle risorse in un output destinato
ad un soggetto interno o esterno all'amministrazione (utente). [...]”

42



In questo piano terremo conto di queste indicazioni e sposteremo il “focus” dell’analisi del rischio corruttivo dai procedimenti, cioé dalla
semplice successione degli atti e fatti “astratti” che portano al provvedimento finale e che per definizione non possono essere corruttivi,
perché previsti dalla norma e dai regolamenti, ai processi, 0 meglio al prodotto -output- che i processi determinano.

In questo ente, vista anche I'esiguita delle figure apicali in grado di predisporre tabelle di rilevazione estremamente complesse come quelle,
ad esempio, adottate dal’ANAC nel suo PTPCT, si € scelto di concentrarsi su un elenco di processi “standard” CFR TABELLA n. 2.

E bene rammentare che la legge 190/2012 & interamente orientata a prevenire i fenomeni corruttivi che riguardano I'apparato tecnico
burocratico degli enti, senza particolari riferimenti agli organi politici.

A beneficio di chi leggera questo Piano, ma non ha una puntuale conoscenza della “macchina comunale”, abbiamo prima “fabellato” i prodotti finali, quelli che
I’ ANAC definisce gli output in questo modo:

A) Output (atti e provvedimenti) emessi da parte degli organi politici del comune che non hanno rilevanza per questo piano in quanto generalmente tesi ad esprimere
lindirizzo politico dell’amministrazione in carica e non la gestione dell attivita amministrativa.

STESURA E APPROVAZIONE DELLE "'LINEE PROGRAMMATICHE"'

STESURA ED APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

STESURA ED APPROVAZIONE DEL PROGRAMMA TRIENNALE DELLE OPERE PUBBLICHE

STESURA ED APPROVAZIONE DEL BILANCIO PLURIENNALE

STESURA ED APPROVAZIONE DELL'ELENCO ANNUALE DELLE OPERE PUBBLICHE

STESURA ED APPROVAZIONE DEL BILANCIO ANNUALE

STESURA ED APPROVAZIONE DEL PEG

STESURA ED APPROVAZIONE DEL PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI

STESURA ED APPROVAZIONE DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

STESURA ED APPROVAZIONE DEL PIANO DI RAZIONALIZZAZIONE DELLA SPESA

CONTROLLO POLITICO AMMINISTRATIVO

CONTROLLO DI GESTIONE

CONTROLLO DI REVISIONE CONTABILE

MONITORAGGIO DELLA "QUALITA" DEI SERVIZI EROGATI

B) Output (atti e provvedimenti) emessi dagli uffici/aree/settore, con riferimento ai processi
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La terza colonna, denominata: “Processi interessati”, fa riferimento al codice che ad ogni processo ¢ stato assegnato nella Tabella n. 2.

Ufficio/area/settore di competenza Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti) Processi interessati
pratiche anagrafiche 01
documenti di identita 03
SERVIZI DEMOGRAFICI, STATO certificazioni anagrafiche 01
CIVILE, SERVIZI ELETTORALLI, atti di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio 02
LEVA atti della leva 10
archivio elettori 10
consultazioni elettorali 10
Ufficio/area/settore di competenza Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti) Processi interessati
servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani 38
servizi per minori e famiglie 38
SERVIZI SOCIALI servizi per disabili 38
servizi per adulti in difficolta 38
integrazione di cittadini stranieri 01-02-38
alloggi popolari 40
Ufficio/area/settore di competenza Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti) Processi interessati
asili nido 44
manutenzione degli edifici scolastici 19 - 27
diritto allo studio 41
SERVIZI EDUCATIVI sostegno scolastico 43
trasporto scolastico 42
mense scolastiche 43
dopo scuola 43 -38
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Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SERVIZI CIMITERIALI

inumazioni, tumulazioni 05
esumazioni, estumulazioni 05
concessioni demaniali per cappelle di famiglia 05— 27
manutenzione dei cimiteri 05 - 27
pulizia dei cimiteri 05
servizi di custodia dei cimiteri 05

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SERVIZI CULTURALI E SPORTIVI

organizzazione eventi 39
patrocini 06
gestione biblioteche 27 -39
gestione musei 27 -39
gestione impianti sportivi 45
associazioni culturali 06— 13
associazioni sportive 06 - 13
fondazioni 06 — 13
pari opportunita 06 - 13

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

TURISMO

promozione del territorio 39-06-13
punti di informazione e accoglienza turistica 39 - 16
rapporti con le associazioni di esercenti 33

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

MOBILITA E VIABILITA

manutenzione strade 27
circolazione e sosta dei veicoli 28
segnaletica orizzontale e verticale 27
trasporto pubblico locale 42
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vigilanza sulla circolazione e la sosta

28

rimozione della neve 27
pulizia delle strade 34
servizi di pubblica illuminazione 27

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

TERRITORIO E AMBIENTE

raccolta, recupero e smaltimento rifiuti 34
isole ecologiche 34
manutenzione delle aree verdi 34
pulizia strade e aree pubbliche 34
gestione del reticolo idrico minore 20-35
servizio di acquedotto 20
cave ed attivita estrattive 27
inquinamento da attivita produttive 34

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

URBANISTICA ED EDILIZIA
PRIVATA

pianificazione urbanistica generale 37
pianificazione urbanistica attuativa 37

edilizia privata 11

edilizia pubblica 27 - 40
realizzazione di opere pubbliche 19-17-18
manutenzione di opere pubbliche 27-19-17-18

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SERVIZI DI POLIZIA LOCALE

protezione civile 36
sicurezza e ordine pubblico 21
vigilanza sulla circolazione e la sosta 28
verifiche delle attivita commerciali 33
verifica della attivita edilizie 29
gestione dei verbali delle sanzioni comminate 28

46




Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

ATTIVITA PRODUTTIVE (SUAP)

agricoltura 33
industria 88
artigianato 33
commercio 33

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SOCIETA A PARTECIPAZIONE
PUBBLICA

gestione farmacie 31-
gestione servizi strumentali 27
gestione servizi pubblici locali 41 -42 -43 - 44

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI

gestione delle entrate 24

gestione delle uscite 25
monitoraggio dei flussi di cassa 24 -25
monitoraggio dei flussi economici 24 -25
adempimenti fiscali 24 —25-26
stipendi del personale 22-23
tributi locali 24 - 26

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

SISTEMI INFORMATICI

gestione hardware e software 04
disaster recovery e backup 04
gestione del sito web 04

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

GESTIONE DOCUMENTALE

protocollo 04
archivio corrente 04
archivio di deposito 04
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archivio storico

04

archivio informatico

04

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

RISORSE UMANE

selezione e assunzione 22
gestione giuridica ed economica dei dipendenti 22
formazione 22
valutazione 22-23
relazioni sindacali (informazione, concertazione) 22-23
contrattazione decentrata integrativa 22-23

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

AMMINISTRAZIONE GENERALE

deliberazioni consiliari 07-08
riunioni consiliari 07-08
deliberazioni di giunta 07 - 08
riunioni della giunta 07 -08
determinazioni 08
ordinanze e decreti 08
pubblicazioni all'albo pretorio online 04
gestione di sito web: amministrazione trasparente 04
deliberazioni delle commissioni 07
riunioni delle commissioni 07
contratti 14

Ufficio/area/settore di competenza

Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)

Processi interessati

GARE E APPALTI

gare d'appalto ad evidenza pubblica 17 -18
acquisizioni in "economia” 18
gare ad evidenza pubblica di vendita 27
contratti 14
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Ufficio/area/settore di competenza Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti) Processi interessati
supporto giuridico e pareri 32
SERVIZI LEGALI gestione del contenzioso 32
levata dei protesti 14
Ufficio/area/settore di competenza Prodotti (procedimenti, atti e provvedimenti)
reclami e segnalazioni 09
comunicazione esterna 04
RELAZIONI CON IL PUBBLICO —
accesso agli atti e trasparenza 04 - 09
customer satisfaction 04 -09

Questo comune ritiene che in relazione agli output finali dell’attivita comunale, una eventuale scomposizione in processi per ciascun output
determinerebbe una proliferazione enorme di processi da analizzare.

Percid abbiamo fatto I'operazione opposta. Abbiamo individuato una serie di processi e poi abbiamo inserito nell’ultima colonna degli output
il numero del processo.

Ogni processo € stato precedentemente ricondotto ad un’area di rischio.

Le attivita che compongono i processi (gradualita nella definizione)
Ogni processo, come vengono definiti nella Tabella 1, dovrebbe a sua volta scomporsi in fasi, in quanto una piu corretta individuazione del rischio, potrebbe fare
riferimento non a tutto il processo, ma ad una o piu fasi dello stesso.
L’ANAC consiglia di procedere gradualmente ad inserire elementi descrittivi del processo.
Tramite il richiamato approfondimento graduale, sara possibile aggiungere, nelle annualita successive, ulteriori elementi di descrizione (es.
input, output, ecc.), fino a raggiungere la completezza della descrizione del processo.
Gli elementi di analisi da introdurre nei prossimi esercizi o, al limite, in occasioni di riesami necessitati, saranno i seguenti:
1) elementi in ingresso che innescano il processo — “input”
2) risultato atteso del processo — “output”’;
3) sequenza di attivita che consente di raggiungere l'output — le “attivita”’;
4) responsabilita connesse alla corretta realizzazione del processo;
5) tempi di svolgimento del processo e delle sue attivita (nei casi in cui i tempi di svolgimento sono certi e/o conosciuti, anche in base a previsioni legislative
0 regolamentari)
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6) vincoli del processo (rappresentati dalle condizioni da rispettare nello svolgimento del processo in base a previsioni legislative o regolamentari)

7) risorse del processo (con riferimento alle risorse finanziarie e umane necessarie per garantire il corretto funzionamento del processo (laddove le stesse
siano agevolmente ed oggettivamente allocabili al processo)

8) interrelazioni tra i processi; o criticita del processo.

ANAC ha dato una raffigurazione grafica alla gradualita con ’immagine di pagina 21 dell’ Allegato 1:

Figura 6 - La gradualita della mappatura dei processi

Fasi Risultato

Elenco dei l

Idemtificazione . __ Elenco completo dei processi - tutta
pr { Pattivita dell'amministrazione
o Gradualita >
Desetisi Schedadi |
€SCrizione P . - . -
descrizione Solo alcuni processi Tutti processi
Tabella (o ] ]
Rappresentazione diagramma) dei Solo alcuni elementi  Tutti gli elementi
processi descrittivi descrittivi

Il catalogo dei rischi

Secondo I’ANAC “La corruzione é I’abuso di un potere fiduciario per un profitto personale”.
Tale definizione supera il dato penale per portare 1’analisi anche sui singoli comportamenti che generano “sfiducia”, prima che reati.
Se dunque per corruzione si deve intendere ogni abuso di potere fiduciario per un profitto personale, nella definizione di questo primo catalogo di rischi, abbiamo

fatto queste valutazioni:
a) In sede di prima analisi questo comune non é in grado di individuare per ogni processo i rischi corruttivi concreti, si tratta di un ‘operazione che richiede

un’analisi comparativa con altre amministrazioni e una verifica di lungo periodo,
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b) Abbiamo ritenuto di individuare il seguente catalogo di rischi “generici” inserendo nella TABELLA 3:

ID Definizione del rischio corruttivo
(Catalogo dei rischi)

I Realizzazione di un profitto economico, per la realizzazione dell’output del processo

] Realizzazione di un profitto reputazionale, per la realizzazione dell’output del processo

i Realizzazione di un profitto economico, per la velocizzazione/aggiramento dei termini
dell’output del processo

; Realizzazione di un profitto reputazionale, per la velocizzazione/aggiramento dei termini
dell’output del processo

\Y Realizzazione di un favore ad un congiunto o un sodale per un profitto economico del corrotto

VI Realizzazione di un favore ad un congiunto o un sodale per un profitto reputazionale del corrotto

Analisi del rischio corruttivo

L’analisi del rischio ha un duplice obiettivo. Il primo ¢ quello di pervenire ad una comprensione piu approfondita degli eventi rischiosi identificati prima, attraverso
’analisi dei cosiddetti fattori abilitanti della corruzione.
Il secondo e quello di stimare il livello di esposizione dei processi e delle relative attivita al rischio.

| fattori abilitanti del rischio corruttivo

| fattori di contesto che agevolano il verificarsi di comportamenti o fatti di corruzione, nell’analisi dell’ ANAC, che qui riprendiamo integralmente sono:
a) mancanza di misure di trattamento del rischio e/o controlli: in fase di analisi andra verificato se presso [’amministrazione siano gia stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi;

b) mancanza di trasparenza; o eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;
c) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

d) scarsa responsabilizzazione interna;

e) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;

f) inadeguata diffusione della cultura della legalita;
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g) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.

La misurazione mista (qualitativa e quantitativa) del rischio

A pagina 35 dell’Allegato 1, ANAC prevede:
“[...] Con riferimento alla misurazione e alla valutazione del livello di esposizione al rischio, si ritiene opportuno privilegiare un’analisi di
tipo qualitativo, accompagnata da adeguate documentazioni e motivazioni rispetto ad un’impostazione quantitativa che prevede
["attribuzione di punteggi (scoring) /...]".
Abbiamo ritenuto di mantenere una parte di misurazione del rischio con dei parametri, peraltro mutuati dalle tabelle ANAC.
Pero abbiamo ritenuto indispensabile avviare una valutazione qualitativa in via sperimentale, in quanto la dimensione dell’ente e delle professionalita disponibili rende
estremamente complicato, al momento, un’approfondita valutazione di qualita.

La misurazione qualitativa del rischio, 'analisi dei responsabili validata dal RPCT

Per attuare una prima misurazione gualitativa abbiamo proceduto in questo modo (in parte questo procedimento é stato indicato dal box 6 a pagina 30 dell’Allegato
1):
a) E stata elaborata dalla segreteria comunale una prima generica stesura, per ogni processo, di una scheda in cui si effettua la Stima del livello di esposizione
al rischio corruttivo e del successivo trattamento del processo;

b) E stata data apposita comunicazione ai responsabili di settore, spiegando loro che la loro collaborazione, per I'analisi in guestione, sarebbe stata
indispensabile per individuare i fattori di rischio;

¢) E stato anche comunicato che le schede di rilevazione avrebbero avuto la firma di adozione di ogni responsabile di settore a cui il processo poteva essere
ricondotto;

d) A quellafirma di adozione sarebbe seguita, previa apposizione di un termine, la validazione del RPCT o la segnalazione della mancata collaborazione;
e) Infine la Giunta avrebbe fatto proprio il piano e le relative schede di rilevazione e monitoraggio.

Con questo procedimento riteniamo di avere attuato in modo soddisfacente quel principio della “responsabilita diffusa” dell’anticorruzione, piu volte richiamata da
ANAC nel PNA 2019.

Il box 8 di pagina 31 dell’Allegato 1, per fare questa analisi qualitativa indica alcuni esempi di fattori abilitanti del rischio, dall’analisi dei quali, rispetto ad ogni
processo permetteranno ad ogni responsabile di dare un giudizio sintetico:

a) mancanza di misure di trattamento del rischio e/o controlli: in fase di analisi andra verificato se presso |’amministrazione siano gia stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi;
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mancanza di trasparenza; o eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

scarsa responsabilizzazione interna;

inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;

inadeguata diffusione della cultura della legalita;

mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.

La misurazione quantitativa del rischio, il punteggio assegnato agli indicatori di stima del livello di rischio

Nei PTPCT degli scorsi anni ci siamo abituati ad utilizzare dei criteri quantitativi con cui misurare la probabilita della corruzione nei nostri processi.

Sebbene qui siano state inserite timidamente anche delle stime qualitative, come vorrebbe ANAC, ci € necessario, almeno in sede di prima applicazione di queste
nuove indicazioni, dare un po’ di numeri.

Lo faremo per0 su una griglia di indicatori predisposta da ANAC, per cui in definitiva anche questa seconda valutazione sara basata su criteri di qualita, ancorché
misurati con criteri comparativi e con una scala di rilevazione numerica.

Gli indicatori a cui applicare, nella parte sinistra in alto della Tabella n. 3, delle valutazioni numeriche sono:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

livello di interesse “esterno’: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo determina un incremento del
rischio;

grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale altamente discrezionale determina un incremento del rischio
rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato;

manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita esaminata: se [’attivita é stata gia oggetto di eventi corruttivi in passato
nell’amministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta poiché quella attivita ha delle caratteristiche che rendono attuabili gli eventi corruttivi;

opacita del processo decisionale: ’adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce il rischio;

livello di collaborazione del responsabile del processo o dell attivita nella costruzione, aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione
pud segnalare un deficit di attenzione al tema della prevenzione della corruzione o comunque risultare in una opacita sul reale grado di rischiosita;

grado di attuazione delle misure di trattamento: I’attuazione di misure di trattamento si associa ad una minore possibilita di accadimento di fatti corruttivi.

Ognuno di questi indicatori ricevera un punteggio da 0 a 7, la somma dei punteggi determinera una classifica, in base alla quale si effettuera la priorita dei trattamenti.
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Tabella 3 A/B/C [lato sinistro delle schede]: stima del livello di esposizione al rischio per singolo processo

Tabella — 3A — termini di approvazione, validazione, monitoraggio ed eventuale riesame ***

Azione eseguita Data Qualifica soggetto e firma
Approvazione a cura del/dei responsabile/i del/dei settore/i
interessati
Validazione del R.P.C.T. per l’inserimento nella sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza PIAO 2023-25
Monitoraggio di RPCT e OIV (nucleo di valutazione)
Eventuale riesame per aggiornamento della sottosezione “Rischi
corruttivi PIAO 2024-26
Tabella — 3B — stima di livello di esposizione al rischio corruttivo

Indicatori per la stima quantitativa . : : .

(CFR BOX n.% pag. 34 - All.g 1 PNA 2019) Punti * Note di monitoraggio
Livello di interesse “esterno”: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di
benefici per i destinatari del processo determina un incremento del rischio
Grado di discrezionalita del decisore interno: la presenza di un processo decisionale
altamente discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo
decisionale altamente vincolato;
Manifestazione di_eventi corruttivi in passato: se [’attivita é stata gia oggetto di
eventi corruttivi in passato nell amministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta,
Opacita del processo decisionale: /’adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, Da inserire al monitoraggio previsto al
e non solo formale, riduce il rischio; 30/11/2023
Scarsa_collaborazione del responsabile del processo o dell attivita nella
costruzione, aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione puo
segnalare un deficit di attenzione al tema
Mancata attuazione delle misure di_trattamento: [’attuazione di misure di
trattamento si associa ad una minore possibilita di accadimento di fatti corruttivi

Punt. massimo ** Punt. Medio **

Totale X X

* Nessuna probabilita = 0; Poco probabile = 1; Probabile 3; Altamente probabile = 5; Accertato negli ultimi 5 anni =7
** || punteggio massimo & quello assegnato ad almeno un indicatore; il punteggio medio & quello ottenuto dal totale/6 (n. indicatori)

Tabella - 3C: Stima qualitativa del rischio corruttivo

Secondo una valutazione basata sui parametri di cui al paragrafo 2.9. - riquadro azzurro - del PTPCT (CFR BOX n. 8 pag. 34 - All.to 1 PNA 2019) il responsabile o i responsabili di
settore interessati ritengono che questo processo sia esposto a rischio corruttivo in questi termini:
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Esprimere un giudizio sintetico

Fase 3: Trattamento del rischio corruttivo

La ponderazione del rischio conclude la fase di analisi. Si passera quindi alla fase di riduzione del rischio mediante 1’adozione di misure generali e misure specifiche
finalizzate all’abbattimento di detto rischio.
Per fare questo abbiamo identificato queste misure:

Le misure generali di prevenzione
Queste misure sono state individuate da ANAC:
a) controllo;
b) trasparenza;
C) definizione e promozione dell etica e di standard di comportamento,
d) regolamentazione;
e) semplificazione;
f) formazione;
g) sensibilizzazione e partecipazione; o rotazione;
h) segnalazione e protezione;
i) disciplina del conflitto di interessi;

J) regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies).

Le misure specifiche di prevenzione
Per ciascun processo abbiamo indicato almeno una misura specifica di prevenzione a cura del responsabile o dei responsabili di settore coinvolti nel processo.
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Programmazione delle misure di prevenzione

L’allegato 1 al PNA 2019 propone una scansione temporale sia delle azioni che del relativo monitoraggio (CFR Tabella n. 6 pag. 45 - All.to 1 PNA 2019); in sede di
prima adozione si ritiene di stabilire il termine del 30/11/2023, per fare un primo monitoraggio delle misure e dei relativi indicatori.

Tabella 3D [lato destro delle schede]: applicazione delle misure di prevenzione per singolo processo

Per abbattere il rischio corruttivo come delineato nelle tabelle 3B e 3C si ritiene che nel triennio vadano applicate queste misure di carattere generale, da sottoporre a
monitoraggio al termine di ogni esercizio*** prima dell’aggiornamento della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza:

Misure generali
(CFR box n. 11 pag. 40 —
All.to 1 PNA 2019)

Indicatori di monitoraggio richiesti
(CFR Tabella n. 5 pag. 44 - All.to 1 PNA 2019)

Esiti del monitoraggio

Percentuale di controlli effettuati su numero di

Da inserire nel monitoraggio

. ) . o

Controllo pratiche/provvedimenti .. 10% previsto al 30/11/2023
Percentuale di atti pubblicati relativi al processo in Da inserire nel monitoraadio

Trasparenza questione - 100% Salvo privacy 99

previsto 30/11/2023

Definizione di standard di
comportamento

Numero di incontri o comunicazioni effettuate -
Almeno uno

Da inserire nel monitoraggio
previsto 30/11/2023

Regolamentazione

Verifica adozione del regolamento di gestione del
processo o di attivita - SI/NO

Da inserire nel monitoraggio
previsto 30/11/2023

Semplificazione

Verifica di
semplifichino il processo

documentazione sistematizzino e
—SI/NO

Da inserire nel monitoraggio
previsto 30/11/2023

Formazione

Effettuazione di un corso di formazione
—SI/NO

Da inserire nel monitoraggio
previsto 30/11/2023

Sensibilizzazione e
partecipazione

Numero di iniziative svolte ed evidenza dei contributi
raccolti Min. 1 news sul sito

Da inserire nel monitoraggio
previsto 30/11/2023
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Percentuale di pratiche relative al processo ruotate sul o . .
Da inserire nel monitoraggio

Rotazione totgle elo pratlche |_nteressate dalla condivisione delle previsto 30/11/2023
fasi procedimentali 2%
Azioni particolari per agevolare, sensibilizzare,
garantire i segnalanti Da inserire nel monitoraggio

Segnalazione e protezione Realizzare una brochure da distribuire ai | previsto 30/11/2023

dipendenti con le istruzioni
Specifiche previsioni su casi particolari di conflitto di

Disciplina del conflitto di Da inserire nel monitoraggio

interessi Interessi tipiche del processo . previsto 30/11/2023
Da definire con apposito provvedimento
Regolazione dei rapporti Attivita volta a regolare il confronto con le lobbies e Da inserire nel monitoraagio
con i “rappresentanti di strumenti di controllo . 9
. . . . previsto 30/11/2023
lobbies” Da definire con apposito provvedimento

Misure specifiche per . Da inserire nel monitoraggio
questo trattamento [Dettagliare] previsto 30/11/2023

Monitoraggio, riesame e strumenti di comunicazione e collaborazione

Il monitoraggio ¢ un’attivita continuativa di verifica dell’attuazione e dell’idoneita delle singole misure di trattamento del rischio, mentre il riesame € un’attivita svolta
ad intervalli programmati che riguarda il funzionamento del sistema nel suo complesso. Per quanto riguarda il monitoraggio si possono distinguere due sotto-fasi:
a) il monitoraggio sull attuazione delle misure di trattamento del rischio,

b) il monitoraggio sull’idoneita delle misure di trattamento del rischio.

Monitoraggio sull’'idoneita delle misure
Nella Tabella 3b, contenuta in ogni “scheda di stima del livello di esposizione al rischio corruttivo e del successivo trattamento”, per ogni processo, relativamente

alla stima quantitativa del rischio corruttivo, il 30/11/2023, dovra essere eseguito un monitoraggio per accertare che, applicate le misure di cui al paragrafo successivo,
il rischio individuato al 31/01, sia di fatto calato; a tal fine nell’apposito spazio dovra poi essere riportato I’esito di detta valutazione

Monitoraggio sull’attuazione delle misure
Nella Tabella 3d, contenuta in ogni “scheda di stima del livello di esposizione al rischio corruttivo e del successivo trattamento”, per ogni processo, relativamente

alle misure individuate, il 30/11/2023, dovra essere eseguito un monitoraggio, su una serie di indicatori numerici o in percentuale.
Nell’apposito spazio dovra poi essere riportato 1’esito delle misure effettuate e per ogni misura andra fatta una breve valutazione qualitativa.
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Consultazione e comunicazione (trasversale a tutte le fasi)

Per la comunicazione valgono tutte le considerazioni gia fatte per la trasparenza, con gli strumenti oltremodo flessibili dell’accesso civico e generalizzato, ormai
implementati nella nostra amministrazione.
A questi si possono aggiungere strumenti meno “formali”, quali le news sul sito istituzionale o su altri canali o0 media a disposizione del comune.

Aggiornamento costante di Amministrazione Trasparente

La principale innovazione di questo aggiornamento ¢ la individuazione di un sistema di gestione della trasparenza che si articola in queste considerazioni e/o azioni.

a)

b)

c)

d)

f)

Viene

Le norme in vigore, come ormai abbondantemente chiarito da tutti i documenti dell’ANAC, individuano il R.P.C.T. come il soggetto a cui sono rimesse le
responsabilita ultime in tema di:

» Amministrazione Trasparente
> Accesso Civico
> Accesso Generalizzato

Pur in presenza di un’auspicabile responsabilita diffusa basata sul senso civico di ogni dipendente e funzionario, il RPCT ha un potere di impulso, regolazione
e controllo sulla trasparenza;

Affinché queste funzioni non siano esercitate arbitrariamente viene qui definito il “Registro” degli obblighi di pubblicazione in amministrazione trasparente.
Ogni obbligo di pubblicazione avra un responsabile che dovra reperire, ordinare e aggiornare le notizie e i documenti da pubblicare.

L'esatto contenuto degli obblighi di pubblicazioni e delle relative norme di riferimento & contenuto nella Delibera del’ANAC n. 1310 «Prime linee guida
recanti indicazioni sull’attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.lgs. 33/2013 come modificato dal
d.lgs. 97/2016»;

Il RPCT, sulla base del “Registro” qui definito, interpellera ogni responsabile ad individuare atti e notizie da pubblicare nelle proprie sezioni di competenza;

Il RCPT, i funzionari che dovranno alimentare il flusso informativo, sia in pubblicazione che in defissione, e gli addetti alla materiale pubblicazione, dovranno
tenere tracciato, in modo agile ed efficiente ogni azione.

qui approvato PALLEGATO B - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE IN AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE ED

INDIVIDUAZIONE DEI TITOLARI DELLA FUNZIONE.
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Consiste in un file di Excel (o altro programma), firmato digitalmente dal RPCT, dopo la sua approvazione con la deliberazione della Giunta Comunale che approva
il piano.

SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA' PROGRAMMATE

La presente sezione ha un contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate, secondo quanto stabilito dal DM 132/2022, per il periodo di applicazione
del PIAO, con particolare riferimento, ove ve ne sia necessita, alla fissazione di obiettivi temporali intermedi. La sezione é ripartita nelle seguenti sottosezioni di
programmazione:

a) Struttura organizzativa: in questa sottosezione ¢ illustrato il Modello organizzativo adottato dall'Ente, e sono individuati gli interventi e le azioni necessarie
programmate nella sottosezione Valore pubblico (articolo 3, comma 1, lettera a) D.M. 132/2022);

b) Organizzazione del lavoro agile: in questa sottosezione sono indicati, in coerenza con le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica, e la
definizione degli istituti del lavoro agile stabiliti dalla contrattazione collettiva nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di modelli di organizzazione del lavoro,
anche da remoto, adottati dall'Ente. A tale fine, nella sottosezione € previsto: 1) che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichi, in
alcun modo, o riduca la fruizione dei servizi a favore degli utenti; 2) che vi sia la garanzia di un‘adeguata rotazione del personale che puo prestare lavoro in modalita
agile, assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell'esecuzione della prestazione lavorativa in presenza; 3) che venga attuato ogni adempimento al fine di
dotare I'amministrazione di una piattaforma digitale o di un cloud o, comungue, di strumenti tecnologici idonei a garantire la piu assoluta riservatezza dei dati e delle
informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalita agile; 4) che venga adottato un piano di smaltimento del lavoro
arretrato, ove presente; 5) che venga attuato ogni adempimento al fine di fornire al personale dipendente apparati digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di
lavoro richiesta;

¢) Piano triennale dei fabbisogni di personale: in questa sottosezione sono indicati la consistenza di personale al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di adozione
del Piano, suddiviso per inquadramento professionale e vengono evidenziati: 1) la capacita assunzionale dell'amministrazione, calcolata sulla base dei vigenti vincoli
di spesa; 2) la programmazione delle cessazioni dal servizio, effettuata sulla base della disciplina vigente, e la stima dell'evoluzione dei fabbisogni di personale in
relazione alle scelte in materia di reclutamento, operate sulla base della digitalizzazione dei processi, delle esternalizzazioni o internalizzazioni o dismissioni di servizi,
attivita o funzioni; 4) le strategie di copertura del fabbisogno, ove individuate; 5) le strategie di formazione del personale, con le priorita strategiche in termini di
riqualificazione o potenziamento delle competenze organizzate per livello organizzativo e per filiera professionale.

3.1. Struttura organizzativa
In questa sottosezione, I'Ente illustra, ai sensi dell'art. 4, comma 1, lettera a) D.M. 132/2022:

- gli interventi e le azioni necessarie programmate nella sottosezione Valore pubblico di cui all'articolo 3, comma 1, lettera a);
- il modello organizzativo adottato dall'Ente.
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Il Piano-Tipo, allegato al D.M. 132/2022, precisa che il modello organizzativo adottato dall'Ente va illustrato con riferimento ai seguenti dati:

- organigramma;

- livelli di responsabilita organizzativa, il numero di fasce per la gradazione delle posizioni dirigenziali e simili (es. posizioni organizzative);

- ampiezza media delle unita organizzative in termini di numero di dipendenti in servizio;

- altre eventuali specificita del modello organizzativo, nonché' gli eventuali interventi e le azioni necessarie per assicurare la sua coerenza rispetto agli obiettivi di
Valore pubblico identificati.

Interventi e azioni necessarie programmate nella sottosezione Valore pubblico di cui all'articolo 3, comma 1, lettera a)

Gli interventi e le azioni, incluse le modalita e le misure, necessarie programmate nella sottosezione Valore pubblico di cui all'art. 3, comma 1, lettera a) sono relativi
a

- modalita e azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle pubbliche amministrazioni da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita (art. 3, comma 1, lettera a) n. 2);

- elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall'’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall'Agenda Digitale,
secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti (art. 3, comma 1, lettera a) n. 3).

Non sono inclusi nella sottosezione in esame, in quanto non comprendono interventi e le azioni, incluse le modalita e le misure, necessarie programmate nella
sottosezione Valore pubblico:

- i risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici, programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati da ciascuna
amministrazione (art. 3, comma 1, lettera a) n. 1);

- gli obiettivi di valore pubblico generato dall'azione amministrativa, inteso come l'incremento del benessere economico, sociale, educativo, assistenziale, ambientale,
a favore dei cittadini e del tessuto produttivo (art. 3, comma 1, lettera a) n. 4).

Per gli interventi e le azioni, incluse le modalita e le misure, necessarie programmate nella sottosezione Valore pubblico, si rinvia alla sottosezione Valore pubblico
medesima.

Organigramma

Le disposizioni di legge e di Regolamento interno, per la formazione dell'organigramma, restituiscono la rappresentazione grafica di seguito riportata. L'Ente &
organizzato nelle unita organizzative evidenziate nell'organigramma medesimo, e l'articolazione di tali unita tiene conto che, nell'attuale contesto di evoluzione e
innovazione organizzativa e gestionale, la struttura organizzativa si deve poter adattare alle dinamiche di flessibilita e innovazione per rispondere ai primari bisogni
di:

- semplificazione e snellimento della struttura organizzativa anche attraverso il riordino delle competenze degli uffici per eliminare eventuali duplicazioni;

- digitalizzazione dei processi;

- innovazione dell'organizzazione del lavoro;

- innovazione dei modelli gestionali.
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Organigramma in formato grafico
COMUNE DI PETRIZZI
Provincia di Catanzaro
CONSIGLIO COMUNALE SINDACO GIUNTA COMUNALE
SEGRETARIO COMUNALE
UFFICIO DI POLIZIA
| LOCALE
AREA FINANZIARIA AREA AMMINISTRATIVA AREA TECNICA
" Ufﬁci:. - Uffici: .
» % -Segreteria; -Territorio e Ambiente;
-Ragioneria; 4 o <
Tributi: -Protocollo; -Lavori Pubblici- Manutenzione;
s -Servizi Demografici. -Attivita Produttive.

Livelli di responsabilita organizzativa, fasce e profili di ruolo, ampiezza media delle unita organizzative

I livelli di responsabilita organizzativa, le fasce i profili di ruolo nonché' I'ampiezza media delle unita organizzative sono contenute nel BOX sottoindicato.
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Livelli di responsabilita organizzativa, fasce per la gradazione delle posizioni dirigenziali e simili

Unita organizzativa

Livelli
responsabilita
organizzativa

N. Fasce di gradazione
posizioni dirigenziali/PO

Rappresentazione profili di ruolo come da
LG art.6 ter, c.1 D.Igs. 165/2001 (nuovi
profili professionali anche per sostenere la
transizione digitale ed ecologica)

Nr. dipendenti al 31.12 anno
precedente

Incarico di Elevata
Quialificazione

gradazione delle posizioni
organizzative & contenuto nel
sistema di pesatura

QUALIFICAZIONE
Area degli ISTRUTTORI

AREA Responsabile Il numero delle fasce di| Area dei FUNZIONARI ED ELEVATA (4
AMMINISTRATIVA Incarico di Elevata | gradazione delle posizioni | QUALIFICAZIONE
Qualificazione organizzative € contenuto nel | Area degli ISTRUTTORI
sistema di pesatura Area degli OPERATORI
AREA FINANZIARIA Responsabile Il numero delle fasce di| Area dei FUNZIONARI ED ELEVATA |2
Incarico di Elevata | gradazione delle posizioni | QUALIFICAZIONE
Qualificazione organizzative é contenuto nel | Area degli ISTRUTTORI
sistema di pesatura
AREA TECNICA Responsabile Il numero delle fasce di|Area dei FUNZIONARI ED ELEVATA |2

Specificita del modello organizzativo

Le specificita del modello organizzativo sono descritte nel BOX sotto riportato.

Specificita modello organizzativo

Descrizione

267/2000.

La risorsa che ricopre il ruolo di Funzionario nell’Area Amministrativa & in servizio in base alle disposizioni normative di cui all'art. 110, co. 1 del D. Lgs. n.

La risorsa che ricopre il ruolo di Funzionario nell'Area Finanziaria € in servizio per nr. 6 ore lavorative ai sensi dell'art. 1, comma 124 della Legge 30 dicembre 2018
nr. 145 (Scavalco condiviso) e, in aggiunta, per nr. tre ore ai sensi dell'art. 1, comma 557, della Legge 30 dicembre 2004, nr. 311 (Scavalco d'eccedenza).

La risorsa che ricopre il ruolo di Funzionario nell'Area Tecnica € in servizio per dodici ore settimanali ai sensi dell'art. 1, comma 557, della Legge 30 dicembre 2004,
nr. 311 (Scavalco d'eccedenza).
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3.2 Organizzazione del lavoro agile

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA' PROGRAMMATE

In guesta sottosezione sono indicati, secondo le piu aggiornate Linee Guida POLA e Indicatori di performance del DPF, nonché' in coerenza con in coerenza con la
definizione degli istituti del lavoro agile stabiliti dalla contrattazione collettiva nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di modelli di organizzazione del lavoro,
legati allo sviluppo di modelli innovativi, anche da remoto (es. lavoro agile e telelavoro), adottati dall'amministrazione. A tale fine, i contenuti della sottosezione
tengono conto:

1) della necessita che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichi in alcun modo o riduca la fruizione dei servizi a favore degli utenti;
2) della necessita di garantire un'adeguata rotazione del personale che pud prestare lavoro in modalita agile, assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore,
dell'esecuzione della prestazione lavorativa in presenza;

3) della necessita di adottare ogni adempimento al fine di dotare I'amministrazione di una piattaforma digitale o di un cloud o, comunque, di strumenti tecnologici
idonei a garantire la piu assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalita agile

In particolare, la sottosezione identifica:

- le condizionalita e i fattori abilitanti (misure organizzative, piattaforme tecnologiche, competenze professionali);

- gli obiettivi all'interno dell'amministrazione, con specifico riferimento ai sistemi di misurazione della performance;

- i contributi al miglioramento delle performance, in termini di efficienza e di efficacia (es. qualita percepita del lavoro agile; riduzione delle assenze, customer/user
satisfaction per servizi campione).

Assenza modalita che pregiudicano la fruizione dei servizi a favore degli utenti

Lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile potrebbe pregiudicare o ridurre la fruizione dei servizi a favore degli utenti. Tale rischio va neutralizzato
attraverso la previsione di misure e azioni idonee a garantire un livello prestazionale di qualita.

modalita di prestazione lavoro agile

Misure e azioni per evitare che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile pregiudichi o riduca la fruizione dei servizi
a favore degli utenti

- Misura: gestionale
- Azione: mappare i rischi di pregiudizio o riduzione della fruizione dei servizi da parte degli utenti
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Rotazione del personale e criterio di prevalenza, per ciascun lavoratore, dell'esecuzione della prestazione lavorativa in presenza
La flessibilita lavorativa e la maggiore autonomia attraverso la modalita agile producono benefici nei lavoratori a fronte dei quali & necessario che I'Ente assicuri la

rotazione del personale, fermo restando il criterio di prevalenza del lavoro in presenza. A tale fine, I'Ente programma le misure e azioni organizzative necessarie alla
rotazione e all'effettiva attuazione del criterio suddetto.

modalita di rotazione e criterio di prevalenza POLA

Flessibilita lavorativa Misure e azioni

Rotazione - Misura organizzativa - Azione: identificare le Unita organizzative nell'ambito
delle quali attuare la rotazione per I'attuazione del lavoro agile

- Misura regolatoria - Azione: definizione della periodicita e delle caratteristiche
della rotazione

Criterio di prevalenza - Misura regolatoria - Azione: adeguare i contratti individuali di lavoro per
garantire la prevalenza della prestazione in presenza

- Misura regolatoria - Azione: definire i criteri per l'attuazione della prevalenza
della prestazione in presenza nell'ambito del lavoro agile

Condizionalita e fattori abilitanti

Per condizioni abilitanti si intendono i presupposti che aumentano la probabilita di successo di una determinata misura organizzativa.

Secondo la Direttiva n. 3 del 2017 PCM, le Linee Guida sul POLA e Indicatori di performance del 2020, nel caso del lavoro agile costituisce presupposto generale e
imprescindibile I'orientamento dell'Ente ai risultati nella gestione delle risorse umane, e livelli dello stato di salute dell'Ente, funzionali all'implementazione del lavoro
agile. A tal fine I'Ente procede ad un‘analisi preliminare del suo stato di salute, al fine di individuare eventuali elementi critici che possono ostacolare I'implementazione
del lavoro agile, oltre che di eventuali fattori abilitanti che potrebbero favorirne il successo. In particolare, I'Ente valuta i seguenti dati.

1. Salute organizzativa: la valutazione viene effettuata attraverso la mappatura dei processi, finalizzata all'individuazione di quelli che possono essere svolti secondo
le modalita di lavoro agile. Per tali processi, la mappatura va implementata con i dati relativi all'organizzazione reale del lavoro come indicato nella Matrice del BOX
di seguito riportato. L'elenco dei processi che possono essere svolti con modalita di lavoro agile € contenuto nellALLEGATO "Processi POLA".

Matrice implementazione dati mappatura processi per POLA

Processo che puo essere svolto secondo le modalita di lavoro agile.
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Dati rilevanti per salute organizzativa
Descrizione

Modalita che si stabiliscono all'interno dei gruppi e le subculture (ad esempio le consuetudini agli orari e ai ritmi di lavoro, la presenza di gruppi informali, ecc.)

Tipo di prestazione e di interazione richieste (es. attivita intellettuali fondate sulla concentrazione o Sull'elaborazione di proposte, di tipo comunicativo o
collaborativo), nonché in ragione dello spazio fisico piu idoneo a svolgerle, con conseguente pesatura del grado di mobilita delle stesse ai fini di un corretto
svolgimento, attraverso un‘analisi combinata dei fattori rilevanti

Benessere organizzativo (per comprendere I'impatto che I'introduzione del lavoro agile pud avere sulle dinamiche relazionali, sia verticali che orizzontali, tra i
membri dell'amministrazione)

Possibilita di creare spazi di lavoro condivisi

2. Salute professionale: la valutazione viene effettuata attraverso la rilevazione sia delle competenze direzionali (capacita di programmazione, coordinamento,
misurazione e valutazione, attitudine verso I'innovazione e l'uso delle tecnologie digitali), sia delle competenze del personale e dei relativi bisogni formativi. In
particolare, vengono rilevati i dati del numero di lavoratori in possesso di determinate competenze che possono facilitare I'implementazione e la diffusione del lavoro
agile, in primo luogo competenze organizzative (capacita di lavorare per obiettivi, per progetti, per processi, capacita di auto organizzarsi) e competenze digitali
(capacita di utilizzare le tecnologie). Ove le competenze abilitanti non siano sufficientemente diffuse, I'Ente progetta adeguati percorsi di formazione. La Matrice del
BOX di seguito riportato illustra i dati che I'Ente utilizza per la rilevazione delle competenze. L'elenco dei processi che possono essere svolti con modalita di lavoro
agile é contenuto nelll ALLEGATO "Competenze POLA"

Competenze POLA

Dati rilevanti per salute professionali N. N. Totale

Lavoratori in possesso di competenze direzionali (capacita di programmazione, coordinamento, misurazione e
valutazione, attitudine verso l'innovazione e I'uso delle tecnologie digitali)

Lavoratori in possesso di competenze che possono facilitare I'implementazione e la diffusione del lavoro agile, in
primo luogo competenze organizzative (capacita di lavorare per obiettivi, per progetti, per processi, capacita di auto | 3 8
organizzarsi) e competenze digitali (capacita di utilizzare le tecnologie)
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Lavoratori da formare per acquisire le competenze necessarie al del lavoro agile 3 8

3. Salute digitale: la valutazione viene effettuata con riferimento al possesso o allo sviluppo dei seguenti elementi:

- disponibilita di accessi sicuri dall'esterno agli applicativi e ai dati di interesse per I'esecuzione del lavoro, con l'utilizzo di opportune tecniche di criptazione dati e
VPN;

- funzioni applicative di "conservazione" dei dati/prodotti intermedi del proprio lavoro per i dipendenti che lavorino dall'esterno;

- disponibilita di applicativi software che permettano alla lavoratrice o al lavoratore nell'ottica del lavoro per flussi, di lavorare su una fase del processo lasciando
all'applicativo l'onere della gestione dell'avanzamento del lavoro, nonché' dell'eventuale sequenza di approvazione di sottoprodotti da parte di soggetti diversi, nel caso
di flussi procedimentali complessi con piu attori.

Presso I'Ente € possibile I'accesso ai dati e agli applicativi da parte del dipendente presso qualunque postazione di lavoro, anche se dislocata presso una sede diversa
da quella consueta di lavoro, purché' all'interno della rete organizzativa. Sono infatti disponibili procedure automatizzate per: profilazione degli utenti, con gestione
dei ruoli e delle abilitazioni - tracciatura degli accessi ai sistemi e agli applicativi - disponibilita di documenti in formato digitale grazie al protocollo.

L'Ente verifica, altresi, la compatibilita di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di telecomunicazione, attualmente in uso, con gli obiettivi di attuazione
dell'agenda digitale, oltre a incrementare la diffusione delle competenze digitali attraverso la rilevazione dei fabbisogni di formazione in ambito digitale e la promozione
di interventi formativi mirati.

4. Salute economico-finanziaria: la valutazione viene effettuata con riferimento ai costi e agli investimenti, oltre che alle relative fonti di copertura economica e
finanziaria, derivanti dai primi tre punti (es. per formazione delle competenze direzionali, organizzative e digitali, per investimenti in supporti hardware e infrastrutture
digitali funzionali al lavoro agile, per investimenti in digitalizzazione di procedure amministrative e di processi, di modalita di erogazione dei servizi) e delle relative
risorse iscritte in bilancio.

Nel BOX di seguito riportato vengono riepilogati i dati delle condizionalita e dei fattori abilitanti, con gli indicatori e le leve di miglioramento di salute.

Riepilogo condizionalita e fattori abilitanti POLA

Risorse Dimensione Indicatori salute Leve di miglioramento salute
Umane SALUTE ORGANIZZATIVA: | - Assenza/Presenza Parziale/ Presenza di un | - Riorganizzazione partecipata
adeguatezza sistema di Programmazione per obiettivi | - Progettazione e/o implementazione di un sistema di

dell'organizzazione  dell'ente | (annuali, infra annuali, mensili) e/o per | programmazione e controllo per obiettivi e/o per
rispetto  all'introduzione del | progetti (a termine) e/o per processi | progetti e/o per processi

lavoro agile. (continuativi)
Miglioramento  del clima |- Assenza/Presenza/Parziale Presenza di
organizzativo Benessere organizzativo

- Assenza/Presenza/Parziale Presenza di un
Coordinamento organizzativo del lavoro agile
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- Assenza/Presenza di un Help desk
informatico dedicato
- Assenza/Presenza di un Monitoraggio del

lavoro agile
Umane SALUTE PROFESSIONALE: | Competenze direzionali - Assunzione di nuovi profili mirati
adeguatezza dei profili [ - n. dirigenti-posizioni organizzative che | - Percorsi di sensibilizzazione e informazione
professionali esistenti | hanno partecipato a corsi di formazione sulle | - Percorsi di formazione/aggiornamento di profili
all'interno dell'ente rispetto a | competenze direzionali in materia di lavoro | esistenti
quelli necessari agile nell'ultimo anno / n. dirigenti/posizioni

organizzative totali
- n. dirigenti-posizioni organizzative che
adottano un approccio per obiettivi e/o per
progetti e/o per processi per coordinare i
collaboratori  / n.  dirigenti/posizioni
organizzative totali

Competenze organizzative:

- n. lavoratori che hanno partecipato a corsi di
formazione sulle competenze organizzative
specifiche del lavoro agile nell'ultimo anno / n.
lavoratori totali

- n. lavoratori che lavorano per obiettivi,
progetti, processi / n. lavoratori totali

Competenze digitali:

- n. lavoratori che hanno partecipato a corsi di
formazione sulle competenze digitali utili al
lavoro agile nell'ultimo anno / n. lavoratori
totali

- n. lavoratori che utilizzano le tecnologie
digitali potenzialmente utili per il lavoro agile
/ n. lavoratori totali

Strumentali SALUTE DIGITALE - n. PC a disposizione per lavoro agile - Misure e azioni per la transizione digitale contenute nel
Piano di transizione digitale

67




- n. lavoratori dotati di dispositivi e traffico dati | - Semplificazione e digitalizzazione dei processi e dei
(messi a disposizione dell'ente, personali / n. | servizi amministrativi

dipendenti totali

- Assenza/Presenza di un sistema VPN

- Assenza/Presenza di una intranet

- Assenza/Presenza di sistemi di collaboration
(es. documenti in cloud)

- n. di applicativi consultabili da remoto sul
totale degli applicativi presenti

- n. di banche dati consultabili da remoto sul
totale delle banche presenti

- n. lavoratori che utilizzano la firma digitale /
n. lavoratori totali

- n. di processi digitalizzati sul totale dei
processi digitalizzabili

- n. di servizi digitalizzati sul totale dei servizi

digitalizzabili
Economico- SALUTE ECONOMICO- | - Presenza/Assenza di stanziamenti di bilancio | - Inserimento di stanziamenti, nel bilancio preventivo,
finanziarie FINANZIARIA e budget per costi di formazione delle | per costi e finanziamenti per il lavoro agile

competenze direzionali, organizzative e
digitali funzionali al lavoro agile

- Presenza/Assenza di stanziamenti di bilancio
per spese di investimenti in supporti hardware
e infrastrutture digitali funzionali al lavoro
agile

- Presenza/Assenza di stanziamenti di bilancio
per spese di investimenti in digitalizzazione di
processi progetti, e modalita erogazione dei
servizi)

Dotazione di una piattaforma digitale o di un cloud o, comunque, di strumenti tecnologici idonei a garantire la piu assoluta riservatezza dei dati
e delle informazioni
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Con riferimento alla dotazione tecnologica per garantire che la prestazione lavorativa in modalita agile garantisca la piu assoluta riservatezza dei dati e delle
informazioni, vengono in rilievo i dati e le informazioni relative alla salute digitale dell'Ente, in precedenza indicati, e a cui si rinvia.

Adempimenti al fine di fornire al personale dipendente apparati digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta

Gli adempimenti funzionali per la dotazione tecnologica al personale sono indicati nel BOX di seguito riportato.

adempimenti per tecnologia POLA

Apparati digitali e tecnologici Adempimenti funzionali

PC per lavoro agile Valutare lI'adeguatezza PC in funzione del lavoro agile
Valutare lI'adeguatezza di dispositivi e traffico dati in funzione del lavoro agile

Sistemi di collaboration (es. documenti in cloud) | Valutare I'adeguatezza Sistemi di collaboration in funzione del lavoro agile
Valutare lI'adeguatezza Applicativi in funzione del lavoro agile

Piano di smaltimento del lavoro arretrato

lavoro arretrato

Tipologia lavoro arretrato Misure e azioni per lo smaltimento Programmazione ( tempi)
allo stato attuale non sono previsti lavori arretrati da [ N.R. La programmazione €' inserita nei documenti organizzativi
recuperare

Trend e stato di implementazione del lavoro agile

Indicatori stato di implementazione del lavoro agile
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Dimensioni

Indicatori

QUANTITA'

30% lavoratori agili effettivi / lavoratori agili potenziali

40% giornate lavoro agile / giornate lavorative totali

QUALITA' PERCEPITA

100 % dirigenti/posizioni organizzative soddisfatte del lavoro agile dei propri collaboratori

Trend lavoro agile anno 2020

Anno 2020
Tipo Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre
Nessun
dipendenti ha
usufruito  del
Lavoro Agile
Trend lavoro agile anno 2021
Anno 2021
Tipo Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre
Nessun
dipendenti ha
usufruito  del
Lavoro Agile
Trend lavoro agile anno 2022
Anno 2022
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Tipo Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

Nessun

dipendente ha
usufruito  del
Lavoro Agile

Contributi al miglioramento delle performance, in termini di efficienza e di efficacia
Lavoro agile e performance organizzativa

La performance organizzativa pud fare riferimento all'Ente nel suo complesso, e/o all'Unita/Struttura organizzativa, e/o al gruppo di lavoro. Essa pud avere ad oggetto,
in linea con quanto previsto dall'art. 8 del d. Igs. 150/2009, risultati di:

- outcome;

- piani/programmi strategici;

- attivita/servizi/progetti;

- customer satisfaction;

- capacita organizzativa.

Gli INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA sono utili a misurare e valutare il potenziale contributo del lavoro agile al raggiungimento dei risultati.
Servono per misurare I'impatto del lavoro agile sulla performance organizzativa.

Si tratta di INDICATORI che riguardano le DIMENSIONI di:

- efficienza (Produttiva - Economica - Temporale)

- efficacia (Quantitativa- Qualitativa)

- economicita (Riflesso economico - Riflesso patrimoniale)

Gli indicatori sullo stato di implementazione del lavoro agile costituiscono il punto di partenza per rivedere il Modello organizzativo dell'Ente.

Detti indicatori, in rapporto alle relative dimensioni, sono indicati nel BOX sotto riportato, tenuto conto che, tra i contenuti del POLA, vanno individuati:

- gli strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell’azione amministrativa,
della digitalizzazione dei processi, nonché' della qualita dei servizi erogati (art. 14 della legge n.124/2015).

Indicatori di performance organizzativa

Dimensioni Indicatori
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Efficienza Produttiva

Diminuzione assenze (es. [(Giorni di assenza/giorni lavorabili mese A anno X - Giorni di assenza/giorni lavorabili
mese A anno X-1) - Giorni di assenza/giorni lavorabili mese A anno X-1])
Aumento produttivita (es. quantita di pratiche ordinarie lavorate/servizi erogati per ufficio, unita organizzativa, etc.)

Efficienza economica

Riduzione di costi rapportati all'output del servizio considerato (es. utenze / anno; stampe / anno; straordinario / anno;
ecc.)

Efficienza temporale

Riduzione dei tempi di lavorazione di pratiche ordinarie

Efficacia quantitativa

- Quantita erogata (es. n. pratiche, n. processi, n. servizi; % servizi full digital offerti dalla PA si veda circ. 2/2019
DFP- 3.2); % comunicazioni tramite domicili digitali, si veda circ. 2/2019 DFP- 3.4)
- Quantita fruita (es. n. utenti serviti)

Efficacia qualitativa

- Qualita erogata (es. standard di qualita dei servizi erogati in modalita agile, come i tempi di erogazione)
- Qualita percepita (es. % customer satisfaction di utenti serviti da dipendenti in lavoro agile)

Economicita - riflesso economico

- Riduzione di costi (es. utenze / anno; stampe / anno; straordinario / anno; ecc.)

Economicita - Riflesso patrimoniale

- Minor consumo di patrimonio a seguito della razionalizzazione degli sprechi

Lavoro agile e performance individuale

Secondo le Linee Guida 2020 sul POLA e Indicatori di performance, dal punto di vista individuale la flessibilita lavorativa e la maggiore autonomia, se ben
accompagnata, favoriscono nei lavoratori una percezione positiva dell'equilibrio personale tra vita lavorativa e vita privata, consentendo di ottimizzare il tempo dedicato
al lavoro e, contestualmente, la produttivita a favore dell'amministrazione, anche in ragione di una maggiore responsabilizzazione derivante dalla diversa

organizzazione del lavoro.

Un altro beneficio potenziale é riconducibile ad una riduzione dei livelli di stress, favorita dalla possibilita di lavorare in luoghi diversi dall'ufficio e dall'abitazione e

di gestire al meglio il tempo libero.

A fronte di questi potenziali benefici, € necessario monitorare I'effetto del lavoro agile sulle performance dei singoli dipendenti in modo da valutare eventuali azioni
di supporto (aumento o riduzione dei giorni di lavoro agile, formazione necessaria, modifica dei processi organizzativi, ecc.).
Le componenti della misurazione e della valutazione della performance individuale rimangono le medesime e devono fare riferimento a

- risultati
- comportamenti.

A) Rispetto ai risultati, & necessario fare riferimento a obiettivi individuali o di gruppo/team e relativi indicatori che riguardano:
- la gestione delle attivita programmate e i compiti assegnati;
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- la declinazione di obiettivi specifici e organizzativi riportati nel Piano della performance e nei diversi strumenti di programmazione, in attivita su cui il singolo
lavoratore é responsabilizzato.

Gli indicatori di efficacia ed efficienza devono essere misurati dai sistemi di Laddove i sistemi non siano ancora a controllo di gestione. un livello di maturita da
consentire tali rilevazioni, il dirigente/funzionario responsabile puo avvalersi di dati e informazioni resi disponibili dai diversi sistemi informativi in uso per la gestione
delle attivita lavorative, al fine di monitorare e verificare le attivita svolte dal dipendente, comprese quelle in lavoro agile. Il dirigente o funzionario responsabile deve,
inoltre, verificare la qualita del lavoro realizzato monitoraggio devono essere oggetto di momenti di incontro. Infine, gli esiti del o e riscontro, formali e informali, tra
il dirigente/ funzionario responsabile e il dipendente soprattutto al crescere del numero di giornate di lavoro agile.

B) Per la valutazione dei comportamenti, invece, e necessario definire all'interno del Sistema di misurazione e valutazione della performance dell'ente, in maniera
chiara e trasparente, le aspettative in coerenza con la posizione ricoperta.

L'attenzione va posta, in particolare, sulle competenze soft che entrano maggiormente in gioco in questa diversa modalita di lavoro quali responsabilita,
autorganizzazione/autonomia, comunicazione, orientamento al risultato/compito, problem solving, lavoro di gruppo, capacita di risposta, autosviluppo e orientamento
all'utenza, per citarne alcune. La seguente tabella riporta, a mero titolo di esempio e senza alcuna pretesa di esaustivita, un'ipotesi di declinazione in comportamenti di
alcuni degli item sopra richiamati, distinguendo il personale dirigente da quello non dirigente.

Gli Indicatori di monitoraggio della performance individuale, con riferimento alla dimensione dei RISULTATI, sono indicati nel BOX seguente e fanno riferimento
a:

Efficacia quantitativa
Efficacia qualitativa

Efficienza produttiva
Efficienza temporale

Monitoraggio performance individuale

Monitoraggio Indicatori

RISULTATI Efficacia quantitativa:

- n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di task portati a termine (sia con riferimento ad attivita ordinaria che a progetti
specifici che possono 0 meno essere collegati a obiettivi di performance organizzativa riportati nel Piano della
Performance);

- n. di pratiche in lavoro agile/n. pratiche totali, n. utenti serviti in lavoro agile/ n. utenti serviti, n. task portati a termine
in lavoro agile/ n. task totali

Efficacia qualitativa:

- qualita del lavoro svolto (valutazione da parte del superiore o rilevazioni di customer satisfaction sia esterne che
interne) nel complesso e con riferimento agli output del lavoro agile, se possibile
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Efficienza produttiva:

- n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di task portati a termine in rapporto alle risorse oppure al tempo dedicato
Efficienza temporale:

- tempi di completamento pratiche/servizi/task, rispetto scadenze; tempi di completamento pratiche/servizi in lavoro
agile

Nell'ambito della Performance individuale, per la valutazione dei COMPORTAMENTI, e necessario definire all'interno del Sistema di misurazione e valutazione della
performance dell'Ente, le aspettative in coerenza con la posizione ricoperta, tenuto conto che, in questa diversa modalita di lavoro, vengono in considerazione una serie
di SOFT SKILL quali, ad esempio,

- responsabilita

- autorganizzazione/autonomia

- comunicazione

- orientamento al risultato/compito

- problem solving

- lavoro di gruppo

- capacita di risposta

- autosviluppo

- orientamento all'utenza.

I1 BOX seguente riporta, senza alcuna pretesa di esaustivita, un'ipotesi di declinazione in comportamenti di alcuni degli item sopra richiamati, distinguendo il personale
dirigente da quello non dirigente.

Soft skill POLA
Tipologia Dirigente/Funzionario Responsabile Dipendente

Comunicazione -attivazione e mantenimento dei contatti con i membri del gruppo Per i dipendenti non sono previsti progetti di
-individuazione del canale comunicativo piu efficace in funzione dello scopo | Lavoro Agile

(presenza, e-mail, telefono, video-meeting, ecc.)

-comunicazione efficace attraverso tutti i canali impiegati (frequenza, durata,
considerazione delle preferenze altrui, ecc.)

-attenzione all'efficacia della comunicazione (attenzione a che i messaggi
siano compresi correttamente, ricorso a domande aperte, a sintesi, ecc.)
-ascolto attento dei colleghi
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Responsabilita -revisione dei processi e dei modelli di lavoro dell’unita organizzativa (UO), | Per i dipendenti non sono previsti progetti di
anche in ordine alle modalita di erogazione dei servizi, in funzione di un | Lavoro Agile

approccio agile all'organizzazione

-definizione e comunicazione degli obiettivi di UO e degli obiettivi
individuali ai dipendenti

- monitoraggio dello stato avanzamento delle attivita di UO e del singolo
dipendente

-feed-back al gruppo sull'andamento delle performance di gruppo e di UO
-feed-back frequenti ai dipendenti sull'andamento delle loro performance

- gestione equilibrata del gruppo ibrido non creando disparita tra lavoratori
agili e non

- capacita di delega

Impatti del lavoro agile

Il lavoro agile non si limita a contribuire alla performance organizzativa e alle performance individuali, potendo avere impatti positivi 0 negativi:

- interni all'Ente: ad esempio impatti sul livello di salute dell'ente, sulla struttura e sul personale (da verificare, ad esempio, attraverso periodiche indagini di clima);

- esterni all'Ente: ad esempio, ad esempio, minore impatto ambientale come conseguenza della riduzione del traffico urbano dato dal minore spostamento casa-lavoro
dei propri dipendenti, nonché' della ridotta necessita di spostamento casa-sportelli fisici per gli utenti dei servizi pubblici erogati; riduzione di spazi adibiti a uffici
nella citta; minore impatto ambientale derivante dalla riduzione dell'uso di materiali e risorse (cancelleria e utenze); ripopolamento delle aree urbane periferiche e delle
aree interne del territorio con conseguente redistribuzione dei consumi; migliori condizioni di pari opportunita nella gestione del rapporto tra tempi di vita e di lavoro,
soprattutto per le donne su cui ricade ancora oggi il maggior carico di cura; non solo in termini di accresciuto benessere legato alle modalita di lavoro, spostando la
logica del rapporto dal controllo alla fiducia, dalla mansione all'obiettivo; aumento del benessere dell'utenza per ridotta necessita di file a sportelli fisici ecc.; aumento
delle competenze digitali aggregate dell'utenza, diffusione della cultura digitale, riduzione del digital divide. Senza dimenticare I'impatto di tipo sanitario - in termini
di riduzione dei contagi - come é avvenuto durante il COVID-19. Quando si richiamano gli impatti esterni, come nei casi precedentemente elencati, é utile specificare
che il contributo della singola amministrazione ¢ parte di una filiera piu ampia cui contribuiscono anche altre amministrazioni presenti sul territorio.

Per misurare I'impatto, gli indicatori proposti nei BOX sotto indicati considerano prevalentemente gli impatti positivi che potrebbero derivare dalla diversa modalita
di organizzazione del lavoro.

impatti esterni POLA

Dimensioni Indicatori impatto
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IMPATTI ESTERNI del lavoro | - POSITIVO per gli utenti: minori code agli sportelli fisici (in caso di servizi digitali)
agile: IMPATTO SOCIALE - POSITIVO per i lavoratori: riduzione ore per commuting casa-lavoro
- POSITIVO per i lavoratori: Work-life balance

IMPATTI ESTERNI del lavoro | - POSITIVO per la collettivita: minor livello di Emissioni di Co2, stimato su dichiarazione del dipendente rispetto a km
agile: IMPATTO AMBIENTALE | casa/lavoro (es. Km risparmiati per commuting*gr CO2/km) *

- POSITIVO per la collettivita: minore quantita di stampe

- POSITIVO per la collettivita: minore quantita di spazio fisico occupato per uffici (es. mq / dipendente)

IMPATTI ESTERNI del lavoro | - POSITIVO per i lavoratori: € risparmiati per riduzione commuting casa-lavoro
agile: IMPATTO ECONOMICO - NEGATIVO per i lavoratori: aumento spese per utenze

impatti interni POLA

Dimensioni Indicatori impatto

IMPATTI INTERNI  del | - POSITIVO per I'ente: miglioramento della salute organizzativa e di clima
lavoro agile:  IMPATTO | - POSITIVO per I'ente: miglioramento della salute professionale

SULLA SALUTE | - POSITIVO per I'ente: miglioramento della salute economico-finanziaria
DELL'ENTE - POSITIVO per I'ente: miglioramento della salute digitale

Sviluppo lavoro agile

Al fine di rendere il lavoro agile un’opportunita strutturata per I'Ente e per i lavoratori, I'Ente programma lo sviluppo del lavoro agile, in modo tale che la sua
introduzione e implementazione venga effettuata in modo progressivo e graduale.

Sulla base della scelta di progressivita e gradualita dello sviluppo del lavoro agile, la programmazione dello sviluppo tramite il POLA, fotografa una baseline e definisce
i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare:

- le condizioni abilitanti

- I'implementazione del lavoro agile

- i contributi alla performance organizzativa

- gli impatti attesi.

E cio, lungo i tre step del programma di sviluppo:

- fase di avvio

- fase di sviluppo intermedio

- fase di sviluppo avanzato.
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Si riportano nel BOX seguente gli Indicatori minimi da introdurre e da monitorare.
Nell'arco di un triennio, I'amministrazione deve giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui andranno monitorate tutte le dimensioni indicate.

6) Sistemi di collaboration (es. documenti in cloud)
7) % Applicativi consultabili in lavoro agile
8) % Servizi digitalizzati

dirigenti/posizi
oni
organizzative

che adottano
un approccio
per  obiettivi
e/o per progetti
Competenze
organizzative:
3) 100 %

lavoratori agili
che utilizzano
le tecnologie

per obiettivi e/o per
progetti

Competenze
organizzative:

3) 100 % lavoratori
agili che utilizzano le
tecnologie digitali a
disposizione
SALUTE
ECONOMICO-
FINANZIARIA

4) € Investimenti in
digitalizzazione di

Dimensioni Indicatori minimi da introdurre e da monitorare in | Fase di avvio | Fase di sviluppo Fase di sviluppo
fase di avvio intermedio avanzato

Condizioni SALUTE ORGANIZZATIVA SALUTE SALUTE SALUTE

abilitanti del lavoro | 1) Coordinamento organizzativo del lavoro agile ORGANIZZA | ORGANIZZATIVA ORGANIZZATIVA

agile SALUTE PROFESSIONALE TIVA 1) Coordinamento | 1) Coordinamento
Competenze direzionali: 1) organizzativo del | organizzativo del lavoro
2) % dirigenti/posizioni organizzative che adottano un approccio per | Coordinament | lavoro agile agile
obiettivi e/o per progetti 0 organizzativo | SALUTE SALUTE
Competenze organizzative: del lavoro agile | PROFESSIONALE PROFESSIONALE
3)% lavoratori agili che utilizzano le tecnologie digitali a | SALUTE Competenze Competenze direzionali:
disposizione PROFESSION | direzionali: 2) 100% dirigenti/posizioni
SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA ALE 2) 100% | organizzative che adottano
4) € Investimenti in digitalizzazione di servizi progetti, processi Competenze dirigenti/posizioni un approccio per obiettivi
SALUTE DIGITALE direzionali: organizzative che | e/o per progetti
5) Sistema VPN 2) 100% | adottano un approccio | Competenze organizzative:

3) 100 % lavoratori agili che
utilizzano le tecnologie
digitali a disposizione
SALUTE ECONOMICO-
FINANZIARIA

4) € Investimenti in
digitalizzazione di servizi
progetti, processi

SALUTE DIGITALE

5) Sistema VPN

6) Sistemi di collaboration
(es. documenti in cloud)

7) 100%  Applicativi
consultabili in lavoro agile
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digitali a
disposizione
SALUTE
ECONOMICO

FINANZIARI
A

4) €
Investimenti in
digitalizzazion
e di servizi
progetti,
processi
SALUTE
DIGITALE
5) Sistema
VPN

6) Sistemi di
collaboration
(es. documenti

servizi progetti,
processi

SALUTE DIGITALE
5) Sistema VPN

6) Sistemi di
collaboration (es.
documenti in cloud)

7) 100% Applicativi
consultabili in lavoro
agile

8) 100%  Servizi
digitalizzati

8) 100% Servizi digitalizzati

in cloud)
7) 80%
Applicativi
consultabili in
lavoro agile
8) 80% Servizi
digitalizzati
Implementazione INDICATORI QUANTITATIVI INDICATORI | INDICATORI INDICATORI
lavoro agile 9) % lavoratori agili effettivi QUANTITATI | QUANTITATIVI QUANTITATIVI
10) % Giornate lavoro agile VI 9) 100 % lavoratori | 9) 100 % lavoratori agili
9) 100 % | agili effettivi effettivi
INDICATORI QUALITATIVI lavoratori agili | 10) 100% Giornate | 10) 100% Giornate lavoro
effettivi lavoro agile agile
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11) Livello di soddisfazione sul lavoro agile di dirigenti/posizioni
organizzative e dipendenti, articolato per genere, per eta, per stato
di famiglia, ecc.

10) 100%
Giornate
lavoro agile
INDICATORI
QUALITATIV
I
11) Livello di
soddisfazione
sul lavoro agile
di
dirigenti/posizi
oni
organizzative e
dipendenti,
articolato  per
genere, per eta,

INDICATORI
QUALITATIVI

11) Livello di
soddisfazione sul
lavoro agile di
dirigenti/posizioni
organizzative e
dipendenti, articolato

per genere, per eta, per
stato di famiglia, ecc.

INDICATORI
QUALITATIVI

11) Livello di soddisfazione
sul  lavoro agile di
dirigenti/posizioni
organizzative e dipendenti,
articolato per genere, per
eta, per stato di famiglia,
ecc.

per stato di
famiglia, ecc.
Performance ECONOMICITA ECONOMICI | ECONOMICITA ECONOMICITA
organizzative 12) Riflesso patrimoniale: Minor consumo di patrimonio a seguito | TA 12) Riflesso | 12) Riflesso patrimoniale:
della razionalizzazione degli spazi 12)  Riflesso | patrimoniale:  Minor | Minor consumo di
EFFICIENZA patrimoniale: | consumo di patrimonio | patrimonio a seguito della
13) Produttiva: Diminuzione assenze, Aumento produttivita Minor a seguito della | razionalizzazione degli
EFFICACIA consumo  di | razionalizzazione degli | spazi
14) Quantitativa: Quantita erogata, Quantita fruita patrimonio  a | spazi EFFICIENZA
15) Qualitativa: Qualita erogata, Qualita percepita seguito  della | EFFICIENZA 13) Produttiva:
razionalizzazio | 13) Produttiva: | Diminuzione assenze,
ne degli spazi | Diminuzione assenze, | Aumento produttivita
EFFICIENZA | Aumento produttivita | EFFICACIA
13) Produttiva: | EFFICACIA 14) Quantitativa: Quantita
Diminuzione 14) Quantitativa: | erogata, Quantita fruita
assenze, Quantita erogata, | 15) Qualitativa: Qualita
Aumento Quantita fruita erogata, Qualita percepita
produttivita
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EFFICACIA 15) Qualitativa: Qualita
14) erogata, Qualita
Quantitativa: percepita
Quantita
erogata,
Quantita fruita
15)
Qualitativa:
Quialita
erogata,
Qualita
percepita
Impatti IMPATTI ESTERNI IMPATTI IMPATTI ESTERNI IMPATTI ESTERNI
16) Economico: per i lavoratori ESTERNI 16) Economico: per i | 16) Economico: per i
IMPATTI INTERNI 16) lavoratori lavoratori
17) Miglioramento/Peggioramento salute organizzativa Economico: IMPATTI INTERNI IMPATTI INTERNI
18) Miglioramento/Peggioramento salute professionale per i lavoratori | 17) 17)
19) Miglioramento/Peggioramento salute digitale IMPATTI Miglioramento/Peggior | Miglioramento/Peggiorame
INTERNI amento salute | nto salute organizzativa
17) organizzativa 18)

Miglioramento
/Peggiorament
0 salute
organizzativa
18)
Miglioramento
/Peggiorament

0 salute
professionale
19)

Miglioramento
/Peggiorament

0 salute
digitale

18)
Miglioramento/Peggior
amento salute
professionale

19)
Miglioramento/Peggior
amento salute digitale

Miglioramento/Peggiorame
nto salute professionale

19)
Miglioramento/Peggiorame
nto salute digitale
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Azioni positive, pari opportunita e uguaglianza di genere

Il Decreto legge n. 80 del 09/06/2021, all'art. 6, nel disciplinare i contenuti del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione prevede, alla lettera g), che esso:

- definisca le MODALITA' e AZIONI finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei
concorsi.

Con riferimento all'ambito programmatorio in esame, I'importanza strategica del superamento delle disparita di genere e di ogni forma di discriminazione e dimostrata
anche dal Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), il quale individua la parita di genere come una delle tre priorita trasversali perseguite in tutte le missioni che
compongono il Piano.

In relazione a tale contenuto, la presente sottosezione, redatta in forma SINTETICA e RIASSUNTIVA delle AZIONI PROGRAMMATE assorbe il Piano triennale di
azioni positive, previsto dall'articolo 48 del decreto legislativo n. 198/2006 (Codice delle pari opportunita tra uomo e donna), e definisce le modalita e le azioni
finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, e ad eliminare le forme di discriminazione rilevate.

Il Piano delle azioni positive, assorbito nel PIAO, tende ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena
realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne. anche al fine di promuovere l'inserimento delle donne nei settori e nei livelli professionali
nei quali esse sono sotto rappresentate e favorire il riequilibrio della presenza femminile nelle attivita e nelle posizioni gerarchiche ove sussiste un divario fra generi
non inferiore a due terzi.

A tale scopo, in occasione tanto di assunzioni quanto di promozioni, a fronte di analoga qualificazione e preparazione professionale tra candidati di sesso diverso,
I'eventuale scelta del candidato di sesso maschile & accompagnata da un'esplicita ed

adeguata motivazione. | piani di cui al presente articolo hanno durata triennale.

La progettazione delle modalita e azioni presuppone attivita conoscitive e di analisi del contesto, e la definizione degli obiettivi strategici, operativi e di performance
in materia.

Quanto all'analisi del contesto si rinvia alla sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza e Piano dei fabbisogni.

Nel BOX, di seguito riportato, sono elencate le azioni positive associate ai seguenti dati:

- Obiettivo di performance di riferimento

- Azione

- Destinatari

- Parti coinvolte

- Programmazione annuale.

Azioni positive

Obiettivo di performance | Azione Destinatari Parti coinvolte Programmazione annuale
di riferimento
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Valorizzare le competenze e la | Potenziare la sinergia tra | Tutti i lavoratori e le lavoratrici Tutti i dipendenti [ 2023/2025
professionalita del personale gli attori coinvolti nella dell'Ente
gestione di situazioni di
disagio lavorativo

Promuovere le pari opportunita | Sensibilizzare Tutti i lavoratori e le lavoratrici Tutti i dipendenti | 2023/2025
dirigenti/responsabili P.O. dell'Ente
all'autorizzazione al
tempo parziale, al
telelavoro e al lavoro agile
Progettare una nuova
articolazione  dell'orario
lavorativo con particolare
attenzione alla flessibilita
in entrata e in uscita
Effettuare eventi
formativi/informativi
sullo smart working
Effettuare formazione in
materia di pari opportunita

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA' OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

L'Ente ha meno di 50 dipendenti e, conseguentemente, i contenuti della presente sottosezione si applicano con le semplificazioni previste dal D.M. 24 giugno 2022 n.
132 (art. 6 comma 3) e dallo Schema di Piano-Tipo allegato al Decreto medesimo.

Al riguardo rileva che le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di cui all'articolo 4 comma 1, lettera c), n. 2 che si riferisce a:
- programmazione delle cessazioni dal servizio, effettuata sulla base della disciplina vigente (stima del trend delle cessazioni, sulla base ad esempio dei pensionamenti);
- stima dell'evoluzione dei fabbisogni di personale in relazione alle scelte in materia di reclutamento, operate sulla base della digitalizzazione dei processi, delle
esternalizzazioni o internalizzazioni o dismissioni di servizi, attivita o funzioni.

Stima trend delle cessazioni dal servizio
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| dati delle cessazioni del personale riferite al triennio e dei connessi risparmi di spesa nonché' la stima dell'evoluzione dei fabbisogni di personale in relazione alle
scelte in materia di reclutamento, operate sulla base della digitalizzazione dei processi, delle esternalizzazioni o internalizzazioni o dismissioni di servizi, attivita o

funzioni sono riportati nei BOX seguenti.

cessazioni anno 2023
N. Profilo Emolumenti Oneri riflessi (CCNL) Totale
cessazioni (CCNL)
1 AREA DEGLI ISTRUTTORE 27.711.0000 9.927.0000 37.638.0000
ISTRUTTORI
utilizzo della capacita assunzionale Anno 2024 - Previsione
N. cessazioni | Categoria Profilo EliellUme L Oneri riflessi (CCNL) Totale
(CCNL)
0 Totale Non sono previste cessazioni
utilizzo della capacita assunzionale Anno 2025 - Previsione
N. Categoria Profilo Emolumenti Oneri riflessi (CCNL) Totale
cessazioni (CCNL)
0 Totale Non sono previste cessazioni
Stima dell'evoluzione dei fabbisogni
AREA Profilo Unita Modalita di assunzione Riferimento

Anno di assunzione
stimato

normativo/presupposto
operativo
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2023 AREA FUNZIONARIO EQ. |1 Utilizzo Elenchi Idonei | DUP 2023/2025

AMMINISTRATIVA | PART-TIME 18 ORE A (Convenzione ASMEL) o Concorso
TEMPO INDETERMINATO pubblico.
(18 ORE SETTIMANALLI)
2023 AREA TECNICA ISTRUTTORE PART-TIME | 1 Utilizzo graduatorie di altri Enti o | DUP 2023/2025
18 ORE A TEMPO Concorso Pubblico.
INDETERMINATO (18 ORE SETTIMANALLI)
2023 AREA FUNZIONARIO EQ. A1l SCAVALCO DI ECCEDENZA (3 | DUP 2023/2025
FINANZIARIATRIBUTI | TEMPO DETERMINATO ORE SETTIMANALI) -
CONDIVISO (6 ORE
SETTIMANALI)
2023 AREA TECNICA FUNZIONARIO EQ. A |1l SCAVALCO DI ECCEDENZA (12 | DUP 2023/2025
TEMPO DETERMINATO ORE SETTIMANALI)
2023 AREA OPERATORE ESPERTO A |1 SCAVALCO DI ECCEDENZA (12 | DUP 2023/2025
AMMINISTRATIVA | TEMPO DETERMINATO- ORE SETTIMANALI)
SOSTITUZIONE
PERSONALE IN
MATERNITA’

Formazione del personale

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA' OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

L'ente definisce, in questa sottosezione del PIAO descrive, in forma sintetica, le azioni/attivita oggetto di pianificazione, indicando:

- le priorita strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze tecniche e trasversali, organizzate per livello organizzativo e per filiera
professionale;

- le risorse interne ed esterne disponibili e/o 'attivabili' ai fini delle strategie formative;

- le misure volte ad incentivare e favorire I'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione del personale laureato e non laureato (es. politiche di permessi per il diritto
allo studio e di conciliazione);
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- gli obiettivi e i risultati attesi (a livello qualitativo, quantitativo e in termini temporali) della formazione in termini di riqualificazione e potenziamento delle
competenze e del livello di istruzione e specializzazione dei dipendenti, anche con riferimento al collegamento con la valutazione individuale, inteso come strumento
di sviluppo.

Aree tematiche

Per quanto concerne I’offerta formativa, sia interna che esterna, la stessa viene articolata nelle Aree tematiche di competenze indicate nel BOX seguente.

Aree competenze

Obbligatorieta

(si/no) Descrizione

Aree tematiche Ambito tematico

Area competenze valoriali Prevenzione dei | si Prevenzione dei rischi corruttivi, etica, integrita
rischi corruttivi,
etica, integrita e
trasparenza

Area competenze techico specialistiche | Competenze Si Competenze tecniche
professionali
correlate ai ruoli e
ai profili
professionali

Area competenze digitali Competenze Si Competenze digitali
informatiche e
tecnologiche

Area competenze trasversali Sicurezza sul | si Sicurezza sul lavoro
lavoro

Priorita strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze

L'Ente definisce le priorita’ strategiche in base ai bisogni di riqualificazione o potenziamento delle competenze tecniche e trasversali anche in relazione ai fabbisogni
di copertura dell'organico e in relazione all'evoluzione dei fabbisogni e al trend delle cessazioni.
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| dati delle priorita’ strategiche, in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze tecniche e trasversali, organizzate per livello organizzativo e per filiera
professionale sono stati inseriti nel BOX di seguito riportato.

Riqualificazione o potenziamento delle competenze

Categoria | Profilo Unita' competenze tecniche oggetto di | competenze trasversali oggetto di | Programmazione annuale
riqualificazione/potenziamento | riqualificazione/potenziamento

Tutte  le | Tutti i profili in servizio 8 Anticorruzione, privacy, | Anticorruzione, privacy, trasparenzae | Entro il 31/12/2023
Aree trasparenza e sicurezza sul lavoro | sicurezza sul lavoro

Risorse interne ed esterne disponibili

I dati delle risorse interne ed esterne disponibili e/o 'attivabili' ai fini delle strategie formative sono stati inseriti nel BOX di seguito riportato.

risorse interne ed esterne

N Strategie Tioologia / Descrizione Docenti interni Operatori economici Agenzie formative/ Docenti

formative polog esterni

1 Prevenzione dei rischi corruttivi, etica, | non disponibili Docenti esterni
integrita’ e trasparenza - Prevenzione dei
rischi corruttivi, etica, integrita’

1 Competenze professionali correlate ai ruoli e | non disponibili Docenti esterni
ai profili professionali - Competenze
tecniche

1 Competenze informatiche e tecnologiche - | non disponibili Docenti esterni
Competenze digitali

1 Sicurezza sul lavoro - Sicurezza sul lavoro | non disponibili Docenti esterni

Misure di incentivazione
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Le misure volte ad incentivare e favorire I'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione del personale laureato e non laureato (es. politiche di permessi per il diritto
allo studio e di conciliazione) sono nel BOX di seguito riportato.

Misure di incentivazione

Percorsi di istruzione e qualificazione Misure incentivazione Destinatari delle misure
(Tipologia e descrizione)

Percorso di istruzione non sono previste misure di incentivazione | Dipendente

SEZIONE 4. MONITORAGGIO

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA' PROGRAMMATE

La presente sezione ha un contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni programmate, secondo quanto stabilito dal DM 132/2022, per il periodo di applicazione
del PIAO, con particolare riferimento, ove ve ne sia necessita’, alla fissazione di obiettivi temporali intermedi.

Le modalita di monitoraggio sono definite nei vari piani richiamati in questo documento ed ai quali si rinvia.
Il monitoraggio degli obiettivi strategici avviene all’atto degli aggiornamenti del DUP, e della verifica annuale.
Il Piano di prevenzione della corruzione prevede verifiche da parte del R.P.C.T. coadiuvato dai Responsabili di Posizioni organizzativa.

ALLEGATI

Sezione 2 - Sottosezione di programmazione > Valore pubblico
-ALLEGATO 1- Elenco obiettivi strategici/operativi
- ALLEGATO 2- Elenco obiettivi collegati-linkati-coerenti
- ALLEGATO 3- Elenco processi e procedimenti da semplificare e reingegnerizzare
Allegato Obiettivi Performance
Sezione 3 Sottosezione di programmazione > Rischi corruttivi e trasparenza
- ALLEGATO 4- Capacita assunzionale
- ALLEGATO A- PRIMA PARTE- Sistema di gestione del rischio corruttivo
- ALLEGATO A- SECONDA PARTE- Mappatura dei processi
- ALLEGATO B- Obblighi e responsabili di pubblicazione
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