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Premessa

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQ) e stato infrodotto con la finalita di consentire un
maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una sua
semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa, dei
servizi ai cittadini e alle imprese,

in esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell’Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si tratta
quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’sltro, di un forte
valore comunicativo, attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gl obiettivi e le
azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere
rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.



Riferimenti normativi

L'art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in legge
6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Aftivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in particolare:
il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione delia Corruzione e per la Trasparenza,
il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del personale, quale misura
di semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione pubblica nell’ambito del
processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle Pubbliche Amministrazioni funzionaie
all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

i Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato
annualmente, & redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance,
ai sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, all’Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione e
negli atti di regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto
legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie
dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decrete del Ministro per la Pubblica
Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione,

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, de! decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni,
in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dali’art. 1, comma 12, del decreto legge 30 dicembre
2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15 e successivamente
modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con modificazioni,
in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano it PIAO a regime entro il 31
gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione dei bilanci di
previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci di previsione stabilita dalle
vigenti proroghe.

Il presente Pianc Integrato di Attivita e Organizzazione e deliberato in coerenza con il Piano
Programma 2023-2025, approvato con deliberazione dell’Assemblea Consortile n. 4 def 30/03/2023
ed il bilancio di previsione 2023-2025 approvato con deliberazione dell’Assemblea Consortile n. 3 del
30/03/2023.

Aisensi delf’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integra il Piano dei fabbisogni di personale, il Piano
delle azioni concrete, il Piano per razionalizzare Vutilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavoro neli’automazione dufficio, il Piano delia
performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il Piano
organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive.



Sezione 1. Scheda anagrafica dell'amministrazione
analisi del contesto esterno ed interno

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione: CONSORZIO MONVISO SOLIDALE

indirizzo: Corso Trento n. 4, 12045 Fossano (CN}

Codice fiscale/Partita IVA: 02539930046

Rappresentante legale: Gianpiero Piola (Presidente Consiglio di Amministrazione)

Numero dipendenti al 31 dicembre 2022: 152 {dato complessivo] — 130 |dato di cui aifo Tabella 12
del Conto annuale 2021 in quanto olla data odierna non sono ancera disponibili le istruzioni per il
conto annuale 2022]

Numero abitanti al 31 dicembre 2022: 167.432 [dato relativo ai 56 Comuni aderenti]
Telefono: +39.0172.698411

Sito internet. www.monviso.it

E-mail: monviso@monviso.it

PEC: monviso@pec.monviso.it

1.1 Analisi del contesto esterno

Per un‘analisi approfondita si rimanda alla sezione “CONDIZIONI ESTERNE” det Piano Programima
2023-2025 approvato con Deliberazione dell’Assemblea consortile n. § del 07/03/2023

1.2 Analisi del contesto interno

Per un’analisi approfondita si rimanda alla sezione "CONDIZIONI INTERNE” del Piang Programima

1.2.1 Organigramma dell’Ente

Si riporta in allegato {"organigramma dell'Ente (allegato A), come definito con Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n.42 def 03/11/2022.

1.2.2 La mappatura dei processi

La mappatura dei processi & un‘attivitd fondamentale per analisi del contesto interno. La sua
integrazione con obiettivi di performance e risorse umane e finanziarie permette di definire e
pianificare efficacemente le azioni di miglioramento delle performance dell'amministrazione
pubblica, nonché di prevenzione della corruzione.

Si riporta di seguito 'analisi della distribuzione dei processi mappati, tenendo conto anche di quelli
che sono comuni a pid di una unita organizzativa, fra le Aree/Settori di cui & composta la struttura
organizzativa dell'Ente.
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Con riferimento alta prevenzione della corruzione appare utile esaminare la distribuzione dei processi

Tubctle |- distrifuzione processi mappati

DENOMINAZIONE PROCESSO. .~ ...

Accoglienza al cittadino, sportello sociale e
segretariato sociale

Erogazione contributi economici a persone
disagiate (tutte le categorie}

Partecipazione a cormmissioni medico legali

Servizi territoriali per minori e famiglie

Inserimento di minori @ minori e madri in
servizi residenziali e affido famigliare

Adozioni

Attivitd ed interventi di sostegno alla
domiciliarita ai disabili

Servizi residenzialt per disabili {(arcobaleno)

Progetto mediazione al lavoro ex legge 68 ed
inserimento lavorativo di persone
svantaggiate

Servizi diurni rivolti a minori ed adulti con
disabilita e servizi rivelti a disabili sensoriali (3
CC.DD.SS.TT.EE. + ALAMBICCO}

Attivita ed interventi di sostegno alla
domiciliarita agli anziani

Servizi per anziani in situazione restdenziale
Sostegno agli adulti in difficolta

Gestione deile tutele

Servizi di supporto interno: Gestire la
programmazione finanziaria e la funzione
amministrativa-contabile e fiscale

Servizi di supporto interno: gestire le risorse
umane e 'organizzazione

Servizt di supporto interno: Gestire acquisti di
beni, servizi e forniture

Servizi di supporto interno: Gestire i sistemi
informativi e la comunicazione

Servizi di supporto interno: gestire la
segreteria, il protocollo

Iniziative progettuali

Partecipazione a commissioni di vigilanza

- AREA ORGANIZZATIVA DI COMPETENZA -~

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI
AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORt

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINDRI
AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ!
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITCRIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITGRIO, VIGILANZA, SERVIZ}
FAMIGLIE E MINORI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE £
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE £
PROGETTI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ)
FAMIGLIE E MINORI
AREA TERRITORIC, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINQRI
AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ}
FAMIGLIE E MINGRI
AREA TERRITORIC, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE £
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE £
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETT!

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI

mappati nelle differenti aree di rischio come evidenziata nelia seguente tabella:



Tubella X - disivibuzione processt mappati neffe aree di risclino

AREA Di RISCHIO
Gestione del Personale

Gestione dei Contratti Pubblici

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
ecenomico diretto ed immediato per il destinataric

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari can effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

Gesticne delle entrate, deile spese e del patrimonio

Gestione degli incarichi e delle nomine

NUMERQO PROCESS| -

3

Per il dettaglio relativo ai processi mappati si rimanda ai seguenti documenti:

- Piano delle Performance {allegato B)

- Allegato 2 del Piano Triennale 2023-2025 di Prevenzione della Corruzione e per I3
Trasparenza approvato con Deliberazione del Consiglic di Ammiinistrazione n, 19 del 19 aprile

2023 {allegato C})



Sezione 2. Valore pubblico, performance e

anticorruzione

2.1 Valore pubblico

Per individuare gli obiettivi di Valore Pubblico & necessario fare riferimento alla pianificazione
strategica degli obiettivi specifici triennali contenuta nel Piano Programma 2023-2025.

Si riportanc di seguito gli obiettivi di Valore Pubblico dell’Amministrazione, suddivisi per aree

strategiche,

Tabella 3- obiciiivi sweifivisi por avee strategiche

AREA STRATEGICA Processi PEG

- Qestire la programmazione
finanziaria e la funzione
amministrativa-contakile e
fiscale

- (estire le risorse umane e

l'organizzazione
AMMINISTRAZIONE E

Gestire acquisti di beni, servizi e
SERVIZt GENERALI

forniture

- {3estire i sistemi informativi & la
comunicazione

- Gestire {a Segreteria, i}
Protocoilo

- Gestire Iniziative progettuali

- tnserimento di minori e
minari con madri in servizi

MINORI residenziali e affido famigliari

- Adozioni

- Attivita ed Interventi di
sostegno alla domiciliarita ai
disabili

- Servizi residenziali per disabifi

DISABIL - Progetto mediazione ai lavora

ex legge 68 ed inserimenta
lavorative di persone
svantaggiate

-~ Servizi diurni rivolti a minori

_ digitalizzarione del sistema

Obiettivo operativo Programmi di spesa

Passaggio a nuovi Software
Contabilité, Protocolln, Inventario,
Contratti anche in funzione delly 01. Organi istituzionali
02. Segreteria generale

03. Gestione economica,
finanziaria,
programmazicne e
provveditorato

Completamento passaggio o nuovo
sistema Informatico Sociole

Prosecuzione aggiornamento
dell'intero sistema di rete
informuatica

08. Statistica e sistemi
informativi

Prosecuzione lgvori per messa a 10. Risorse umane

disposizione di locali archivio
generale

11. Aitri servizi generali

Sostenere i nuclel familiari con figh
minori in condizione di
poverta/vuinerabilité nel rispetto
del diritto del minore a crescere
nella progria famiglia d’origine

Tutelare e proteggere i minori che
vivono condizioni di
maftrattamento, abuso,
trascuratesza grave attraversoe
interventi aiternativi al nucleo
d'origine con allontanamento del
minore dol nucleo familiare

01, Interventi per
l'infanziz e i minori

Attivita per i nuclei familiari con
figli minori rivolti alla cura dei
legami familiari e al sostegno delle
responsabilitd genitoriafi

Garantire o permanenza della
persono disabile nel proprio
contesto di vito;

02. Interventi per la
disabilita

Garantire interventi mirati of bisogni
defle persone attraverso la
realizzazione di un sistema di servizi
territoriali;

Favorire interventi riabifitativi
finalizzati il pit possibile



AREA STRATEGICA

ANZIANI

INTERVENTI PER 1
SOGGETTI A RISCHIO
D1 ESCLUSIONE
SOCIALE

EAMIGLIE

Processi PEG

ed aduiti con disabilita e
servizi rivolti a disabili
sensorialt

Attivita ed interventi di sostegno
aila domicilizrita agli anziani

Servizi per anziani in situazione
residenziale

-  Erogazione contributi
economici a persone disagiate

- Sostegno agli adulti in
difficolta

- Iniziative progettuali

- Centri Famiglie

Obiettivo operativo

all’integrozione sociole nei contesti
di appartenenza;

Favorire interventi di mantenimento
a persone anziane o che hanno
terminato /I periodo riobilitative;

Faverire il “Sollieve” alle famiglie
attroverso forme di inserimento
residenziale temporaneo e
attraverso il riconoscimento def
tavoro df cura messo in atto dalie
famiglie stesse;

Attivare interventi finalizzati al
“Dopo di Noi” in collaborazione con
fe risorse presenti suf territorio;

Favorire il lavore di rete finalizzato
allo realizzazione di un sistema
integroto in grado di attivare non
s0lp le realta sociali ma anche quelle

" economiche, produttive e ricreative
- presenti suf territorio.

Migliorare la qualita di vita degli
anziani

Guarantire il diritto allo domiciliaritd
Prevenire e/o ritardare la perdito di
autonomia personale

Favorire e sostenere la permanenza
o casa degli anzieni

interventi per sostenere e tutelare Ia
domiciliarita enche degli anziani
non autosufficienti e sostenere |

- caregivers

Garantire la presa in carico e o cura
in regime di residenzialita

Mantenere massima Coesione
Socigle attraverso interventi
Pluriprofessionali ed in sinergia con
tutte le risorse territorioli

Costruzione di modalits operative
basate su un lavoro non solo mirato
alfindividuo in difficoltd ma anche
alla “cura” della comunita nelio
quale & inserito

Mantenere una presenza sociale tale
che nessuno, in situozione di
effettivo disagio, possa essere
escluso e losciate solo

{ centri per le Famiglie sono previsti
dolla normativo regionale quali
servizi del territorio rivolti ol
sostegno della genitorialitd e di
promozione del ruolo sociale della
famiglia in modo integroto con i
servizi sanitari

Sostenere e accompagnare le
famiglie con figli minori g seguito di

Prograrnmi di spesa

01. Interventi per gii
anziani

04. Interventi per
soggetti a rischio di
esclusione sociale

01, Interventi per
farmiglie



AREA STRATEGICA Processi PEG Objettivo operativo Programmi di spesa

separazione e divorzio nella
riorganizzazione dei legomi familiari
Sostenere i compiti educativi dei
genitori creando alleanze educotive
e collaborazioni stabili tra famiglie,
Istituzioni, Scuole

Promuovere lo sviluppo di accordi e
protocolli con le Associazioni
fomiliori del territorio

Mantenere massimea Coesfone
Sociale attraverso interventf
Pluriprofessionali ed in sinergia con
tutte le risorse territorialf
- Accoglienza 2 cittadino, Costruzione di modalits operative 07. Programmazione &
GOVERNO DELLA :gtc:lir::::lo sociale e segretariato baiate. s.u un f‘avr.:n.r nor{ solo mirato govelr‘no d\f_‘i{a rete dei
RETE aif'individuo in difficolta ma anche 59"?’!2' SO_CIC_'
- Gestione delle tuteie olla “cura” defio comunita nella assistenziali

- iniziative progettuali guole é inserito

Mantenere una presenza sociagle tole
che nessuno, in situazione di
effettivo disagio, possa essere
escluso e lasciato solo

Reaiizzazione del corso di prima
formazione 0SS, con complessivi 30
allievi attuaimente disoccupati

. izl
. . Mantenimento delf accreditamento 01, Servizl per lo
FORMAZIONE - - Formazione per disoccupati dell'Agenzio Formativa sviluppo del mercato

PROFESSIONALE e/o occupati ] . del lavorp
Mantenimento delf’'occreditamento

dei Servizi al Lavoro

Progettazione ennuale per if Servizio
Civile volontario Nazionale

Per un’analisi pit approfondita in merito si rimanda alla sezione “Programmi, Obiettivi e Risorse” del
Piano Programma 2023-2025 approvato con Deliberazione dell’Assemblea consortile n. 9 del
07/03/2023

2.2, Performance

La performance organizzativa e una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza
dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione dei destinatari,
modernizzazione deli'organizzazione, miglicramento qualitativo delle competenze professional,
sviluppo delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza nell'impiego delle
risorse e qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati.

La performance individuale & una misurazione e valutazione dell'efficacia e deli’efficienza deile
prestazioni individuali in termini di obiettivi, competenze, risultati e comportamenti,

Entrambe contribuiscono alia creazione di valore pubblico attraverse fa verifica di coerenza tra risorse
e obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti.

Si riporta di seguito un quadro riassuntivo delie performance organizzative di processo e deile
performance individuali assegnate alie varie strutture dell’Ente.
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' DENOMINAZIONE
PROCESSO

Accoglienza al cittadino,
sportelio sociale e
segretariato sociale

Erogazione contributi
eCconcImici a persone
disagiate {tutte le categorie]

Partecipazione a commissioni
medico legali

Servizi territoriali per minori e
tamiglie

tnserimento di minorie
minori e madri in servizi
residenziali e affido
famigliare

Adozioni

Attivita ed interventi di
sostegno alia domiciliarita ai
disabili

Servizi residenziali per disabili
{arcobaleno}

Progetto mediazione al
lavoro ex legge 68 ed
inserimento favorativo di
persone svantaggiate

Servizi diurni rivoiti a minori
ed aduiti con disabilita e
servizi rivolti a disabili
sensoriali (3 CC.DD.SS.TT.EE.
+ ALAMBICCO)

Attivita ed interventi di
sostegno alla domiciliarita
agli anziani

Servizi per anziani in
situazione residenziale

Sostegno agh adulti in
difficolta

Gestione delle tutele

Servizi di supporto interno:
Gestire {a programmazicne
finanziaria e la funzione
amministrativa-contabile e
fiscale

Servizi di supporto interno:
gestire le risorse umane e
l'organizzazione

Tubelie 4 - performance di processo
AREA ORGANIZZATIVA DI COMPETENZA -

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZS
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ!
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINOR}

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZ
FAMIGLIE E MINORL

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMNINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETT!

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETTI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINCRI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINORI

AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI
FAMIGLIE E MINGRI

AREA TERRITORIQ, VIGILANZA, SERVIZ)
FAMIGLIE E MINOR!

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETT!

AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE E
PROGETH

UNITA' o
" ORGANIZZATIVADI.

COMPETENZA

AREA
AMMINISTRATVO
CONTABILE

AREA
AMMINISTRATIVO
CONTABILE SERVIZIO
AREA
PROFESSIONALE
TERRITORIALE

AREA SERVIZI AL
LAVORO E POLITICHE
PER L'IMMIGRAZIONE
AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE

AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE

AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE
AREA DISABILITA

AREA DISABILITA’

AREA SERVIZ! AL
LAVORO E POUTICHE
PER L'iMMIGRAZIONE

AREA DISABILITA’

AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE
AREA SERVIZIO
FROFESSIONALE
TERRITORIALE
AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE
AREA SERVIZIO
PROFESSIONALE
TERRITORIALE
AREA
AMMINISTRATIVO
CONTABILE

AREA
AMMINISTRATIVO
CONTABILE

SISTEMA

INFORMATICO

SISTEMA
INFORMATICO
AREA
TERRITORIALE

SERVIZIO
INSERIMENTO
LAVORATIVI
AREA
FAMIGLIE £
MINORI

AREA
FAMIGLIE E
MINCR}

AREA
TERRITORIALE

SERVIZIO
INSERIMENTI
LAVORATIVI
SERVIZI AL
LAVORO

AREA
TERRITORIALE

AREA
TERRITORIALE

AREA
TERRITCRIALE

AREA
TERRITORIALE

SERVIZIO

CONTABILITA

SERVIZIO
PERSONALE
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17

18

19

20

21

DENOMINAZIONE

PROCESSO

Servizi di supporto interno:
Gestire acquisti di beni,

servizi e forniture

Servizi di supporto internoc:
Gestire i sistemi informativi e

la comunicazione

Servizi di supporto interno:
gestire la segreteria, il

protocollo

Iniziative progettuali

Partecipazione a commissioni

divigilanza

 OBIETTIVO GESTIONALE

Potenziamento della
capacitd organizzativa e
delle competenze consortili
nellz predisposizione delle
necessarie attivita volte zlla
gestione delle procedure
per I'affidamento dei
servizi domiciliari che
verranng avviate nell'anng

in corso

agetornamento

prganizzativo e spunti di
inhovazione sociale alla
luce delle novita introdotte
dal pianc nazionale degii
interventi e dei servizi
sociali 2021-2023 (LEPS) e

dal PNRR

AREA ORGANIZZATIVA DI COMPETENZA

UNITA

ORGANIZZATIVA DI~ -
COMPETENZA S
AREA SERVIZIO
e IVINISTRATIVA, STRUTTURE E AMMINISTRATIVO ~ APPALTI E
CONTABILE CONTRATYI
AREA SISTEMA
J::gg:#:\nlN]STRATNA‘ STRUTTURE E AMMINISTRATIVO INFORMATICO
CONTABILE
AREA SERVIZIO
»::gg;x:\mMSTRATIVA, STRUTTURE € AMMINISTRATIVO ORGANI
CONTABILE
AREA PROGETTIE
AREA AMMINISTRATIVA, STRUTTURE £ QUALITA
PROGETT! AREA AMBITO
TERRITORIALE
SOLIALE
AREA TERRITORIO, VIGILANZA, SERVIZI AREA SERVIZIO AREA
FAMIGLIE E MINORI PROFESSIONALE VIGILANZA
TERRITORIALE
Tobelta 5 - performance individuali

DIRIGENZ 1.
A
DIREZIONE
GENERALE
P.O. 1.
AREA
2.
AREA SERVIZI AL
LAVOROE
POLITICHE PER 3
L'IMMIGRAZIONE )
ER

CAREA .. - UNITAT - FASI/SOTTOOBIETTIVE S
ORGANIZZATIVA - ORGANIZ: . " - |~ o
DICOMPETENZA = ZATIVA

promuovere Vistituto della coprogrammazione per
definire in chiave innovativa e aggiornata | profil
degli interventi rivolti alle persone fragili del
territoric, dando priorita all'ambite educativo
porre in essere le azioni necessarie, anche dal
punto di vista organizzativo e amministrativo, per
una corretta e completa qualificazione della
stazione appaltante del consorzic ai sensi della
normativa sugli appalti vigente, al fine di poter
procedere in autonomia nelle operazioni di
negoziazione aperta

definizione cronoprogramma e specifici gruppi di
lavoro per la definizione dei contenuti afferenti i
capitolati d*appalto relstivi alle procedure,
pubbticazione dei bandi e procedura di
aggiudicazione.

definizione delle modalita e collaborazione con
l'aree progetti e qualita per la realizzazione degli
interventi finanziati dat PNRR in meritc alla linea
1.2 "awtonomia persone con disabilitd”
definizione deile modalita e coaborazione con
'area ambito territoriale sociale e con Agenzia
Piemnonte Lavore APL per la realizzazione delle
misure a contrasto della povertd & del programma
GOL

raccolta degli esiti delle attivita oggetto
dell'obiettive in termini di efficacia ed efficienza
operativa, tivello di collaborazione territoriale,
presenza di elementi di innovazione in ambito
organtzzativo

definizione delle strategie necessarie per un
eventuzle aggiornamento del modello
organizzativo SI. e SAL alla luce degli esiti raccolti
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AREA~

N. OBIETTIVO GESTIONALE  ORGANIZZATIVA ~ORGANIZ

UNITA -

DI COMPETENZA  ZATIVA

aggiornamento
organizzativo-operativo e
individuazione di percorsi

. . L AREA
g nnovazionedigitaleal pnnistRATIV
fine di ()'T‘tlmrzzlare i O-CONTABILE
processiinternie la
comunicazione con il
cittadino
AREA PROGETT!
E QUALITA
aggiornamenta
organizzativo-operativo e
spunti di innovazione TERRITORIQ
4  sociale 2lla luce delle
5 novita introdotte dat piano
nazionale degli interventi e
dei servizi sociali 2021-
2023 {LEPS) e dal PNRR
TERRITORIO -
SALUZZO
TERRITORIO
SAVIGLIANO

P.O.
AREA

P.0O.
AREA

PPF. 00,
AREA

P.O.
SALUZIO

P.O.
AREA

FASI/SOTTOOBIETTIVI

5.  definizione delle modalita e collaborazione con
Varea progetti e qualitd per la realizzazione degli
intervent! finanziati dai PNRR in merito alla linea
1.2 "autonomia persone con disabilitd"

6. individuazione elementi utili per la predisposizione
dei contenuti dei capitolati relativi alle procedure
di affidamento esterno, a partire dal 2024, del
seyvizio di educativa territoriale

1. ricognizione ed aggiornamenti dei processi
amministrativi ed operativi propri defl'ente e del
{fabbisogno strumentale e di competenze necessari
per la programmazione di un avanzamento verso
la digitalizzazione negli ambiti indicati
dall'obiettivo

2. studio di fattibitita in merito ali'etilizzo della
cartella sociale informatizzata per la realizzazione
di attivitd di rendicontazione guantitativa e
qualitativa degli interventi territorio svolti da
personale interno ed esterno convenzionato, al
fine di ottimizzare i relativi processi

3. studio difattibilita in merito all'individuazione di
specifiche piattaforme utili alla gestione dei
personate al fine di ridurre V'utilizzo deila carta e
ottimizzare i relativi processi

4.  verificare le eslgenze e Je opportunita per
miglorare la comunicazigne con il cittadino
sfruttando i dispositivi gia presenti al{'interno del
sito web

5. individuazione elementi utili per la predisposizione
dei contenuti dei capitclati relativi alle procedure
di affidamento esternoc, a partire dal 2024, del
sepvizio di educativa territoriale e assistenza
domicitiare

OBiETTIVO SPECIFICO:

Neli'ambito delia realizzazione deile attivita afferenti alle
progettualitd PNRR {rnisura 5 componente 2},
coordinare, tramite 'operativita dell'area, le attivita
gestionali e di rendicontazione e favorire il raccorde con
fe aree territoriati evidenziando gli spunti di innovazione
sociale utili per I'aggiornamento organizzativo defi'Ente,

OBIETTIVO SPECIFICO:

implementazione dei cantenuti e deile modalita di
realizzazione delle misure di "rafforzamento della qualita
dei servizi sociali” e "rafforzamento degli interventi a
favore della domiciliarita” cosi come descritto nel Piano
Nazionale degli interventi e dei servizi socialt 2021-2023,
attraverso le attivita e le risorse messe a disposizione del
PNRR (missione 5 componente 3} e del FNPS in
collaborazione con l'agenzia formativa del'Ente
QBIETTIVO SPECIFICO:

nell'ambito delle attivita avviate sul Pronto interventio
Sociale {LEPS), partendo dalle esperienze gid presenti sul
territorio, definizione di uno studio di fattibilita in merito
all'individuazione e I'attivazione di servizi di accoglienza
residenziale ¢.d. "a bassa soglia” per l'inserimento di
persone in stress abitativo e nuclei famigliari complessi
in situazione di emergenza per i quali i progetto di
sostegno e autonomia necessita di tempi prelungati
OBIETTIVO SPECIFICO:

12



o mea
N OBIETTIVO GESTIONALE _ _
s : - DLCOMPEFENZA
FAMIGLIE €
MINGRI

TERRITORIO
FOSSANG

Per un’analisi piu approfondita si rimanda:

ORGANIZZATIVA -

- UNRA -
ORGANIZ
ZATIEA -

P.O.
AREA,

- Piano delle Performance (allegato R)

... FASI/SOTTOOBIETTIVE

consolidamento deil'operativita legata al LEPS
"Prevenzione aliontanamento famigliare - modello
PIPPI", cosi come descritto nel Piang nazionaie degli
interventi e dei servizi sociali 2021-2023, attraverso le
attivita e le risorse finanziate dalla misura PNRR specifica
{Missione 5 componente 2) nell'ambitc delle attivita
territoriali e aggiornamento del modelle organizzativo
relativo si'ambito minori

OBIETTIVO SPECIFICO:

consolidamento dell'operativity legata al "sostegno ai
neomaggiorenni in uscita da un percorso di presa in
carico a seguito di allontanamento dalla famiglia di
crigine”, cosi come descritto nel Pizno nazionale degli
tinterventi e dei servizi sociali 2021-2023, attraverso le
attivita e le risorse finanziate dalla Regione Piemonte
{Fondo Poverta 2021-2023) nell'ambito delle attivita
territoriali e aggiornamento del modello organizzativo
legato alle attivitd dei servizio sociale professionale
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2.3 Rischi corruttivi ¢ trasparenza

2.3.1 Soggetti, compiti e responsabilita della strategia di prevenzione della corruzione

| soggetti che

dell’Amministrazione sono i seguenti.

SOGGETTI

Consiglio di
Amministraziong

Responsabile della
Prevenzione della
Carruzione ¢ deHa

Trasparenza

Responsabile
deil’Anagrafe delia
Stazigne Appaltante
{RASA)

Tabolta 6 - elenco suggeni ¢ compiti

COMPITE

Organo di indirizzo politico cui competono Iz definizione degli obiettivi in materia di prevenzione
detla corruzione e trasparenza, che costituiscono contenuto necessario e parte integrante dei
documenti di programmazione strategico — gestionale, nonché entro il 31 gennaio di ogni anno,
Fadozione iniziale ed i successivi aggiornamenti del PTPCT

il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza Dett. Enrico Giraudo nominato
con decreto del Presidente del C.d.A. n. 6 del 14.02.2022, il quale assume

diversi ruoli all'internc dell'amminisirazione e per ciascuno di essi svolge 1 seguenti compitl:

in materia di prevenzione deila corryzigne:

-  obbligo di vigilanza del RPCT

sull’attuazione, da parte di tutti | destinatari, delle misure di prevenzione del rischio
contenute nel Piano;

- obbligo di segnatare
alf'organc di indirizzo e all'Organisme di valutazione le disfunzioni inerenti all'attuazione
delle misure in materia di prevenzione della corruzione e ditrasparenza;

- obbligo diindicare agli uffici competenti ali'esercizio dell'azione disciplinare | nominativi dei
dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della
corruzicne e di trasparenza {art. 1, co. 7, L. 180/20132).

in materia di ttasparenza;

- svolgere stabilmente

- un'attivitd di monitoraggio sull’adempimento da parte dell’amministrazione degli obblighi di
pubbiicazione; segnalare gli inadempimenti rilevati in sede di monitoraggio dello stato di
pubblicazione delle informazioni e dei dati ai sensi del D.lgs. n. 33/2013;

- ricevere e tratiare le richieste di riesame in caso di diniego totale o parziale dellaccesso o di
mancata risposta con
riferimento all’accesso civico generalizzato.

in materia di whistleblowing:

= ricevere e prendere in carico le segnalazioni;

- porre in essere gli atti necessari ad una prima attivita di verifica e di analisi delie segnalazioni
ricevute.

in materia di inconferibilitd e incompatibilita:

- capacitd di intervento, anche sanzionatorio, ai fini dell'accertamento delle responsabilita
soggettive e, per i soli casi di inconferibilita, dell’applicazione di misure interdittive;

- segnalazione di violazione delle norme in materiz di inconferibilitz ed incompatibilita
alF ANAC

in materia di AUSA:

- sollecitare findividuazione del soggetto preposto

- all'iscrizione e alfaggiornamento dei dati e a indicarne il nome alvinterno del PTPCT

il Responsabile dell'Anagrafe della Stazione Appaltante Dott. Enrico Giraudo, nominato con
deiiberazione del C.d.A. n. 9 del 14/02/2022, il quale cura l'inserimento e aggiornamento deils
BDONCP presso I'ANAC dei dati relativi all' anagrafica della stazione appaltante, della classificazione
della stessa e dell’articolazione in centri di costo.

concorrono  alla  strategia di  prevenzione della corruzione all'interno
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SOGGETTH
Dirigenti

Titolari di Posizione
Organizativa

(PO} - Elevata
Qualificazione

| dipendenti

Collaboratori esterni

COMPITI
- Svolgono attivitd informativa nei confronti del responsabile e deli’autorits giudiziaria (art. 16
d.gs. n. 165 del 2001; art. 20 D.P.R. n. 3 del 1957; art. 1, comma 3, L. n. 20 del 1994; art. 331
c.p.p.);
-  pastecipano gl processo di gestione del rischio;

- propongone le misure di prevenzione (art. 16 d.igs. n. 165 del 2001); assicurano Vosservanza
del Codice di comportamento e verificano le ipotesi di violazione;

-~ adottano le misure gestionali, quali "avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione e, ove
possibile, 1a rotazione del personale (artt. 16 e 55 bis d.lgs. n. 165 det 2001);

- osservano le misure contenute nel PTPCT {art. 1, comma 14, delia L. n. 190 del 2012};

- provvedono al moniteraggio delle attivitd nell’ambitc delle guali & pili elevato il rischio di
corruzione svolte dail’ufficio a cui sono preposti;

- suggeriscono le azioni correttive per le attivita pid esposte a rischic.

-  Danno comunicazione af Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza
di fatti, attivitd o atti, che si pongano in contrasto con le direttive in materia di prevenzione
della corruzione e trasparenza.

- Garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare i fini del
rispetto degli obbiighi di legge in materia di trasparenza e pubblicita.

- Parnecipano al processo di gestione dei rischi corruttivi.

- Applicano e fanno applicare, da parte di tutti i dipendenti assegnati alla propria responsabilita,
le dispasizioni in materia di prevenzicne della corruzione e trasparenza amministrativa.

- Propongono eventuali azioni migliorative delle misure di prevenzione della corruzione,

- Adottano o propongono Fadozione di misure gestionali, quali avwio di procedimenti
disciplinari, la sospensione e rotazione def personale.

- Partecipanc sl processo divalutazione e gestione del rischio in sede di definizione deile misure
di prevenzione della corruzione.

- Osservanole misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza contenute nella presente
sezione del PIAO.

~  Osservano le disposizioni del Codice di compoertamento nazionale dei dipendenti pubblici e
del codice di comportamento integrativo dell’ Amministrazione con particolare riferimento
alla segnalazione di casi personali di conflitto di interessi,

~  Partecipano aile attivitd di formazione in materia di prevenzicne della corruzione e
trasparenza organizzate dall’Amministrazione.

- Segnalano le situazioni di illecito al Responsabile delia Prevenzione della Corruziene o
al'u.P.b..

- Per quanto compatibile, osservanc le misure di prevenzione della corruzione contenute nella
presente sezione del PIAC.

-~ Per quanto compatibile, osservano le disposizioni del Codice di comportamento Nazionale e

del Codice di comportamento integrative dell’Amministrazione segnalando e situazioni di
Hlecito.

Partecipano inoltre alla realizzazione della strategia di prevenzione della corruzione e trasparenza
dell’Amministrazione i seguenti soggetti con un ruolo consultivo, di monitoraggio, verifica e sanzione,

SDG_GE'I'I'I
Assemblea Consortile

Nucleo indipendente di
valutazione {NIV)

COMPITI

Organo di indirlzzo politico cui competono la definizione degli obiettivi strategici in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza, che costituiscone contenuto necessario e parte
integrante dei documenti di programmazione strategico — gestionale

- Partecipa al processo di gestione del rischio; considera i rischi e le azioni inerenti la prevenziana
della corruzicne nelio svolgimento dei compiti ad essi attribuiti;

- svolge compiti propri connessi all’attivita anticorruzione nel settore della trasparenza
amministrativa {artt. 43 e 44 d.igs. n. 33 de} 2013);

- esprime parere obbligatorio sul Codice di comportamento adottato dall’ Amministrazione
comunale {art. 54, comma 5, d.gs. n, 165 def 2001);
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SOGGETT! COMPITI

- verifica la corretta applicazione del piano di prevenzione delia corruzione da parte dei Dirigenti
ai fini della corresponsione defls indennita di risultato; verifica coerenza dei piani triennalt per
la prevenzione della corruzione con gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmazione
strategico - gestionale, anche ai fini della validazione della Relazione sulla performance;

- verifica i contenuti della Relazione sulla performance in rapporto agli obiettivi inerenti alla
prevenzione della cerruzione e alla trasparenza, potende chiedere, inoltre, al Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza le informazioni e i documenti necessari per lo
svalgimento del controlio e potendo effettuare audiziont di dipendenti;

- riferisce al' ANAC sutlo stato di attuazione delle misure di prevenzione defla corruzione e delia
trasparenza.

1 Revisore dei Conti - aAnalizza e valuta, nefle attivitd di propria competenza, e nello svolgimento dei compiti ad esso

attribuiti, le azioni inerenti iz prevenzione della corruzione ed i rischi connessi, riferendone al
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

~  FEsprime pareri obbligatori sugli atti di rilevanza economico-finanziaria di natura prograrnmatica.

Utficio ~  Svolge i procedimenti disciplinari nell'ambitc della prapria competenza.
Procedimenti disciplinari - prouvede alle comunicazioni obbligatorie nel confronti del¥autorits giudiziaria.
{V.P.D.}

- Propone I'sggicrnamento del Codice di comportamento.

2.3.2 Sistema di gestione del rischio

La definizione del livello di esposizione al rischio di eventi corruttivi dei processi € importante al fine
di individuare quelli su cui concentrare 'attenzione per la progettazione o per il rafforzamento delle
misure di trattamento del rischio e guidare I'attivita di monitoraggio da parte del RPCT.

It Consorzio, in base alle indicazioni contenute nellAllegato 1 al PNA 2022, ha provveduto ad
elaborare una metodologia qualitativa per l'individuazione e la stima del rischio.

Al fine di applicare {a metodologia elaborata, al catalogo dei processi dell’Ente, si € operato secondo
le seguenti fasi:

Misurazione del valore di ciascuna delle variabili proposte, sia attraverso I'utilizzo di dati oggettivi
(dati giudiziari), sia attraverso fa misurazione di dati di natura soggettiva, rilevati attraverso
valutazioni espresse dai responsabili dei singoli processi mediante {'utilizzo di una scala di misura
uniforme di tipo ordinale.

Definizione del valore sintetico degli indicatori attraverso 'aggregazione delle valutazioni espresse
per le singole variabili.

Attribuzione di un livelio di rischiosita a ciascun processo.
All’esito dell’attivita sopra descritta si rimanda all’allegato:

- Allegato 2 del Piano Triennale 2023-2025 di Prevenzione della Corruzione e per I3
Trasparenza approvato con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 19 del 19 aprile
2023 (allegato C)

2.3.3 Gli obiettivi per la prevenzione della corruzione ¢ la trasparenza

La fase di identificazione e progettazione delle misure di prevenzione ¢ finalizzata aila individuazione
degli interventi organizzativi volti a ridurre o neutralizzare il rischio di corruzione, sulla base delle
prioritd emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi.
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Rispetto alla programmazione anno 2023 delle misure di prevenzione della corruzione e trasparenza
si rimanda alt'allegato 2 del Piano Triennale 2023-2025, con particolare riferimento alle colonne:

. Misure esistenti
- Tipologia & modalita di intervento
- Indicatori e tempi di realizzazione

- Area responsabile

2.3.4 Monitoraggio sull'idoneitd e attuazione delle misure di prevenzione della corruzione

In attuazione degli indirizzi contenuti nel PNA, si procedera al monitoraggio dell'implementazione
delle misure contenute nel presente piano per prevenire/contrastare i fenomeni di corruzione
attraverso la definizione di un sistema di reportistica che consenta al RPCT di poter osservare
costantemente {"andamento dei laveri e di intraprendere le iniziative pit adeguate in caso di
scostamenti.

Concorrono a garantire I'azione di monitoraggio, oltre al RPCT, i Dirigenti, limitatamente alle strutture
ricomprese nell'area di rispettiva pertinenza e il Nucleo di valutazione, nell’ambito dei propri compiti
di vigilanza.

Al fine di garantire I'efficace attuazione e I'adeguatezza del Piano e delle relative misure st intende
implementare un processo di monitoraggio annuale.

Dell’attivita di monitoraggio si dara conto nelia Relazione predisposta dal RPCT entro il 15 dicembre
di ogni anno o diversa scadenza stabilita dall’ANAC.

2.3.5 Programmazione della trasparenza

Alla corretta attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza concorrono il Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza e tutte le strutture dell' Amministrazione attraverso
i rispettivi Dirigenti.

Nella tabella di cui all’Allegato 4 del Piano Triennale 2023-2025, sono riportati i flussi informativi

necessari a garantire l'individuazione/elaborazione, la trasmissione e fa pubblicazione dei dati nonché
it sistema di monitoraggio sull’attuazione degli stessi,
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3. Sezione: organizzazione e capitale umano

3.1 Struttura organizzativa - Obiettivi di stato di salute organizzativa dell’Ente

Le politiche del lavoro adottate nel Consorzio Monviso Solidale negli anni precedenti (flessibilita
dell’orario di lavoro, modalita di concessione det part-time, formazione) hanno contribuito ad evitare
che si determinassero ostacoli di contesto alta piena realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel
lavoro tra uomini e donne pressc I'Ente.

| dati sotto riportati, aggiornati al 31/12/2022 dimostrano come !"accesso al'impiego nel Consorzio
da parte delle donne non incontri ostacoli non solo per guanto attiene le categorie medio basse, ma
anche per la categoria funzionari,

Analogamente non sembrano ravvisarsi particolari ostacoli alle pari opportunita nel lavoro.

Le posizioni gerarchiche di livello dirigenziale e non dirigenziate non evidenziano divari significativitra
generi e comungue non certamente tali da richiedere I"adozione di misure di riequilibrio.

Stirazione aftivde 330822003 personale dipendente i servizio o tevspo dadeternimee

Categoria A B C D Dirigenti Totali

postidi ruolo a = 22 28 38 1 89
tempo pieno

posti di rucio a = 17 17 16 = 50
tempo parziale

Sitnazsione aitiede 180022022 suddiasione por ponn

Categoria A B C D Dirigenti Totali
Descrizione u D u D U [ u D u b U ]
posti di ruclo a = = 2 20 & 22 4 29 1 = 18 71

tempo pieno

posti di ruolo a = = = 17 = 17 = 16 = = = 50
tempo parziale

Supesione apngde 3102 2022 Dipende nti nominen vospiaisabhale i weva o servicio T ad Gl st siate confedrite fe prziong ¢
comipetonse di cud ol are 107 d 1) Lgs o 207 2006

Categoria D Uomini Donne
2 3

La media delie retribuzioni di posizione attribuite di € 12.9835,00.
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Divigenti

Tipologia Uomini Donne
Di ruolo 1 =
Incarichi esterni o temporanei 1 =

Guardando alla distribuzione per genere dei dipendenti consortile, possiamo dire che si tratta di un
universo composto, in maniera prevalente, da donne {121]. Uincidenza del genere femminiie & infatti
pari all’'87,05%.

Stddivivione pov juvee o i

Categoria A B C D Dirigenti Totali

Descrizione u D u D U o U D u D u D
29 anni 1 2 0 3
Tra3De 34 anni 2 4 0 &
Tra 35 e 39 anni 1 3 5 1] 9
Tra 40 e 44 anni 1 1 2 5 2 7
Tra 45 e 43 anni 1 & 3 11 3 6 7 23
Tra 50 e 54 anni & 1 15 P4 10 3 31
Tra 55 e 55 anni 16 1 5 P 7 3 28
Tra 60 e 64 anni 1 7 1 1 1 6 3 14
Tra 65 e 69 anni 0 0

Relativamente all’eta anagrafica, I'invecchiamento degli occupati pubblici che si @ manifestato negl
anni passati rappresenta un fenomeno che pud portare conseguenze in termini di qualita dei servizi
e di capacita innovativa per l'intero aggregato della PA.

F comungue importante segnalare che le assunzioni effettuate nel corso del 2022 hanno interessato
personale giovane, andando ad aumentare la consistenza delle unita con meno di 29 anniefrai30e
34 anni,

L'etd media del dipendenti & passata da 50,68 anni rilevata a fine 2021 daila tabella del conto annuale
a 50.72 anni; I'etad media per le femmine & passata da 50,31 a 50,11 anni, per i maschi da 51,05 a
51,33 anni.

Sucldiviviese fret itesdie e vt

Categoria ' A B C D birigenti Totali

Descrizione U D u D u b U 0 U D u D
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Fino a scuola 2 26 0 i 2 27

deil’cbbligo
Licenza media o 2 0 12 1 2 1 22
superiore
Laurea breve 0 3 6 23 7 38 13 65
Laurea 0 3 1 4 1 2 7

Specializzazione post
laurea / dottorato di
ricerca

Altri titoli post
laurea

Volendo utilizzare il titolo di studio come indicatore, la tabella sopra riportata analizza il personale
del Consorzio dipendente non dirigente proprio sotto questa lente, evidenziando che circa it 63% di
tale personale ha acquisito la laurea triennale, magistrale o vecchio ordinamento, circa 17% il diploma
di scuola superiore e il 20% ha terminato il proprio percorso di studio assolvendo I'obbligo scolastico.

Da un confronto con i dati in valore assoluto registrati 1o scorso anno, si sottolinea che il numero
totale dei laureati & diminuito da 90 a 87 unita, Sul complessivo perd si evidenzia V'alta scolarita del
persanale, riscontrato soprattutto nei neo assunti,

La media delle retribuzioni del personale con qualifica dirigenziale & di € 40.583,32.

Oltre al personale consortile presta servizio il segretario generale {uoma), scelto tra i segretari
comunali in servizio presso i Comuni facenti parte dei Consorzio, con un compenso annuo lordo di €
13.800,00.

3.1.1 Obiettivi per il miglioramento della salute di genere

L'uguaglianza di genere € una questione di grande importanza nella pubblica amministrazione, e per
questo motivo in base agli obiettivi indicati dall'articolo 5 del DL n. 36/2022 convertito in Legge n.
76/2022 il Ministero per la Pubblica Amministrazione e it Ministero per e Pari Opportunita e Is
Famiglia hanno elaborato delle linee guida per supportare le PA nel creare un ambiente dilavoro piu
inclusivo e rispettoso della parita di genere.

Il Piano Azioni Positive 2023-2025, a seguito di acquisizione di parere positivo da parte del Comitato
Unico di Garanzia e della Consigliera di Parita deila Provincia di Cuneo, e stato approvato dal C.d.A,
con deliberazione n.12 del 7 marzo 2023.

Si riportano di seguito le azioni positive contenute nel piano per il triennio 2023-2025.

Yerhodla 7 elence azium positiee
AZIONE DESCRIZIONE

1] Mantenimento dell'orario di  nella quasi totalita dei servizi consortil ad accezione dei presidi residenziali e semiresidenziali.
lavoro flessibile
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AZIONE

| Formazione in orario di
lavorg @ svolta in sede:

I} Formazione finalizzata alla
motivazione della carrigra:

V] Valutazione delle
prestazioni e dei risultati

V1 Prevenzione del mobbing:

Vl] Congedi parentali:

Vi) Part time e mobilita
interna:

VIll} Prevenzione delle
molestie sessuali:

IX} istituzione del CUG

comitato unico di garanzia

per ie pari opportunital:

X) Promozione della sicurezza
sul lavoro (D.lgs. 81/2008)

DESCRIZIONE

il piano di formazione dell’Ente prevede gia che la formazione obbligatoria e Vaggiornamento
professionale concordato siano svolti in oraric di lavoro. Tutta ["attivitd di formazione
professionale obbligatoria &, inoltre, organizzata dall' Ente prevalentemente in ambito
provinciale. Tale modalita organizzativa favorisce senz’aitro la partecipazione delle donne alla
formazione. Queste modalitd organizzative saranno mantenute per tutto il triennio 2023/2025.

il Consorzio si impegna ad organizzare specifici corsi di motivazione alla carriera riservati ai
dipendenti in funzione delle esigenze formative valutate dai diretti Responsabili / Dirigenti e
compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizione del’ente.

Per il Consorzio la formazione costituisce impegno costante nell’ambito delle potitiche di
sviluppo del personale ed & considerata un necessario strumento a supporto di processi
innovativi e di sviluppo organizzativo.

La rilevanza riconosciuta alla formazione & sintomo evidente della volontd dell'ente di far
crescere professionalmente i propri dipendenti garantendo a tutti le stesse opportunitd di
partecipazione,

Per il Consorzio la conoscenza e, in modo particolare, la formazione del personale intesi come
motore di crescita professionale e di promozione della cultura delle pari opportunita.
L'acquisizione di nuove conoscenze, di nuove professionalita e di nuovi strumenti di lavoro si
pone infatti guale condizione necessaria e indifferibile dell’attivitd svolta dalla puhbblica
amministrazione chiamata, negli ultimi tempi, a sostenere un notevole incremento
guantitative e qualitativo det servizi forniti al cittadino.

Si precisa che il Consorzio Monviso Solidale ha adottato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 38 del 3.11.2022 il primo piano triennate defla formazione 2022-2024
soggetto ad aggiornamento annuale

tra i vari criteri non & prevista la valutazione delie disponibiiita ad effettuare orari di lavoro
particolari, al di fuori delle fasce individuate per la generalitd dei dipendenti, che possono
interferire con impegni parentati. Con cio si intende prevenire la vaiutazione di criteri che
possone essere discriminanti per le donne e di pregiudizio per la loro progressione economica.
il ruole della donna nella famighia non costituira ostacolo neila progressione della carriera.

i provvedimenti di mobilitd che comportano lo spostarnento di lavoratrici/lavoratori ad unita
crganizzative di servizio diverso dz guelic di appartenenza devono essere adeguatamente
maotivatiz

i Consorzio & impegnato non solo ad applicare puntualmente la vigente normativa, ma ad
informare le favoratriciflavoratori su tutte le opportunita offerte dalla normativa stessa. A tale
scopa il servizio personale & disponibile a fornire tuite le informazioni relative ai congedi.

il Consarzio intende mantenere una politica di attenzione e sostegno a favore dei dipendenti
che manifestanc la necessita di ridurre # proprio orario di lavoro, anche solo
temporaneamente, per motivi familiari legati alle necessita di accudire figli minori o familiari
in situazioni di disagio. L'amministrazione consortile ha gia previsto la possibilita di elevare il
contingente di personaie in datazione organica con rapporto di lavoro a tempo parziale, per
ciascuna categoria, da destinare al sostegno di documentate e temporanege situaziont familiari,
per un periodo massime diun anne, eventualmente prorogabiie di un altro anno sussistendone
e motivazioni e in mancanza di ulteriori richieste.

in presenza di richieste di mobilita interna da parte del dipendente, il Consorzio si impegna a
tenere in debita considerazione, compatibilmente con le esigenze di servizio e analoghe
richieste simili pervenute, le esigenze familiari addotte & motivazione delia richiesta stessa.

il Consorzio s'impegna a realizzare tutte le iniziative, anche di tipo formativo, volte a prevenire
molestie sessuali sui luoghi di lavoro, definite d'intesa con le R.5.U..

& stato istituito con fa Delibera dei Consiglic di Amministrazione n. 16 del 02/07/2013; ogni
anno presenta entro il 31 marzo relazione scritta al Consiglio di Amministrazione. Con Defibera
del Consiglio di Amministrazione n. 222 del 26.10.2022 stato rinnovate il CUG e i é provveduto
alla nomina dei nuovi componenti.

it Consarzio si impegna a tutelare la salute dei dipendenti sul luogo di lavore con particolare
riferimento alle problematiche del rischio da stress lavoro correlate (D.Lgs 81/20G8) ¢ del
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AZIONE DESCRIZIONE

anche in relazione alle stress rischio biologico, impegnandosi ad organizzare, per quest'ultimo aspetto, in collaborazione con
lavoro correlato ed al contraste il Medico competente idonet corsi di formazione per il personale dipendente soggetio a detto
di fenomeni di discriminazione  rischio.

X1} Promozione del henessere i Consorzio siimpegna ad indirizzare il lavoro verse il benessere organizzative, migliorandone
organizzative _ed individuale il clima e, previa ricognizione e valorizzazione delle competenze anche acquisite all'interno di
per _migliorare la gualitd del ogni Servizio, |a ripartizione delle stesse, nel rispetto dei ruoli e delia parita di genere.

lavoro:

Per quanto riguarda il benessere arganizzativo, & necessario innanzitutte sottolineare che
Fambiente lavorativo pud essere condizionato, nella sua percezione, da tutte le scelte
def'ente, a livello generale, in materia di gestione delie persone, ma anche dalle decisioni e
micro-azioni assunte guotidianamente dai dirigenti e dai responsabili delle singole strutture, in
termini di comunicazione interna, contenuti det lavoro, condivisione di decisioni & obiettivi,
ricanoscimenti e apprezzamenti del lavoro svolto.

In guest'ottica e in linea con quanto sollecitato in diversi contesti dalle stesse rappresentanze
sindacali, sempre maggiore attenzione dovra essere posta a! tema della comunicazione interna
e 3l tema dellz trasparenza, anche fornendo specifiche e adeguate motivazioni deile scelte
operate nei processi riguardanti la gestione delle persone. obiettivo & guello di favorire una
sempre maggiore circolazione delle informazioni e una gestione pib collaborativa e
partecipativa che punti a rafforzare la motivazione intrinseca e il senso di appartenenza
att'organizzazione.

Xt Formazione delle & garantita nelle commissioni di selezione pubblica bandite dall’Amministrazione, salva
commissioni  di _ selerione motivata impossibilits, la partecipazione di genere aflmeno in misura pari ad 1/3, cosi come
pubblica: previsto dalla legge 10 aprile 1991 n. 125 e s.m.i..

£ assicurato nella redazione degli awvisi di selezione i richiamo espresso del rispetto della
normativa in tema di pari cpportunita.

XHI) Lavoro a distanza: & attualmente in corse di redazione, in cogrenza con ia discipling prevista dal nuovo CCNL Enti
locali, if Regolamento consortile per lo svolgimento del lavore a distanza, nelle modalita de!
lavoro agile e det lavoro da remoto, it quale sara oggetto di approvazione da parte def Consiglio
di Amministrazione dell'Ente, secondo la normativa vigente.

Pils precisamente con li lavoro agite si vogliono perseguire i seguenti oblettivi:

&  promuovere una nuova visione dell'organizzazicne det lavore volta a stimolare
Fautonomia, la responsabilita e la motivazione dei dipendenti in un’ottica di
incremento della produttivita e del benessere organizzativo e di mighoramento dei
servizi ai cittadini;

e agevolare la conciliazione vita-tavore;

e favorire la mobihta sostenibile tramite riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa,
anche nell'ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico
urbano in termini di volumi e percorrenza.

It lavoro da remoto & volto a promuovere nuovi modelli di organizzazione del lavoro nelle
attivits compatibili previamente individuate, valorizzando V'efficacia ed efficienza dell’azione
amministrativa ¢ favorendo al contempo 13 conciliazione dei tempi di vita e lavoro det
parsonale.

XIV) Attuazione del Piano: il Consorzio informera le RSU, impegnandosi 2 rispettare i templ e i modi d'attuazione del
presente piang. $'impegna ad improntare l'intera sua attivita ai principi affermati net piano
stesso e negli strumenti che saranno adotiati in attuazione. ll Consorzio s'impegna altresi a
provvedere al controllo in itinere del plano at fine di monitorare e adeguare tempi e modi
d’attuazione in relazione agli eventuali mutamenti del contesto (normativo e arganizzativo}.

3.1.2 Obiettivi per il miglioramento della salute digitale

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e una sfida importante per il futuro del nostro
paese, con I'obiettivo di rendere i servizi pubblici piu efficienti, accessibili e rispondenti alle esigenze
dei cittadini e delle imprese. U'Agenzia per |'ltalia Digitale ha pubblicato V'edizione 2022-2024 del
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Piano triennale per {'informatica nella PA, che rappresenta un importante strumento per la
definizione e l'implementazione delle strategie e degli interventi per la digitalizzazione del sistema
pubbiico. Si riportanc di seguito gli obiettivi e le azioni per it miglioramento della salute digitale
dell’amministrazione:

- potenziamento del n. di servizi a pagamento che consentono uso PAGOPA:

o indicatore: n. servizi attivati/servizi erogati a pagamento {valore iniziale 1/3 - valore
atteso 3/3)

- promozione di corsi di formazione voiti al rafforzamento delle competenze digitali dei
dipendenti:

o indicatore: n. persone formate/totale dipendenti neil’anno: {vaiore iniziale: 0% -
valore atteso 25%)

- avvio innovazione verso la dematerializzazione nelle procedure di gestione:
= presenze, assenze, ferie, permessi
2 missioni
s servizio mensa
» protocollo:

o indicatore: n. attivita dematerializzate nell’ambito della procedura {valore iniziale: 0/4
- valore atteso 2/4)

- aggiornamento costante delle strumentazioni ICT {Personal computer, laptop,
smartphone e tablet) a disposizione per i dipendenti e i servizi erogati:

o n. strumenti sostituiti/strumenti obsoleti nell’annc {valore iniziale 90% - valore atteso
30%)

La programmazione potra essere oggetto di revisione annuale “a scorrimento”, in relazione ai
mutamenti intervenuti e al grado di progressiva realizzazione degli obiettivi programmati.

3.2 Organizzazione del lavoro agile

It Consorzio ha approvato il regolamento per lo svolgimento del lavoro det lavoro a distanza con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 14 del 07/03/2023.

It Piano Organizzative del Lavoro Agile & stato approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 20 del 19/04/2023.

Gli obiettivi del lavoro a distanza sono i seguenti.
a) Lavoro agile:

. promuovere una nuova visione dell’'organizzazione del lavoro veolta a stimolare 'avtonomia,
la responsabilita e ta motivazione dei dipendenti in un’ottica di incremento deila produttivita e del
benessere organizzativo e di miglioramento dei servizi ai cittadini;

. agevolare {a conciliazione vita-lavoro;
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. favorire la mobilitd sostenibile tramite riduzione deglh spostamenti casa-lavoro-casa, anche
nell’ottica di una politica ambientale sensibile aila diminuzione del traffico urbano in termini di volumi
e percorrenza.

b} Lavoro da remoto:

. promuavere nuovi modelli di organizzazione del lavoro nelle attivita compatibili previamente
individuate, valorizzando [ efficacia ed efficienza del’azione amministrativa e favorendo al contempo
la conciliazione det tempi di vita e lavoro del personale.

In ogni caso Io svolgimento della prestazione di lavoro in modalita a distanza non dovra in alcun modo
pregiudicare o ridurre 1a fruizione dei servizi a favore degli utenti.

Si & provveduto, con riferimento alle varie qualifiche professionali, alla mappatura dei process
compatibili con lo svolgimento del lavoro a distanza, e all’attribuzione per ciascuno di essi del grado
di eseguibilita a distanza, secondo tre livelli (eseguibile in modalita “lavore a distanza”; parzialmente
eseguibile in modalitd “lavoro a distanza”; non eseguibile in modalita “lavoro a distanza”).

Faholla ¥ - muappatare dol processs compatibifl con levore o dissanza

QUALEFICA PROFESSIONALE

PROCESSO alPesepuibilita
ASSISTENTE | EDUCATORE op:ggg RE PERSONALE df:;i:ﬁ:? a
SOCIALE PROFESSIONALE SANITARIO AMMINISTRATIVO
Accoglienza al cittadino, :jﬁ . '?‘eg“ib"e con
sportello sociale e 2 : PROCESSO NON | PROCESSO NON | PROCESSO NON DI | riferimento alle
. . 521 : D COMPETENZA | O COMPETENZA COMPETENZA sole attivita non
segretariato sociale W : ; .
rontali
Erogazione contributi ; o eseguibile con
economici a persone ESEGUINLE -1 PROCESSONON | PROCESSO NON | PROCESSC NON DI | riferimento alle

disagiate (tutte le
categorie)

eventuali note
in merito

Dt COMPETENZA,

D1 COMPETENZA

COMPETENZA

sole attivitd non
frontali

:::z:;:;;:’i";: o Pz%c;;slo PROCESSO NON | PROCESSO NON DI
DI COMPETENZ
legali COMPETENZA A| COMPETENZA

Servizi territoriali per
minori e famiglie

Inserimento di minori e
minori @ madri in servizi
residenziali e affido

famigliare frontali
eseguibile con
Adozioni PROCESSC NON | PROCESSO NON | PROCESSO NON Di | riferimento alle

PROCESSO NON D
COMPETENZA

eseguibile con

riferimento alle

sole attivita non
frantali

PROCESS0 NON
D! COMPETENZA

PROCESSC NON DI
COMPETENZA

eseguibile con
riferimento alte
sole attivita non

DI COMPETENZA

Di COMPETENZA

COMPETENZA

sole attivita non
frontali
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eventuali note

difficolta

DI COMPETENZA

QUALIFICA PROFESSIONALE N
in merito
N. PROCESSO all'eseguibilita
ASSISTENTE | EDUCATORE OPEE?:'ITS RE PERSONALE “‘;'_‘:"""’ a
istanza
SOCIALE PROFESSIONALE SANITARIO AMMINISTRATIVO
s . - eseguibile con
, ::s't‘zt:::;l’;te”e"“ di PROCESSO NON | PROCESSO NON | PROCESSO NON DI | riferimento alle
.g. e eln e ek DI COMPETENZA | DI COMPETENZA COMPETENZA sale attivitd non
domiciliarita ai disabili '
frontali
g | Servii residenziali per ATIIVITA' | ATRIVETA® CATRVITA' | o ATTIVITA
disabili {arcebaleno)" SOSPESA | . . SOSPESA . |  SOSPESA. SOSPESA
Progetto mediazione al PROCESSO eseguibile con
9 lavoro ex legge 68 ed NON DI PROCESSO NON | PROCESSO NON Dt | riferimento alle
inserimento lavorativo di O COMPETENZA COMPETENZA sole attivita non
COMPETENZA .
persone svantaggiate frontali
Servizi diurni rivolti a
minori ed aduiti con .
10 disabilita e servizi rivolti PF:\’%(;“E?)SIO ;] PROCESS0O NON Di
a disabili sensoriali (3 COMPETENZA ‘1 COMPETENZA
CC.OD.SS.TTLEE. +
ALAMBICCO)
cer g - : aseguibile con
“ :;:'t‘:*::‘:"l';tem"t‘ o PROCESSO NON | PROCESSO NON DI | riferimento alle
anoata o DI COMPETENZA COMPETENZA | sole attivita non
domicifiarita agh anziani )
frontali
eseguibile con
12 Servizi per anzianiin FROCESSO NON | PROCESSONON | PROCESSO NON i | riferimento alle
situazione residenziale DI COMPETENZA | DI COMPETENZA COMPETENZA sole attivitd non
frontali
_ eseguibile con
13 Sostegno agli adulti in PROCESSO NON :( PROCESSO NON D1 | riferimento alle

COMPETENZA

sole attivita non
frantali
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QUALIFICA PROFESSIONALE eventuali note
in merite
N. PROCESSO all'eseguibifita
ASSISTENTE | EDUCATORE op:ggg RE PERSONALE d‘;'. ':"'°’° a
istanza
SOCIALE PROFESSIONALE SANITARIO AMMINISTRATIVO
Conl R e eseguibile con
14 | Gestione delle tutele ] PROCESSONON | PROCESSO NON | PROCESSO NON Bl | riferimento alle
: & DI COMPETENZA | DI COMPETENZA COMPETENZA sole attivita non
e o frontalt
Servizi di supporto
interno: Gestire la N
;5 |programmatione PT“%%EESIO PROCESSONON | PROCESSONON | oo oo
finanziaria e 1a funzione DI COMPETENZA | DI COMPETENZA |- =
: . - | COMPETENZA .
amministrativa-contabile
e fiscale
lServm di sup'porto PROCESSO i; f_\segu:bi!e con
16 interno: gestire le NON B PROCESSO NON | PROCESSO NON g 2 riferimento alle
r.lsorse .uma.ne e COMPETENZA Dt COMPETENZA | DI COMPETENZA sole attlvlta. non
'organizzazione. 2 frontali
Servizi di supporto . o
17 interno: Gestire acquisti P:(())CJE?JSHO PROCESSO NON | PRCGCESSO NON - ESEGUIBILE
di bE'fII, servizie COMPETENZA DI COMPETENZA | DI COMPETENZA | - - R
forniture
Servizi di supporto
18 interno: Gestire i sistemi pit%clﬁ)slo PROCESSO NON | PROCESSO NON §. ESEGUIBILE -
|nf0rmatwi_e la COMPETENZA DI COMPETENZA | G COMPETENZA, SRR
comunicazione L
Servizi di supporto PROCESSO 2 | eseguibile con
19 internc: gestire la NON DI PROCESSO NON | PROCESS0C NON | riferimento alle
segreteria, il protocolle, DI COMPETENZA | DI COMPETENZA o3 x soie attivita non
ricevimento pubblico frontali
eseguibile con
20 | Inisiative progettuali PROCESSC NON | M riferimento alle
niziative progetiat DI COMPETENZA sole attivita non
frontati
5y | Partecipazione a PROCESSO NON | PROCESSG NON | PROCESSO NON DI
commissioni di vigilanza DI COMPETENZA | D} COMPETENZA COMPETENZA

Si individua il contingente massimo di lavoratori da autorizzare allo svoigimento del lavore in modalita
a distanza nella misura del 15% dei dipendenti assegnati ailo svolgimento di processi eseguibili in
modalita lavoro a distanza secondo guanto indicato nella sopra citata tabelia.

Con apposito avviso si provvedera a interpellare | dipendenti con profilo compatibile al lavoro a
distanza al fine di raccogliere le manifestazioni di interesse ali’accesso al lavoro a distanza. i numero
compiessivo def dipendenti assegnati ai processi eseguibili in modalita “lavoro a distanza” alla data di
pubblicazione dell’avviso costituira la platea di coloro che potranno potenzialmente accedere al
lavoro a distanza per 'anno 2023,
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In ossequio a quanto disposto dall'art. 18, comma 3-bis, della legge 22 maggio 2017, n. 81 (modificato
dall'art. 4, comma 1, lettera b, del d. Igs. 30 giugno 2022, n. 105), verra riconosciuta priorita alle
richieste di esecuzione del rapporto di lavoro in medalita agile formulate:

- dalle lavoratrici e dai lavoratori con figli fino a dodici anni di eta o senza alcun limite di
eta nel caso di figli in condizioni di disabilita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5
febbraio 1992, n. 104;

- dai lavoratoeri con disabilita in situazione di gravita accertata ai sensi dell'articolo 4,
comma 1, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 o che siano caregivers ai sensi dell'articolo 1,
comma 255, della legge 27 dicembre 2017, n. 205.

Nell’avviso potranno essere individuati ulteriori criteri di priorita nell’accesso at lavoro a distanza, al
fine della formazione della graduatoria tra le domande pervenute.

In base alle manifestazioni di interesse ricevute e tenuto del contingente massimo sopra indicato
verra conseguentemente predisposta a cura del Direttore Generale, in base ai criteri esposti al punto
precedente, la graduatoria definitiva con validita di un anno, e si procedera aila stipula degli accordi
individuali con i lavoratori ammessi al lavoro a distanza. '

Per un’analisi pit approfondita si rimanda all’allegato

- Piano organizzativo del lavoro agile 2023-2025 approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 20 del 19/04/2023 {allegate D)

3.2 Piano triennale dei fabbisogni di personale
3.2.1 Obiettivi per il miglioramento della salute professionale — reclutamento del personale

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale & lo strumento attraverso cui I'Amministrazione assicura
le esigenze di funzionalita e di ottimizzazione delle risorse umane necessarie per il funzionamento
dell'Ente, cosi come di seguito riportato.

Tabelty ¥ - piae tricanale doi fubbisogni di persenale

Area dei
Area degli Area degli Area degli Funzignari ed DIRIG TOTALI
Operatori Ex Operatori istruttori Ex C Elevata ENT!
A Esperti Ex B Qualificazione UNITA
P
ExD
E.T. P.T. F.T. P.T. F.T. P.T. F.T. P.T. * F.T. P.T.
Dipendenti in servizio al 18 15 14 a7
0 0 21 360 36 2 85
01/01/2023 (15) 14) 12) (42)
Assunzioni 2023 o] i 0 0 1 0 4 0 0 5 1
-1 -1
Cessazioni 2023 0 o -4 4] ¢] -1 0 0 -5
-1 {-1)
. 1 2 -1
Modifiche ?023 {solo o o 4 2 o 0 o N
trasformazioni) (1 -2 {-1)
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Dipendenti in servizio al 18 13 14 46

31/12/2023 (15} (12 (12} (39}
Dipendenti in servizio al 18 13 1 46

4] i ié 33 g 2 50
01/01/2024 {15) (12) {12) (39)
Assunzioni 2024 0 0 b} 1} Q 1] a i} 1} 0 0
Cessazioni 2024 0 o 0 0 u} 0 0 i} i} 0 0
Muodifiche 2024 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0
Dipendenti in servizio al 18 13 14 46

1] 1 16 33 39 2 90
31/12/2024 {15} {12} (12} (39)
Dipendenti in servizio al 18 13 14 46

8] 1 16 23 39 2 an
01/01/2025 (15) {12) {12) {39}
Assunzioni 2025 o 0 g 0 o & 0 0 i} o ¢
Cessazioni 2025 1] 0 ¢] 0 o 4] 0 o 0 o 0
Moedifiche 2025 0 0 o} ¢ ¢ 0 o ] 0 o 0
Dipendenti in servizio al

18 13 14 46
31{12}’2025 i) 1 16 EE] 39 2 a0
(15} (13) {12) {39)

[ numeri tra parentesi indicano le unita di personale con contrato di lavoro part time derivante dg trasformazione su richiesto di
contratto full time originario.

Un dirigente di ruolo in servizio & era in aspettativa o sensi art. 110 comma 5 D.L.vo 267/2000 fino al 30.06.2023 per servizio presso
fa Regione Piemonte

Per il dettaglio rispetto alla normativa in materia di dotazione organica, spesa di personale e piano
dei fabbisogni, si rimanda all’Allegato:

- Piano Triennale del Fabbisogno di Personale approvato con deliberazione di Consiglio di
Amministrazione n. 21 del 18/04/2023 (allegato E)

In data 17/04/2023 giusto verbale n. 6 bis la pianificazione del fabbisogno di personale ha ottenuto
it parere dal Revisore dei conti ai sensi dell'art. 19, comma 8 della L. n. 448/2001, in ordine al rispetto
della normativa in materia di dotazione organica, spesa del personale e pianc dei fabbisogni.

3.2.2 Obiettivi per il miglioramento della salute professionale - formazione del personale

Il Piano Triennale della Formazione 2023-2025 ¢ statc approvato con Deliberazione dei Consiglio di
Amministrazione n. 13 del 7/03/2023.

Nell'ambito della gestione del personale, il Consorzio Monviso Solidale si propone di programmare
Pattivita formativa, al fine di garantire I'accrescimento e F'aggiornamento professionale e disporre
delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi alle
persone.

La formazione, e quindi I'investimento sulle conoscenze, sulie capacita e sulle competenze delle
risorse umane, & contemporaneamente un mezzo per garantire I'arricchimento professionale de
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dipendenti, per stimolarne la motivazione ed uno strumento strategico volto al miglioramento
continuo dei processi interni e conseguentemente dei servizi erogati alle persone,

Si tratta quindi di un’attivita complessa, che assolve ad una duplice funzione: fa valorizzazione del
personale e, conseguentemente, it miglioramento della gualita dei processi e dei risultati.

It Consorzio intende pertanto compiere un investimento considerevole e costante sulla formazione,
garantendo al dipendenti percorsi formativi coerenti con le loro esigenze professionali ed attivando
percorsi di coinvolgimento attivo degli stessi nei processi di ptanificazione, gestione e valutazione
della formazione stessa, al fine di migiiorare le proprie competenze professionali, anche attraverso
I'individuazione di precisi compiti e responsabilita.

#l Piano triennale della formazione costituisce il documento formale, autorizzativo e programmatico,
che individua gli obiettivi e definisce le iniziative formative utili al loro conseguimento.

| principi ispiratori della formazione, all’interno del Consorzio Monviso Solidale, risultano i seguenti:

- valorizzazione del personale: la formazione intesa come strumento di sviluppo delie
competenze dei dipendenti si pone guale fine ultimo la completa valorizzazione dei medesimi;

- continuita: la formazione deve obbligatoriamente assicurare il continuo adeguamento delle
competenze professionali dei dipendenti;

- uguaglianza e pari opportunita: la formazione viene offerta e progettata a tutti i dipendentiin
relazione alle effettive esigenze formative e professionali rilevate, senza riguarde alle
differenze di genere o provenienza;

- condivisione: la programmazione della formazione viene realizzata a seguito della rilevazione
dei fabbisogni formativi;

- adeguatezza: i corsi di formazione sono progettati sulia base delle esigenze formative legate
alle professionalita dei dipendenti ed agli obiettivi del Consorzio, assicurando un corretto
egquilibrio tra la formazione specialistica e quella trasversale;

- efficacia: sono previsti | monitoraggi in termini di risuftati raggiunti anche mediante la
somministrazione di questionari di gradimento;

- efficienza: si procede alla valutazione e alla ponderazione tra la qualita della formazione
offerta e il relativo costo;

- flessibilita: il piano & un documento aperto che viene costantemente aggiornato in itinere ed
integrato al mutare delle esigenze e degli obiettivi propri del Consorzio.

Ne! rispetto dei contenuti defla normativa vigente, il Piano triennale della Formazione ha il compito
di soddisfare il fabbisogno formativo del personale, ai fine di:

- migliorare {a qualita dei servizi da erogare alle persone;
- valorizzare {e professionalita presenti nelt’Ente;
- favorire le innovazioni di carattere normativo e/o tecnologico;

- assolvere agli obblighi di legge con particolare riferimento alla formazione quale misura di

prevenzione della corruzione per le aree a piu alto indice di rischio.
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Per una pil approfondita analisi e per il dettaglio sull’attivita formativa pianificata per if triennio, si
rimanda &lt’ allegato:

- Piano Triennale della Formazione 2023-2025 approvato con Deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 13 del 7/03/2023 (allegato F)
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4. Monitoraggio

Il monitoraggio integrato del livello di atfuazione de! PIAC rappresenta un elemento fondamentale
per il controllo di gestione nell'amministrazione. Secondo l'articolo 6 del D.lgs. n. 150/2009, gli organi
diindirizzo politico-amministrativo, con il supporto dei dirigenti, sono tenuti a verificare I'andamento
delle performance rispetto agli obiettivi e, ove necessario, a proporre interventi correttivi.

(I monitoraggio integrato del PIAQD del Consorzio sara effettuato secondo la seguente metodologia.

La sezione in esame indica gli strumenti di monitoraggio adottati sulle materie oggetto di rilevazione
nelle precedenti seziont del presente Piano.

. Settosezione . |

*Valore Pubblico” —sezioni "Risultati .

attesi” e “Obiettivi di wvalore
pubblico”
*Performance” -

"Rischi corruttivi e trasparenza” -

Tabeifa 1 - plano JdF moniteraggio

| Medalit di monitoraggio: -

-controlio intra sezione da parte del Nucleo
di Valutazione sulla relazione sugli obiettivi
individuali assegnati alla Dirigenza & una
relazione sughi abiettivi di valore pubblico. In
caso di valutazione positiva dell'O.1LV. il
Consighio di Amministrazione conclude i
processo con una propria deliberazione di
presa d'atto.

approvazione Piang Esecutivo di Gestione
da parte del Consiglio di Amministrazione;

effettuazione di colloqui individuali da parte
della Dirigenza con #l personale assegnatario
depli obiettivi per vatutare o stato di
attuazione degli stessi e Veventuale
difficolta di raggiungimento;

rendiconto del PTPCT e relazione annuale
dell’RPCT come documente da cui partire
per analizzare le criticita presenti e
orientare gli interventi per il triennio
SUCCESSIVD,

attestazione dell'D.LV. sui contenuti deila
trasparenza e successivo controllo circa
I'attuazione delle misure eventualmente
richieste;

_ responsabili

- Consiglio di Amministrazione
- Dirigenza

- Responsabile per |z Prevenzione
della Corruzione e |3 Trasparenza

- Nucleo di Valutazione monocratico
- Organg di Revisione Unico dei Conti

- Posizioni Organizzative. {per gli
adernpimenti di Trasparenza di loro
competenza)

- ANAC
- Consiglio di Amministrazione
- Dingenza

- Responsabile per la Prevenzione
della Corruzione e la Trasparenza

- Nucleo di Valutazione menocratico
- Organo di Revisione Unico dei Conti

- Posizioni Organizzative. {per gli
adempimenti di Trasparenza di loro
compeienzal

- BMAC
- Consiglio di Amministrazione
- Dirigenza

- Responsabile per 1a Prevenzione
della Corruzione ¢ |z Trasparenza

- Nucleo di Valutazione monocratico
- Organo di Revisione Unico dei Conti

- Posizioni Organizzative. {per gli
adempimenti di Trasparenza di loro
cempetenzal

- ANAC
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Sottosezione _ Modalita di rmonitoraggio

“Piano Triennale dei Fabbisogni di
personale”

“Organizzazione dei lavoro agile” -

parere dellOrgano di Revisione Unico
dell'Ente oi sensi defi'art. 19 ¢ 8 delia Legpe
448/2001;

monitoraggio della coerenza dei contenuti
della sottosezicne con gl obiettivi di
performance da parte del Nucleo di
Valutazigne monocratico.

relazione annuale di monitoraggio

dell’ Grganismao Paritetico per 'innovazione
{OPI} {Art. 22 regolamento per o
svolgimento del lavoro a distanza)

- responsabil

- Consigho di Amministrazione
- Dirigenza

- Responsabile per |a Prevenzione
della Corruzione e la Trasparenza

- Mucleo di Valutazione monocratico
- Organo di Revisione Unico dei Conti

- Posizioni Crganizzative, [per gli
adempimenti di Trasparenza di loro
competenzal

- ANAC
-  Dirigenza

= Componenti OF| (Art. 6 CCNL
2019-2021)
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Elenco allegati

Organigramma dell’Ente, come definito con Deliberazione del! Consiglio di Amministrazione n.42 del
03/11/2022 {allegato A}

Piano delle Performance (allegato B)

Allegato 2 del Pianc Triennale 2023-2025 di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza
approvate con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 18 del 19 aprile 2023 {allegato C)

Piano organizzativo del lavoro agile 2023-2025 approvate con deliberazicne del Consiglio di
Amministrazione n. 20 del 19/04/2023 {allegato D)

Piano Triennale del Fabbisogno di Personale approvato con deliberazione di Consiglio di
Amministrazione n. 21 del 19/04/2023 (allegato E)

Pianc Triennale dells Formazione 2023-2025 approvato con Deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 13 del 7/03/2023 {allegato F)
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ANNO 2023
STRUTTURA - DATI ECONOMICC PATRIMONIALI
—Gestione delle Entrate
ol 2020 il 2021 i 2022 ! 2023
Acoertate Incassatg Accertato | Incassata | Accertato Incassafo Accertato Tncassatto
Avanzo appit:ato 1.940,025,?6 ' 3‘035.755,2u I 1.912.637,29 2.718.694,94
1- Tnbutane 0,00 0,00 0,00, 0, uo o,ooi 0,00 0,40 D,ool
2 - Trasferimentt correnti 16.753.52148  12.666.467,10 16.321.715, ?4 12.072.862,03° 17.694.227, us 13.533.500,42 10.697.581,04 3.524‘?62,26]
3 - Extratributarie 439,309,??: 473.146,36 -163.349,60: 42994561 370.718, 13 364,093,54 213.885,22 $0.545,57]
4 - Entrate in Conto C.apitaJe 84,650,00 82,650,061 10?.933,33: 107.583,33 141.886, 3} £41.866,31 EIRTER 12,000,801
. e e . e e R - - mm e ad . e e me wa ]
7- Antldpamm da istituto tesoriere 476,606, % 476.606,36 0.00; o,uo: 0,00 0,00 £00.060,06 0,00
9 - Servizi conto terzi 1.637352,99 1.635.962,99 1.657.443,45° 1.657.441,45 1.468.863,07 1.467,832,07 1.652.000,00 547, 389,8i
T T T
Tolale entrate 36.441.140,60; 1533485281 xs.sso.uz,ni 14,268.332,45 | 19.875.714,62; 15.507.317,44] 1).074.600,12] 4.172.697,64
Gestione deke Spese
2020
1- Spesa corrente 16.106.52570°  13.672.540,10 17.837.735, 36 15.049.562,5? 17.676.537,80 14.949,267,90 17,298 «mz,ss 3.840.520,20]
2 - Spese c.fcaprt.ale 101.663.46 23,772,03 126,173, 17 94.868,73 52,113,50 [ uss,no 0,00
5 - Chiusura anticpazion! icete da Istituto 476.606,36 476.606,36 0,00 0,60 0,00 0,00 500,000,00 00}
Jespriere I S A R .
7 - Servizi conto terzi 1.637.052,99 1.606.625,60 1,657.483,45 1.621.445,55 1.468.883,07 1.435.450,61 1.532.000,00 541 593, 15!
e e e+ e e e e — — S S S SR - i
Totale spesa 18.321. m.n 15.779.544,00  19.621.355,98; 16.?50.an7| 19.240.209,60, 16.435.532,01 19.435.53?,33; mz.us,u
1
Guastione resldui
2020 .
- fedduiatti | - Hscosione residul sttt riscosslone
i L ““” R 050 0,00,
2 3 ) 6.092,779.13 5 136,677,08 L _437T4305,81) 284174392
3 _fExt:atnbul.ar_-e o 44,358 3i } 44.292,36 6, 619,54 6.619,54
4 Contributi conto capitate 9,00 el bty 000
7 . lAccensioni di prestiti . 000 080
3 ‘Servizi contu terzl _?.?02,33. 1.702,33 2,00 2 185100 1,051,00
Totale residui sy entrate 5.156.5637,82. 519087177  4.282.250,67. 5.005 192,22 AS5L262,57. 433767935  4.351.980,35  2.849.414,46
T 2020 2001 2022 : 201
Wo i SPESE _— - i [ . e n e b e e e Rt
! . rwdui pasm residul passivi | pagamenti _ Fesidui passivi i 1 rgslgui  paasivi | _ pegementt
1 Ispese comenti ~ 348570116 LTRBUEDO | 24793877 RIS 2T 288346285] 25403279
2 I5 W 45 959 ?s o WS 47.082,00 39.321,040 46.861,34 42.755,23
- '“‘b"’” di 9’&‘"" e R RN ame L LA oo0r L. 0000 080
7 iSenvizi conto terzi . 18582978 18942978 35.997,86 30.427,30 35.997,86° 35,997 86[ 33,432,946 33.432,35/
Totale residui su spese 372179105 351022352 207514541  2.884.306,68 3.014.795,63,  1.847.247,08 2.963.756,65  2,600.420,38
Indici per analisi finanziaria
2020 2021 ! 2022 -
Trasferiment] dallo State € . . e N
{Entrata Tit, 2, categ, 1) I e . e I _
Interessi paesid e . _ . e )
€ 115,12 € 27,11 . € - | -
{Spesa Tt 1, Interv. 6} o R U ol
Spesa del personale’
547020 € 5.182.667,60 € 4.96 586,75 5.020,866,74
(Spesa Tt 1, Intery. 01) s _ isnees € Bt Dot
CQuots capitale mutui
€ - € 3 - e -
{Spesa Tit. 3, cat. 1) . . - e ]
Anticipaziont d| cassa € 476.606,36 € - € -




—— e
STRUTTURA - DAT] ECONOMICO PATRIMONIALY

Grado 41 autonemla finanzlaria
: Descrizion

e 2630 P 1 02 05
[ 1. Autonomia finanziaria i
Enirate tributarie+ extratributarie 2,84% 2,76% | 2,03% 1,96%
Entrate correnti e - e
) 2. Awtonomia impositiva - -1
Entrate trbutade 0,00% 0,00% ’| 0,00% 0,00%
Enu-ate cmnﬁ [ - - EE— e e - R D - — [ —
3.Dipandenza erariale o |
Trasferimenti correnti statali 0,00% 0,00% ! 0,00% 0,00%
Entrate correnti i
rado di rigidits del Bilancio T . -
Indicatort 200 w1 ; 2022 7823
"1 Rigidit strutturale ' :
Spesa personale+rimbarso mutui(cap-+nt} 30,25% 30,88% ! 27,16% 45,01%
Em& correnﬁ - —— — P — et o o f 1 T et n = M e _! —— e — e ——— s —————— ——
7 "2. Tigidita per costo personale B t
Spesa complessiva personale 30,25% 30,88% i 27,16% 46,01%
Entrate correnti _ - o e b ]
3. Righdith per indebitamento ) i
Rim i 0,00% 0,00% ; 0,00% 0,00%
Entrate correnti |
Trasfeﬂmenln pro-capite — —
- Inticatort i 2020 202 l 2022 - 2023
1 Trasferimenti Ilogionali pro-capite
ri NE € 43,45 € 45,68 € 50,27 € 47,96
Numeio abitanti
2. Trasferimenti ASL pro-capite
Trasferimenti ASL € 18,07 € 18,29 € 19,27 € 20,04
Numero abitants R . o
3. Trasferimenti comunale pro-capite .
Trasferimenti correnti comunal € 24,13 € 25,88 € 27,89 € 30,22
...... Nurero abitantt — — S S N
4, Trasferimentd pmvindali pro-capite :
Trasferimenti correnti Provincia €167 €1,68 1 €136 €1,79
Numero abRanti |
Capacita gestionale -
“Endicaton F 2021 I 2022 o 083 -
1, Incidenza residul attivi -
Residui attivi 31,67% 23,08% I 21,89% 33,52%
_________ _Totate accertamenti e U
2. Indd residui passi :
Residul passivi 20,31% 14,63% | 15,67% 15,25%
Totale impegni — S . . [, S U
3.vsociﬁdirimssiongenmtepmpﬁe - oo T | - i ’
i1+ 96,70% 92,79% 98,21% 42,33%
Accertament titoli 1 + 3 _ e _ e o
. Vslooitsa d) pagament] spese corrent - :
Pagamenti tivolo 1 84,89% 84,37% 84,57% 22,20%
Impegni titolo 1




ANNO 2023

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Totale Personale in servizio

{Descrizione 2020 | 2021

Dirigenti N 200 . %00 ..
Pesizioni Organizzative ) 500

Dipendenti 163,00

ta media del personale
Descrizione = 0 020 L %2 4 BB
Dirigenti __ AT | ss 1T e T s @
Posizioni Organizzative 52 33 1 52 53
Dipendenti e 88 SV NS0 ooy 5t
Totale Eth Media 53,67 | 54,56 51,33 ‘r 50,33
Indici di assenza
Descrizione i 020 Lo e 1. 2022 '% 2023
Malattia + F + Altro{operazione t trasparenza) C 23,40% : ©22,00% ' 19,91% 1 19,00%
|Malattia + Altro 15,72% 12,49% 10,55% . 10,00%
Indici per Ia spesa del Personale
Descrizione . 2 [ et T _am | 2023
Spesa complessiva per il personale ' €5.215471,20 €35,182.667,60 | €4.961586,75 €5.020.866,74 |
Spesa per la formazione (stanziato) €280.174,50 _€237.31962 - E389407.65 € 409.990,00
Spesa per la formazione (wnpegnato) € 253.292,94 € 163,971,63 ; € 102.888,24 € 131,644,46
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione J2 12021 B S ... S
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 32,38% 29,05% 28,07% 29,02%
. _Spese Correnti | 5 —
2. Costo medio del personale -
Spesa complessiva personale € 31.996,76 € 30.486,28 € 30.817,31 € 31.980,04
Numero dipendenti e e
3, Costo personale pro-capite T
Spesa complessiva personale € 30,95 € 30,93 € 29,63 € 29,99
Popolazione e -
4. Rapporto dipendenti su popolazione ! T
Popolazione 1034 986 1040 ‘ 1066
_ Numero dipendenti o
5. Rapporto dirigenti su dipendenti T T
Numero dipendenti 78,00 81,50 76,50 150,00
_ Numero dirigenti o e
6. Rapporto P.O. su dipendenti. ' ' S
Numero dipendenti 31,20 32,60 25,50 25,00
Numero Posiziont Orgenizzative .
7. Capacita di spesa su formazione o |
Spesa per formazione impegnata 90,41% ; 69,05% 26,42% { 32,11%
~ Spesa per formazione prevista - e
8, Spesa media formazione :
Spesa per formazione € 1.553,94 € 964,54 € 639,06 € 838,50
. Numero dipendenti .
9. Costo formazione su spesa personaje i ]
Spesa per formazione 4,86% 3,16% 2,07% 2,62%
Spesa complessiva personale




ANNO 2023
Uhbletivo A1 pricesso
Misurazione delia rmance
Area/Settore/Centre di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio ACCOGLIENZA
RPP
Processo 1
Accoglienza a! cittad!no, sportello soclale, segmtarluto soclale
“Finalith del Processo

Configurare una porta di accesso al servizi del consorzio, ai fini di accogliere ed informare i cittadini sui loro diritti, decodificare i loro bisegni e
restituire interventi non complessi in stretta connessione con la rete del servizi, facilitando la fruizione degli stessi.

Configurare una porta unitaria di accesso ai servizi e agli intervent di carattere sociale, socio assistenzizle e soclo sanitario ai fni di accogliere ed
informare i cittadini sui loro diritti, decodificare i joro bisogni e restituire interventi non complessi in stretta connessione con la rete dei servizi
facititando |a fruizione degli stessi. Costituire un'osservatorio della domanda e dell'offerta dei servizi con funzione di monitoraggio del'andamento
ai fini di migliorare la programmazione dei servizi offerti

Stekeholders
Cittadinl/ Soggetti della rete
. Tndic _ _
2020 2021 : 2022 ““‘:r:e""“’ .:I::;? . u-g;am “‘?TQ'H‘;:’”":;’WE M:;rm{m
"’°P°'“‘°“= U ._153-319...._J___167 541 Lo t6rasz | 167831 | o 167432 | -100,00% -100,00%
n. operaton coinvolt 148 | 11,23 1,25 | 1098 | . 10,21 i ~100,00% -166,00%
. Interventi accoglienza effettuati - _Mess L ue1g ) md1e 1160733 |
. interventi accoglienzs richiesti 11485 11918 11419 11667,33 |-
e T T <
n.sedidiaccoghenzs 4 | 1a00
. ora mgienzasatrmanai assistents sockle T2 93, 33 B
- TR Temps . R T
ternpo rnecin i sposta ol citading per nformazione (min) e L w 10 000 |
hempo medio dl fsposta 3l ctadin pe arisnamenko (min) S 1 % 3 35,00
_ lndusmmm . ' o o \
Costo del processo € 438.462,39 | € 455.645,77 | € 439.646,13 | € 444.584,76] € 504.179,00 | 00,00% | -100,00%
T e -
__Personale coinvolto nel Processo ] - o _

' T | % termpo dedicato of . P
q,h.ﬂﬂ@ﬂmmeﬂome Categoriap _ Processe | - Tipo . e A Sosto e Nominativo R
GIRAUDO ENRICO DG ASS. ATEMPQ DETERMINATO | _  __ 30,00% o . QUARANTA FRANCESCA |
GHIGO LUISA _ _b50 0% . ASS. A TEMPO DETERMINATQ 22,50% .CRIMI GIUSEPPE
CASTEWINOFABRIZIO | DS | 0% ASS.ATEMPO DETERMINATO | 30,00% . GNANGLADA
SUPERTINO CLAUDIA D50 [... 1% . AS5. ATEMPG DETERMINATG | 28,75% PIGNATAFLAVIA
[GARELLT IRENE L DSC 1 250% . ASS. ATEMPO DETERMINATO ¢ 21,25% DIPINTOGIULIA
|rOSSIMARTLUCT D50 | . .30% - .

[CARPANI CRISTINA | B5G | _30% e i

MELCHIO PAOLA 1.Bs0 5% . . I

[DOTTA LAURA e DAO L 30%

TOMATISBARBARA | D50 | 30% R - -

LERDABRUNA ] DO | 20% - 1,33% -

MANASSERO ELSA 1. 040 L 30% e B - e

BASANO MARINA | D40 30%

PECCINI VEVIANA | D30 30% i o e e
b0 .. 20% _ - _—

]. D30 30% - } J

278 30%
b3o 30% ]

RACCA SIMONA D30, ..30% I B .

SORDELLA ELENA b3o 3% L L oL

BRUNG LAURA .p30 0% B} -

MARINO CHRISTIAN | D2 538% | B} .

CONTEPAMELA = 1 D2 C30% _ _ _ _ - _ o

ALFIERT ILARIA .} .p2 W% e _ - e - ——

BONGIOVANNI BARBARA | D2 . T I

RAMEROILARIA | D2 s .. B} -




pertana ELisapeTTa b2 |

.bz2. §
S S § N s ] .
SR ]
campanavanessal | o )
FERRUA SIMONE . Lo 3wl
JFORNERD GIORGEA ] D1 | 30Y -
GALFRE' ELISA 4By _30% i e N o .
CASTAGNQ CRISTI -
FILIPP] SILVANA .
BRIZIO BLUMA .24,25%
RISSO MARTINA 30::&
£,88%
Meriia frenno Performance
INDICATORI DI FERFORMANCE ko ton® | peturmance atase | PTOTmARS Scont
indlcator & Efficacia
% soddisfazions dele richieste —
(interventi di accoglienza effettuatifinterventi di accoglienza richiesti) 100.06% 160,00% #olv/o: #DRviE v
n. medio di passagyi sportello ora -
(n. inbervents di accoalenza tichistifore o aperure deflo Sporelo) . ... ... 116,97 500 #onvial sonor 3 #DIV/O
l."n o ner r:di andenti del servizio) 1056.49 126,35 #oIv/o! #BIV/O! #DIV/01
N o di Efficacia temporale
A% ! 10,00 16,00 0,00 10,00 oK
trempo medic di risposta al dttading per aorientamento (min) 35,00 35,00 0,00 35,00 oK
Indicatort di Efficenza Economtics

Costo unitario del servizio ) )
{costa del processofintervent] di accoglienza effettuati} €33.30 € 43,84 #DIV/D! #DIvj0! #.DN{IOI
(cc": e :‘r:cgso Popoiazions) €285 €30 #OIV/O) #BIvIG #oWjO)

Todicator] di Qualla

~Anakisi del AsaRAtH

commento sipletico sui risufitati




‘ ANND L 2023

Oblettivo di processo
Misurazione detia performance

Area/Settore/Centro di Responsabilith AREA TERRITORIALE

Servizio ASSISTENTA ECONOMICA
RPP
Processo 2
Erogazione contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)
Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economice agli aventi titelo secondo le modalita previste dai regolamento consortile

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
ndld
| i Regginte | 2aSmnD
020 | 2021 2022 media rennio prec 1 neKenna {Triennic "em
I Indici di Quantith R N - T
Popofazione ). 188,819 167.541 167432 | 167.931 1  167A3% | A% | -180.00%
M. utenti serviz socio-assistenziali 15594 16391 16686 1622367 100,005 | ~100,00%
e T T e A e e s
N. domande accoRe di s0stegno economico T hese T Tes2 | 1628 | a7saer | | T000% | -100,00%
N. domande presentate di sostegno economico U ase | umes 1655 | 184367 "'-153,n3m—' -100,00%
o IndicidiTempo. . . 1 - L o .
Ternpo medln ziche contributo (gat 15 | 15 : 15 1 15 00 -100,00% | -100,00%
T . IndidEeomefwe - | o~ o T R
€ 464.130,58 € 460.036,39 | € 485.726,55 | E4?6.63i,1? _ _ 100,00% | -400,000% |
€|mporto contribut erogau per sostegno economico | €297,214,83 | €301.017,01 | € 291,159,06 €296.46363 czss uoo,ne ] a0 | oo
" Tnoic di Gualits. - | S e
[ [ } 1 — |
Pmona!e mlnmm nel Processo B o Collaborator] colnvolti nelProcesse =000 |
) _ %':empodedicato '
| _ . Cognomeanome - lCateqoria | - alprocesso-- -} - o - Tge . . - R __Nomingtive -
GIRAUDO ENRICO ... pb&e { s00% 1  ASS ATEMPODETERMINAYO ¢ . 10 QUARANTA HEANCESCA o
GIRAUDDORNELLA [ 080 | 10% ) ASS ATEMPODETERMINATO  { = _ . . CRIM]I GUUSEPPE .
GHIGO LUISA ... pso ] 10% | = ASS ATEMPODETERMIiNATC | 10,0t¢ LLBNANGIADA
CASTELLINO FABRIZIO .. ] Dso ;. 20% | _ASS, ATEMPO DETERMINATO . PIGNAT"" FLAV]A .
MELCHIO PAOLA e oo [ W . AS5, A TEMPO DETERMINATO DI PINTO GIULIA
|ROSET MARSLUCT 4.opso [ MWW b _ I | ..
.bso | %} . B} _ _
D40 A% 1L - B}
LERDABRUNA | D40 4 10% | — o __ .
EM@ R SO . N SV L' S T SO S B} _
TOMATISBARBARA. | D50 | 10% 1 — - N _ B}
BASANOMARINA | D40 | = 10% ] - N
PECCINI VIVANA B O .= B 0% o o -
BERTOLAGEMMA | D30 | = 0% | I B} - _ 3
MARGIOTTARITA | D20 [ 10% - B}
|BonETTO DENISIO D40 10%
cloroanasagve | D30 0% ) ] o
rRaccasmoNA f opso | ooaew  f o ) e e
SORDELAELENA | D30 | 10% _
BRUNOLAURA | D30 | )
CONTE PAMELA D2
AFIERL AR | D2 o i ] R
BONGIOVANNI BARBARA | D2 | ] ) ) .
[Raverorams | o2 | - I - N L
BERTAINAELISABETTA | D2 i - .
larriara | w2 I ) L ]
MRINOCHRISTIAN.. AU U~ | ] e _ _ - _
BUSANO ELEN& | D1 | - o _
BOE MARTINA L] bt _ B} B _ S e
cavpanavanesss | D1 ! .




FERRUASIMORE | PI B L1 T IO —

IFORNERO GIORGIA | L W% B} - -

RISSO MARTINA i ]

FILIPPI SILVANA C1417%

[ERIZIO BLUMA

INDICATORT DI PERFORMANCE e, |perfomunce attesa| Perermonce Scost
) !nﬂ-iumﬁ dmcnda

% soddisfarione dele richleste i contribuie economico ’ -

{d de acrolte contributo/ domande contribyto presentate ammissibil) ) 95.12% 28,21% #DIV/D! #DIv #DIV/OL

u!é ;‘Hmbut::;x&:rogaga;: :..“utenti asies:::z;r:ti:?mmim) € A0L35 ) € 37008 #DIV/0i #hrvo #DN[O_!_

% Incidenza assistenza economica su serviei socio assistenzlali j -

(. Utenti assistenza economica/ n, utenti servizio soclo assistenziale) 4,55% 4,19% #OIV/O! solvjor | #DIV/OL

|Media utenti asslstenia economics su popoiaﬁaé ; o ——

{utenti assistenza economica/ popolazione) 0,44% 042% #DIV/D) #DIV/0! #DIV/O! |

Indicatori di Etficacia temporaie
Tempo medio erogazione contribuo (gg) 15,00 15,60 0,00 15,00 KROOK
Inclcaton di Efficienza Econonmica

[S55te GnPEarto gestone contrbut € 645,26 € 61750  #o1v/or 270! #DIV/O!

€284 €283 #DIV/O! #DIV/E #D1V/0!
In;ﬂcaturl Eﬁ!ﬁﬁ

Anslsi del risultato

commento sintelico suf risuftat’




Consorzio Monviso Solidale

I ANNO 2023 |

Uhictiive di processo
Misurazione delia performance

AREA CENTRI DIURNI SOCTO EDUCATIVI E

Area/SettorefCentro di Responsabilita STRUTTURE RESIDENZIALY PER DISABILT
Servizio COMMISSIONE MEDICO LEGALE
{RFF
Processo 3
Partecipazionl a Commissioni medico legali
Finalita del Processo

Garantire la valutazione sociale nelie Commissioni medico legali per 'accertamento dello stato di handicap ai sensi della legge 104/92 e
per la definizione delle effettive capacita lavorative ai sensi della legge 68/9%

Stakeholders
Persone disagiate f Enti
Indid
T — S 1 Raggiunto
i A . H Raggiunte
2020 ! o | wm ] 35 Asey | Pow | etane | e
| I S S JTnenmoprec;’ nellanne
R Tneic i Quantith RN R R —
JPapolazicne ... 168819 | 167.541 167432 | 167.931 T_A00,00% . -100,00%
. valutazioni Cormtate Tecnico ' 120 215 | 21| 192,00 -100,00% -100,00%
. valutazion ex legge 68 effettuate ‘ a6 | 135§ 125 11533 -400,00%  -100,00%
n. domande di valytzzione ex legge 68 94! 150 ; 115! 119,67 +100,00% ~100,00%
—ndid ditempe - - A —
Costo del _ _ L €5.607,01 | €5.726,50 | €5.209,93 | €5.51448] €5.209.89 o ano0me | -100,00%
Personaie COIMVOI nel Processo Collaboratori colnvoltl nel Processo —
: ' | % tempo dedicsto ot - —
CGIRADOENRICO | DG ] 500% R -
MONDINO SIMONA C3 20%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precegerye | Peromance atesa | 100 LTS Scost
“Indicatori di Efficacia
%% soddisfazione delle richieste di valutazione &x fegye 104
(n. valutazion effetuate ex legge 104/ n, richieste di vahaazione ex legge 104) #DIV/0 OO #DIV/o! #DIV/0!
% soddisfazione delle richieste di valutazione ex legge 68
{n. valutazioni effetuate ex leage 68/ n, richieste di vaktazione ex legge 68} 56,38% 110,00% ¥DIVjar § 4LV
n. valutazion] del comitato tecnico : :
{11, valutazion! comitato tecnico) ) - 18200,00% 160,00 _ - 1 160,008
% incldenza valutazioni 104 ¢ 68 su popolazione 0.07% 500 — J—
[n, yaiutaziont complessive/ popolazione} ! ’ .
.. Endicatori di Efficacia temporale
N Tndicator: i Efficenza Economica
Costo unktario del servizic
(coso ae processon. vautazorscomplessve efemuete) o f e ] ses f eemim | s | #DRVAOL
Costo pro capite o
{Costo del processofPopolazione) € 0,03 €003 ¥DIV/0! el § #DN"“ :
Indicaton; d] Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico su risultaty

10



Consorzic Monviso Solidale

l ANNG 2023

Ubletilvo di processo
Misurazrione della performance

AreafSettore/Centro di Responsabi AREA TERRITORIALE - MINORI E FAMIGLIE

Servizia SERVIZI DIURN] PER MINORI E FAMIGLIE
[RPP

Processo 4
Servizi tersitoriali per minori e famiglie
Finalith del Processo

Garantire gli interventi di sostegno ai minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionali ed in integrazione con i
servizi dell'ASL e nella relazione con le autorita giudiziarie competenti.

Gli interventi si realizzano attraverso Fattivita propedeutica del:

servirio sociale professionale; titolare delfa presa in carico e della progettualia in tutte le fasi dell'intervento; Fintervento dell’'Educativa Territoriale ¢ del
servizic di Assistenza Domiciliare ;

partecipaxione integrata con gli operatori del servizio di psicologia e neurepsichiatria infantile dell'ASL e con je commissiont UVM, 'UMVD per la
predisposizione di progetti socio sanitari nei casi di competenza;

tutela dei minori: rapporti con Fautorita giudiziaria

rapporti con la rete detle agenzie educative,

Si predispongano i progetti di intervento:

servizio di educativa territoriale: titolare deH'analisi del hisagno educativo e della predisposizione del progetto educativo;
Doposcuola & Centri Diurni;

servizio di assistenza domiciliare ed educativa;

centri famiglia e ludoteche;

educativa di strada e centri aggregazione adolescenti.

Stakehoiders

Minori e famiglie / agenzie educative

Indid
! : ’ ' Raggiunta
00 2021 mz media tnannla prec ey e+ vyt R“:;“Tg'_“"“'_"e"“”m ; neRatno/
: ; . | flenni. prec iAtteso nefFanng
Indidi &l Quantith | ] . . e L _
[Papelazione . .o wesmls 0 ae7541 1 167432 | 167831 | 167482 1 le000% | -10000%
r. operatori cninvnlt! mmplasstvamente ; 31,25 | 3506 ! 6,9 34,40 36,88 100, 60% -100,00%
. minct de! tertitorio {popolazione 0t l? anm) 27.731 2? 412 ’ 27.251
. ‘inon in canoo af servizt terrtoniali con cartells ] o e T ]
Jsociole sperts B DO A i AU
n, casi discussi in LNM,FUMVD inosi ’ 21 250 : 235
. attvith istritiorie per minor richiesti dailAutorith o ) e ST
QUQ%“@"—"”—“r"—**"'a'aa'"r-'wﬁ - L2 e
h. fnthor 15 €ATce &f servizid di educative drigke |
|famiiate i %95 . 294 . . 3:0?
n. minor in carico al servizie d: assistenza domialiare 26 82 80
n, rmnorl che frulscuno dl Luoghl Neutn | 5% 76 : 70
: .

1. MRt Inserit in Dopo Scuoia! Centn Dluml : N -1:.1
o R L .333
n. minori frequentant Ludulel:he IKZer\ti'l Fan'nglbe 1500 5289
. adolescent] / giovan che frequentan FEducativa di: 1 0 T T
|steacescerte o pgoreguzione L %00 H0 S0
n. genitori richiedenti consulenze educatlve _ _ k 71 86 - 17
n. genitori l:mnvom ln gruppi di formardone : 1] : 3¢ : 30
) Indid &l Tempo : | ] . L

tempo medic d| Fisposta da prima segnelazione per i : ’
servicingividuak______ e e e gt e ek | e |
tempo medio d| attrvaznone der progelﬁ mdmduail 20 20 . 20 20,00 10 -100,00% -100,00%

Yodici Economic ' - ' ' _
Costo det processy '€ 1.520.319,95 | € 1.760.253,21 : € 1.872.458,62 | € 1.717.677,26 | € 2.045.845,51 : [ -1000ms -100,00%

 Iridici di Qualitd - R B

Personale colnvolto nel Processa N Coliaboratoer coinvolti nel Processo o
% tempo
dedicato &

...... Cognome e nome iy _pocesse § _ __ Tpe ) o....._.Gese ... . Nomnatwe |
GIRAUDQ ENRICO | DG}  500% | ASS, A TEMPQ DETERMINATO S 200 _GNANGIADA
GIRAUDOORNELLA | D60 | 10% | = ASS.ATEMPODETERMINATO —  } . 189% = 1 . PIGNATAFLAVIA
CASTELLING FABRIZID | DSG 1  15% ASS, A TEMPO DETERMINATO ] DIPINTO GIULIA ]
ricotuisa | D50 ) N RUUR S !
ODIARDO EMANUELE i pag | 17,25% ASS ATEMPO Dereammmo 15,00% CRIMI GIUSEFPE
MELCHIO PAQLA ~  § D50 | 20%
COLO”BEROBO_BETU 1Bs0 4 ) L L]




TOMATLS BARBARA
ROSS1 MARILUCT
CARPAN] CRISTINA
DOTTA LAURA

MAMASSERD ELSA

|BASANG MARINA
PECCINI VIVIANA
{EONETTO DENISIO

Consorzio Monvise Solidale

TERRITORIO SAVIGLIANOG

. TERRITORIC SALUZZO
__TERRITORIO FOSSANO

GIORDANA SABINA
IBERTOLA GEMMA

MARGIOTTA RITA

CONTE PAMELA

[BRUNG LAURS

BONGIOVANN] BARBARA

RAFFLLARA .
MARINO CHRISTIAN

FERRUA SIMONE
A

BUSANO ELENA
CASTAGNO CRIST]

GALFRE' ELISA

|BRIZIC BlUMA

VIVIANG MAURA
| OLOCCO DONATELLA

ZOPPEGND LOREDANA
CARASSO LUCA

BOLLATL LAURA

|BERGIA MONICA

RACCASIMONA 1D
SGROELLA ELENA | I

ALFIERTILARIA 1.

(BRUNALAURA
BELTRAMO LIVIA

PEIRETTIANNA
DAO BRUNA .

JFERREROMATILDE | B3O |

CONTLELENA .
FRACASS] LAURA

01 DISCORDIA MARIA GRAZIA

COLOMBA NADIA

VALLALILLIANA
COSTAMAGNA CINZIA
GIANGGLIO GIUSEPPINA

PEZZOTTARITA . | B

FERRUA LAURETTA

FILPPLSIVANA | D2 | 14,47%

[Batocco eernaromng | oo | 0%

FERRERG BIANCA . | Ci 1 80
TESTALUISA .. 1.

COSTAMAGNA MARCELLA| B70 | 15%

. TERRITORIO SALUZZG
.. TERRITORIO FOSSANG

i E—




Consorzio Monviso Solidale

[BERN.RRDI NADLA 830 15%
MASCERODINA | B2 |  15% | . e _ i
CURCE RAFFAELLA | B2 |  15% | S 4 -
GARINO SILVANA | BAO 1,25% - . o
PANEROMARA | BAO | L25% | .
FALCO PIERCARLG | B30 CoItte |
BERNARDI ANGELA | B4O | 9,38% S B} ]
BONAMICO DOMENICA | BSO | 5,00%
15,08
17 BO%
Media trienna Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE o e | pectommance sttesa | Performen Scost
Indicatori di Efficacla
% soddistazione dele richieste - -
(n. casi discussl in UVM/ . minor In cafico) &.62% 0% *OIV/8 N/ #0D3V/04
% dl minory assistd suf Verritorio o e - ——
{n._minoti In arico 2! servizio socialefminori presenti sul ternitonal L254% 13,03% #DIV/aE #OIV! '#n“ﬂ“
Medin utent] minori per operatore ) R
{minorl in carico ai servizi territorially m.operatori del servizio) ) i o 183.30 ¥5.26 #DIvIBL FDIviD! #DIV/0
incidenza attivith Istruttorle per minor Atorits Giudkziaria
(5. attivith istruttorie per Autorits Giudiziaria/ n. minori in carico) S6% 5,35% #ETV/G! #Dvsel #DIV/0t
% incidenza servizio sducstiva territoriale famliare e s 073 —
{n. minor educativa terrikoriale femiligre/ n. minon In caricn al servizio) 4 4 73% ¥bIv/o! d=lsid #Dl.\fﬂ’_'
5% incidenza serdizlo domidiliare su minori in carice »

. liaref n. minovi In cario al servizio} 1.76% 2% suIvIOL O/ ¥DIV/O!
% Incidenza luoghi neutri su minoe in carico ’ B "
{n. nuctel famifiari loghi heutrif &, minor in carico al servizio} _ 192% 197 #OLVIOT oot #DIViO!
% Incidenza Inserimrents Dopo Scuola/centri diurnt su minor in carico
{n. minort fnserit] centrl diurni- doposcuola/ n. minari in carico at servizie) A83% 4,79% #DIVIOL #DIvOr #DIv/i0!

incid inori dimentl penall su mino in carice gy
{n. minati can pra-nedlrnenu panglif ny, miori In carico al servizio) 0:23% 0.28% #DIV/0! #0Iv/o #DIVID
%o minor] frequentanti LudotechefCentrl famigiie su minotd in carice o
{n. mined cf_ﬁi frequentano Ludeteche-centri farmghe..f n. piinori in carico -8l servizio} 103.07% 152,01% woI/o! oo ’va.l o1
%% incidenza frequentanti educativa di mda-uentri dl aggmgamm - ;
{n. minorl frequentanti educaliva di strada-centri di aggregazione/ n. minorl in carico af servizio) 126,62% 1085% #DIv/o! ¥OIV/O! #pIv/el
incidenza genitorl insenitl in servizi UPPOTto educative , )
{n, geniton lnsaritl in servizi supporto educative/ n. minoti in carico al servizio) 007% 6.15% #DIVIOL #OIVAI #DIV/O!
Indicatorl i Efficacia temporale
tempao medio di risposta da ptlma mgmhzlone (gg) 10,00 10,00 0,00 10,00 0K
cermpo medio di tivasiane def propett! (ag) 20,00 20,00 0,00 2000 oK
Indicatori di Efficlenxa Economica
ffaﬂ’?ﬁn capie del o € 2] 12,22 £OIV/01 DIV “#DIV/OL
£ AHZIL| € £76,29 HOIV/ D1 #DI0r #Dl"!o]
(indagine) .ot 0,00 0,00 8,00 oK

Analisi del risultato

commento sintetico su risuitat




Consorzia Monviso Sokdala

nella presa in carico;

per la predisposizione di progetti socio sanitari nei casi di competenza;
tutela dei minori: rappord con FAutorita Gludiziaria

rapporti con la rete delle agenzie educative

rapporti con le comunita residenziali e Case Famiglie del tenvitorio
rapporti con Je famiglie affidatarie,

| ANNO 2023
ObTettivo 4 processo
Misurazione dafin o
Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio RESIDENZIALL PER MINORI E AFFIDO
Uifficio
RFP
Processo 5
Inserimento di minorl @ miniort & madri In servizl residenziali e affido famigliari
~ Finalith del Processo

Garantire gli interventi di sostegno ai minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionali e in integrazione
con i servizi dell'ASL e nella relazione con le autoritd giudiziarie cornpetenti. Gli interventi si relizzano attraverse I'attivita propedeutica del:
{servizio sociale professionale : titolare della presa in carico e della progettualia in tutte le fasi dell’intervents; "educativa territoriale che collabora

partecipazione integrata con gli eperatori del servizio di psicologia & neuropsichiatria infantile detl'ASL e con 1a commissione 'equipe UVM, 'UMVD,

Stakeholders

Famiglie e minori

Thdic
T g T REggus |
] LT R Ragglurte
2020 2021 2022 meda trienio precf ‘;‘;: W nelfarno fTrianaio] 1125 2000
[Popolazione 168819 i 162541 167432 ] ek : o o o AP0 | -100,00% |
. operatori colnvolt complessivi 154 15,27 tag4 ) 153 ' -100,00% 100,00%
n. minon del territona {popelazicne 0:17 annt) 27412 7551 27464,67 - 17.251 - =100,00% =M (00
n. W N CAICa senviz terrtoriall con cortefla sociake T o - e R
Japera e e 3509 854,00
. minon nserit In i e case 1 a3 88,67 . )
p. mirtori by alfido f idenzizle ¢ dumo (s Jws ot 18900 | .3
':" nuciei mammasbambing in Comunita f Gruppo 8 273 25,00
105,00
n, famiglie con affidh famiari in atto 180 195 185 187,00
o Inadditempe. - - T S
bempe medio di fsposta per Minsenments in strutturs 15 i 15 15 15,00 15 -100,00% -100,00%
tempo medio 4i risposta per Faffidamento resigenziele i £ i EY 30 30,00 b 100,000 | -100,00%
B © - IndickEgonomid _ o . Lo y o L
Costo det processo € 2.502.639,81 € 2.5?3.02?,23j€ 2,609.673,27 1€ 2.564.113,45 IE 2.399.574,54 P l ~100,00% ~100, 004




Consorzio Monviso Sofidale

GARELLI IRENE
[ROSSI MARILUCT

CARPANE CRISTINA
SUPERTING CLAUDLA |
TOMATIS BARBARA
tERDA BRUNA
COLOMBERQ ROBERTG |
MANASSERD ELSA
[ODIARDO EMANUELE
BASANG MARINA
BONETTO DENISIG
GIORDANA SABINA
{BERTOLA GEMMA
MARGIOTTARITA
[RACCA SIMORA
SORDELLA ELENA
PECCINI VIVIANA

BRUNO LAURA

RAMERQ HLARIA
BERTAINA ELISABETTA
[RAFFTLARA

|BOE MARTINA,
BUSANO ELENA
RISSO MARTINA

GALFRE' ELISA

FERRUA SIMONE
CAMPANA VANESSA
FILIPPL SILVANA
BRIZIOBLUMA
|BALOCCO BERNARDINA
ZOPPEGND LOREDANA
CARASSOLUCA
ODIARDO STEFANIA
VIVIANO MAURA
QLOCCO DONATELLA.
BOLLATTLAURA
FERRERO BIANCA
TESTALUISA
BERGLA MONICA

CASTELLINO FABRIZIO | DS

20%
150% |
20%

20%
. 20%

0%
L20%

. .20%
14.17%
1617%

Collaboratori coinvoltl nel Processo

. ASS ATEMPO DETERMINATO

. . ASS5. A TEMPO DETERMINATO

ASS. A TEMPO DETERMINATO
_ASE. A TEMPQ DETERMINATD )
-Ai -

_—RTi Propostago
.. JERRITORIQ SAVIGLIANG
. JERRITORIC SALUZZO

. TERRITORID FOSSANG

. COORDINAMENTO MINORI E FAMIGLIE

000%
15,00% ]

3,89

. PIGNATA FAVIA
DI PINTO GIULIA

GNANGIADA

e .. QUARANTA FRANCESCA
.. CRIMIGIUSEPPE




Congorzic Monviso Sobdate

INDICATORI DI PERFORMANCE veseme | Pertormonce s> g Scest
pndhmwmlmﬁwopmn ' ) o, -
in carioo servizi residenzialil n.operator del _semmo) N w48 aer *‘“‘f""’_ . 4D
o Incidenzs mivion iaerit] I strutture restdenzial s minor bn carkco '
{n. rminor inseriti in strutture/ i, AAROA In canico al servizio} i 245% 288% #plv/o: OV
%tnﬁnenamhmmmnmmmmidmhhsummﬂmm iy
{n. minor Inserti in 2fido famikare residensialef n. minosi in carico 2l servizio) 5% 552% &_’bl\f_._-fl.I_! 4pv/o!
% Incid nuclei bambing In dtd-g o g minor §n carics :
{n. ek Inserit] 3n comunita-gruppo appartamento/ . nunori Ln cark:n ol sarvizio) ) _ 0.70% 2.48% #OIV/O) #onol
0% inciGenza minod in gruppo sppartamento su minori in carico .
(N minon in QRIPPO appartamentof n. minor in carlce al servizlo) . _ o 081% b0t il '_" ) #oiv/o!
%Inddemnumfmighsuaﬁdommﬂ i -
1. nugye famighe inger al’ﬁdo minor . famighe afidatarie) .59 52,65% *orv/ol ADIV/D!
tempo madio di riwom per Fingerimento In strutturs 15,00 15,00 0,00 -15,00
P muim 4l perl afﬁ | k Sdenziab 30,00 30,06 o400 -30,00
Indicator] ol Efficienza EConomicy ]
(Coxto pro oapite del cervizio " " .
|tcuste dei processol popolazione) o L ) - € L%y I 1 a‘pﬂ}o_l *DIV/!
Costo unitaric ded servizio — .
X del n i kn carkco | residenzief} € 47k € 816,78 #DIVIC . OV
[ ]
Anallsi del risuitato
commento sintetice sui Hisuitati




Consorzio Monvise Sofidale

| _awwo | 2033

OBIEthvo df processs
Misurazione defla performance

Centri di Responsabitity AREA TERRITORIALE
Servizio ADOZIONI
Ufficio
{RPP
Processo &
Adozloni
Finalith dal Processo

tale diritto

Garantire il diritto del minore & crescere ed essere educate nellambito di una famiglia nelle situazioni in cui la famiglia di origine non garantisca

Stakeholders

Coppie che presentano istanza di adozione

Indid
. . Raggiunto
; Raggiunte
. medla triennic Atteso Ragglunto - nelfanno;
020 . 2021 ) 2022 prec 2023 2023 n:eiln?:n:rﬁ
S C . Indiel A Quantity . P C .. oL
Popotazione 1 168819 | 167541 | 167432 | 1 . 100.00% -100,00%
. coppie che presentanc istanza di adozione nazionale S I & -100,00%  -100,00%
n. coppie che presentano istariza di adozione intesnazionale P 8. 8 H00.00% _-100.00%
n. abbinamenti seguit s 16 14 A00,00%  -100,00%
n. gruppi famiglie : 2 1 : 2 -100,00% -100,00%
: — Trdie d Tamne — : | e
Costo del processo € 38.232,111€39.012,75 € 36.789,19 | € 36.678,02 | € 45.335,38 | o000 1000w
_ _ Personale coinvoltonelProcesgg b L _ Collaboratori coinvolti nel Processo ]
' " | % tempo dedicato al '
_Cognomeenome  |Categoda| PR 4 Tipp Costo .. MNominatve
_GIRAUDQENRICG | DG 5%
SUPERTING Claugia [ D3G 0%
GARELLI Trepe D50 10%
INDICATORI DI PERFORMANCE M;ia;”m" ':‘E'a“"m"“me P:xmm scost
Tndicaton di EHicacia
% assist nelie d de di adoz) - X
{n. abbinamenti seguitifn, domande adozione nazionale+n. domande adozione internazionale) 7586% “.00% #DIv/o! #DIvV/0! #DN ! °.l
e sartieamione i vt famiie .
(n.. grupp! famighie/n, abbinament} seguit) 11.36% 15,16% #bIviol #olvol | #DIVIOL
Indicator; d; Efficacia temperale
Tndicaton di Efficienza Economica
Costo pro caplte del servizio a9 ) .
{costo def processo/ popolazione) € 237 € 0,37 #DIV/0! #DIvin #QIV!OI
Costo unitatic del servizie |
(costo del pracesso/utents) € 2637140 € £.121,40 #OiV/O: #DIWH #ﬂw[o[
Ingﬁm él E!E
o% gradimento setvizio
{indagine) 0,00 0,00 0,00 0,00 oK

Analis: gel risultate

commento sintelico sui risuftati

17



Consorzio Monviso Solidsle

ANNO

2023

Obletiivo df processo
Misurazione della perfo

Centri di Responsabifta
Servizio

Ufficio

|RPP

AREA CENTRI DIURNIL S0CIO EDUCATIVI E
STRUTTURE RESIDERZIALY PER DISABILI

DOMICILIARE PER DISABILI

Processo 7

Attivith ed Iiterventi di sostegno alla damiciliarith ai digabili

Finalita det Processo

risorse del propric nucleo famitiare.

I servizi e progetti attivati sono:

istenza domiciliare

affidi diurni

contributi per il sostegno alla domiciliarita
trasporto per persone disabili

[Favorire Il sostegno della persona disablle nel propric ambito di vita, salvaguardando € sostenendo 1l piU 3 lungo possibile [autonomia dellindividuo € le

Stakeholders

Disabilif famiglie

Indici

w0z

merhE triennie prec

Popalazione da 0t 2 64 prnl

n. operatort colnvol ¢ i

. Ltent! in lista Fattesa assistorza domiciiare
In. utent in lists Fattesa per sostegro domicharid
. utent| assistenza domiciliare N T

128210

. dtenti del Uiiaindipe_ e

R. contributt erogati progetts vita indipendente |

T 24,19

38,00

...... 82’6? -

32533

72,33

a667

I 1

81,00

2067
12,60

12.00

n, utent! complessnd servizi domiciliari disabili 602 61967 |-
e s i s, T T
n. parsone che 135 | 130 131,00
_ Inddditemgo A — -~
mlr::b di attesa per fa presa in carlco assistenza 5 ! 10 ! . 33,31
. TediEconomid - L : e _ . L
Costo det servizio dormicliare € 2.911,906,26 € 3.050.033,82 | € 3,467.788,47] €3212.009.52 | € 3.820.594,54 T wopen | -tonoon
| Personale colnvolto nel Processe Coliaboratori coinvolti ned Provesso
B = F % 50 _ _ .
‘Cognomé e nome ___ | Categoria | processo- L1 Costo Nominative
GIRAUDO ENRICO DG | _ . 500% R . A00% _ i
U MARTUFL FEDERICA | D30 | 100% ) SRS S _
. BIANCO SILVANA | DSO | 100% ... Propostas0 | _ .
o MINAANNA | Gl L N . JERRITORK) SAVIGLIANG 14000 - _
TERRITORIO FOSSAND
_ L _TERRITORIO SALUZZO | 14000 R
___________________ - CPROGETTIVARI 220298 e e
_. ) . - (1824 - e e
2,15%
EURVRRUN IR ] RSP N 100,00% I
....... Cooperativa Sociale Quadrifoghe
I TERRITORIQ SAVIGLIAND 4760
TERRITORIO FOSSANG
S 1 TERRITORID SALUZZG 3000,00 _
TR _ _PROGETTI VARE — o - R
465
i - . _ S L — - R

18



Consorzio Monvise Solldale

Media trlanng Parfarmance
INDICATORY DX PTRN&NCE precedente Performante attesa renbizzat Seast
- Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richi istenza domiciliare ;
{lista ¢'attesa assistenza domiciiare) = 0o o.00 NOOK
%o soddisfazl delle vichigste postegne alta domicllarita : o
{lista d'attesa sostegne alle dorq_lc_ﬁlgrlté) 82,67 &0 6,00 ) DK
Medin wtenti per operatore - T "
"_(g _utent! complessivi serviyi domiciiari disabilyn operatori del servizio) .52 i '_’Dw'm #Divor #biv/or
Medla w::*ﬂ:ﬂ:y‘::mi pe; ;ﬂ“dami . ™ sorvor P *B'I\flﬂ_ff |
°f soddisfazions delle richlests di trasporto B

(nf trasporti effetiuati / n® domande di trasporto ) 99,59% 100,00% #D!\n.fn! #omvio! #D.n’m
Vs soddistazione delle richiet tribut vits indlpandant - e

{n. contribut vka indipendente cancessi/ n. utentl progetto vita indipendente ) 10,00% 100,00% #orvior ol KOTVfOI
% iw“""i |t=gmlon¢ e u uter o 21,14% 21,55% *DIV/O! #DIv/ ..tlﬁwlll
ftempo medio di attesa per Ia press in carico assistenza domicilisre gg 33,33 60,00 000 £0,00 C ok

Indicator) d) Efficienss EConomica
e e
::c:z :;I’:rio &}mw 516400 € 6:436,29 HDIVIG LB . #pIV/Q!
ffa;’ﬁ :;o p?oggo‘:?opomn:e) 506y € 0,19 *DIV I 201! #DIVIO
Indicatori di Qualih -
Anatisl det risultato

COMIMento Sintetico sui risulfeti
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Cansprzio Monvise Solidale

I ANRO ] 2023

Ohlettve 4 processo
Misurazions defla performance

Cantro di Responsabiith
Servizio

AERA CENTRI DIURNI SOCIOQ EDUCATIVI E
STRUTTURE RESIDENZIALTY PER DISABILI

RESIGEMZIALY PER DISABILI

Ufficio
RPP

Processo B

Servizi residenziali per disabifi (ARCOBALENO)

Finalith del Processo

Garantire una ad
ldomicilio.

ta accogh t

ll servizi e progetti attivatl sono:
inserimenti in presidi extra consortili

Fanno parte di questo processo I' UMYD e Tintegrazione rette,

idenziale a minori e adulti con disabilith per i quali non vi siane pii ke condizioni per una permanenza presse il

Struttura resid iale "Arcobaleno”
Stakeholders
Disabilif famighe
Indich
: ; . —
; - . . Raggilmto i
D a0 an 02 hedia trensic pre¢ ‘:::' "’,z';'j"“ nefanne | e/
1 o i {Tremnie prec | T
"W“‘“"“‘s""" et s e 12B23T, 129529 126865 | 820 1264865 . ! -lo000% |
n. richieste dl Insarimenta in strutturs 033 120 o | 100.00%
_f_eﬂ_mfmeﬁemﬂu In stritura . 28,67 | .8 -100,00%
. ricieste di ricowera di solfievd . 3567 30 - 20000%
199 di ricoweri i solievo effenuad _ . 1009,33 ... 45 -100,00%
n. fichieste di ricoverd di soltievo accote 32,00 b3 -~100,00%
n. persone che usufiuiscono dei ricaveri db sollieve 8,33 20 1 L p Aentow ~100,00%
n persone the beneficlane dei suppmt lndmdua 8,33 =100, 005%
) e 46,31 ~100,00%
iy -7 A T . ~106.00% |
56,67 -100,00%
' mdufmp'q _ S N '
3 ] l 1 1 :
(Costo del processo T 754.916,20 € 755. e e a0 513,06 | €637.129,25 | €28.368,86 T
| Indickdi Guaktd o )
_____ Persomale coinvolto nel Processo i U Collaberatori cotavolt! nel P e e e o s o
. % tempo
- C o dedicato ai : - : TG
Cognomeerome | Categora | - rocesse | . . THO__ e Csto 1 . _Hominathve |
INDICATORE DI PERPORMANCE Mecia trieono precsterte | Prtomance anasa | PrC o sust
. ) Tndicator] dl EFRCaCa
o fark Gola i insarimento in strutturs
(d accokef domande rk.evute) TL,07% 75,00% #DIV /BT #ETD
%% podoisTazions defla fichieste Hcover di solibevo
" accolte) nde ricevute) i . B, 7% 5567 #PIV /O F0IvfO
Medla del casl discuss in UMVD
fexsi I‘IISCUSSI W UMVDY 1, sedute UMVD} . ) 13,% 15,30 #TIVM *#DIvfn
Incith i individuali suhserimmmutmﬂar
(. utenti support individualizzatd n. Inserimenti in srtura) ) ~ 075 26,67% #OTV/0! sonvfor FRADIVIOE
::‘“"ﬁ trof *'f,‘n utt b %Y £,00 #DIVfEr pr "-g_ni\k{a
 Durata madiz ricoveri g8 sofliev - o o SN
(gn compiessid dcovert di sollievof 5. rcoveri di solbeve) 354 0,75 #DTW /0t #DTVIO! #mwm
Tndicator Oi ENtCacia tem
Tndl E CONOM!
Cogto pro capite del servizio
N . |f e 0_54 ami) £ 4870 € iz k1 Fli DT
(Costo unhtarle del servizlo v
{ del o A ) [ 5ashf € 73741 *OTY [ DE XDV
Thdicator! Bl Quaths
% gradimento servizio DR
inciagine) 0,00 0,0 . 9,00 6,00 -8
Analisi del nsuitato
Altiviits residenziale sospesa daf 01/07/2022
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Consorzio Monviso Soldale

I ANNO 2013
Ubietivo di processo
Misurazione della performnance
AREA PROGETTI E QUALITAE
Centri i Responsabiita - AREE TERRITORIALI
Servizio SERVIZI AL LAVORO E POLITICHE PER IMMIGRAZIONE
Lifficio
|rPP

Processo 8

Progetto mediazione al [avoro Legge 68 ed inserimenta Javorative di personie svantaggiate

Finzlith del Processo

Garantire a persone svantaggiate percorsi di inclusioneo sociale e integrazione lavorativa attraverso la strutturazione di percersi di avvicinamento
al mendo del Javaro, con la coliabarazione del centre per l'impiege e di altri enti o servizi socio sanitari, del privato sociaie e delle aziende profit

Stakeholders

Persone disabili/ famiglie

Tndkcl
i o Raggiumte IEg? unta
| media trienmo Altesn Rugglunts i nelannoy
020 021 : 2022 prec 2028 2023 nnn::algm:mc Atteso
Indict ¢ Quantith - : :
Popolazione da 18 & 64 anni 100.506 100.032 99614 100,051 99,614 -100,80% -100,00%
Utenti disabili servizio socio assistenziale S L1z LI70 CLav6 | 156,00 1180 -100,00% | -400,00%
i aocﬁsi Servizlo AF Lavoro {agcess disablfi e socialmente 880 491 . 465 612,008 400 «100,00% -£00,00%
svantaggiat) e e . - [ SN AR SRR
n. progetb SAL (disatili & sociaimente svantaggzatn) 59 : 80 50 7,33 50 -A00,00% | -£00,00%
fi. assunzmnl progem SAL . M 2?7 : 31 30 6? 20 -10000% -llJD 00%
n, tirocini 130 135 110 125 00 100 100,00% |- -100,00% |
< rodn i TS [ e Wiagrasiont e e PR e S g - h_:___. g
lavorativa - Legge BE/99) ; _]5 I 2 14 00 [ I E_ _1_00,0?*}6" X l.ﬂ,o.'oo%.,
n. assunzioni SiL ¢ Legge 68 6 12 1 6.33 10 10 ~ B ~100,00% | -100,00%
n PAss (Ex msenment: souahzzanm ) &7 105 ' 106 102,67 105 ~100,00% ! -100,00%
1. aziende/enti attive ' 132 200 1% 183,67 140 -!00,00% wn,no%
A progett 3 favore dl popolezion immgrets 3 IR T B < = B | smoon " ionoots
n, benefician progem & favore di popolazione lmrmgrat,a i] 0 i19 39,67 1040 -1, 00%: | -100,00%
Indici Economid o
Costo del processe é 366.857,48 € 405.159,00 '€ 409.415,65| € 393.810,71} 519,821,218 ! ~100,50% l 100,009
' el ol Qualith ' ' .
.g'u.ld'Lz'm posib'vo utenti (tirocinanti SIL + PASE)Y 95,250 95, 26% ! 99 13% 99,21% 98,60% ~100,00% -100,00%
giudtZIO pusmvo utenti SAL 10 D0% 9‘3.82% 100 U'U% 99,91% 99 so% -100,00% -108,00%
igmdlzno posrtw ez.lende (turocmanu SIL + PASS} 97,13% 97, 93% 99 23% 93 10’% 93,30% -100,00% 100,000
gingdizia positren ariende SAL 106,000 lOD,OD% 96,66% 93 33% 99,50% -100,00% -100,00%
_____ Personate coinvolto nel Processo i e __ Collaborateri coinvolti nel Protesso ]
% tempe dedicata
| _Cognomeenome | Cotegoria | BPoesse | . g | .. Coso .} Nominstwo |
GIRAUDO ENRICO LN ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO _30,00% | CAVALLO CRISTINA
BRUGIAFREDDO CRISTINA | D1 | 0% &+ . i 3
BORRAPAGLA | C8 D - o
VILLANG CRISTINA -~ [ €4 . COOP PROPOSTA B0 240,00 _OPERATORI VARI
B N = I , ; - ]
VS JB0% i
B = C7580%
'_“'_ENA AMNA ] CE 0%
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Media renns Perfcrmance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Ferformiane attesa reallzzata Senst
Tndicatort & EMicacia
% assunzioni
n. assuntionlf utenti disabif servizio sacko assttenziole) S 0,55% 0,85% FoIv/Or foivpo!
% saturazions anti utilizzati per attivith socio occupazional ; .
(n.atthitd socio oooupagionakifn, enti attivi che am‘.ﬂgnno attivitd socio ocio eccupazional} 258,62% 105,00% »orvje: #onvjot
|7 incidenza degh inserimenti lavoratini su servizi socio assistenziall -
{n.atcest servizl al favoro+h, assunzion! pragetti SAL+n, tirecini finalzzati assunzione+ assunzioni SIL e leggetB+n, 66,23% 45,15%, #oYvio! # DIV
PASS) f n. utent! disabib senvizlo socio assistenziake) I B e
?: assunzioni 5:3':1’:[ ogl ethg SAL) H 40,17% 40,00% £DIVIO #DIVAN
P or - Irrnrmgrata“ .................. . .
(n beneficarn progeth a favore di popolazione immi raia,’n progeiti a favore cll popolazome immgrata) 1.70 2,00 #MWI_H PO
(ot b et apaons 1865 i) € 1) € sz s § o
(:mm; :ﬁwm d‘: m‘emmw'" € a30fe 212172 #BIV/OL #DRWO!
- Tndicatori dI Quakith
gludizia positlw utentt (ﬂmdnanﬁ SIL + PASS) 99,21% 98,60% l"i,l_w% 0,98
gludinn positive wtenti SAL 99,91% 99,50% " 0,00% 1,00
lodizw posl‘bvo a:iende SAL UE,33% 99,50% - B00% -1,04)

Analist del nsultato

commento sintefico suf risultati
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Consorzio Monviso Solidale

I ANNO | 2023

Ublettlva d1 processo
Misurazione defla performance

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVIE

Centri di Responsabilits STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
Servizio C.D.S.T.E,
Ufficlo
|ree
Processo 10
Servizl diumi rivolti 3 minori ed adulti con disabilita e servizi Fivolti a disabili sensoriali (3 CDSTE ALAMBICCO SAN LAZZARO)
Finatita del Processo

Garantire gli interventi di sostegno a minori e adulti con disabilitd attraverso servizi diurni e per disabili sensoriali in integrazione con i servizi
dell'Asl. Attivita propedeutica a carico del servizio sociale professionale titolare della presa in carico in tutte le fasi defl'intervento.
Partecipazione integrata con gli operatori sanitari, educativi, assistenziali di riferimento per la predisposizione di progetti individualizzati,

Centri diurni di tipo A;
linterventi per disabili sensoriali;
inserimenti semi residenziali in altri presidi,

Stakeholders

Minori e adulti con disabifita e lorc famiglie / agenzie educative

Indici
: we 1021 S media triennio prec "‘::;'; Ragghmto ﬁ:%iii::: il
. : PR nelanne
Indicl di Quantitd i - _ - R
Pogolazi __dal!a&taru-d I L.l lem2sy D 139529 L 126,868 . 128210 _cIo0n0% -100,00%
i ©305 3,32 . o -400,00% T so0m0 |
et dots . 1?4 . J LR : i 00% _,
) N z ~106,00% qna 0ove
____________________ : L omo s ]| oeo%aonoow |
o, adeits disabil in carico 3! servizio sociple I 2. O L o '1'_39_0_0?“__ Ioviuidi
[nse;:.?:;tazm| pervémite dar servizi san.ltan Perdlsa.bii.!. . ]I 23 . ! - 3_1 : % ] .‘190'?0%‘  -tog00% |
n. Utenti in carico educativa sensunaie i 3 34 . 40 | -190.00% -100,00%
n. casi discussi UMD {ex UVH) pe! |nser.;menb dll.ll'nl . . 18 . 39 . 1_5 -100,00% _--1_00:66;56__
Tre 81 7 . | ' . — —
tempo m?dm:;rwm::gi::\:;:ﬁ;m a0 @ &0 46,67 60 ' 100,00%  -100,00%
Indicd Economid ' ' ' _ _ '
Cotto del processo i€ 1.68%.863,21 I_ € 1.723.411,39 € 1.787.514,52 | € 1.733.596,37 | € 1.948.520,04 l -100,00% -100,00%
Indict di Quelith _ B L - - '
Personale coinvoltonelProcesse b ... .. (Cellaboratoricoinvolti nel Processo —
4% tempo A T
dedicato al
. Cogromeepome  |Categoria; processo i L Tpo b fose L Nominativo
[GIRALIDC ENRICO - oG 5% 1 ~ ASS. A TEMPO DETERMINATD b B L CHIARAMELLO MANUEU\
CRAVEROCARLA | D40 1 100% . ATEMPO DETERMINATC | _B333% i
ODIARDO EMANUELE ... b4 67,08% | _ . ASS ATEMEQ DETERMINATO ... W00t b . VALANCA DANIELA
TUNINETTI CATERINA 1 5 C300% | ASS ATEMPQDETERMINATO 1 2500 . . DUTTOENRICA
MURATORI ANTONELA | & | 100w | ;
BERTERO PIER DOMENICO | €5 COOPERATIVAINSIEMEAVO! | @250 ]
GOSSO CRISTINA L&) .. PROPOSTABO ) 0 ]
SALERMO BARBARA | &4 | W00% £00P, QUADRIFOGLIG R
ARESE MANUELA | €4 -
CANALL G
FRAIRE BARBARA = =~ | & -
|possasiMomNa 1 €2 -
CAGLIFROMICHELA | CZ.
L I N e O
2 DOARDD 03
SCHIAVONE FaBIO. | O
ROTONDO AMICE = a I _
TALLONEENRICA 3 01
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ARMANDO MICHELA _ 0% R i
MARTINL CHIARA 1 IR
[SOBRERC DANIELA
FUSCA' PATRIZIA S E
TOMA CLAUDIA
25,05%
INDICATORI DI PERFORMANCE o, | petomerca s | PHETTA Scomt
% i minoH disablll assistit] [ T .
(h. minort disabili assistitifminon disabii present sul temitorio) #OIV/0! #orv/o! R e '
% di adulti disabifi sssistit - eniviol - .
{n. adulti disabil sssistitifaduki disabii presentt sul tamforio} ) ) wOIV/0! om0l #pIV/OL C
o5 ncidenza Inseriment in sarvizi divmi consortil . .
( 1. utenti deserit in servizi diumi consortli £ p. utent in carica servizi disabii) 13,67% laga% g #DIVjOL | 40NV
o e oot/ n gt o ser R _
( 1, presa In carico utent disabill sensorial / n, segnalazioni servizi saniarl) 100.56% 105.26% Fowvia i
m"‘f‘“’ ";: m’l‘d ml;' diumnl 5,12 525 RDIV/O} #DTVI0!
' Tadicator di Efficacia temporaie
Termnpo medio di valutazione da prime segnalaziona 46,67 60,00 ) 0o o R OK w
_ Indicatort di Effidenzs Economica
?:om d":‘];am u:;mwizio centri diurmi) € nnsszfie 12,102,61 D1V #DIV/o!
I?"m "i";" capite ‘:;m 064 0] . s e 15,36 *o1vio! #DIv0!
R Indicator! d1 Qualita
?Ifa ndga;air:i;:entn servizic 0,00 0,00 0,00 0,00
Analisi del risultato
commento sintelico swi Hisuftati
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ANNO 2023
Ohbietiivo di processo
Misurnzione della 'ormance
Centri di Responsabilits AREA TERRITORIALE
Servizio DOMICILIARE ANZIANI
Ufficio
/PP
Processo 11
Attivith ed interventi di sostegno alla domicliarita agli anziani
Finalitk def Processo
JFavorire la permanenza deila persone anziane in difficoitd nel proprio ambite di vita, saivaguardande e sostenendo il pil a lunge possibile 'autonomia
dell'individuo,
1 servizi e progetti attivati sono:
assistenza domiciliare
servizi domiciliari complementari: pasti a domiciic, telesoccorso, lavanderia
Stakeholders
Anziant/ Famiglie
Indic
g _ ] ! Raggiunte
2000 : w1 2022 midia trieenia prec *g;" "‘g::;‘“ Ra?Tg:i“e"::i:‘-‘p'z::”" ’ﬁm"f
i , _nellannp
" Indid di Quantith 1. ) o ) Ll
[Popctasione utaeBenne | sosm | 40,567 T amgen T aosow |
. nperatort colnvolt complessivament L %8s DL AO000% | -100,00%
. utertti in fista d'sttesa assistenza domluhare 2 ! ' 5
n. et cessal ascstenza domnichere 138 [T A
n, utenli in hsta dam persost,egno domucllnarlta o B 1% : ;06
. utenti assastenza domidiliare {inclusi lungo asmstenza) — 5__25 ‘i i 6:13
o] w2 |
n. utenti affid direi : ey 17
. utenti servizio civico anzigni (VOLONTAR! 50V) ! 68 41
n m‘an_ servizio -C;\HCO angiant {\EOIOEKEIECV) v 2;0 . 15
' a1 1
NPT g
{ E - _99
. utenu COI"HOI&SSWJ semz: domuc:lran anziani . 544 . 551 X 581
[ Endid diTempo o T ' -
:Zr;plzl:f;gdq attesa per L2 presa in carice assistenza ) - . 2 . 8 7.33 " ‘. -400,00% -100,00%
Indid Ectnomici _ . : . o _ _
Costo dei ptocesso € 162391532 € 2.167.982,17 €2.172.766,33 | € 2.054.867,95 | € 2.887.997,57 | [ aonoew ] 0000
| Ingici di Quatith n _ T, - -
’ f i I [ 1 }
[ je coinvolta nel Processo ... Collaberatori coinvolti nel Procasso o
%% tempo
dedicato al
. _Cognemeerome — [Categorial processo | B 1. DR ... Nominative .
GIRAUDOENRICG |  BG | 500% [ ASS ATEMPO DETERMINATO | ] . QUARANTA FRANCESCA |
GIRAUDO ORNELLA L De0 | Mow  f  ASS. ATEMPO DETERMINATO I | CRIMI GIUSEPPE ;
GHIGO LUISA | DD % | . ... ASS5. A TEMFQ DETERMINATO i - B 1.1 B .. . GHAN GIADA
CASTELLING FABR'ZIO o] pso | 18% | . . ASS, ATEMPO QETERMINATO o 8% FIGNATA FLAVIA
CARPANI CRISTINA ] Dbsg 4 % ASS. ATEMPQ DETERMINATO | 7,08% 4 ... .. PIPINTOGIILIA i
poTmAaLAURA L DsG | B N L e e .
MANASSERD ELSA ] b 10% L e e ) . B500% ] e =
MELCHIO PAOLA -] l.. 1% | Cooperativa Sociale Quadril e o ]
ROSST MARILLKCT o) > . 10% ] ... JERRTTORIO SAVIGUANG 764500
TOMATIS BARBARA D5o 0% | . TERRITORIO Saluzzo | 856250
BASANG MARINA | D40 CLMW . . TER]ITORIQFOSSANG | 330800
BONETTODENISIO | D40 §  10% ] S % R * 7 . e - b
GIORDANA SABINA . ] . b3 0% |
IVIANA Jopx b 1%
RACCA SIMONA L4 B30} 0% .
SORDELLA ELENA . p:g | 10% i 3 }
[MARGIOTTARITA | D30 1 10% - J U
BONGIOWANNT BﬂRBARA . I i R ] R : ]
0? -
b2
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BUSANO ELENA |
FORNERQ Giorgia 1
FERRUASIMONE
[CAMPANA VANESSR

|prizioBLUMA
COSTAMAGNA MARCELLA ]

BRUNA LAURA o 55%
BELTRAMO LIVIA

PEIRETTT ANNA
DA BRUNA e - ; e —
MASSIMINO SHLYANA N

FERRERQ MATILDE . _

mNTl ELEN'A .. e - _— -

FRACASSI LAURA LBSG ) E% - S - - . L S—
ol DIscoRD R GRas. | B3O | s} -
JPELZOTTARITA .- , — - — . N - e

). BSOO | BS% )
COLOMBA NADIA | 850 5% Q.
TRIBOLO PIERA | 35%
TONELLO SILYIA J. . %
ALLTO ROSALBA | =0 | ssm

COSTAMAGNACINZIA | B30 |  55% _ . _ }

GIANOGLIO GIUSEPPINA. | B30 | s5% ) .

FERRUA LAURETTA B30 1 SS% N e

CURCI RAFFAELLA. | 82 |  55% e )
_____ INOSILVANA | B4 | 458% _
FALCOPIERGARLO | B30 | 41,25%

I&Wﬁ_}&h‘%_m. O o O O OB PS FO SO UP
BONAMICO DOMENICA B50 18,33%

1 _]?,79%

Madia tennn Parformarics
INDICAYORI DI PERFORMANCE yenke Perfarmants attesa tealizgats: Seott
Indicatori d) Efficacia

2% i anzisnl assistiti domickisrmente
{n. anzlan assistitl demicilarmente/anzian] presenti sul termitoric)
5% saddisfazione delle Hohi ! domlciltare
(lista d'altesa assistenza domicilare)

% soddisfazione deife richieste sostegno ata domidliaritd
{lsta dattesa sastegno ala domicllarita)

1,36% 148% #DIV/OI AV

2,33 5,060 0,00 . s.00 [

214,33 110,00 ) 0,00 - 310,00

s - . et e, .
ISn. utenti complessivl servizi domdellian anziand/n.operatori del sarvizio} 16,10 o . #_Dw"m_ #DIvft
Media utent] per volontad servizlo civico snian) '

i, utenti servixp:dvicofn volontari servizio civica) 338 300 #OTV/0t #omvor

Incldenza dimission] su assistenza domiciBare .
{n. uterti dimess] assistenza doméclliaref n, utenti assisterza domigillare}

Incdenza contr servizio agsisb domiciliare

{n. persone che cortribuistono 2 servizio assistenza domicifiaref n, utert servizlp assistenza dorniciliare)

Tndicator] g Efficacia temporale
tempo medio di attesa per Ia presa in carico assistsnaa domiciltare gg 7.33 8 ) 0,00 -B,00
di Efficenza Economica

29,18% 26,30% ©aprvger #Mvi0r

19,52% 16,75% : #RTVI0Y #DTV0

Costo unitanio del satvitlo

(Costo del processofutend) £ el € 4.813,33 xpm'os._ #DTvioH #ﬁ:v;o;

Tndicatort ) Quaifta

Analisi del risuitato

COMIMEMO SItelico sui risuidtati
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1

ANNO 2023
Oblettive di processs
Misurazione defla nce
Centri di Responsabilta AREA TERRITORIALE
Servizio RESIDENZIALI ANZIANI
UHicio
RPP
Pracesso 12
Servizi per anziani In situazione residenziate
Finalitd del Processo
Garantire una adeguata accoglienza residenziale ad anziani non pit in grado di vivere avtenomamente presso il domicilio.
Fanno patte di guesto processo la Cormmissione UVG e I'integrazione rette
Stakeholders
Anziani/ famigile
~Indici
I E T Raggimin
2020 2021 w22 media wriennio prac ?;‘_‘" “'g';:“ h?rg:::;‘e;::mi "ﬁ’w
' | nellanng. ]
Indics di- Guuanthh - .
[Poporeione witza 85enne i 40582 4045400 1 40.567 e [ _10000% ] -1000%
™ ridueste dl inserimento in strutiura prima nchies!a ) ] S Mo l B 350,67 o 422 . ~10006% =106,00%
n. fichleste di rvautzzion UMG pas Inseriment In strutiure 238 232,00 318 -100;00% I -100,08%

serimenti effeluatiin strtturs
. parsote che ususinuiscono delf

m. ricoveri 8 sollievo effebuti

n tor. comventione sstrutire s 31712 i
— Indicl 8l Tempo__ ]
tempo medio di artesa per ta valutazione da parte gelllvG
[gigril)
. fodic Segnoimid
Costo det processo
. ikt QuaNtd . I .
., controlli C iqanza su 3 6 6 | 5,00 [ ' [ -to000% | -10000%
R le coinvolto nel Processoe o . Collaboratori coinvoltl nel Processo . o
o= " J
dedicato al
| _Cognomee nome  |Categora | processo | Tipa ] Costa ] Nominativo
|GIRALDO ENRICO 0G 500% _ . . _ |
GIRAUDO ORNELLA 1 D6C | 10% | . e - S - S e e =
CASTELLINO FABRIZIO + D50 | 13% _
GHIGO LUISA D50 | 10% 3 .
LERCABRUNA | D40 50% | - | |
|eerTOLA GEMMA__ | D30 50% [ A et e ]
INDICATORI DI PERFORMANCE cetente | ° sttesa | performance reat Scast
Tndicator & Eficacia__
% soddistazio leste Inserimento in struttu .
{domande mn:?:odm:;:r:icevut:;“ " " ® 52 29,19% ool vy #o1v/0!
I eseon coe toeons mieprre el . st ) 7 106,48% o sonio {#OIV/O!
; Indicators di Efficacs temporale
tempo madic dl attesa per Finseriments in struttura (gg} 5,83 24 0,00 24,00 DK
Indicator] d] Efficienza Eccnomica
Casto pro caplie del servizio :
{eosto del processofpopolazions uitra 63 anrn) €26,30 €30,52 #DIVi0 PORH #DIV/0!
m :;l;-rio c:: :e:;i)xio €4.367,18 €5.094,92 #DIV/0! #DIV/Er épnr!_ﬁ!’
. controlli Commissione vigik 5.00 8,00 0,00 5,00 - NOOK
Analisi del risultato

comnmento sinfelico swi rsulfaty
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I ANND

2023

Ublettivo di processo

Misurazione dalia performance

Centri di Responsabilita

AREA TERRITORIALE

Servizio DOMICILIARE ADULTI IN DIFFICOLTA"
Ufficio
RPP
Processo 13
Smtegno agl! adulti in difﬁeolt&
Finallts del Procem

situazione di disagio.

Garantire 'accompagnamento degli adultl (non disabili) in difficoitd e delle loro famiglie in percorsi progettuali finalizzati al superamento delia

Stakeholders

Aduiti/ famiglie

Tndic
2020 201 I 2022 media riennio Atteso. Rauglinto ner:-:-:gg‘#.::nnio ﬁ:gl'g'am?
i prec ws | nE prec ptesc nefannol
|Popolazione dal 18 a} 64 anni | 100,506 100050,67 | 99,634 | ~100,00% -100,00%
n. utenti in carico - I T ogser | 837,33 |- a0 ~160,00% 100,00%
_r;.“mntnbuu economid erogati T i ié?_‘l S . 2000,67 T -100,00% -100,00%.
R T By S - I el
n. utenti in assistenza domiciiore 126 130,67 h '100.00%.“. - .-100,00% .
n. vtenti con lntervent! vari autorth g!udrzlana 141 141,67 T : 200,00% i -_100,00%
n. inserimenti in strutturechurm 0 1} 3 . 1,00_ . . ) T -100,00% -IDE:;%T‘
n.itervent residenciol T ® | 27,33 k) 100,00% | -100,00%
IMIdEwnomld o LR e e ! e '
Costo el processo € 531.709,21 € 461.883,15 € 476.457,38| € 496.683,25| € 537.471,50 | aonoow | o0
o — B e
| ' | | i |
Personale colnvelto nel Processo N _ . Collaboratori coinvolti nel Processo _
Cognomme € nome Categoria o Tipo . Costo Nominatvo
GIRAUDO ENRICO .. AS5. A TEMPO DETERMINATO _ CH00% L GNANGIADA
GIRAUDO DRNELLA 10% | __ AsSS ATEMPO DETERMINATG [ 9.58% .. PIGNATA FLAVIA
GHIGO LULSA 10% | ASS ATEMPG DETERMINATO =~ | = 708% cde L JBbrRNTO GOS0
CASTELLINO FABRIZIO .. AS5. ATEMPO DETERMINATG 4 1000% | .. QUARANTA FRANCESCA
COTTA LAURA ASS. ATEMPO DETERMINATO ¢ Z50% ] L CRIMIGIUSEPPE ]
MANASSERO ELSA [ ———— _— - — et e m e mae e ee =
[TOMATIS BARBARA } - ] e
|ROSSI MARILUCT e R - .
CARPANI CRISTINA 30,00% o
P?QQ_H!__VAW&_ o ). P30 - TERBI_TQ_@QE'AMQ_.. O P ) '
BASANO MARINA | D40 ... TERRITORIG SALUZZO . 466500 e
[BONETTODENISIO | D40 . TERRITORIO FOSSAND S
GIORDANA BABINA D30 - — ] _
JRACCA SIMONA b3o . 6,42 —
SORDELLAELENA | D30 o e
MARGIOTTA RITA b3c . . -
Ll CHRISTIAN . b2 . e S |
[BRUNO LAURA D2 - ) -
[CONTE PAMELA D2 e S ) _ -
ALFIERTILARIA D2 - _ B} i
{mNGIOVANNl BARBARA P2 ] ] ) )
RAMERD LARIA D2 ol B}
[BERTAINA ELISABETTA D2 ) _ L o
[RAFFL LARA D2 B} _— .
[BOE MARTINA Dt i ) o B




ASIMONE
campaNa vANESSA

[RISSO MARTINA
GALFRE' ELISA

FILIPPI SILVANA

COSFAMAGNA MARCELLA

BRUNA LAURA

PEIRETTI ANNA
DAQBRUNA

IMASSIMING SIL\.I’ANA _
BOGLIONE FRANCA

FERRERG MATILDE

GAGLIARDO GABRIELLA

FORNERO GIORGIA |

[BELTRAMO UVIA - -

O )

2 G T

D1

B70

Lo D)L 0%
car ]
b1 ]

LB} 208%
b1

B2 30%
. BeQ 1 30%
B0
B6O

Consorzio Monviso Solidale

CONTI ELENA
FRACASS] LAURA
PEZZOTTA RITA
DI DISCORDIA MARLA GRAZIA _ - _
|COLOMBA NADIA |
TRIBOLG F i
TONELLO SlL\fli\ o - B4Q ] i ~
ﬂ_L_l_l_.Q..&QS_'&BA___ ..} B0 i
COSTAMAGNA CINZIA i B3O }
GIANQGLIC GIUSEPPINA ¢ B3O
FERRUA LAURETTA B40 i
VALLALILLIANA | B0 | = 30% ]
BERNARDINADIA | B3C | 30%
MASOERO DINA B B, _ -
CURCI RAFFAELLA B2 __ - - ]
GARIND SILVANA -
YPANERD MARA ] a
FALCO PIE PIER{'ARLO ]
BERMARDIANGELA | B40 | 1875% | ;.
BONAMICO DOMENICA B5O 10,00%
Media trienno | Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE precedente Performance attesa| | Lo Seost
Tndicaton dl Eficacla
Aduiti in difficobtd assistiti dai servizi )
{n. utenti adultl indifficottdf popolazione 18-54 anni} B23% £53% #oIviat #DIVI! :_#DN’ 0
incidenza contributi economid su utenti aduiti in difficolth B . - )
(0. contribut ]c:ntnhun erogatifn. utenti} duitd in Bffcons - 24,29% 25,88% #DIV/O! #DIV/! #DIV/OI
incidenza assistenza domiciflare su uvents aduiti in 0o j — :
{n. utenti assistenza domicikare/n. utenti adutti in difficolta) _ o 159% 1A% _#DN." o ¥omifl #DI.VI ot
incidenza intervents residenzlall su utenti adulti in difficolta - :
{n. interventi residengiali/n. vtenti adulti in difficolta) 6.35% 0.27% #DIV/O! #ORV/Q! *DN’ ol
incidenxa consulenze su utenti adulti in difficolta \ .
(n. consulenze/n. utent adultd in drl"ﬁcclta} . 70,88% 64,71% #DIV/0 #DIvi #DIV/O
fficienza Economica
Costo unitario del servizio . :
(costo de! processo/utent’) € 60,30 € 63,23 #DIV/ 0 #DIV/ gm_‘.\qm
Costo pro capite del servizic i o
{costa del processo/popolazione 18- 64 anni) € 499 €540 #DIV/0! ¥DR/0! _#D_I\Ff ol
Indicatori di Qualita
%% gradimento servizio ’
(indagine) 8,00 0,00 0,60 0,09 oK

Auallsi def Nstate

commento sintelico swi risultati




Caonsorzio Monviso Solidale

l ANNO 2023

Obletiivo di processo
Misurazione della nce

AREA DIRETTORE GENERALE
Centri di Responsabiktd AREA TERRITORIALE
Servizio TUTELE
Ufficio
RFP

Processo 14
Gestione deile tutele
Finalits del Processo

Gestione amministrativo economica delle persone in tutela, curatela ed amministrazione di sostegno in collaborazione con gli assistenti sociali
di riferimento

Stakeholders
Cittadini
Indici
: - faggiunto | Raggiunto
mw . wn 022 media triennio | relfannc | nelfannof
i pree | Mreio prec *Atteso nelianno
N Indicl dl Guantitk . . — — .
fPopolagione ) 108819 | 367.541 167432 [ 167921 . CH0000% |
p. butele persone maggiore et L3 L B = i T1o000%
P amministrazion! i sostegne. | Lol om0 ~100.50%
n. curatele 3 3 L] 3,33 -100.00%
' . IndddiTempo o o o U
. '_'-'Indl' ei___E'onn'_" omici . o _ . L . T . o Lo
Costo dél processo '€ 25,395,981€ 25.906,77, € 38.115,02 | €29.607,26 [€56.045,51 | . - | v | -10000%
H ] ] H T 1
: i ! | | |
.. Personale coinvolto nel Processo Colaboratori coinvolti nel Processo o ]
S % tempo dedicato S ' : ' _ »
" ... Cogromeencme  [Categoria| WP p - Tipo ' vl Costo ) .__ Nommativo - -
GIRAUDO Enrico 4. D6 500% ¢ . e o
MRT-]NO Mia R, 050 —_— 30% PRSI hmmime i mm e amm e e mmmae e . ——— e e e e - —
GARELU Irene e e DSO ?’sook 5P S|
BONARDO Cristina c3 50%
TNDICATORI DI PERFORMANCE govoiviosintl el itk ll IEC
: ~Thdlcator] al EMcacia
% indidenza delle tutele sulla popolazione
(n. btede-+curatele-+amministraziond di sostegnof popolazions) 0.06% 0,07% || #prv/or #omefo!
Costo pro caplte dei servizio ,
(costo de processo/popolezione) £ orpe ooep e |
Costo wnitario del servizio ;
{costo del p . ti) £ W € 508,44 #DIV/O #DIViO!
—— [Rdicator oy Guants

Anailsi del Hsultato

COmmento sinfetice suf risultati
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Consorzio Monviso Solidale

|_awwo | 2005 |
Oblettivo ol processo
Misurazione della perfi ]

Centri di Responsablita
|5ervizia
RPP

AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA

Contabilité

Processo 15

Servizi di supporte interno; Gestire la programmazione finanziaria e la funzione amministrativa-contabile e fiscale

Finalith del Processo

recuperi di efficacia ed efficienza

Gestisce € controlla | flussi finanziari ed economici del Consorzio nella produzione dei servizl, con attenzione particolare alla coerenza dell’azione
amministrativa alfa normativa vigente in materia, sia in tema di reperimente di risorse, che in tema di interventi sul territorio. E* priovitario
'obiettivo del continuo menitoraggio e controflo sul rispette dell'equilibrio tra § flussi finanziari in entrata e in spesa volto a sempre maggiore

totzie deibere

Ko dipendenti del processo
n fatture regigtrate.

N totate dtpendentu

U O

Stakeholder
Amministratori/Funzionari e dipendenti /Utent!
Indicl
: o . ! | Raggionto
| media Laghie Atbnd Raggiurito Raggiunto I reel"anmof
wan wno R prec 2028 2023 pellznne e
L fTriennic prec
i H © heltahng
TUIe8.819 - 167.54) 167931 -§00,00% | -100,00%
- S Lo 13 00000 100,00%
n Totle di caprtoidibllanoogaﬁu - ! o o B4
n. parerl emess d! regnlanta mntabde sulie determme.fdehbere 210 ] 553

Indici df

o di rispetto deﬁe :erngnstme stabilite dalla programmazione

K1

delfEnte e dafia narmativa nazionale 90.00% 1000% - 100.00% 96.67%
Tempe medio delemissions della reversale dincasse - T 2' 3 B ; T _'_;
delFacauisizione deti nota contabife allincasse gg . S : DA S
‘{r:ttrl;?: :l'nladlo ilef e.::mone del rr;-aérdato - dalf acqmsnmne ‘della . 67 55 I 5 60
- Endict Economlic i . ) T _
Costo del pmmso "€ 199.080,36' € 195.631,65; € 133.95?,20[ € 192.869,74| € 211,821,63 | 10000 -10000%
n. ereori di emissione mandat! per emsta comunicanone : 23 % . 42 3 40 S00,00% | -100,00%
cedcitagons forto T gean | oaon 1 e | e | seev T iagon " sow |
Personale coinvolto hel Processo Collaboraton coinvoltl nel Processo
ofto nel Process : L
% tempo dedicato
__Cogromeenome  |Categoria ]  HProtesso | e Tpe ) Sese Nominativo
GIRAUDO Enrico | pE 1. 500% ] e _
MORRA Gigrgio .p3 A ) . )
TSALA frene D2 160%
ACCALAT ALz ) O 5% |
GIOLITTI Nicoletts o A0 | i .
i a S Y [ | .
. Lo, 50% i . i i
._BEEILQML_ .o el 25% . e i
GASTALD] Natascia | &3 5% B} 295% , .




Consorzio Monviso Solidale

— —
INDICATORI DI PERFORMANCE Medo Bd | petomancesess | Feporore scost
i FCIIEIITX
Indicatorl di Efficacla
122,83% 123,08% *oIvfol #OIVOI
100,00% 100,00% #RIV/OH #DIV/O!
{gestione efficace dalentrata: media reversali su sccertamenti }  arviol
{n. reversall/ n. socertament} e e 17398 e o
gestione afficace dells spesa; media mandati su impagni b5 857} tbﬁfﬁl #DIV0!
{r. mandat/ n. Impegni} _ ’ L )
% to deda gest ;
(. vidsgon/ m.fetewe) o) 0T 452% § remie e
% ) " 233% 352% [ sowe  f eone
Ypita oper o lnd ey e =
% di rispetto dulie temnpistiche stabHite dalla programmazione defl'Ente & tlaHa norrnatbn nu:lonnle 96,674 100,005 €,00% -100,60%
Tempo medio delf'amizslone dedls reversale d'incasso - dall'scquisizione dolla nota mnl:blle alﬂnmso 2 1 ) 0 ) -2
Tempo medio dedl'emissi del dat -ﬁlwmmalmmmdimm 0 55 * 59
Indicator & Efficenza Economica
pro processo #DIV/0 Bivo
ficomo complssv g pocesoipopolations) . ¢ i I L2 ! sone
Costo unitario .
; co del o a : i: € 117,40 € 134918 #olvin #DIVIO!
rnddenn tleg!i ermri di emizsione mnnm e
dati apyalloti oon errore! n. mandd 0.274% 0I3I% #DIVYo 20w/
Analisi del risultato
cormentn sintetice sui risuftati
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Consorzie Motwiso Solidale

I ANRO ] 2023
Thiettivo df processo
Misurazione della performance
AreaiSetiore/Centro d Responsabiiity AREA CONTABILE ED AMMINISTRAYIVA
Servizio PERSONALE
RPP
Processo 16
Servizi di supporto Interno: Gestire le risorse umane ¢ l'organizzazione
Finafitd del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente agygiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali def personale.
Stakeholders
Dipendentlf Amministratori/ Enti terzi
. . Indici . ,
. i N R ) kagginte | Raggiunte
ww W2 L media ‘:"m "';‘;" ”’;'am nefamno  ©  neffannc
: pr g {Tebannio prec Rtteso re{ratns)
Popolazione ... | le8EIS . 167.541 | lezss | 167432 o f -onoowm | -10000% |
N orestoodnedosellente | 29n00 2s5300] 2800 1 ctooews | 1000
Tot, ore servizio prestate i 203,753 |
; 35
. pratiche extra per dipendente{pratiche INPDAP + : !
TFRAPS-+00S + Prestiti+Certificali di servizia 4 Autorzzanone T1118,00 08,00 : 621,00 782,33
Lovore extr s¥ane) i .. - e
VISITE FISCALT : 5,00 5,00
[inForToNT ) . : L 8
S o | w0 |
n “penafit erogatl {pastl en)gau) B i . BaEs 118,00
r, benefit eroga'a (ﬂrnbom km p!.rcorsa <on aite pmpna) . H 18345 22626,67 )
Tempo medlo mensiis 4 avasione stlpend: {GG) CONTEGGIO : :
MENSE .MISSIGNI, STRADRDINARI, TURNE - CARICAMENTG - ; 4 . 4 4 4,00 4 -100,00% -100,00%
CONTROLLC. SMISTAMENTO b e e i
Tempo medio dl evasione prahche drw:rse lglorm) 1 : b1 1 1,00 1 100,005 - 100,00%
S Ciae Cinms|cuen | cvesw [emaien | ] e |
N cedolini T 13400 D 209,00 1.995,00 208033 | 196800 | 1 Tioonom Joogre ]
'|mporto speso perlp r-ormaznone (lmpegnata) € 108.632,16 | € 163.971,63 € 165.040,57 € 145 381 45 € 131.644,46 ~100,00% -10000%
; | B i i ! - [ I
Fersanale colbwolte nel Processo _ ol _ _Collaboratori minwltimi._“‘ 550
e e e N O it T - " —— e e e e
dedicato &l )
Cognome e nome  Categorid | orocesse . L Tpe ] R .. Nominative _.
GIRALN) Enrico oG 5,00%
. AULASIA Plera D50 L
_MORRA Giorgis | Ao - B I
BOCCAElna 100% VR SRS
GHORDAND Manuela 100% 3,15% # RIFl
Madis trennn Performance
INDICATORI D1 PERFORMANCE precedente | PeTOTmaNce atesa realizzats Scost
Indicator] di Efficacia
(. dipendenti del servizio /popolagione) . . - 2 1,49% *onvyo! oo § #DIVIO!
% incidenze Parsonale g
1L91% 4 1
(n. dipandent det servizio/n.dipendents) e 201% o o | #0av/o!
% ore straordinatio 1,49% B
{ore rdinaria/mante ore) - . FE i omiet roni #pIv/el
media attivith pratiche extra pcr dipe.ndeﬂte SN
(n. pratiche extra/n.dipendenti totel) ST o 78 372 ot sore |y #OTV/O!
metia adetnplinenti fisca i per dlpendent:e N
(1. infortuni+visite mediche + contrattl/n.dipendents totak) 0.35 9,29 #DIV/0! o/ g #DIVOL
Tndicators & Eficacls lemporale
Yempo medle mensile di evasione stipendi gg 4,00 4 o0 oy ‘oK
Tampu. n;;dlo di evasione pral:iche diverse gg 1,00 1 0,00 1,00 . OK.
. . Indicaton di Efficienza Economica
Eﬁﬁ uﬂiﬁﬂﬂ iei SR " -
€904,29 . t
{costo comptessive del processofn, totale dipendentl) . e e e €1.140,38 #omvot roTvo: #pIv/ot
(Coste pro capite del servizio ]
(costo complessivo gel processojpopoiazons) Y M s €107 #or/o Fomvior | #OIV/o!
Costo cedall € nsale 91,21 #DIV/O! s | #pIvyet
Analisi del risultato
cOmmenta sintelico sui rsultati
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Consorzie Monviso Solidale

|_anwo | 2023 |

iiblenive dl processo
Misurazions delia performance
AreafSettoreflertro di Responsabilith AREA CONTABILE FD AMMINISTRATIVA
Servizio FCONOMATD, APPALTT E CONTRAYIT
| g
Procasso 17

Servizh di supporto Interno; Gestire acquisti di beni, servizi & fomiture

Finafta del Processo

Garantire V'efficiente gestione delle procedure di approvvigionamenta dl $eni e servizi per il funzionaments dell’ente e la gestione delle minute spese

. PROGRURE o co-progeammanion G al M. 55, c. 2, del digs,
11772m7 . P
. procadie dl co-propettarions di oul alfam, 55, o 3, deldigs. 1177207

Stakeholders
UMd consortil
noe [T
T : = — — PR
Coomwe o am 072 T et pret g W v fToene | "o
' i H o L pres . oobony
= . - W67l | 16748 s | 167432 T
raposto wccpisti gestR that servizio B ooA3amy ] SRE900 s2800 | A00,00% . -100.00%
Spese complessha acquisti emte 2222287 130,882 . )
N° dpendiént del sendgie EE) U N T
NP totale dipendenti ] 164,67 0% -100,00%
. i g eronomain {buoti In sesnomly) | . _53,00 ~500,00% 1400, (ot
. affidarment 2 sequrts te 2wis! dl indagine miommale & mencato (con ' N
MQML_ S R - EEO —— o 108,06
2 seguatn o itz (s0l S0y pUCRes) i 0,00 *DTV0! L]
N R bem — - e
n. & seAte o Jabe (e sopha muropea) : 0,00 prom 100,00%

un
I,
n, putomezz! in gesticne R _ By BS -
[, din percors dafle auts In gestione 731000 796120 31 560,33 | 7S04

' ] _s T e I em Jr _

i | 1 i 1 100 . . ;
Costo get processn o lein2enas | £13806549 ] £136.88353 | €130.39695 | €1T6A0088 ] eo0en 100,00%
Custo gelle marutenzion atomezzi N €52.423,04 | €57.207,00 | €59.727.18 € 5645241 | €21, 300,00 | -wepem bo-topom
fcorctes celte ) €73.743,03 | €75483,00 | €73.22577 | €74.150.27 | €80.800,00 T 100,00%
— A f T [ | — :

Colaborstor colnvotts ne) Processs

1,50%
Mexdla nenno Parformance
INDICATORI DT PERFORMANCE rpoed POCRTIBNG P rwizutu Semst
A% 22.91% #oIvor DTV
n, diperdents 661 sericn wewy 230 223% LI #DIV/D!
n. a!lldnmami ] ugultn o wvvisl 0 indagine informake di mm {Con noning Commissens gulldicatrice ) 0,08 4,00 0, 300
n. afidamenti 8 seguite di procedure negndl&-(sum suglia mrupea} .04 50 &.00 0,00%
n, sffidament & seguitc dl procedure negozipe (sapra soglla !Umpea] 04 1,00 &, 08 <30, 00
n.p dure di co-p di I:Ili Mrart, ss, I8 2, dad d.jgs. 31772017 00 1,00 B00 -1, 00%
0. procedurs 4i co-proget!wone lll m} au’m 55, c. 3, dul d.lgs. nn:oﬂ 0,00 1,00 D00 -10,00%
¥ medi pereni auts in gestione T
{r. fam pertors . 4t I e e e e il B928,57 o o
Ares 1 riachle moppate ned FTCP 00 6,00 M *
. atem ) rischio sulle qual & stals effetiuata la mappatu el proCess _ - N .
tmaliﬂpammﬁmmaﬁsuuamunimMmmnbne S
3 courwolt in a:ma formatwe in mama i preveriane defia comumions! . otale dpendent) o7 1529 Msahaat 0L
100 1,00 Sof
8,00 ) -0 5,00
100 1 0,00 L
£ B4, €1123,62 SRRVt #LTVHE!
€067 €198 nnwr'u_‘.__ FOIVAH
(3238 €872 Rl L

Analis! ded dwultato

commento sintetice suf risultaly




| awwo [ 202 |

Ohiettve df processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centra o Kesponsability
Servizio
|rPP

AREA CONTABILE £ED AMMINISTRATIVA
INFORMATICA

Processs 18

Servizi dl supporto interno: Gestire it sistemi informativi e {a comunicazione

Finaiith del Processo

dell'Ente ad il Sito Internet

Assicurare la continuita di funzicnamento dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento & la manutenzione dei sistemi informatici

N totale dlpendenh
N° dipendentn dal senﬂm .
N® interventi di supporte nchlest:

Stakeholders
Uffici consortili
Indict

i ) . Raggiunto

. o : . Raggiunts 5
: media triennio Afteso i Rapfiento nef'annisf

20 W02 : 022 prec 201 | 2023 nr:ﬁ::n:mc

: : nedanns
e i - -100,00% | -00.00%
N° postazsont ‘hardvare -100,00% ~100,50%

-100.00% | -100,00%

N intervents di suppartc realizzat 100,00% | -200,
7. fince telefoniche gestite (nee fisse} et i 106,00% | ~100,00% |
- i +100,00% «100,00%

. ) : . ~100,00% ~100,00%
" - 100,000 | -100,00%
n. toale interventi . (230,00 ; L0001 -10000% |
h. COMUNKCaZIohi gfo aggmmammts del Sita 458,00 ) -100,00% -100,00%
N, acLessi ak Sitg 2.193.667 I 2.253.728 2.]96.?22_ =100,00% - L0, K

" Indic ol TeMpa. P " 1 - o T i S R
Tempo medis di oluone guastimahunzonament (n g9 Bvorot) . 4 | 4 | R 00| -i0000%
Tempo medic di pubblicazione documenti sub sito {in g0 lavorati ] 3 3 3 A -100,00% -E00,00%
tempo medic di lazian guast (in og L dvi i 1 | 1 1 -100,00% -100.00%%
Costo ded processo L € 79.750,02 : €85.812,92 : € 84.933,38 | € 8. 493 63 £97.616,06 : o ~100.06% -160,00% |
totele costo canoni manytenzione software €21.589,10 20, 868‘51  £21.04545 ° -100,00% | -100,00%
n. spplicate . o J.. A L3 3 I J_ctomoon | -100.00%
otele costo cannl Mmaritenzione hardware 1€2021877 | €31.157,44 " € 31.336.66 | g.;pggg,ﬁz._...s.gasﬂgsz__4 o <Ao0,00% | “100,00%
| i ) ] f
Tndicl di Qualich i —
H | | i
} __Personale coinvalte nel Pr e e e Collaborator) e e e e )
Cogrome e nome | Categoria Tipe Nominativg
Onicn BG e ]
. JORRAGiorgio |
. LAUTERD Michela R - =
Mesdia trignng Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadante | Performance atesa § UL Scost
L
Indicator! di Efficacia

[¥Faist sviluppo o
(1 postazion! harawares N° dipendenty o 0,84 0,94 #DIVI 0] HOTHO! ApIvjo
9% Personile s
(r ipenent; el servaiojn.dipendent) S 0,76% 0,80% evin oo | #OIV/01
Utiiizzo del Stk Intemmet del Consorxic 2.196.721,67 2.300.000,00 e
{n, accessi al Sito) I . - N
Freq di aggior to del Sito del Con i LR
{n. comunicazions &/ aggiornamenti Sto/365 eg anewy 24 M - 24| NOOK

Efficacia dal servizie CED a0 )

{n. interventi di supporte ealizzati / n. | o 100,00% Lot o S_Dn_'fﬂl
Autonotitia di intervento operativo P
n, interventirisoli alfinternof . totale intervent . ___ el i ki M bl ok

cacia temporate
Tempe medio & risotudone quasﬁ.!mall’unzionamenh gg 4,00 400 £,00 4, [ oK
Tem;n medio i pubbliuﬂune documanti sul sitn g9 3,00 3400 &0 300 oK )
Indicatori di Efficienza Economica

Costo unttars del servizio ; i
Cata pFo caphe det p'“"?f;';’" <eale dpencent) -~ - T bl itk on  FEBIVIOY
Costa pro capite del serv) {costs complessivo P
del processojpopoiions) ... - } —— 0% €058 #orvo: v | #bvsol
Costo unitatic postations oSt Complessivo e

ldel jm_esgg{gﬂﬁgw B € 603,60 €654,05 HDIV/R somviel | @DIVIGL
Costo canonl di manutanzionl sw : .

{totale costo canoni manutenzione softwargs n. apphkcativi ) £6.956.17 €7.015.15 *DDV/ot #otvic! #DIv/o!
Casto canonl dl manutenzionl hw - "

dware/ n. postazio 223,33 €230.98 #DIV/oL wovior | ADIVIOL

Anatis| del risultato

cotrmento sintetico sui rsultati
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Consorzic Monviso Solidale

I ANKRO | 2023

Ghieliive i processo
Misurazione della performance

AreafSettorafCentro d Responsabilits
Servizia
RFP

AREA CONTABILE £ED AMMINISTRATIVA
SEGRETERIA - PROTOCOLLD - URP

Procetso 19

Servizi di supporto internc: Gestire la Sagreteria, il Protocollo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative del'Ente attraversc le attivita di Segreteria, la gestione e {'archiviazione
degh atti in entrata e in uscita,

__GIRAUDD ENRICO

Stakeholder
Uffici del Consorzio / Organi istituzionall
Indich _
204 2021 i 2002 ez trignnio prac 2023
I 168819 167541 | t6rd3 | 167931
N diperdenti del processo BO7 . .84 828
I\ totale dipenient e T o J61 16467
- o B | SIFR67
- 12'644 11'94? ‘e - 12'381 PUUTIVEN PP
- . ORI A 10 25,67
L 21480 | 2149 2148 | 21488
I CE500 . }.7160,00% |
n. determing complessive delfEnte 1 a3 ~100,00% | -100,00%
n. odin Se oo 17,67 : Z100,00% | -100,00%
T T d ety b —= e
ica oo mownw}_ . L2 5 S 00 | ook
Tempo medic fer protorolic entrata {dal ficevimento
defattc al Protocofio k2 consegna delfatto af destinataric) 1 1,00 -100,00% | ~100,00%
ORE
Costo def processo €276.250,68 € 272.856,58 | € 27838401 | € 27583342 | € 20064494 | -
o naddi G - e e R
i ] | i ] ;
| _____ Personale coinvolte nel Processo o mrhbon@i g:o{nvohi net Processo
- Gognhame & nome . Tipo

" PARBERO Caterina |
Madia trisne Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Perfprmance attesa " reafisots Scogt
“Tndicaton o Efficacia

iy F."“"'ti rocessaf n.dipendent total) 5,03% 5,83% «DIVyol #DIVIO!

N. atti protwollat! in useita dal protomlb 078,57 950000 - f- uson00

N, atti premonllau In entrata 12381, 13000,60 - |- 12.000.00
|N. ate archiviad 2148867 21510,00 e

n. detibere mmplessln dell Enke 5,67 10,00 - - 10,00

n, datarmine mmplnmNn dell'Ente 65,00 8,00 = - 6BO0

" Inaicaton di ERICaca temporae

Femre et o pubhReaTions a0 o m—
(da approvazione 2 pubblicopione) e 5% i bk R Bt
1unpomed$oiberpmtomllﬂmammm L 100 noo 1,00

(dai Hcevimnento deﬂ‘attn al Pratecolio alla conseg_rano al deﬂsnataﬂo) * it !

- Indicatori gt Efficlenza ECONOmICa
u . totale 0 Nenh! € 1m0l ¢ 179392 #O5VI0H #DIVY0) l""“""l
€ el € 1,68 Py ; i
Tndicator: di Qualith
Analls] del risultato
commento sinfetico sur risuitati
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Consorzio Monviso Solidale

| ANNG | 2023
Obiettivo df processo
Misurazione delia performance
AreafSettorefCentro d Responsabitity AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio Progetti, formarions e Servizio Civile
kPP
Processo 20
Iniziative progettuali
Finalita del Processo
Individuare forme di finanziamento di attivita sociali e socio-assistenziali, di formazione ¢ di Seevizio Civiie, gestire gli interventi progettuaii,
effettuarne il monitoraggio ¢ Ia rendicontazione conclusiva
Stakeholders
Servizl ed aree del Consorzio, Comuni e Assoclazioni del territorio consortile
Indich
i liRaWuﬂtn ! Raggiunto
220 : 2021 . w22 "“"d'::c'e"” m i ”w : }‘1';:1':':‘; "ﬂ:;'f‘r
, : ) ! ! p - mell'anng
e G S - " — T ees
iPopolazione T 168819 i 167541 ¢+ 167.432 167.93] 167,432 -106,00% | -100,00%
n. proposte indhiduate come idonee ; ; 56 i 38 53,00 35 -100,00% | -300,00%
o ifete = - & 1 = T R S R e
1. proposte finanziate i i 38 32 boape 7T % | -100,00%
a i o 000
: TR It
i cui n. vendicontazionl finak PNRR SO TR R N Y I |
5. totale dipendenti ! 170 Loer | 16467
n, alhevi interi boss 1o | 6833
este 168 Bt
ik _ 64 N S
N._ore_diformaione eragate . oL Bawe 29648 | 30067 ] 5152633 |
. 09. di formazione erogate sidipendens "7 "3s0 - 1e3  r o 30p ] 25467 |
f, dnpendentl format| i 132 i 151 142,33 i
" ari Frogetto REI/RDC (ex 140 Ca ] Es | ame T e AT “-Tdﬁ-‘m'_’ 000
. et insri benefdiai Progetto Home Care S T T S DU~ Y U B -100.00% | -200,00%
n. utenti inseriti beneficiari Progetti PNAR : 0 : 0 . o 0.00 60 T sovj01 | -100,00%
Costo del processe € 9?9.869,45 I€ 1.634,215,22 € 1,369.230,44| 1.327. ??1 ?0 t 2 682.995,92 ! E -100,00% ] -100,00%
Tndict di Qualith ; I . : ) ol —— :
|50¢disfamne alllevi attivitd formative | > 6,00 ) 8,95 : 8,9 9 05 897 8,7 ~100,00% [ -100,00%
Soddisfazione giovani of serizio cile { > 6,00 ) 5,05 . g f 6 8,88 a5 i -100,00% | -100,00%
..... Personale convolto nel Processa . - ~ . Collaborator colnvolll nel br e o
% tampa dedicato :
Cognome e nome | Categoris | AP | T .. Lo b Nominativo
GIRAUDO Ervico | DG .50’0% I ....*‘55 ATEMF’O DETERM‘“-“TO B R =% = T T PASCHETTACRIS'I'INA
MARINO Christian D2 | 40,38% o e000% .. JTUMMINELLT ANGELA i
TRABUCCOAUICE ; D1 ;  100% | 5000% 1 CAVALLO CRISTINA
ROVERESONIA | DL | 100% ASS. ATEMPQ DETERMINATO | | MAZZARELLO IRENE |
. BOE Marting | Bro 1 23,08% A TEMPO DETERMINATO 1 ... BAROLO NOEMI
BENNICTELISA | Di 100% 5. A TEMPQ DETERMINATO ) BROCCHIERQ CRls_TINA
BERTAINA Cristiana | =~ Di B LI . A TEMPO DETERMINATO o 8000% . _LERDALUCA
...BONING Micol | = Lo S - _ A TEMPQ DETERMINATO ] .. 100,00% T S OLWERO ANGELICA |
GIOLITTI Barbars [ €1 ) . 10000% }
R 51,67%
C e emmam o T m ememm - . BT . .. 44?1 00 e e .
COOP. QUADRIFOGLIO 0.5.5. 1 - 2D16,00 ) OPERATORI VARI o
392
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Consorzio Monviso Solidalks

Media trienmo Porformance
INDICATORI DI PERFORMANCE orec Performance attesa réalizzat Scest
Indicatori di Efficacia

%% di uzione progetiu ’

(prcpn'::d p!edispwpmo; ekmdm come idonee ) 106,00% 91,43% #dIV D #DIV/OI
Ingd ste A iste PNRR su totab Lo

{n., proposte ﬁnan:late PHRRY 1. proposte fnarnziate) 0.00% 2,33% #DIvjol #DIVA!
Incidenza rendicontazioni progetti finanziati PRRR su totali L

{n, proposte rendicontate PNRR/ n. proposte trendiconiate) 0.00% 6.00% #pIviol #OVO!

% o randicontazione -

{ rendicontazioni effettuate/ proposte progettual finanziate ) 53,35% 70,00% #DTV/OY #DIV/O!
'(n aliievi &:::;:m" nmla:;' i formative 73,95% 77,65% i1 jor #DIVfO!

., medio glornate di formazione pro capite dipendant]

{n. olornate di formazions erogate/n. dipendenti) L 2,00 VIO #DIV/O!

n. utentt insert] progetto home care X
{n.utenti inseriti progetto home care | 41,67 34,00 - |- 3400 Wi
n. utenti inseriti benfickari progettl PNRR [
H(n.utenti Inseriti beneficiari progetti PNRR) 0,00 60.00 - |- BO.OOR

- Indientnrl dl Eﬁicada __mle

{costa m:&u@ﬁm " ) €79 16,02 #bIV/o: #DIV/0
(casto m:" m’ dipendent) £8.063,39 € 17.089,18 *¥DIV/O1 #DIV/O!

- - Indicatori di gliﬁ

(% ot pe T N £0.00% 93,75% s #RIF

bl & WS PIOD F

%% di soddisfarione attivith formative

{ oliew soddisfatt/tatake alkevi ) ) ~ 857 570 - 4,70

% [] soddlsl‘uione niwanl in senh'.in dvilﬁ .88 8,50 %0

Analisi del risuttato

commento sintetico sui risuftati
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Consorzio Mohviso Solidale

] ANNO ] 2023

Oblettvo O processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilitd AREA TERRITORIALE
Servizio VIGILANZA ED ACCREDITAMENTO
RPP
Processo 21
Partecipazioni a Commissioni di vigilanza
Finalita del Processo

Garantire la presenza e il contributo dell'Ente gestore dei servizi socio assitenziali all'attivita di vigilanza/accreditamento sui presidi
socioassistenziali di cui al titelo VI della L.r. n.1/ 2004, attualmente delegata all'Azienda Sanitaria CN1

Stakeholders
presidi socioassistenziali residenziali e diurni
Indicl
! : ! Raggiunte : Raggiunt
2020 2 202 media triennia Attese 0 Ragglite | meffanno | nefano
prec 2023 : 2022 ! {Thennlo ©  Ateso
| H prrec i neflarno
- Indici 6 Quantith L - T T L
Popalazione ... 16BB19 . 167541 ' 167432 | 167931 ) 162.432 . - { -10000% | 10000
n. sedute Commissione vigianza o JRRET S S S NS S DR 2 WU U RO 000% | _-190.00%
n. soprafiuaghi : 6 _ 3 R ¥ 7,00 18 -100,00% | -100,00%
_ ! | 1 I [ }
Costo del processo . €30.307,96€31.500,39-€32,845,17] €31.552,51{€36.963,97 | [ doopow { -100,00%
: " Indic o1 Gual: | — o A
; | ] | . ' !
Personale coinvolto nel Processo Collaboratorl coinvoltl net Processo
- % tempo dedicate al
Cognome ¢ nome |  Categoria processo Tipo Costo Nominativa
GIRAUDOENRICO [ DG C500% kL
GIRAUDO GRNELLA 060 45%
Hedia tiennc |, Perfarmant
INDICATORI DI PERFORMANCE ecninte | eattena  PETOTANCE Seost
Indicatort di Efficaca
Yo Inddenza sadute su popolazione N
{r. sedute vahtazoni popolazione) . | o prie: Fonvor || #DIV/OL
n. soprailuoghi 7,00 18,00 -t ol oK.
Tndicator; di Efficacia temporale
Indicator di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio N ]
{costo del processo/n, valutszioni complessive effettuate) £11832,19 €130 #DIV/0! #olviol § RDIV/OL
Costo pro capite
(Costo del pr fPopolazione) €019 €022 abIviol #oivor | #DIVIOL
Indicstad di §ualité

Analisi del risultato

commento sinfelico suf risuftaty
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CONSORZIO MONVISO SOLIDALE

OBIETTIVI DI DETTAGLIO
DEI VARI SERVIZ]

ANNO 2023



OBIETTIVO GESTIONALE - N. 1

L'obiettivo si concentra sui servizi domiciliar esternalizzati per i quali & prevista la conclustone det contratto
alia fine dell'anno in corso. Tali servizi, cresciuti in modo significative nefl'ultimo triennio in termini
prestazionali ed economici, rappresentanc per {'Ente un elernento imprescindibile per definire progetd dj
intervento di qualita per I'utenza in carico. €' necessario pertanto - in questa delicata fase di ridefinizione dellel
pracedure di affidamento che caratterizzeranno i servizi per i prossimi 4-6 anni - garantire in senc al
Consorzio competenze professionali, tecniche & amministrative tali da permettere una efficace ed efficiente
ridefinizione delle prestazicni da affidare e una modalita di gestione delle procedure ottimale che possa
rappresentare una risorsa anche per le necessita future,

Descrizione
Obiettivo;

2023 2024 2025

Tempi di realizzazione

».?(;: £3 A gkt = W,
omuovere l'istituto della coprogrammazione per

{definire in ¢thiave Innovativa e aggiomata i profili degli

interventi rivolti alle persone fragili del territoric, dando
riorita all'ambito educativo
orre in essere le azioni necessarie, anche dal punto di
ista organizzativo & ammiistrativo, per una cofretta e
ompleta quatificazione della stazione appaltante del
onsorzio ai sensi della normativa sugli appalt! vigente,
{ fine di poter procedere in autoriomia nelle operazioni
I negoziazione aperta

efinizione cronoprograrmma e specifici gruppi di lavoro
er la definizione dei contenuti afferenti i capitolati
"appalto relativi alte procedure, pubblicazione dei bandi
procedura di aggiudicazione,

INDICATORI DI RISULTATO

N. REPORT "ESITI COPROGRAMMAZIONE" o B
N. REPORT "POTENZIAMENTO DELLA STAZIONE a\PPALTﬁ_IfI_'_!’_E_" R o
M. REPORT "GESTIONE DELLA PROCEDURA DI APPALTO" R

CRONOPROGRAMMA




I i ! | I ] | | | ] ]

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

Analisi degli scostamenti _ Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIET FIVO -

2



OBIETTIVO GESTIONALE - N, 2

A s S P SRR PR

Nei'ambito della realizzazione delle atiivita afferenti alie progettualita PNRR {misura 5 componente 2),

Descrizione coordinare, tramite l'operativita dell'area, le attivith gestionali e di rendicontazione e favorire il raccordo con le
Obiettivo: aree territoriali evidenziando gli spunti di innovazione sociale utili per faggiornamento organizzativo dell'Ente.
2023 2024 2025

=
definizione dell'assetto organizzativo e realizzazione delle
attivita di gestione, monitoraggio e rendicontazione delle
pragettualitd PNRR, in collaborazione con l'area
amministrativa del Consorzio

definizione delle modalita e attuazione gel
coordinamento in sinergia con l'area territoriate per la
realizzazione delle attivita operative previste nell'ambito
dei progetti finanziati, attraverso il coinvolgimenta delle
figure professionali previsti (interne o attraverso
procedure di affidamento all'esterno) e {a definizione di
gruppi di lavoro progettuali
individuazione di spunti di innovazione sociale e
definizione detle possibili strategie necessarie per
consolidare l'operativitd derivante dalle azioni inerenti le
progettualith PNRR nell'attivita professionale istituzionale

individuazione elementi utili per la predisposizione dei
contenuti dei capitolati relativi alle procedure di
affidamento esterna, a partire dal 2024, del servizio di
educativa territoriale e assistenza domiciliare

INDICATORI DI RISULTATO

n.1 report "assetto organizzativo e sinergia con il territorio” (fasi 1 g o 1
n.1 report "spunti di innovazione sociale” (fase 3) |

Mfi(fasedy ] 1

n. relazioni “individuazione elementi u_ti_li




OBIETTIVO GESTIONALE - N, 2

Enrico Giraudo AREA PROGETTI £ QUALITA'

CRONOPROGRAMMA-

- Y A —

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi




Enrico Giraudo

AREA PROGETTI E QUALITA'

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

"COSTO DELLE RISORSE INTERNE

 Costo della

risorsa

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

L Sk e £

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 3

Enfico Giraudo AREA SERVIZI Al LAVORO E
POLITICHE PER L'IMMIGRAZIONE

Aggiornamento del modelo organizzativo dei servizi inserimento lavorativo (SIL) e servizi af lavore (SAL) alla]
luce defie attivita implementate attraverso le linee di finanziamento PNRR (programma GOL - misura 5
componente 1; autonomia disabili - misura 5 comporente 2) e i LEPS afferenti alle misure 2 contrasto della)
povertd (presa in carico sociale/lavorativa)

Descriziong
Obiettivo:

2023 2024 2025

Ternpi di realizzazione

ndividuazione elementi utili per la predisposizione dei
ontenuti dei capitolati relativi alle procedure di
fhidamento esterno, a partire dal 2024, del servizio di
ducativa tesritoriale

definizione delie modalita e collaborazione con Farea
progetti e qualita per la realizzazione degli interventi
finanziati dal PNRR in merito atla linea 1.2 "autonomia
persone con disabilitd"

definizione delle modalitd e collaborazione con l'area

ambito territoriale sociale e con Agenzia Piemaonte Lavoro
APL per la realizzazione delle misure a contrasto della
poverta e del programma GOL

raccolta degli esiti delle attivitd oggetto deil'obiettivo in
termini di efficacia ed efficienza operativa, livello di
collaborazione territoriale, presenza di elementi di
inncvazione in ambito organizzativo

definizione delle strategie necessarie per un eventuale
aggiornamento del modello organizzativo SIL e SAL alla
luce degli esiti raccolti

INDICATORI DI RISULTATO

n.1 report "assetto organizzativo e sinergia con il temritorio” (fasi 1 e
n.1 report "aggiornamento modelio organizzativo” (fase 4)

n. retazioni “individuazione elementi utili... "(fase 5)




R BT

OBIETTIVO GESTIONALE - N.

VERIFICA INTERMEDIA AL

Provvedimenti correttivi Provvedimentt correttivi




OBIETTIVO GESTIONALE - N, 3

AREA SERVIZI AL LAVORO E
POLITICHE PER L'IMMIGRAZIONE

Enrico Ghraudo

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLT COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

~COST0 COMPLESSIVO DELLOBIELTIVO R R
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 4

TERRITORIO

Nell'ambito delle attivith avviate sul Pronto Intervento Sociale (LEPS), partendo dalle esperienze gia presenti
sul territorio, definizione di uno studio di fattibilita in merito all'individuazione e l'attivazione di servizi di

Descrizione accoglienza residenziale ¢.d. "a bassa soglia” per Finserimento di persone in stress abitativo e nuciei famigliari
Obiettivo: complessi in situazione di emergenza per | quali il progetto di sostegno e autonomia necessita di tempi
protingati
2023
Tempi di realizzazione 2024 2025

recepimento delle attivita attualmente in essere sul terma
del pronte intervento sociale (Hefpmonviso), dei dati
oggettivi refativi al bisogno e dell'offerta presenti sul
territorio, etementi di opportunita e criticita evidenziati
dal gruppo di lavoro

individuazione elementi utili per la predisposizione dei
progetti relativi ai nuovi finanziamenti PON sul tema
del pronto intervento sociale per le annualita 2024-25

ricognizione delle esperienze attualmente presenti sut
territoric consortile che assolvano alia necessita di
accoghienza residenziaie ¢.d. “a bassa soglia” per adutti i
difficoltd e definizione di un modelio di intervento

sofferenza sul tema dell'accoglienza in emergenza € a
lungo termine; individuazione opportunita in
collaborazione con la rete territoriale del progetto
*Helpmonviso"

efinizione di un studic di fattibiita in merito
I'individuazione e l'attivazione di servizi di accoglienza
restidenziale c.d. "a bassa soglia” sulle aree tertitoriali
onsortili in sofferenza

report di “analisl " {fasi 1,2,3)
udio di fattibilita” (fase 4) I
individuazione element ug




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 4

i
G

Enrico Giraudo TERRITCRIC

CRONOPROGRAMMA

1 RN o
2

3 U FE N ORI

4 AT | - e o :

5 ! . -

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

Provvedimenti correttivi Provwedimenti correttivi




Enrico Giraudo

TERRITORIO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -

Costo delfa
‘Fisorsa

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

11




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 5

T

Consolidamento dell'operativitd legata al LEPS "Prevenzione aliontanamento famigliare - modello PIPPI", cosi
come descritte nel Piano nazionale degli interventi e dei servizi sodiali 2021-2023, aftraverso le attivita e e
risorse finanziate dalla misura PNRR specifica {Missione 5 componente 2) nelfambito delle attivita tervitoriali ¢
aggiornamento del modello organizzativo refativo all'ambito minori

Descrizione
Obiettivo:

2023 2024 2025

Tempi di realizzazione

recepimento degli esiti del'obiettivo 2022 inerente a
maodellizzazione di forme innovative di interventi
educativi al domidilio

efinizione delle strategie necessarie per promuovere
e azioni di PIPPI nell'ambito delle modalitd operative
erritoriali rivolte all'ambito minori e famiglie

ndividuazione elementi utili per la predisposizione dei
ontenuti dei capitofati relativi alle procedure dt
ffidarmento esterno, a partire dal 2024, de) servizio di
educativa territoriale

organizzazione e attuazione delle attivita di
"implementazione” del programma PIPPE con le famiglie
target individuate sulle aree territoriali consortili

definizione delle modalita di collaborazione con | distretti
s0cio sanitari e i servizi specialistici ASL, nell'ambito
delf'UMVD minori

raccolta degli esiti defle attivitd legate alla prima
annualitd det progetto PIPPI in termini di efficacia ed
efficienza operativa, livello di collaborazione del
comparto sanitario, presenza di elementi di innovazione
nell'intervente educativo

. famiglie target PIPPI 1 annualits

n

n. relazioni di "raccolta esiti” (fase 4) L
n. relazioni di “strategie necessarie, " (fese5) N T I

n. relazioni "individuazione elementi utii... "g_a__;g_ﬁj _ L __

12



Enrico Giraudo TERRITORIO

CRONOPROGRAMMA

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

s

Provvedimenti correttivi




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 5

Enrice Giraudo TERRITORIO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Luisa Ghigo

I - S

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVG R R
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -

14



OBIETTIVO GESTIONALE - N. 6

Consolidamento dell'operativita legata al "sostegno ai neomaggiorenni in uscita da un percorso di presa in
carico a seguite di allontanamento dalla famiglia di origine", cosi come descritto ne! Piano nazionale degli
Descrizione interventi e dei servizi sociali 2021-2023, attraverso le attivith e le risorse finanziate dalla Regione Piemonte
Obiettivo: (Fondo Povertd 2021-2023) nefl'ambito delle attivitd territoriali e aggiornamenio del modello organizzativo
legato alle attivitd del servizio sociale professionale

2023 2024 2025

Tempi di realizzazione

definizione delle strategie necessarie per promuovere
le azioni rivolte al "care ieavers” nell'ambito delle
maodalitd operative territariali rivolte ali'ambito minori e
famiglie

ecepimento degli esiti delobiettivo 2022 inerente la
modellizzazione di forme innovative di interventi
educativi al domicitio

organizzazione e attuazione delle attivita rivolte ai
beneficiari della misura: individuazione e avvio
dell'attivita educativa dei tutor, definizione dei criteri per
'arpgazione dei benefici econoric

individuazione elementi utifi per la predisposizione dei
contenuti dei capitolati relativi alle procedure di
affidamento esterno, a partire dal 2024, del servizio di
educativa territoriale

consolidamento della collaborazione con la regione
Piemonte & con i referenti nazionali della misura

raccolta degii esiti detle attivitd legate alla prima
annualita della misura in termini di efficacia ed efficienza
operativa, livelio di collaborazione con il personale
coinvolto (interno ed esterna}, livello di collaborazione
con i referenti regionali e nazionall, presenza di elementi
di innovazione nellfintervento educative

INDICATORI DI RISULTATO

1. beneficiari target per la | annualita 7
n. relazioni di "raccolta esiti" (fase 4) . |
1

. relaziont di "strategie necessarie..." (fase 5}
n. relazioni

ndividuazione elementi utili... "{fase &)

1R



Enrico Giraudo TERRITORIO

CRONOPROGRAMMA

VERIFICA INTERMEDIA AL _ VERIFICA INTERMEDIA AL

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

16



OBIETTIVO GESTIONALE - N. 6

Enrico Giraudo TERRITORICG

- Costo delia

= risorsa
Giraudo
1 ~ COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
S o LT o B R : ' COStO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 7

I

Implementazione dei contenuti e delle modalitd di realizzazione delle misure di "rafforzamento della qualita deil
servizi sociali" e “rafforzamento degli interventi a favore della domiciliaritd” cosi come descritto nel Piano
Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023, attraverso le attivita e le risorse messe a disposizione
del PNRR (missione 5 componente 3) e det FNPS in collaborazione con l'agenzia formativa dellEnte

Descrizione
Obiettivo:

2023 2024 2025

Tempi di realizzazione

coliaborazione con {area progetti e qualita per la
realizzazione degli interventi finanziati dal PNRR in merito
al LEPS "Supervisione assistenti sociali”

coltaborazione operativa con l'area progetti e qualita per
la realizzazione degli interventi finanziati dai PNRR in
merito all'autonomia degli anziani non autosufficient"
{linea 1.1.2}

collaborazione operativa con l'area progetti e qualita per
la realizzazione degli interventi finanziati dal PNRR in
merito al LEPS "dimissioni protette” (linea 1.1.3)
individuazione elementi utili per ta predisposizione dei
ontenuti dei capitolati relativi alle procedure di
ffidamento esterno, a partire dal 2024, del servizio di

ssistenza domiciliare

INDICATORI BT RISULTATO

n. report "rafforzamento della qualita dei servizi sociali" (fase 1) _
I, report “rafforzamento interventi a favore della domiciliaritd” {fast -

10



Enrico Giraudo

VERIFICA INTERMEDIA AL

Analisi degli scostamenti __Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 7

Enrico Giraudo TERRITORIO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

~_ Luisa Ghigo
] _Omelia Giraudo |
o _______Fabrizio Castellino
3 . CO8
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
COSTO COMPLESSIVO DELUOBIETTIVO.
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

I




OBIETTIVO GESTIONALE - N. 8

Descrizione

Obiettivo: del personale del Cansorzio

Prosecuzione e cansolidamento delle sttivitd afferenti al programma di innovazione digitale delte Pubbliche
Amministrazioni, in particolare promuocvendo la digitatizzazione dei processi, potenziando la condivisione deil
flussi informativi interni e la comunricazione con il cittadino, migliorando lo sviluppo delle competenze digitaie

ricognizione ed aggicrnamenti dei processi amministrativ
ed operativi propri dell'ente e del fabbisogno strumentale
e di competenze necessari per la programmazione di un
avanzamentc verso la digitalizzazione negli ambiti indicat
dall'obiettivo

studio di fattibilita in merito all'utifizzo della carteila
sociale informatizzata per I3 realizzazione di attivita di
rendicontazione quantitativa e qualitativa deghi interventi
territorio svoiti da personale interno ed esterno
convenzionate, al fine di ottimizzare i relativi processi

studio di fattibilitd in merito all'individuazione di
specifiche piattaforme utili alla gestione del personale al
fine di ridurre l'utilizzo della carta e ottimizzare i relativi
processi

verificare le esigenze e le opportunitd per miglorare la
comunicazione con it cittadino sfruttando i dispositivi gid
presenti ail'interno del sito web

2023 2024 2025

individuazione elementi utili per la predisposizione dei
contenuti dei capitolati relativi alle procedure di
affidamento esterno, a partire dal 2024, del servizio di
educativa territoriale e assistenza domiciliare

n. report "ricognizione (fase 1)

INDICATORI DI RISULTATO

n. report "studi di fattibilita e opp
j i i ele
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VERIFICA INTERMEDITA AL VERIFICA FINALE AL

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
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COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Costo
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Premessa

In data 16 novembre 2022, ANAC ha approvato il nuovo Piano Nazionale Anticorruzione 2022-
2024, attraverso il quale viene individuato il percorso di integrazione delia disciplina di
prevenzione della corruzione e della trasparenza all'interno del nuove Piano Integrato di Attivitd e
Organizzazione (PIAO}, a sua velta introdotto nel nostro ordinamento dal d.P.R. n. n. 81 del 30
giugno I2022 e dal Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 132 del 30 giugno
2022.

Ii PIAO, di durata triennaie con aggiornamento annuale, rappresenta la sintesi delia
programmazione strategica ed organizzativa dell'Ente, ai fini della sempiificazione ed unificazione
dei documenti di programmazione previgenti, ivi compreso il Piano Triennale per la Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza: quest’ultimo viene conseguentemente assorbito all’interno

det PIAQ nella specifica sotto-sezione 2.3.

It PIAO si presenta come una grande occasione per le Amiministrazioni pubbliche perché invita ad
un‘approfondita analisi, riflessione e rimodeliazione del proprio assetto organizzativo, in coerenza
con gli obiettivi generali e specifici di creazione di valore pubblico dell’'Ente, promuovendo un
univoco censimento di processi e procedure. L'obiettivo della creazione di valore pubblico puo
essere raggiunto soio avendo chiaro che la prevenzione della corruzione e Ia trasparenza sonc
dimensioni de! e per ia creazione del valore pubblico, di natura trasvercale per la realizzazione

della missione istituzionale di ogni pubbtica amministrazione.

L'obiettivo specifico di ANAC con V'adozione del PNA 2022-2024 & di rafforzare I'integrita pubbiica
e la programmazione di efficaci presidi di prevenzione della corruzione, per evitare che | risultati
attesi con {'attuazione del PNRR, attraverso l'ingente flusso di denaro in arrivo dal’Europa e la
parallela emanazione di deroghe alla legisiazione ordinaria previste in questi anni per contrastare

la pandemia, siano vanificati da episodi di corruzione.

La corruzione, e pit in generale il malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fipi
privati delle funzioni attribuite, ha un costo per la collettivitd, non solo diretto {come, ad
esempio, nel caso di pagamenti illeciti), ma anche indirette, connesso ai ritardi nella conclusione
dei procedimenti amministrativi, al cattivo funzionamento degli apparati pubblici, alla sfiducia de!
cittadino nei confronti delle istituzioni, arrivando a minare i valori fondamentali sanciti dalla

Costituzicne: uguaglianza, trasparenza dei process! decisionall, pari opportunita dei cittadini.

La disciplina di prevenzione della corruzione e di trasparenza, adottata dal nostro Ente in questi
anni e costantemente aggiornata sulla base deile indicazioni metodoiogiche periodicamente
fornite da ANAC, permette la corretta valutazione del diverso livelio di esposizione degti uffici aile
ipotesi di corruzione, indica gli intervent! organizzativi volti a prevenirne i rischi e predispone le
procedure da seguire da parte dei dipendenti chiamati ad operare nei settori particolarmente

esposti.
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A. II;IFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Attestazione deli’avvenuta pubblicazione sul sito istituzionale delle precedenti edizioni del Piano
Triennale per la prevenzione della corruzione e della Trasparenza:

[
PTPCeT 2022-2024
PTPCeT 2021-2023
[ PTPCeT 2020-2022
PTPCeT 2019-2021
PTPCeT 2018-2020
’7PTPCeT 2017-2019
PTPC 2016-2018
PTPC 2015-2017
ETPC 2014-2016 l
lf”’c 2013-2015 \

No ]

|
|
|
|

><><><><><><><><><><Lj_'!

B. PROCESSO DI REDAZIONE E APPROVAZIONE DELLA
DISCIPLINA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
TRASPARENZA

La finalita

La Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza ¢ predisposta dal Responsabile per 2
prevenzione della corruzione e Trasparenza (RPCT}, con adeguato supporto da parte della
struttura organizzativa.

Qualora nel Consorzio “Monvise Solidale” fosse commesso un reato di corruzione, accertato con
centenza passata in giudicato, il RPCT sara chiamato a risponderne personalmente, salvo poter
dimostrare di aver predisposto la disciplina di prevenzione prima della commissione del fatto e di
aver vigilato sulla sua applicazione ed osservanza.

1l presente documento costituisce uno strumento agile, volto all'adozione di misure organizzative
preordinate ad evitare fenomeni di corruzione nell'lamministrazione pubblica, per | quali si
introduce una specifica attivita di controlio assegnata dalla Legge n. 190/2012 al RPCT.

La Disciplina che si propone & stata costruita in maniera tale da determinare il miglioramento
deile pratiche amministrative attraverso la promozione cell'etica nelia pubblica amministrazione,
evitando Vinsorgere di ileciti e comportamenti che in guaiche maniera possano adombrare ia
trasparenza e la stessa correttezza della P.A.

par centrare tale obiettivo & essenziale che si metta a punto un affidabile sistema di controlio
interno, individuando ex ante quali tra le attivita svolte dai dipendenti siano particolarmente

esposte al pericolo gi corruzione, ed essere attenti nell’assunzione dei rimedi previsti.
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Resta bene intesc che lefficacia deils disciplina di prevenzione prevista dipende dalia
partecipazione di tutti gli attori, pubblici e privati, in primis dei dipendenti che dovranno darne
operativita e attuazione.

La presente edizione deila Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza del Consorzio
“Monviso Solidaie” & stata redatta tenendo conto dei principi guida di natura strategica,
metodologica e finalistica previsti nel Piano Nazionale Anticorruzione 2019, cosi come
raccomandato dal nuove PNA 2022 - 2024,

In particolare, gia ne! corso dell'anno 2021, il Consorzioc "Monviso Sclidale” ha realizzato ia
complessiva mappatura dei processi lavorativi delf'Ente, procedendo poi alla stima del tivetlo di
esposizione al rischio degli stessi, secondo una metodologia di valutazione qualitativa
caratterizzate da opportuni criteri e indicatori, cosi come raccomandato da Anac nell’Allegato 1
det PNA 2018.

Attraverso l'attivita di ponderazione de! rischio, si sono quindi individuati i processi a pib etevato
rischio nell’Ente (Alto e Critico), che sono stati sottoposti alla fase di Trattamento del Rischio, con

I'individuazione delle misure generati e specifiche di contenimento dello stesso.
Le fasi

Il processo di approvazione della Disciplina di Prevenzione delia Corruzione e Trasparenza

prevede le seguenti fasi:

1. Entro il 30 novembre di ogni anno, in una Conferenza dei Servizi (a cui partecipa anche il
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT)) si redigera il
verbale di monitoraggio sull'applicazione delie misure per {'anno che sta per concludersi
nonché un riesame dei piano onde consentire la redazione del Report di maonitoraggio
(aliegato 3) che verra allegato al P.7.P.C.T. dell'Ente. All'interno di tale allegato, |
Responsabili di Servizio presentanc le eventuali proposte di miglioramento del
complessivo sistema di prevenzione, aventi ad oggetto, ad esempio, l'individuazione e
i'analisi di nuove attivita, V'indicazione di nuove e concrete misure da adottare al fine di
contrastare gli eventuali nuovi rischi rilevati, ecc. Qualora tall misure comportine oneri
economici per VEnte, le proposte dovranno indicare fa stima delle risorse finanziarie
occorrenti.

2. Diversamente, entro il 15 gennaic di ogni anno il RPCT, anche sulla scorta delle
indicazioni raccoite ai sensi del precedente comma 1, elabora la nuova Disciplina e la
trasmette al Consiglic di Amministrazione, accompagnate dail'indicazione delle eventuali
risorse finanziarie e strumentali occorrentt per la relativa attuazione,

3. Prima dell’adozione definitiva del PIAQ, VEnte provvede alla consuitazione esterna delia
Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, tramite pubblicazione sul sito
istituzionale della bozza del documento, mettendo a disposizione 15 giorni per le eventual]
osservazioni, che, se significative, saranno recepite nella stesura finale.

4, Il Consiglic di Amministrazione approva il PIAQ entro 30 giorni dall’approvazione del

Bilancio di Previsione, saivo diverso termine fissato dalla legge o da Anac.
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5. La Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza viene pubbiicata in forma
permanente sul sito internet istituzionale dell'Ente nell’apposita sottosezione denominata
samministrazione Trasparente \ Altri contenuti \ Prevenzione della Corruzione”, non pltre
sn mese dall’adozione (§ PNA 2019 pag. 19). Viene altresi data informazione via mail a
tutti | dipendenti dell’avvenuta pubblicazione.

6. Nella medesima sottosezione del sito viene pubblicata, a cura del RPCT, entro il 15
dicembre di ciascun anne (o altra data stabitita da Anac), la Reiazione recante i risultati
dell'attivita svolta.

7. La Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza pud essere modificata anche
in corso d'anno, su proposta dei RPCT, asllorché siano accertate significative viotazioni delle
prescrizioni ovvero quando intervengano rilevanti mutamenti organizzativi o modifiche in

ordine ali'attivita dell'Ente.

Il coinvolgimento attivo degli organi di indirizzo politico amministrativo,

del personale del Consorzio “Monviso Solidale” e degli altri stakeholder

I Consiglio di Amministrazione
» assicura il proprio coinvolgimento attivo quale organec di indirizzo politico-amministrativo
in una o pil fasi della redazione dello stesso, su sollecitazione del RPCT;

+ formula gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza.

1t RPCT provvede a stimolare gli attori coinvolti nel processo di redazione del PIAG, attraverso
opportune riunioni con i Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa, richieste di coliaborazione
e coinvolgimento dei pertinenti stakeholder attraverso una procedura aperta di consultazione per

l'aggiornamento deila disciplina stessa.

1 Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa partecipano attivamente al processo di redazione e
monitoraggic della Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, assicurando la
massima collaborazione e attestando l'adeguatezza deila valutazione del rischio e delle misure

specifiche di mitigazione delio stesso.
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C. SISTEMA DI GOVERNANCE

] soggetti che concorrono alia prevenzione delia corruzione all'interno dei Consorzio “Menviso

Solidale” e i relativi compiti e funzioni sono:

Consiglio di Amministrazione

1. individua il Responsabile della prevenzione delia corruzione e trasparenza (art. 1, comma
7, della |. n, 19Q);

2. adotta il PIAC e | suoi aggiornamenti;

3. adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, che sianc direttamente o
indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione;

4. attua fe necessarie modifiche organizzative per assicurare at RPCT funzioni e poteri idonei
alio svoigimento dei ruclo con autonomia ed effettivita

5. dispone lo stanziamentc delle risorse economiche necessarie ad attuare la Discipling di

Prevenzione della Corruzione e Trasparenza.

Presidente del Consiglio di Amministrazione

. nomina il Responsabile delia Prevenzione della Corruzione e Trasparenza {art. 1, comma
7, della Ltegge n. 190/2012 e D.Lgs. n. 97/2016) & ne comunica il nominativo ad ANAC,

utilizzando i moduio pubblicato sul sito istituzionale dell’Autorita (PNA 2016).

In particolare, in coerenza con le rilevanti competenze in materia di accesso civico attribuite al
RPCT dal D.lgs. n. 9772016 e ss.mm.ii., il PNA 2016 ha rafforzato il suo ruclo consigliando che if
RPCT sia dotato di una struttura organizzativa di supporto adeguata al compito e che abbia poteri
effettivi, preferibiimente con specifica formalizzazione. Qualora non possibile, it Consiglio di
Amministrazione pud rafforzare la struttura di supporto mediante appositi atti organizzativi che
consentano al RPCT di avvalersi di personale di altri uffici (ad_esempio servizi di staff per Controlli

Interni, Performance).

RPCT

1. elabora e propone al Consiglic di Amministrazione la Disciplina di Prevenzione dellia
Corruzione e Trasparenza;

2. svolge i compiti indicati nelia circolare del Dipartimento deila funzione pubblica n. 1 del
2013 e i compiti di vigilanza su! rispetto delle norme in materia di inconferibilits e
incompatibilita (art. 1 1. n. 190/2012; art. 15 d.gs. n. 39/2013);

Yy Autorits ha netl tempo fornito diverse indicazioni sul ruolo € sui poteri del RPCT {PNA 2013, Aggiornarnento 2015 al
PHA, PHNA 2016, Agaiornamento 2017 at PNA) seguite alla prime interpretazione in materiz fornita dat Dipartimento dellz
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3. elabora la relazione annuale sull'attivita svolta e ne assicura la pubblicazione (art. 1,
comma 14, I. n. 180/2012};

4. svolge stabiimente un’attivitda di controllo sull'adempimento da parte del Consorzio
“Monviso Solidale” degli obblighi di pubblicazione previsti dalia normativa vigente,

5. assicura la compietezza, la chiarezza e i'aggiornamento delle informazioni pubblicate nella
sezione Amministrazione Trasparente del sito del Consorzic "Monviso Solidale”;

6. segnaia al Consiglio di Amministrazione, al Nucleo di valutazione, all’Autorita nazionale
anticorruzione e, nei casi pilt gravi, ail'Ufficio di Discipiina i casi di mancato o ritardato
adempimento degii obblighi di pubblicazione;

7. riceve e gestisce le richieste di accesso civico semplice e generalizzato di cui agli artt- 5 e
S bis dei d.lgs. 33/2013.

8. Per il Consorzio "Monviso Solidale” & identificato neila figura del Direttore Generale dott.

Enrico Giraudo come da decreto di nomina del Presidente del C.d.A. n. & del 14/02/2022.

Come da delibera Anac n. 840 del 2 ottebre 2018, il ruolo del RPCT € quelio predisporre adeguati
strumenti interni al’Ente per contrastare |'insorgenza dei fenomeni corruttivi.

In tale quadro, & escluso che al RPCT spetti accertare responsabilita e svoigere direttamente
controtli di legittimitad e di regolarita amministrativa e contabile.

Sui poteri istruttori, e relativi limiti, in caso di segnalazioni di fatti di natura corruttiva § RPCT pud
acquisire direttamente atti e documenti o svoigere audizioni di dipendenti neila misura in cui cid
gli consenta di avere una piu chiara ricostruzione dei fatti oggetto della segnalazione.

Come gia indicato dall’Auterita & da escludere, per evitare che vi siano situazioni di coincidenza di
ruoli fra controllore e controllato, che |l RPCT possa ricoprire anche il ruolo di componente o di
presidente dell’'Organismo di vatutazione (NV)2.

Nel PNA 2019 & riportata la tabella riepilogativa delle disposizioni normative che riguardano i
RPCT, cui si rimanda integralmente.

Viene altresi evidenziata l'esigenza che il RPCT sia dotato di una struttura organizzativa di

supportc adeguata, per qualitd del personale e per mezzi tecnici, al compito da svolgere.

Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa

1. svolgono attivitd informativa nei confronti det RPCT e dell'autoritd giudiziaria (art. 20
d.P.R. n. 3/1957: art.1, comma 3, |, n. 20/1594; art. 331 c.p.p);
2. partecipano al processo di gestione del rischio,

3. propongonc le misure di prevenziong;

Funzione Pubblica con Circolare 1/2013. Tali indicazioni sono state armonizzate nella delibera di ricognizione n. 840 del 2
ottobre 2018 e gli ultimi e pib recenti approfondimenti sono dettagliati nefla Parte IV del PNA 2019,

2 Tenuto conto delle difficolta applicative che i piccoli comuni, in particolare, possono incontrare nel tenere distinte le
tunzioni di RPCT e di componente del Nucleo di Valutaziong, I"Autoritd auspica, comungue, che anche | piccoli comuni,
laddove possibile, troving soluzioni compatibill con ‘esigenza di mantenere separati i due ruoli. Laddove non sia possibiie
mantenere distinti i due rucii, circostanza da evidenziare con apposita mativazione, il ricorso ail'astensione & possibile
solo iaddove 1 Nucleo di Valutazione abbia carattere collegiale e i RPCT non ricopra il ruoio di Prezidente (Aggiornamento
2018 del PNA).
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assicurano l'osservanza del Codice di comportamente e verificano e ipotesi di viclazione;
adottano le misure gestionali, guail I'avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione e
rotazione del personale;

osservano le misure contenute nella Disciplina di Prevenzione della Corruzione e

Trasparenza (art, 1, comma 14, della . n.190/2012}.

1 Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa sono pertanto tenuti a cotlaborare con il RPCT:

1.

2
3
4,
5
6

nella definizione dell'analisi del contesto esterno;

neila mappatura dei processi;

nell'identificazione degli eventi rischiosi;

nell'analisi delle cause;

neila valutazione del livelio di esposizione al rischic dei processi;

nelta identificazione e progettazione detle misure,

RASA - Responsabile dell’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaitanti

1i Consorzic “Monviso Solidale” ha attribuito il ruglo di RASA Direttore Generale doft. Enrico

Giraudo, per o svoigimento delle funzioni previste dalie norme ad oggi vigenti, come uiteriore

misura organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione (articolo 33-ter

del Decreto-legge del 18 ottobre 2012 n. 179), come da Deliberazione del Consiglic di
Amministrazione n, 9 del 14.02,2022)

Tutti i dipendenti del Consorzio "Monviso Solidale”

partecipano al processo di gestione del rischio;

osservano le misure contenute nella Disciptina di Prevenzione deila Corruzione e
Trasparenza, {(art. 1, comma 14, delia I. n. 190/2012};

segnalano le situazioni di illecito al RPCT;

segnalanc casi di personale conflitte di interessl (art. 6 bis |. n. 241/1990: artt. 6 e 7
Codice di comportamento DPR 62/2013).

Collaboratori a qualsiasi titolo dell’amministrazione

. osservaneo le misure contenute nel PTPCeT;

seghalano le situaziont di illecito;

sottoscriveno H loro impegno ad osservare il Codice di comportamento del Consorzio
"Monviso Solidale”;

autocertificano lassenza di cause di inconferibilita e incompatibilita eventualmente
necessarie;

producono gl elementi necessari ad attestare I'assenza di conflitti di interesse.
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Nucleo Indipendente di Valutazione

1. considera i rischi e le azioni inerenti alla prevenzione della corruzione nello svolgimento
dei compiti ad esso attribuiti;

2. produce l'attestazione dell’assolvimento degli obblighi di trasparenza, previsto dal d.lgs.
150/2009;

3. esprime parere obbligatorio sul codice di comportamento e sulle eventuali integrazioni
previste, .

4. verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga conto degli
obiettivi connessi all‘anticorruzione e aila trasparenza;

5. verifica i contenuti della relazione annuale con i risultati dell’attivita svoita dal RPCT;

6. pud essere interpellato da Anac in merito allo stato di attuazione delie misure di
prevenzione della corruziene e trasparenza;

7. offre supporto metodologico ai RPCT e agli altri attori in riferimento alla corretta

attuazione del processo di gestione del rischio corruttiva.

Ufficio Procedimenti Disciplinari (U.P.D)

Nel Consorzio Monviso Solidale & nominato ai sensi dell'art. 141 del vigente Regolamento degii
Uffici dei Servizi:
i. & monocratico ed & stato nominato con Decreto del Presidente del C.D.A, n. 9 del
08/03/2022; |
2. svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza (art. 55 bis d.lgs.
n, 165/2001);
3. provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell'autorita giudiziaria (art. 20
d.P.R. n. 3/1957; art.1, comma 3, L. n. 20/1994; art. 331 c.p.p.);

4. propone 'aggiornamento de! Codice di comportamento.

D. LE RESPONSABILITA

Del RPCT

A fronte dei compiti che la legge attribuisce al RPCT sono previste consistenti responsabilitd in
caso di inadempimento (art. 1 comma 8, comma 12 della Legge n. 190/2012).
L'art, 1, comma 14, individua due ulteriori ipotesi di responsabilita:

+ una forma di responsabilitd dirigenziale che si configura nel caso di: “ripetute violazioni

delle misure di prevenzione previste dal piano”;

. una forma di responsabilita disciplinare "per omesso controlle”.
11 PNA 2019 conferma - in caso di commissione di un reato di corruzione, accertato con sentenza
passata in giudicato, all'interno dell’amministrazione - le responsabilita del RPCT che sone di tipo

dirigenziale, disciplinare, per danno erariale e all'immagine delia pubbiica amministrazione. I
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RPCT pud essere esentato dalla responsabilita ove dimostri di avere proposto un PTPCT con
misure adeguate, di aver vigilato sul funzionamento e sull'osservanza dello stesso.

In materia di Trasparenza, i'inadempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalia
normativa vigente costituiscono elemento di valutazione della responsabilita dirigenziale del RPCT
anche at fini della corresponsione della retribuzione di risultato e dei trattamento accessorio
collegato alla performance individuate.

I RPCT non risponde dell'inadempimento degli obblighi di cul sopra se prova che tale

inagempimento & dipeso da cause a lui non imputabiti.

Dei dipendenti

Le misure di prevenzione e contrasto alla corruzione adottate con la Disciplina di Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza devono essere rispettate da tutto il personaie, siano essi

dipendenti o apicali (art. 1, comma 14, Legge n. 190).

Dei Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa

Ai sensi dell‘art. 46 del d.gs. 33/2013, l'inadempimento degii obblighi di pubblicazione previsti
dalla normativa vigente, il rifiute, il differimenteo e la limitazione dell'accesso civico, al di fuori
delie ipotesi previste dall'articolo 5-bis, costituiscono elemento di valutazione deila responsabilite
dirigenziale. Gli stessi sono causa di responsabilita per danno all'immagine dell'amministrazione e
sono comunque valutati ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del

trattamento accessorio cotlegato alia performance individuale dei responsabili.

Il PNA 2019 ribadisce lo specifico dovere dell'intera struttura di collaborare attivamente con il
RPCT, dovere la cui violazione deve essere ritenuta particolarmente grave in sede di

responsabilita disciplinare.

E. SISTEMA DI MONITORAGGIO

1l sistema di monitoraggio sull’attuazione della Disciplina di Prevenzione della Corruzicne e
Trasparenza ha ad cggetto:
1. il monitoraggio sull’attuazione delle misure di prevenzioneg;

2. il monitoraggio sul funzionamento complessive dello strumento di prevenzione.

1l monitoraggio sull'attuazione delle misure di prevenziene viene svolto su due fivell, secondo le
seguenti modalita:
¢ up monitoraggio di primo livello, in capo ai Responsabiii dell'attuazione delle misure di
contenimento dei rischi corruttivi;

« un monitoraggio di secondo livelio, in capo al RPCT.
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Le attivitd di monitoraggio di primo livelle sono effettuate in coordinamento con i dipendenti dei
Servizi coinvolfi e i criteri adottati sono:
o il rispetto delle scadenze previste dai “Piano dei Rischi 2023"

o I'esecuzione delle misure correttive del rischio.

Nel “Piano dei Rischi 2023”" sono presenti le misure di mitigazione del rischio generali e
specifiche, con il dettagiio dei responsabili e dei tempi di applicazione e aftuazione, nonché i
relativi indicatori, quatora disponibili, ai fini della realizzazione del monitoraggio,

Gli esiti del monitoraggio dovranno produrre informazioni utili a verificare I'efficacia delle misure
e il loro impat{o sull'organizzazicne.

Ii RPCT ogni anno, entro il 15 dicembre o diversa data prevista da Anac, predispone la relazione
recante i risultati dell’attivith svolta, relativa alia realizzazione delle attivita di monitoraggio di
secondo livelio, e si occupa della pubblicazione in formato pdf nella sezione "Amministrazione

Trasparente”.

Il monitoraggio sul funzionamente complessivo dello strumento di prevenzione riguarda invece
tutte le fasi di gestione del rischio al fine di poter intercettare nuovi rischi emergenti, identificare
eventuali processi organizzativi trajasciati nella fase di mappatura, prevedere nuovi o pib efficaci
criteri per 'analisi e la ponderazione del rischio. L'obiettivo e considerare eventuali ulteriori
elementi che possano incidere sulla strategia di prevenzione della corruzione e, se necessario,
modificare il sistema di gestione del rischio per migliorare i presidi adottati, potenziando e

rafforzando gli strumenti in atto, eventuaimente promuovendone di nuovi.

Le informazioni fornite dal sistema di monitoraggio suil'anno precedente sono utilizzate per

l'aggiornamento annuale della Disciplina di prevenzione della Corruzione e Trasparenza.

F. COORDINAMENTO CON GLI STRUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE

per rendere evidente I'integrazione degli strumenti programsmatori e garantire il collegamento tra
performance e prevenzione deila corruzione, nel PIAC dell'Ente e nel relativo Sistema di
Misurazione e Valutazione, si fara riferimento a obiettivi, indicatori e target refativi a risultati
collegati alla Disciplina di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza,

Dunque, I'Ente inserird nel proprio PIAD obiettivi di performance organizzativa (tramite indicatori
di risultato e di processo, prevalentemente associabiii al livello strategico e operativo) e di
performance individuale (obiettivi assegnati ai Responsabili, al Segretario Comunale/RPCT ¢ al
personale a vario titolo coinveolto), retativi all'attuazione della disciplina della prevenzione della
corruzione e della trasparenza.

Le misure di trattamento specifiche del rischio individuano, in maniera vincolante, le azioni, i

relativi responsabili ed i tempi massimi. II monitoraggio di tali misure pud essere effettuato
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analogamente a2 quanto previsto dal sistema dei controlli interni, ovvere nei diversi step di
monitoraggio intermedio del grado di raggiungimento del PEG/Piano Performance definiti nel
corso deil’anno,

Gli obiettivi Anticorruzione e Trasparenza sono Infine rendicontati nei documenti di
consuntivazione degli obiettivi annuali a chiusura del cicio delia performance (Relazione suila

performance}.

G. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Cosi come indicate nella deliberazione ANAC n. 1064 del 13/11/2019, l'analisi del contesto
esterno rappresenta la prima e indispensabile fase del processo di gestione de! rischio, attraverso
la quate ottenere informazioni necessarie a comprendere come il rischio di corruzione possa
manifestarsi all'interno dell'amministrazione per via della specificita deil’ambiente in cui 1z stessa
opera in termini di strutture territoriali e dinamiche sociali, economiche e culturali.

Per quanto riguarda t'analisi delie caratteristiche sociali ed economiche del territorio, si rinvia aj
dati riportati nel Piano Programma 2022-2024, approvato con deliberazione dell’Assemblea
Consortile n. 11 del 07/03/2022.

Inoltre, in attuazione del “principio di gradualita” previsto da ANAC per gli enti di minori
dimensioni organizzative, Il Monviso Solidale ha perseguito nel corso dell'anno 2022 I'obiettivo di
approfondire maggiormente I'snalisi del contesto esterno per quanto riguarda in particolare i dati
giudiziari relativi al tasso di criminalita generale del territorio, alla presenza della criminalita
“organizzata o di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso nelle istituzioni, nonché piv
specificamente ai reafi contro la Pubblica Amministrazione {corruzione, concussione, peculato,
ecc.), che saranno reperiti attraverso la consultazione di diverse banche dati (ISTAT, Ministero di

Giustizia, Corte dei Conti o Corte Suprema di Cassazione).

Secondo i dati contenuti nelia “Retazione sull'attivita delle forze di polizia, sullo stato dell’ordine e
deila sicurezza pubblica e sulla ¢riminalita organizzata” trasmessa dal Ministro dell’'Interno alia
Presidenza delia Camera dei deputati il 27 novembre 2020, disponibile alla pagina web:

https://www.camera.it/legl18/494%idLegislatura=18&categoria=038&tipoiogiaDoc=elenco_catego

ria per la Provincia di Cuneo risuita guanto segue:

La Provincia di Cuneo confina ad ovest con la Francia @ nord con 1a citta metropolitana di Torino,
ad est con la Provincia di Asti € 3 sud con la Liguria. Nel 2019, si é attestats tra le prime 21
province italiane per la qualita della vita e per il buon livello di occupazione 21). Questo territorio,
infatti, oltre alle gid note attrazioni turistiche, esprime da solo il 37% del potenziale agricole dei
Fiernonte. Nell'area in esarne & stato riscontrato, come in passato, if tentative di infiltrazione
defla criminalité organizzata, in particolare quella di matrice calabrese. Le attivitd poste in essere
dalle Forze di polizia ??) hanno permesso di ricostruire Je dinamiche associative di alcune ‘ndrine
attive ad Alba (CN), @ Sommarive del Bosco (CN), ad Asti e @ Novi Ligure (AL} nonché di rilevare
Vesistenza in Piemonte, in Liguriz e in Lombardia di “camere di controlio” a competenza
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territoriale e di documentare [influenza esercitata da guella ligure nelfla provincia di Cuneo. I
predetti gruppi criminali costituiscono ii c. d. “locale” del basso Piemonte, al confine con la Liguria,
collegato alle strutture di vertice dell’'organizzazione calabrese ¢ caratterizzato da tutti ghi
efementi tipici dell’'organizzazione di riferimento. Meritevole di attenzione e ['operazione
"Barbarossa” %3, portata a termine dall’Arma dei Carabinieri nel maggio 2018, attraverso /a
quale & stata documentata [‘esistenza di una struttura mafiosa, stabile ed operativa, di matrice
'ndranghetista attiva nelle citta di Asti, di Alba (CN) e nei territori Jimitrofi. In particolare, nella
citts di Alba, & stata censita ['operativita e linfluenza delle ‘ndrine “Stambé-Emma-Catarisano”.
la scarsa rilevanza delle organizzazioni criminali autoctone ha favorito la presenza di sodalizi
stranieri. I riscontri investigativi hanno confermato, infatti, Vinsediamento di focolai delinquenziali
di provenienza straniera soprattutto nord africana, romena e albanese. Questi gruppi gestiscono
abitualmente attivitd principalmente collegate allo spaccio e al traffico (anche internazionale} di
sostanze stupefacenti, alle rapine, ai furti e allo sfruttamento della prostituzione. In quest’ultimo
ambito continua a registrarsi un particolare interesse da parte della criminalita cinese che
gestisce i propri interessi negli appartamenti e nei centri massaggi, talvolta coadiuvata anche da
soggetti italiani. La strategica vicinanza con la Francia tende a favorire, il transito di immigrati
clandestini. Suf territorio sono presenti gruppi di nomadi, totaimente integrati nel tessuto sociale
e strutturati, essenzialmente, su base familiare. Gli stessi, sono per fo pit dediti afla commissione
di reati predatori. Complessivamente, l'analisi dei dati statistici afferenti all'anno 2018 (29
segnala, rispetto al precedente anno, un sensibile decremento del numero dei delitti commessi.
Nella provincia cuneese, i reati che destano maggior allarme sociale sono di natura predatoria, in
particolare | furti in abitazione, commessi sia in orario diurno (spessc senza la presenza dei
proprietari) che nelle ore serali e notturne. In alcuni casi, il furto & poi degenerato in rapina, con
violenza sugli occupanti delle abitazioni. Per quanto riguarda Je segnalazioni riferite alle persone
denunciate/arrestate nel 2019 per | reati di rapine, furti e ricettazioni, si riscontra che

rispettivamente il 51,5%, il 48,8% e il 64,3% sono stati commessi da cittadini stranieri.

(21) Cyassifica per il 2019 pubblicata on-line dal ‘Sole 24 ore’; 217 per le qualits deila vita & qualificandosi prima
proviacia nellinterc Piemonte.

(72) 30 giugno 2020 - Cuneo - La Polizia di Stato e f‘Arma dei Carabinieri, nelfambito detf'operazione "Altan” hanno
eseguito un'ordinanza di custodia nei confronti di 12 persone (tra cuwi due alhbanesi} ritenute responsabili, a varic titolo,
dei reati di associazione per definguere di tipo mafioso, traffico di sostanze stupefacenti e aftro. L'indagine, oltre ad aver
fatto rilevare le condotte delittuose di tre militari deitArma dei Carabipierf e di due agenti delfa Polizia Penitenziaria,
ritenuti favoreggiatori oella predetta organizzazione criminale, ha consentitc di disarticolare un soaalizio di ‘ndrangheta
che operava stabilmente nefla provincia di Cuneo nonche di accertare {'esistenza di une "locale” nel comune df Bra (CN)”
originaria di Sant'Eufemia di Aspromonte (RC). A tale sodaiizio risultava riconducibife altresi una vera e propria
organizzazione criminale satelfite, dedita af traffico di sostanze stupefacenti, i cui introiti erano finafizzati a favorire if
predetto gruppo criminale.

(23) 3 maggio 2018 - Provincia di Asti, Cuneo, Alessandria e Torino - L'Arma dei Carabinier, neli’ambito dell‘operazione
“Barbarossa” ha eseguito 26 ordinanze di custodia cautelare in carcere nei confronti di soggelti costituenti una “locale”
delfa ‘ndrangheta, operanti in Asti e provincig, in particolare nef territorio di Costiglicle d'Asti, € in contatto con fe “ocafi”

di Vibo Valentia e Lamezia Terme (C2). L'attivitd investigaliva ha permesso di svelare istituzione di un nuovo “locale”
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(composto da tre fariglie) nella provinciz di Asti nonché ghi strefti rapporti intercorrenti con i mafiosi delfe province
calabresi d'origine.

(24) It totale def delitti nel 2019 sono stati 14.849 rispetto ai 14,992 del 2018 (-1%).

Dati consofidati di fonte SDI/SSD

H. ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

per quanto riguarda l'analisi del contesto interno si rinvia ai dati riportati nel Piano Programma
2022-2024, approvaio con deliberazione del’Assemblea Consortite n. 11 del 07/03/2022, in cui ¢
illustrata l'attivita di pianificazione e programmazione, tenuto conto delia componente strategica
e quelia operativa.

1l Consorzio Monviso € organizzato in n. 1 Macro Area dingenzigle suddivisa in n.8 Aree rette dal
Direttore. Alcune di tali aree sono oggetto di delega alle n. 7 Posizioni Organizzative (Allegato
1).

Mappatura dei Processi per Aree di rischio "Generali" e "Specifiche"

Le Aree di Rischio previste dal PNA 2019 per le quali ¢ stata realizzata la mappatura dei processi
de! Consorzio “Monviso Sclidale” sonc le seguenti:

Acquisizione e progressione del personaie;

Contratti pubblici;

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effette economico;
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico;

Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

o mo 0w >

In¢arichi e nomine,

H.1.A Acquisizione e progressione del personale

Numero di processi mappati per {'area di rischio: 3
¢  CONFERIMENTO DI INCARICHI EXTRA ISTITUZIONALL,
« PROGRESSIONI DI CARRIERA;
« RECLUTAMENTO DEL PERSONALE.

H.1.B. Contratti pubblici

Numero di processi mappati per 'area di rischio: 6
¢« PREDISPOSIZIONE BANDO,
« FSPLETAMENTO GARA D'APPALTO E PROCEDURE NEGOZIATE
« ALTRE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO;
« ESECUZIONE DEL CONTRATTO;
s RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO,
« PROCEDURE DI INDIVIDUAZIONE DEL PARTNER Al SENSI DEL CODICE DEL TERZO
SETTORE
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H.1.C. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi

di effetto economico

Numero di processi mappati per l'area di rischio: 5

» GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E DE!I RECLAMI AVANZATI DALL'UTENZA E DEL
PROTOCOLLO IN ENTRATA.

¢ ACCERTAMENTO REQUISITI SOGGETTIVI PER ADOZIONI.

. PRESA IN CARICO SOCIALE, GESTIONE DELLE RICHIESTE E DELLE SEGNALAZIONI,
ANCHE NEI RAPPORTI CON LE AUTORITA GIUDIZIARIE. ELABORAZIONE E GESTIONE DEI
PROGETTI INDIVIDUALIZZATI.

s PARTECIPAZIONE ALLE COMMISSIONI INTEGRATE SOCIO-SANITARIE
U.V.G./UMVD/COMMISSIONE LEGGE N. 68/99.

« PRESA IN CARICO DI PERSONE ANZIANE, MINORI E DISABILI SOGGETTE A
PROVVEDIMENTI DELLAUTORITA GIUDIZIARIA DI TUTELA/AMMINISTRAZIONE DI
SOSTEGNO,

H.1.D. Provvedimenti ampliativi delia sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico
Numero di processi mappati per I'area di rischio: 1

+ CONCESSIONI ED EROGAZIONE DI SOVVENZIONI, CONTRIBUTI, SUSSIDI, AUSILI
FINANZIARI

H.1.E. Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

Numero di processi mappati per 'area di rischio: 2
s  GESTIONE DELLE ENTRATE;
« GESTIONE DEL PATRIMONIO.

H.1.G. Incarichi e nomine

Numero di processi mappati per I'area di rischio: 1
¢ ATTRIBUZIONE DI INCARICHI DI COLLABORAZIONE;

Oitre alle aree obbligatorie, la mappatura dei rischio e giunta ad individuare le Aree Specifiche
di rischio riferite alle peculiaritd dell’Ente, attraverso un‘approfondita verifica organizzativa
interna, che ha coinvolto | titolari di P.O, competenti sotto il coordinamento del Direttore

Generale, Responsabile per la prevenzione delia corruzione della trasparenza.

Nellallegato 2 “Piano dei Rischi 2023" sono riportati fasi, attivitd e responsabili per ogni

processo.
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I. VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Analisi del rischio

Ai sensi dell’art. 3 Legge n. 241-1990 e ss. mm. ii., fanno parte integrante e sostanziale del
presente documento:
a) le strategie, le norme e | modelli standard successivamente definiti con il DPCM indicato
all’art. 1, comma 4, Legge n. 190 del 2012,
b) le linee guida successivamente contenute nel PNA 2013 e gli aggiornamenti indicati nella
Determinazione Anac n. 12/2015 (PNA 2015), neila Determinazione Anac n. 831/2016
(PNA 2016), nella Determinazione Anac n. 1208/2017 (PNA 2017), nella Determinazione
Anac n. 1074/2018 (PNA 2018), neila Determinazione Anac n. 1064 del 13/11/2019 (PNA
2019) ed infine Deliberazione Anac n. 7 del 17/01/2023 (PNA 2022).

L'individuazione delle aree di rischio € il risultato di un processo complesse, che presuppone s
valutazione del rischio da realizzarsi attraverso la verifica "sul campo” deil'impatto del fenomens
corruttive sui singeli processi svolti nel Consorzio "Monviso Solidale”,
Per “rischio” si intende !"effetto dellincertezza sul correfto perseguimento dell'interesse pubblico
e, quindi, sull’obiettivo istituzionaie dell’Ente, dovuto alla possibilita che si verifichi un dato
evento di corruzione.,
Per “evento” si intende il verificarsi o iI modificarsi di un insieme di circostanze che si
frappongono o si oppongono al perseguimento dell'obiettivo istituzionale del’Ente.
Per processo & qui inteso un insieme di attivita interrelate che creanc valore trasformando delle
risarse (input del processo) in un prodotto {output del processo) destinato ad un soggetto interno
o esterno all'amministrazione {(utente). Il processo che si svolge nell'ambito di un‘area/settore
pud portare da solo al risultato finale o porsi come parte di un processo complesso, con il
concorso di pili amministrazioni. 1 concetto di processo & piv ampio di quello di procedimento
amministrativo e ricomprende anche le procedure di natura privatistica.
in adesiocne al PNA 2019:

« gli eventi rischiosi sono stati identificati per ciascun processo, fase e/o attivitd del

processo,
« sono state individuate {e cause del loro verificarsi;

« & stata realizzata la valutazione dell'esposizione al rischio dei processi.

L'analisi ha fornito come esito la mappatura dei rischi e | successivi trattamenti, di cui ail’allegato
2 “Piano dei Rischi 20237,
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L. TRATTAMENTO DEL RISCHIO: PROGRAMMAZIONE DELLE
MISURE GENERALI

A. Codice di comportamento

Modalita della programmazione della misura:

[Tempi di attuazione | Costante nei tempo

Responsabili della Consiglio di Amministrazione per approvazione e aggiornamento del
sua attuazione Codice di Comportamentio

RPCT per comunicazione e controllo dipendenti

Dirigenti / Titolari di Posizione Organizzativa per i forniteri

Ufficio Personale per nuovi assunti e collaboratori occasionali

Indicatori di Violazioni al Codice di Comportamento: 0
monitoraggio e Consegna Codice a nuovi assunti/collaboratori: 100%
Vvalori attesi

B1. Rotazione ordinaria e B2. Rotazione straordinaria

Stante Vattuale configurazione della struttura organizzativa del Consorzio “Monviso Solidale”,
Vinfungibilita dei ruoli dei personale e i vincoli di finanza pubblica non consentonc al’Ente di
utilizzare la “rotazione ordinaria” al livello delie Posizioni Organizzative, evidenziando incltre
criticitd  anche neil'ambito deil'applicazione di tale principio neli'area degli incaricati  di
Responsabili di Procedimento. L'Ente assimila a procedure di rotazione ordinaria i periodici
processi di riorganizzazione interna, nonché le variazioni di personale incaricato dei singoli

procedimenti amministrativi a seguito di dimissioni € nuove assunzioni.

Nel corso dell'anno 2022 e pil precisamente nel mese di febbraio & stato assunto n. 1 Istruttore
Direttore Amministrato - Cat. D - assegnato Area Progetti e Qualita deil’ente, nel mese di marzo
b stato affidato lincarico a tempo determinato ad un Dirigente con funzioni di Direttore Generale
dell’Ente, nel mese di aprile sono stati assunti n. 1 Istruttore Amministrate - Cat. C - assegnato
Settore politiche per Vimmigrazione - Area Progetti e Qualita e n. 1 Assistente Sociale Cat. D
assegnata all'Area Territoriale del Consorzio e nel mese di settembre sono stati assunti n. 2
Educatori Professionali Cat. C - assegnati rispettivamente uno afl'Area Strutture e Valtro al
Servizio Inserimenti Lavorativi - Progetto misure di contrasto alla povertd - Area Progetfi e

Qualita dell’ente,

Nel corso del 2022 & cessato il Direttore Generale nel mese di febbraio, scno cessali n. 6
Operatori Socio Sanitari - Cat. B rispettivamente uno a gennaio, uno a febbraio, uno a marzo,
uno ad aprile, uno a giugno ed unoc a settembre di cui 4 assegnati all’Area Strutture ed i restanti
all’Area Territoriale, numero 4 Assistenti Sociali Cat. D, una a febbraio e 3 a dicembre, assegnate
due all'Area Territoriale ed una all’Area Disabill, n. 2 Istruttori Amministrativi Cat. C assegnati

all’Area Amministrativa uno nel mese di gennaio e l'altro nel mese di novembre, n. 1 Assistenie
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Tecnico Cat. C assegnato allArea Strutture nel mese di settembre e n. 1 Educatore Professionale

Cat. C assegnato all'Area Strutture nel mese d marzo.

Nei corso deil’anno 2023 sono previste all'interno dei Consorzio neile Area indicate I'assunzione di
n. 2 Assistenti Sociali - ex Cat. D ora Area dei funzionari ed elevata qualificazione pressc I'Area
Territoriale - n. 1 Educatore Professionale Area dei funzionari ed elevata qualificazione presso
I’Area Strutture, n. 1 Istruttore Amministrativo ex Cat. C ora Area degli Istruttori presso l'Area

Progetti e Quaiita e n. 1 Operatore generico Area Operatore presso "Area Territoriale.

Nel corso del 2023 cesseranno n. 5 Operatori Socio Sanitart — ex Cat. B ora Area degti Operatori
Esperti pi0 precisamente due a gennaio, uno a d aprile ed i restanti ad agosto, tutti assegnati

all’Area Territoriale del Consorzio.

La “rotazione straordinaria” & obbligatoriamente prevista per i reati di corruzione, concussione,
istigaziene alla corruzione, millantato credito, turbata liberta degli incanti e del procedimento di
scelta del contraente negli affidamenti, mentre & nelle facoita deil’Ente disporla per gli aitri reati
contro la P.A. 1l Consorzio "Monviso Solidale” si impegna ad attuare la “rotazione straordinaria”
anche in caso di attesa della conclusione di procedimenti penali a carico del medesimo soggetto,

allineandosi all'orientamento normativo volto a rendere autonomi i due procedimenti.

Modalita della programmazione della misura:

Tempi di attuazione | Costante nel tempo

—— ]

Respensabili della Consigiio  di Amministrazione per  deliberazione processi di
sua attuazione ! riorganizzazione e aggiornamento

{ RPCT per attivazione della misura
Indicatori di ) . Rotazioni ordinarie attivate su programmate: 100% .
monitoraggio e | Rotazioni straordinarie attivate su necessarie: 100% :

Valori attesi ;
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C. Inconferibilita - incompatibilita - incarichi extraistituzionali

Per j titolari di PO

Al momento de! conferimento dell’incarico di posizione Organizzativa, il dipendente sottoscrive
apposita dichiarazione sostitutiva circa l'inesistenza di cause di inconferibilitd e di incompatibilita.
Tali dichiarazioni sono comunque rese annualmente da ogni incaricato di Posizione Organizzativa

e dai joro sostituti.

Per i commissari di gara

Al momento del conferimento dell'incarico guale commissario di gara, ogni soggetto sia interno
all'ente sia esterno sottoscrive apposita dichiarazione sostitutiva circa l'inesistenza di cause di
inconferibilitda e di incompatibilita. Tali dichiarazioni sono pubblicate in Amministrazione
Trasparente/Bandi di gara e contratti, nella raccolta dedicata alla singela procedura di

approvvigiocnamento.

Attivita e incarichi extra-istituzionali

Presso il Consorzio “Monviso Solidale” ¢’ un vincole di rilascio di un’autorizzazione preliminare
allo svolgimento di incarichi extra-istituzionali. Allatto del rilascio dell’autorizzazione, il Direttore
Generale (o il Presidente dei Consigiio di Amministrazione per il Direttore Generale) acquisisce
opportuna dichiarazione di assenza di conflitto di interesse per le attivita extra-istituzionali

eventualmente svolte.

Modalita della programmazione della misura;

Tempi di attuazione | Costante nel tempo

Responsabili  della | Segretario/RPCT per attivazione delia misura
sua attuazione

Indicatori di | Verifiche attendibilitd dichiarazioni inconferibilita/incompatibilita
monitoraggio e | ricevute; 100%
Valori attesi

D. Whistleblowing

1l Consorzio Monviso Solidale nel corso del 2022 ha attivato un canale informatico dedicato alle
segnalazioni condotte illecite (c.d. whistieblowing), come strumento legale a disposizione del
lavoratori/collaboratori dell'Ente, per segnalare eventuali condette contrarie all'etica e alla
legalita dell'azione amministrativa, riscontrate nell'ambito delia propria attivita.

Sulla base delie linee guida di ANAC, le procedure per il whistleblowing devono avere
caratteristiche precise: in particolare “prevedono !'utilizzo di modalita anche informatiche e il
ricorso a strumenti di crittografia per garantire la riservatezza deli'identitd del segnalante, del
contenuto delle segnatazioni e della relativa documentazione”.

1 Consorzio dal 2018 ha quindi adottato una piattaforma informatica dedicata per adempiere agli

obblighi normativi, dotandosi di uno strumento sicuro per le segnalazioni.
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Tale canaie & raggiungibile da seguente indirizzo:

https://sis.cadmoinfor.com/sis2/kWhistieBlowing/whb.asp#no-back-button

Corne richiestc da Anac, le segnalazioni che eventualmente pervenissero mediante canali diversi

daila procedura informatica saranno protocoliate in apposito registro riservato.

Modalita delta programmazione della misura:

Tempi di attuazione Costante nel tempo

Responsabili della sua attuazione RPCT per monitoraggio def portale di segnalazione e
dell’applicazione della misura

Indicatori di monitoraggio e Valori | N. segnalazioni ricevute = 0
attesi Gestione corretta delle segnalazioni ricevute: 100%

E. Formazione

La formazione del personale & uno degli strumenti principali per la prevenzione della corruzione:
it RPCT prevede - nell'ambito defle iniziative formative annuali - adeguati interventi dedicati alla

formazione continua riguardante le norme e le metodelogie per la prevenzione della corruzione,

Modalita della programmazione della misura:

Tempi di attuazione Costante nel tempo

Responsabili della sua attuazione RPCT per svolgimentoc attivita formativa verso
. Responsabili di Area Titolari di Posizione Organizzativa
e Ufficio Personale

Indicatori di monitoraggio e Vailori | N. ore formative effettuate personale necassunto= 2
attesi . Personale formato su personale presente: 100%

F. Trasparenza

Anche la Trasparenza rappresenta uno strumento fondamentale per la prevenzione della
corruzione e per l'efficienza e l'efficacia dell'azione amministrativa. Da questo punto di vista essa,
infatti, consente:

+ la conoscenza del responsabile per ciascun procedimento amministrativo e, pid in
generale, per ciascuna area di attivita dell'amministrazione e conseguentemente ia
responsabilizzazione dei funzionari;

+ la conoscenza dei presupposti per l'avvio e o svolgimento del procedimento e permette d
verificare t'eventuale di "blocchi” anomali del procedimento stesso,

« la conoscenza del modo in cui le risorse pubbliche sono impiegate e permette di verificare

'eventuale utilizzo improprio di risorse pubbliche,

Ii Consorzio "Menviso Sclidaie” é tenuto ad adottare, coerentemente alle scadenze previste dalla
normativa, la sezione 2.3 denominata “Rischi corruttivi e trasparenza”, in cut sia chiaramente

identificata la sezione relativa alla trasparenza.
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infatti, costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione che deve tradursi nella definizione
di obiettivi organizzativi e individuali.

Al fine di garantire il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare, caratteristica
essenziale della sottosezione PIAO & f{indicazione dei nominativi dei soggetti responsabili di
ognuna deile citate attivita (elaborazione, trasmissione, pubblicazione det dati e monitoraggio

sull'attuazione degli obblighi - Allegato 4 Mappa della Trasparenza).

Monitoraggio

1l moniteraggio sull‘attuazione deila trasparenza & volto a verificare se I'ente abbia individuato
misure organizzative che assicurino il regolare funzionamento dei fiussi informativi per la
pubblicazione dei dati nella sezione "Amministrazione trasparente”; se siano stati individuati |
responsabili della elaborazicne, trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle
informazioni e dei dati: se non siano stati disposti filtri e/o altre soluzioni tecniche atte ad
impedire ai motori di ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche, satvo le ipotesi consentite
dalla normativa vigente; se i dati € le informazioni siano stati pubblicati in formato di tipo aperto
e riutitizzabili.

1t monitoraggio sulle misure di trasparenza consente al RPCT di formuiare un giudizio sul livello di
adempimento degli obblighi di trasparenza indicando quali sono le principali inadempienze
riscontrate nonché | principali fattori che rallentano 'adempimento.

Tale monitoraggio & altresi volto a verificare la corretta attuazione deila disciplina sull'accesso
civico semplice e generalizzato, nonché la capacita delle amministrazioni di censire le richieste di
accesso e i loro esiti ail'interno del registro degli accessi.

Gli esiti dei monitoraggi svolti sia sulle misure di trasparenza adottate che sulle richieste di
accesso civico, semplice e generalizzato, sono funzionali alla verifica del conseguimento degli
obiettivi strategici del'amministrazione e, in particolare, di quelli orientati al raggiungimento del
valore pubblico.

Le risultanze del monitoraggio sono altresi strumentali alla misurazione del grade di rispondenza
alle attese dell’amministrazione delle attivitd e dei servizi posti in essere dalla stessa, Cié in
guanto le informazioni raccolte a valle del processo di monitoraggio sono rilevanti ai fini della
programmazione futura e utili al miglicramento delie attivita e dei servizi erogati

dalllamministrazione,

I monitoraggic sugli obblighi di pubblicazione si connota per essere:

_ un controllo successivo: in relazione poi alla foro gravita, il RPCT segnala i casi di mancato o
ritardato adempimento degli obblighi agili organi/soggett competenti;

- relativo a tutti gli atti pubblicati nella sezione AT (il monitoraggio, pud infatti riguardare anche
la pubblicazione di dati diversi da guelii oggetto di pubblicazione obbligatoria ("dati uiteriori”}
soprattutto ove concernano i processi PNRR);

- totale e non parziale:' per gli enti di dimensione inferiore a 50 dipendenti, il monitoraggio pud
essere limitato ad un campione - da modificarsi anno per anno - di obblighi di pubblicazipne
previsti dalla normativa vigente & da indicare gia nella fase di programmazione;
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- programmabile su pit livelli, di cuit un primo livelle ai referenti (se previsti) del RPCT o, in
autovaiutazione, ai responsabili degli uffici e dei servizi responsabill defle misure; un secondo
livello, di competenza del RPCT, coadiuvato da una struttura di supporto e/o dagli altri organi con

funzioni di centrolio interno, laddove presenti.

ANAC nel PNA 2022 raccomanda che il monitoraggio sulla trasparenza non sia svolte una sola
volta all'anno. £ quindi auspicabile che le amministrazioni attuino un monitoraggio periodico, non
solo su base annuale, sugli obblighi di pubblicazione oggetto di attestazione OIV (secondo le
indicazioni fornite annualmente da ANAC), ma anche su quelli ritenuti particolarmente rilevanti
sotto il profilo delf'uso delle risorse pubbliche e, in particolare alla luce dell’attuale fase storica,
sui dati che riguardano F'usc delle risorse finanziarie connesse agli interventi del PNRR e ai fondi
strutturali. A ta! proposito, & prioritario monitorare i dati sui contratti pubblici, sui pagamenti

del personale, sui consulenti e coliaboratori, sugli interventi di emergenza.

La trasparenza e |la nuova disciplina della tutela dei dati personali (Reg. UE 2016/679)
A seguito dell’applicazione dal 25 maggic 2018 del Regolamento UE 2016/679 def Parlamento -
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 «reiativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo at trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tall dati» e che
abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati) (di seguito RGPD)
e, dell’'entrata in vigore, il 19 settembre 2018, del decreto legislativo 10172018, che adegua
Codice in materia di protezione dei dati personall - decreto legislative 156/2003 - alle disposizioni
del Regolamento UE 2016/679, occorre chiarire la compatibitita deila nuova disciplina con gli
obblighi di pubblicazione previsti dal d.igs. 33/2013.

Occorre evidenziare, al riguardo, che lart. 2-ter del d.lgs. 196/2003, introdotto dal d.lgs.
101/2018, in continuitad con il previgente articolo 19 del Codice, dispone al comma 1 che la base
giuridica per il trattamento di dati personali effettuato per I'esecuzione di un compite di interesse
pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri, ai sensi deil'art. 6, paragrafo 3, lett. b) del
Regolamento (UE) 2016/679, «é costituita esclusivamente da una norma di legge o, nei casi
previsti dalla legge, di regolamento». Inoftre, il comma 3 del medesimo articolo stabilisce che
«La diffusione e la comunicazione di dati personali, trattati per l'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso ait'esercizio di pubblici poteri, a soggetti che intendono trattarli per
altre finalitd sono ammesse unicamente se previste ai sensi del comma 1», 1l regime normativo
per il trattamento di dati personat da parte dei soggetti pubbiici e, quindi, rimasto
sostanziaimente inalterato essendo confermato il principio che esso & consentito unicamente se
ammesso da una norma di legge o, nei casi previsti dalla legge, di regolamento.

Pertanto, fermo restando il valore riconosciute alla trasparenza, che concorre ad attuare il
principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza neil’utilizzo di risorse pubbliche, integrita e leaitd nel
servizio alla nazione (art. 1, d.igs. 33/2013), occorre che le pubbliche amministrazioni, prima di
mettere a disposizione sui propri siti web istituzionali dati e documenti (in forma integralie o per

estratto, ivi compresi gli allegati) contenenti dati personali, verifichino che la disciplina in materia
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di trasparenza contenuta nel d.lgs. 33/2013 o in altre normative, anche di settore, preveda
{‘obbligo di pubblicazione.

Il d.lgs. 33/2013 alt'art. 7 bis, co. 4, dispone inoltre che «Nei casi in cui norme di legge o di
regolamento prevedano la pubblicazicne di atti o documenti, le pubbliche amministrazioni
provvedono a rendere nen intelligibiti i dati personali non pertinenti o, se sensibili o giudiziari,

non indispensabili rispetto alle specifiche finalitd di trasparenza della pubblicazione».

Consorzio “Monviso Solidale”

1! Responsabile per la prevenzione

della corruzione e della trasparenza

Allegati:
1) Organigramma
2) Piano dei Rischi 2023
3) Report Monitoraggio 2022 su PTPCT
4) Mappa della Trasparenza
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CONSORZIQO MONVISO SOLIDALE.

Provincia di CUNEO

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2023-2025
SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO.

SOTTOSEZIONE “ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE”

(ART. 4, COMMA 1, LETT. B}, D.M. 30/06/2022, N. 132)



CONSORZIO “MONVISO SOLIDALE”

Fossano — Saluzzo — Savigliano .

hdgﬁiﬁé Sede Legale FOSSANO - ¢.50 Trento n. 4 - tel. 01 72/69841] — fax 0172/698420
Sede Operativa di SALUZZO - Via Vittime di Brescia n. 3 —tel. 0175/210711 — fax 0175/210720

SOLIDAI—E Sede Operativa di SAVIGLIANO ~C_.so Roma n. 113 —tel G172/710811 - fax 0175/710820
P V4 E C F. 02539930046 e-mail: monviso{@monviso.it_sifo interner; hitpAvwww. monvise i

PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE
2023-2025

Approvato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 20 del 19/04/2023



1. PREMESSE

’art. 4, comma 1, lettera b}, del Decreto dei Ministro per 1a pubblica Amministrazione 30 giugno
2022, di definizione dello schema tipo di PIAQ, stabilisce che nella presente sezione devono
essere indicati, in coerenza con la definizione degli istituti del lavoro agile stabiliti dalla
Contrattazione collettiva nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di modelli di

organizzazione del lavoro, anche da remote, adottati dall’amministrazione.

All’interno del Consorzio Monviso Solidale, I'istituto del lavoro agile & stato inizisimente regoiato
dalle disposizioni di cui alla nota del Direttore Generale prot. n. 4.836 in data 22.03.2022 ad

oggetto “Accesso al lavoro agile. Comunicazioni.”.

A seguito delia sottoscrizione del contratto collettive nazionale di lavoro del Comparto Funzioni
tocali per il triennic 2019-2021, il quale disciplina, nel Titolo Vi, l'istituto del lavoro a distanza, si é
provveduts, con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 14 del 07.03.2023,
all’approvazione del “Regolamento per 1o svolgimento del favoro a distanza” e degli schemi di
accordo individuale per la prestazione di lavoro agile e per la prestazione di lavoro da remoto, ai

quali si rimanda integraimente.

Alia data del 31.02.2023 risultano autorizzati allo svolgimento del lavoro a distanza n. 27

dipendenti, cosi suddivisi:

e per modalita di lavoro a distanza: n. 27 in lavoro agile;

e per genere: n, 4 maschi; n. 23 femmine;

« per qualifica professionale: n. 6 istruttori amministrativi; n. 14 assistenti sociali; n. 7

educatori professionali;

e per livello di inquadramento: n. 16 nell’Area dei funzionari e dell'elevata qualificazione; n.

11 nell’Area degli istruttori;

per tipologia di contratto: n. 8 a tempo parziale; n. 19 a tempo pieno.

Le giornate complessivamente lavorate in modalita a distanza nei corso dell’anno 2022 sono le

seguenti:

| GEN | FEB | MAR | APR | MAG

104 88 108 76 91

l| GIU | LUG | AGO \ SET [011 ' NOV | DIC |2022
72 [ 63 | 64 | 77 |
i " ;

78 | 76 | 49 887\




La presente sottosezione esplicita e mette in evidenza la programmazione e attuazione della

modalita di svolgimento della prestazione lavorativa in modalita a distanza nel Consorzio Monviso

Solidale, con particolare riferimento:

alle modalita di attuazione del lavoro agile e del lavoro da remoto all'interno dell’Ente;

alla strategia e agli obiettivi di sviluppo previsti;

alle misure organizzative da adottare;

ai requisiti tecnologici necessari;

ai percorsi formativi da avviare per il personale;

agli strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini
di miglioramento dellefficacia e dell’efficienza dell'azione amministrativa, della

digitalizzazione dei processi, nonché delta qualita dei servizi erogati.

2. OBIETTIVI

Gli obiettivi del lavoro a distanza sono i seguenti.

a) Lavoro agile:

promuovere una nuova visione dellorganizzazione del lavoro volta a stimolare
Pautonomia, la responsabilita e la motivazione dei dipendenti in un’ottica di incremento
della produttivita e del benessere organizzativo e di migiioramento dei servizi ai cittadini;
agevolare la conciliazione vita-lavoro;

favorire 1a mobilita sostenibile tramite riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa, anche
nell’ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in

termini di volumi e percorrenza.

b) Lavoro da remoto:

» promuovere nuovi modelli di organizzazione del lavoro nelle attivita compatibili

previamente individuate, valorizzando 'efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa e

favorendo al contempo la conciliazione dei tempi di vita e lavoro del personale.

In ogni caso lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita a distanza non dovra in alcun

modo pregiudicare o ridurre la fruizione dei servizi a favore degli utenti.



3. METODOLOGIA

Si & provveduto, con riferimento alle varie qualifiche professionali, alla mappatura dei processi
compatibili con fo svoigimento del lavoro a distanza, e all'attribuzione per ciascuno di essi del
grado di eseguibilita a distanza, secondo tre livelli (eseguibile in modalita “lavoro a distanza”;
parzialmente eseguibile in modalita “lavoro a distanza”; non eseguibile in modalitd “lavoro a

distanza”}.

it risultato di tale mappatura € riportato nella tabella “Mappatura dei processi eseguibili in
modalita lavoro a distanza” allegata alla presente sottosezione. Si individua il contingente
massimo di lavoratori da autorizzare ailo svolgimento del lavoro in modalita a distanza nella
misura del 15% dei dipendenti assegnati allo svoigimento di processi eseguibili in modalita lavoro

a distanza secondo quanto indicato nella sopra citata tabelia.

Con apposito avviso si provvedera a interpellare i dipendenti con profilo compatibile al lavoro a
distanza al fine di raccogliere le manifestazioni di interesse all’accesso al lavoro a distanza. il
numero complessivo dei dipendenti assegnati ai processi eseguibili in modalita “lavoro a distanza”
alla data di pubblicazione dell’avviso costituira la platea di coloro che potranno potenzialmente

accedere al lavoro 2 distanza per I'annc 2023,

In ossequio a quanto disposto dall'art. 18, comma 3-bis, della legge 22 maggio 2017, n. 81
(modificato dail'art. 4, comma 1, lettera b, del d. Igs. 30 giugno 2022, n. 105}, verra riconosciuta

priorita alle richieste di esecuzione del rapporto di lavoro in modalita agite formulate:

¢ dalle lavoratrici e dai tavoratori con figli fino a dodici anni di eta o senza alcun limite di et3
nel caso di figli in condizioni di disabilita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, delia tegge 5
fehbraio 1852, n. 104,

¢ dai tavoratori con disabilita in situazione di gravita accertata ai sensi dell'articolo 4, comma
1, delfs legge 5 febbraio 1992, n. 104 o che siano caregivers ai sensi dell'articolo 1, comma

255, della legge 27 dicembre 2017, n. 205.

Nell'awiso potranno essere individuati ulteriori criteri di priorita nefl'accesso af favoro a distanza,

al fine delia formazione delia graduatoria tra le domande pervenute.



In base alle manifestazioni di interesse ricevute e tenuto del contingente massimo sopra indicato
verrad conseguentemente predisposta a cura del Direttore Generale, in base ai criteri esposti al
punto precedente, |a graduatoria definitiva con validita di un anno, e si procedera alla stipula degli

accordi individuali con i lavoratori ammessi al lavoro a distanza.

4, REQUHSITI TECNOLOGIC) E PERCORSI FORMATIVI

Si rimanda all’art. 10 del “Regolamento per lo svolgimento del lavoro a distanza” approvato con

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 14 del 07.03.2023,

5. STRUMENTI DI MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUIT!

Si rimanda all’art. 20 del “Regolamento per lo svolgimento del lavoro a distanza” approvato con

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 14 del 07.03.2023.
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CONSORZIO MONVISO SOLIDALE

WMAPPATURA DE! PROCESSI €

SEGUIBILIN MODALITA "LAVORD A DISTANZA"

ALLEGATO A

PROCESSO

QUALIFICA PROFESSIONALE

OPERATORE

ASSISTENTE S0CI0

SOCIALE

EDUCATORE
PROF ESSIONALE

gvantuali pota in marite
m:.nmua_.._!zs dol lavoro &
PERSONALE distanzi

AMMINISTRATIVO

1¢

11

12

13

18

iE

17

Progetto mediazione al lavoro ax legge 68 ed inserimento |avorativo di
Garantire a persone svantaggiate percorsi di infegraZione lavaralva Stiraverso 1a strutturazione di
percorsi di avvicnamento at mondo del tavoro, con \a collaboraziong del centro per timpiego & di awri
BNt o servizi sa00 sanitari, del privato sociale & delie azende profit

CC.DD.SS.TT.EE. + ALAMBICCO}

Garanure gii interventi di sostegno & munori e adult ¢on disabilita attraversd servizi diurni € per disabili
sensofial in \ntegrazione con i servizi dell'Asl. Attivita propedeutca @ carico del servizio sociale
professionale ntclare della presain carico in tutte k& fas deiflintervento.

partecipazione integrata con gl operatori sanitari, equcativi, assistenziali di iferiments per la
vqmﬁ.ﬁuom.u..o:n di progetti individualizzatl.

Cantri diurni di tipo A,
intervent per disabill sensoriall;
inserimenti sem resigenziali in attrt presidi.

Attivith ed intervent di sostegno alia domiciiiarita agli anziani

Favorire 1a permanenza delia persone anziane in difficotta nel proprc ambito di vita,
sostenendo i pib 2 tungo possibile Fautoncmia deilindividiio.

1 servizi @ progett attivati s0na:

assistenza domiciliare

sapvizi domiciliari oM jameniari: pasti 8 domicilia, 1elesorcerso javanderia

Servizi per anziant in situazione residenziale -
Garantire una adeguata accoglienza residenziale ad anziani
presso il dormicilio.

Fanno parte di questo processo fa Cammissiane UVG e lintegrazione reite

salvaguardando €

non pid in grado di vivere autonomamente

Sostegno agli adulti in difficolta

Garantire laccompagnamento degit adulti (noa disabili} in difficoith & delie joro famiglie in percorst
n.dnmﬂ:&.. finalizzati ai superaments della situazione d disagio.

Gestione delle tutele

Gestione amministrativo aconomica delle persone in futela,
collaborazione con gh assistent! socialt di nferimento

curatela ed aryTinistraziong di sostegno in

Servizi d supporte interno: Gestire la ?on..!....:—wnﬁ:a finanziaria ¢ 18 funzione
mEE.:.mnqnn—tw.noﬂnww.F. e fiscale

Gestisce € controlia 1 fusst finanziar ed economici det Consorzic nella produzione dei servizi; £on
attenzione particolare alia coerenza gell'azione amnistrativa alia normativa vigente in materia, sia in
tema di repenmento di risorse, ¢he 1R tema di intervent sul rerntorio. E prioritaria V'gpiettivo del
continuo monitoraggic & controllo sul rispetlo deli‘equiiibrio tré i fluss! fnanziar in entrata e in spesa
volto 2 sempre maggiore recupeti di afficaca ed efficlenza

Sarvizi 4 supporte jaterno: gestire Je riserse umane € Vorganizzazione

Garantire una gestione efficece ed efficiente &
& contrarual del .

Servizi di supports interno: Gestire acquisti di benl, servizi e forniture

Garantire Vefficiente gestione delie procedure di muc.déﬁ..o:mam:__.o di bent e servizi per il
funziona dell'ente & 18 actione delje i SpEese

persone svantaggiate

costantemente aggiarnata degli aspetti qiundid, conomic

SANITARIO

w

" PROGESSO NON DY
B ] CDMPETENZA

: PROGCESSUNON DI - ’
- COMPETENZA ’

FROCESSONONDI .

espguibile con rfenmento alle S0l

. " COMPETENZA. . attivita non frontatt

. PROCESSO NON Di

COMPETENZA

PROCESSO NONDH
COMPETENZA

pacguibile coN fiferimento alle solé
attivita non froman

PROCESSO NON DY
COMPETENZA

PROCESSO NON Dt
COMPETENZA

- PROCESSO NON D}

ezeguibile con rifenmento alle s0ie

COMPETENZA antivita pon frontal

PROCESSO NON DI
COMPETENZA

gsaguibile cOn rifenmenta ahe sole
altivila ot frontali

' PROCESSQ NON DI

PROCESSONONDI | P
COMPETENZA .

COMPETENZA

PROCESSO NON T
COMPETENZA

PROCESSO NONDI
COMPETENZA

PROCESSONON DI
COMPETENZA

PROGCESSONOND! .

eseguible con [iferimento alle soia

COMPETENZA aftivita non frontal

PROCESSO NON D!
- COMPETENZA

PROCESS0 NON bt
COMPETENZA

" PROCESSONON DI
-COMPETENZA

asequibie con rifenmant aie sole
attivild non {frontall

"PROCESSO NON e
COMPETENZA

" PROCESSONON DI
COMPETENZA

PROCESSO NON ot
COMPETENZA
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CONSORZIO MONVISO SOLIPALE

Provincia di CUNEQ

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2023-2025.
SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO,
SOTTOSEZIONE “PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGN! DI PERSONALE”

Piano triennale del fabbisogno del personale

{ART. 4, COMMA 1, LETT. C}, nn. 1), 2) e 3}, D.M. 36/06/2022, N. 132)
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1 fabbisogno per il triennio 2023-2025 della spesa per il personale consortile di ruolo ¢ programmato nel modo seguente:

. Area dei
. | Area degli . E
Area degl . ea d i i -
ow 2 4521 | Operatori ares :wmﬂ, ..J“.m_suu: § | TOTALJ TOTALL
- [ €vata M
DESCRIZIONE A mm_zé G | Quuieanane | B | UNITA COST!
xB ExD -
FT. | PT. | FT.| PT. | FX. | PT. | ET. | PT. | * | FY. | P.T. Eure Note |
Dipendenti in servizio al 01/01/2023 0 o 21 ] B | B0 e ot ] ge | YT €4787.228,00
(15) (14) (12) (41) POEES
Assunzioni 2023 0 i 0 0 i 0 3 0 |0 | 5 1 112.630,69
Cessazioni 2023 0 0 -4 m w 0 0§ -1 0 0| -5 ﬁ_u wv -118.488,48
Modifiche 2023 (solo trasformazioni) 0 0 1 -l ﬁw 2 mmv 0 0 |01 m _w ) 2.301,67
Dipendenti in servizio al 31/12/2023 0 1 6 | B33 B g o] g | 401 ga83731,97
pendenti in servizio (15) (12) (2) (39} .783.731,
Dipendenti in servizio al 01/01/2024 o L1 b6 LI s B ae | Moo tee | 201 e4s07.27092
(15) (12} (12) | (39) e
Assunzioni 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0
Cessazioni 2024 0 0 0 4 { 0 0 ¢ 0 G 0
Modifiche 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o 0
" 3 a | s | €4.807.270,92
i i in servizi 1 90
Dipendenti in servizio at 31/12/2024 0 16 (15) 33 12) 39 a2 2 (39)
Dipendenti in servizio al 01/01/2025 o Lou e | BB bas { B ge | 141 a e | 3 e4807.27002
penaenil mn servizio a ﬁwmu _: Nv : :Mv . ) AMWV . - y
Assunzioni 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Cessaziont 2025 { 0 0 0 ] Q 0 0 Q- 0 0
Modifiche 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0
Dipendenti in servizio al 31/12/2025 18 13 14 46
0 1 16 | a5l tay | ¥ | a2 2| 90 | 5q,| €4807.27092

1 numert tra parentesi indicano le unita di personale con conirato di lavoro part time derivante da trasformazione su richiesta df contratto full time originario.
* [ 'unico dirigente di ruolo ancora in servizio ¢ in aspettativa ai sensi art. 110 comma 5 D.L.vo 267/2000 fino ai 30.06.2023 per servizio presso la Regione Piemonte.
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PIANO ASSUNZIONALE

Anno 2023
—
Profilo Numero . . s . .
Area professionale posti Destinazione Modalita assunzionali
. . Nell’ordine:
m_:m__wﬂw ed Assistente o Mobilita art. 34/bis D.Lgs. n. 165/2001 s.m.i.
Oualificazione mo_am_n 4 Area Territoriale |« Mobilit ai sensi at. 30 comma 2 bis del D.Lgs. 165/2001 e
Ex cat. D ST
o (Concorso
Istruttori [struttore _ Area Amministrativo Zm: Qdi.mm : )
e . 1 . e Mobilita art. 34/bis D.Lgs. n. 165/2001 s.m.1.
Ex cat. C Ammimstrativo - contabile
s Concorso
Operatori Operatore o Nelil’ordine:
Ex cat. A Generico M Area Territoriale Chiamata numerica B
Anno 2024
. Profilo | Numero . . I . . o
Categoria professionale posti Destinazione Modalita assunzionali 7
Anno 2025
mero \ . s . .
Categoria w!”.“%ﬂﬂm_m chm i Destinazione Modalita assunzionali
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CONSORZIO MONVISO SOLIDALE

Provincia di CUNEQO

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2023-2025.
SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO.
SOTTOSEZIONE “PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE”

Strategie di formazione del personale,

{ART. 4, COMMA 1, LETT. C), N. 4], D.M. 30/06/2022, N. 132}



PIANO TRIENNALE DELLA FORMAZIONE
2023 - 2025

PREMESSA

OBIETTIVI

SOGGETTI COINVOLTI

RILEVAZIONE AD ANALISI DEL FABBISOGNO FORMATIVO
TIPOLOGIE DI INTERVENTO

INDIVIDUAZIONE DELLE TEMATICHE AFFERENTI ALLE VARIE AREE/SERVIZI
RISORSE DISPONIBILI
7. INTERVENTI FORMATIVI PER GLI ANNI 2023 — 2025

IS A

1. PREMESSA

Nell'ambito della gestione det personale, il Consorzio Monviso Solidale si propone di programmare
lattivita formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento professionale e disporre
delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi alle
persone.

La formazione, e quindi l'investimento sulle conoscenze, sulle capacita e sulle competenze delle
risorse umane, € contemporaneamente un mezzo per garantire {'arricchimento professionaie dei
dipendenti, per stimolarne la motivazione ed uno strumento strategico volto al miglioramento
continuo dei processi interni e conseguentemente dei servizi erogati alle persone.

Si tratta quindi di un’attivita complessa, che assolve ad una duplice funzione: la valorizzazione del
personale e, conseguentemente, i miglioramento deila qualita dei processi e dei risultati.

L'arl. 54 dei nuovo CCNL 2019/2021 prevede espressamente che: "1. Nel quadro dei processi df
riforma e modernizzazione della pubblica amministrazione, la formazione del personale svolige un
ruclo primario nelle strategie di cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualita ed efficacia
dell'attivita delle amministrazioni. 2. Per sostenere una efficace politica di sviluppo delle risorse
umane, gli enti assumono la formazione quale leva strategica per I'evoluzione professionale e per
l'acquisizione e la condivisione degli obiettivi prioritari delfa modernizzazione e del cambiamento
organizzativo, da cui consegue la necessita di dare uiteriore impulso all'investimento in attivita
formative.”

I} Consorzio intende pertanto compiere un investimento considerevole e costante sulla formazione,
garantendo ai dipendenti percorsi formativi coerenti con le loro esigenze professionali ed attivando

percorsi di coinvolgimento attivo degli stessi nei processi di pianificazione, gestione e valutazione



della formazione stessa, al fine di migliorare le proprie competenze professionali, anche attraverso
lindividuazione di precisi compiti e responsabilita.

It presente Pianc triennale della formazione costituisce il documento formale, autorizzativo e
programmatico, che individua gli obiettivi e definisce le iniziative formative utili al foro
conseguimento.

| principi ispiratori della formazione, all'internc de) Consorzio Monviso Solidale, risultano i seguenti:

» valorizzazione del personale: la formazione intesa come strumento di sviluppo delle
competenze dei dipendenti si pone quale fine ultimo la completa valorizzazione dei
medesimi;

» continuita: la formazione deve obbligatoriamente assicurare il continuc adeguamento delle
competenze professionali dei dipendenti;

« uguaglianza e pari opportunita: la formazione viene offerta e progettata a tutti i dipendenti
in relazione alle effettive esigenze formative e professionali rilevate, senza niguardo alle
differenze di genere o provenienza;

» condivisione: la programmazione della formazione viene realizzata a seguito della
rilevazione dei fabbisogni formativi;

* adeguatezza: i corsi di formazione sono progettati sulla base delle esigenze formative legate
alle professionalita dei dipendenti ed agli obiettivi del Consorzio, assicurando un corretto
equilibric tra la formazione specialistica e quella trasversale;

» efficacia: sono previsti | monitoraggi in termini di risultati raggiunti anche mediante la
somministrazione di questionari di gradimento:

+ efficienza: si procede alla valutazione e alla ponderazione tra ia qualitd della formazione
offerta e il retative costo;

» flessibilita: il pianc é un documento aperto che viene costantemente aggiornato in itinere

ed integrato al mutare delle esigenze e degli obiettivi propri del Consorzio.

2. OBIETTIVI

Nel rispetto dei contenuti della normativa vigente, il Piano triennale della Formazione ha it compito
di soddisfare il fabbisogno formativo del personale, ai fine di:

a} migliorare la qualita dei servizi da erogare aile persone:

b} valorizzare le professionalita presenti nellEnte:

¢) favorire le innovazioni di caratiere normativo efo tecnologico;

d) assolvere agli obblighi di legge con particolare riferimento alla formazione quale misura di

prevenzione delia corruzione per le aree a pid alto indice di rischio.



La formazione deve essere coerente sia con gli obiettivi organizzativi e innovativi dellEnte, sia con
la crescita culturale di ciascuno, condizione indispensabile per lo sviluppo di una organizzazione

efficiente e moderna.

3. SOGGETTI COINVOLTI
| destinatari della formazione sono i dipendenti delfEnte,
L'individuazione dei partecipanti ai corsi di formazione & effettuata coltegialmente, in sede di
Conferenza dei Servizi, sulla base dei seguent ele;menti ¢ faitori:

+ attinenza delle mansioni svolte rispetto all'oggetto dei corsi;

+ obbligatorieta della formazione (es. D. Lgs. 81/08).
La Conferenza dei Servizi vaiuta se autorizzare eventuali richieste di formazione specifica avanzate
dai singeli dipendenti, in relazione ad esigenze patticolari.
L'attivita formativa dei singeli dipendenti viene rendicontata, a cadenza annuale, dali'Ufficio
Personale, su richiesta del Direttore Generale.
E cura della Conferenza dei Servizi valutare linclusione di altre figure nelle attivita formative

autorizzate: es. volontari, servizi civili e tirocinanti.

4. RILEVAZIONE E ANALISI DEL FABBISOGNO FORMATIVO
Le attivita formative del Piano sono state individuate a seguito di attenta e accurata ricognizione del
fabbisogno formativo all'interno dell'Ente, in considerazione dei seguenti elementi:
¢ correlazione con le strategie e gli obiettivi del’ Amministrazione, in modo che la formazicne
costituisca uno strumento efficace per il miglioramento de i risultati:
¢ osservanza dei limitt imposti dalla normativa in merito alle risorse finanziarie da destinare
alla formazione.
I Piano Triennale della Formazione 2023/2025 é stato oggetto di apposita informazione preventiva

alle organizzazioni sindacali.

5. TIPOLOGIE DI INTERVENTO
Le attivita di formazione sono realizzate mediante diverse tipologie di intervento:

+ formazione interna: attivitd formative progettate ed erogate direttamente dalfEnte, at fine
del contenimento della spesa, nel rispetto dell'efficacia dell’azione formativa e della coerenza
con gli obiettivi del Piano. A tal fine ci si potra avvalere principalmente della collaborazione
di Dirigenti e titotari di Posizioni Organizzative nel ruclo di formatori interni che saranno
individuati in base alle specifiche competenze e professionalita nei diversi ambiti formativi;

« formazione mediante incarichi esterni: svoita aitraverso la collaborazione esterna di

soggetti pubbiici e privati che operano nel settore della formazione;



* formazione a catalogo: attivita formative specifiche organizzate all'esterno deiEnte da
appositi Enti di formazione a cui partecipano i dipendenti di un determinato servizio;

+ formazione a distanza: | dipendenti partecipano ad attivita formative a distanza in modalita
webinar.

Si richiama quanto previsto in materia dall'art.55 commi 6 e 7 del CCNL 2019/2021, il quale recita:
“If personale che partecipa alle attivita di formazione organizzate dalf amministrazione é considerato
in servizio a tutti gli effetti. | relativi oneri $0n0 a carico della stessa amministrazione. Le attivita 50h0
tenute, di norma, duranie l'orario ordinario di lavoro. Qualora le attivita si svolgano fuori dalla sede

di servizio al personale spelta il imborso delle spese di viaggio, ove ne sussistano i presupposti”

6. INDIVIDUAZIONE DELLE TEMATICHE AFFERENTI ALLE VARIE AREE/SERVIZI
L'amministrazione, nella predisposizione del Piano Triennale di formazione, tiene conto delle
tematiche di interesse comune e di quelle specifiche di particolari aree o servizi emerse in sede dj
rilevazione del fabbisogno formativo.
Gli interventi formativi vengono suddivisi secondo le seguenti aree di contenuto prevalente;
a) area giuridico amministrativa:
b} area economico finanziaria;
€} area comunicazione:
d) area manageriale/dirigenziale:
€) area formazione obbligatoria;
f) area formazione prevista dal piano azioni positive CUG 2023-2025:
g) area formazione specialistica: relativa alle conoscenze e alle tompetenze professionali e
operative delle figure operanti allinterno dell'ente (assistenti sociall, educatori professionali
€ operatori socio sanitari)
L'impegno delle risorse da destinare alla formazione specialistica viene effettyato sulla base de|
budget annuo assegnato.

7. RISORSE DISPONIBILI

Le risorse finanziarie a disposizione per I'anno 2023 risultanc essere le somme del Fondo Nazionaie
per te Politiche Sociali trasferiti daila Regione Piemonte vincolati afla formazionelsupervisione
ammontantia € 31.288,00.

Ulteriori risorse sono reperife attraverso |'attivita progettuale dellagenzia formativa dellente e

dell'area progetti e qualita tramite la pariecipazione a bandi e iniziative di finanziamentg,

8. INTERVENT! FORMATIVI PER GL| ANNI 2023 — 2025
Vedasi tabella allegata.
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