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SEZIONE I - SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione ente: Comune di Umbriatico (Provincia di Crotone)
Indirizzo: Piazza Giovanni Paolo 11, 1

Codice fiscale/Partita IVA: 00298090796

Sindaco: Pietro Greco

Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente: 08

Numero abitanti al 31 dicembre anno precedente: 743

Telefono: 0962/765803

Sito internet: http://www.comune.umbriatico.kr.it/

E-mail: demografici@umbriatico.comune.kr.it

PEC: demografici.umbriatico@asmepec.it

ORGANI ISTITUZIONALI

=  Giunta comunale

COGNOME E NOME CARICA RICOPERTA
GRECO Pietro SINDACO
SCIARROTTA Sabrina VICESINDACO
VIZZA Domenico ASSESSORE
= Consiglio Comunale
COGNOME NOME
GRECO PIETRO
(SINDACO/PRESIDENTE C.C.)
SALVATI LUIGI
VIZZA DOMENICO
SCIARROTTA SABRINA
GRILLO GIOVANNI
PISANI MASSIMINO
FRONTERA ALESSANDRO
MELE SALVATORE
VIZZA RAFFAELE
PANEBIANCO FRANCESCO
SCIGLIANO DANIELA

SEZIONE II - PERFORMANCE, VALORE PUBBLICO E ANTICORRUZIONE

I1.1 - piano triennale 2023-2025 di razionalizzazione di alcune spese di funzionamento ex art. 2 commi
594 e seguenti della legge finanziaria 2008.



Ai fini del contenimento delle spese di funzionamento delle proprie strutture, l'art. 2, comma 594, della
Legge
n. 244 del 24.12.2007 (Legge Finanziaria 2008), prevede 1'obbligo, per le amministrazioni pubbliche di cui
all'articolo 1, comma 2 del D.Lgs. n. 165 del 30.03.2001, di adottare piani triennali per l'individuazione di
misure finalizzate alla razionalizzazione dell'utilizzo:
A) delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro
nell'automazione dell'ufficio;
B) delle autovetture di servizio, attraverso il ricorso, previa verifica di fattibilita, a mezzi alternativi di
trasporto, anche cumulativo;
C) dei beni immobili da uso abitativo o di servizio, con esclusione dei beni infrastrutturali.

Gli indirizzi generali per I'adozione del piano triennale di razionalizzazione del Comune vengono di seguito
precisati.

1. Dotazioni strumentali ed informatiche postazioni informatiche e materiali di consumo:

L'attuale sistema prevede una postazione informatica per ciascuno dei dipendenti interni e 1'organizzazione
del lavoro non consente di realizzare postazioni di lavoro in comune a piu addetti; tuttavia per quanto
riguarda stampanti, fax e scanner si privilegia l'installazione e 1'uso di apparati di rete a servizio di gruppi di
lavoro.

L'acquisto di software ¢ anch'esso mirato alle esigenze dei singoli uffici. Non si rilevano situazioni di
acquisto immotivati né di mancato utilizzo dei pacchetti attualmente in dotazione al Comune.
Periodicamente si provvede alla revisione delle attrezzature informatiche obsolete o guaste al fine di
valutarne la convenienza alla riparazione o alla messa fuori uso. Per contenere ulteriormente il costo si
cerchera di utilizzare dove possibile carta riciclata e procedendo, sempre quando le condizioni lo consentono,
all'invio mediante posta elettronica di comunicazioni, atti ¢ documenti amministrativi.

MISURE PREVISTE NEL TRIENNIO:
e Privilegiare I'utilizzazione di dispositivi di rete multifunzione in modo da ottenere una riduzione
dei costi di acquisto e di manutenzione;
e Ofttimizzare le dotazioni informatiche in relazione alle esigenze -effettive degli uffici,
virtualizzando parte delle attivita degli stessi con conseguente riduzione dei costi dei materiali di
consumo (toner, carta).

2. Autovetture di servizio
Il parco mezzi dell'Ente ¢ composto da due auto, ¢ tre autobus di piccole dimensioni ¢ da alcuni mezzi
operativi per i servizi esterni. Si renderebbe necessario per alcuni provvedere alla loro sostituzione data la
vetusta degli stessi, anche se le condizioni finanziarie dell'ente attualmente non lo consentono.

MISURE PREVISTE NEL TRIENNIO:

¢ Riduzione delle percorrenze degli autoveicoli attraverso altre metodologie di comunicazione e
referenza con soggetti utenti, enti etc. In modo da ottenere una riduzione dei chilometraggi e dei
consumi;

e Il contenimento delle spese di funzionamento ed utilizzo dei mezzi non pud prescindere da
un'accurata ricerca da effettuarsi sulle soluzioni piu economiche da adottarsi sia per la
manutenzione, sia per l'approvvigionamento del combustibile, sia per la copertura assicurativa
R.C. AUTO.

Beni immobili ad uso abitativo o di servizio

Per quanto riguarda i beni immobili ad uso istituzionale e di proprieta Comunale ed i locali disponibili in
locazione occorre provvedere alla manutenzione ed alla valorizzazione del patrimonio immobiliare
disponibile comunale compatibilmente con le risorse di bilancio.

MISURE PREVISTE NEL TRIENNIO:
Razionalizzazione dell'uso degli immobili comunali nonché la conservazione dell'efficienza degli stessi.



SEZIONE III - ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

IIL.1 - Programmazione strategica delle Risorse Umane

Rappresentazione della consistenza di personale al 31 dicembre dell’anno precedente

Crtiymr Categoria D
Categoria B (dal Categoria (dal
A (dal 01/04/2023: C (dal 01/04/2023:
01/04/2023: . | 01/04/2023: Area dei Dirigenti TOTALE
Area degli Area degl'l Area degli | Funzionari ed
. Operatori .
Operatori) Esperti) Istruttori) Elevata
Qualificazione)

Tempo
indeterminato 5 2 7
e pieno
Tempo
indeterminato
e parziale
Tempo
determinato e | 1 1
pieno
Tempo
determinato e
parziale
TOTALE 8

Sulla base dell’organizzazione dell’Ente, la suddivisione del personale in relazione ai profili professionali
presenti € la seguente:

Categoria A (dal 01/04/2023: Area degli Operatori)

PROFILO N° dipendenti
Addetto pulizie 1

Categoria B (dal 01/04/2023: Area degli Operatori Esperti)

PROFILO N° dipendenti
Assistente amministrativo 2

Esecutore Tecnico 1

Operaio 1

Autista 1

Categoria C (dal 01/04/2023: Area degli Istruttori)

PROFILO N° dipendenti
Istruttore amministrativo-contabile 1

Istruttore di polizia municipale 1




Categoria D (dal 01/04/2023: Area dei Funzionari ed Elevata Qualificazione)

PROFILO N° dipendenti
—— 0

Dirigenti

PROFILO N° dipendenti
—— 0

Fabbisogni di personale

La definizione dei fabbisogni di personale ¢ uno dei principali fattori che compongono la programmazione
strategica delle risorse umane per la creazione di valore pubblico. II processo di definizione determina il
numero di risorse di cui ’amministrazione necessita per soddisfare i bisogni della comunita, ma anche e
soprattutto le competenze richieste ad essere richiesto.

La definizione dei fabbisogni di personale ¢ pertanto basata su un'analisi delle attivita e dei servizi erogati e
sulla conseguente valutazione delle competenze necessarie per svolgere queste attivita in modo efficace ed
efficiente. Il processo sopra descritto consente di avere a disposizione le risorse umane richieste per la
generazione di valore pubblico.

Sulla scorta delle risultanze della definizione dei fabbisogni di personale, la capacita assunzionale dell’Ente
per le annualita 2023/2025 risulta nulla, cosi come evidenziato nel D.U.P. relativo al triennio di riferimento,
approvato con delibera consiliare n. 10 del, 31/07/2023.

I11.2 — Piano Organizzativo del lavoro Agile

Il Comune di Umbriatico, nel corso dell’anno 2023 intende sperimentare 1’applicazione del lavoro agile di
cui al TITOLO VI “Lavoro a distanza” del CCNL 2019-2021.

Tale nuova modalita di lavoro ¢ inserita nel processo di innovazione dell’organizzazione del lavoro allo
scopo di stimolare il cambiamento strutturale del funzionamento della pubblica amministrazione, in
direzione di una maggiore efficacia dell’azione amministrativa, della produttivita del lavoro, di
orientamento ai risultati e di agevolare i tempi di vita e di lavoro.

Durante il periodo emergenziale, quale misura di contrasto all’emergenza sanitaria Covid-19, con diverse
misure organizzative, si sono messe in campo diverse misure organizzative del Lavoro Agile, nonostante
sino ad allora I’Ente non avesse mai attuato alcuna sperimentazione del lavoro agile. Le misure attuate,
in forza dell’applicazione del suddetto decreto, hanno permesso di poter fronteggiare efficacemente
I’emergenza sanitaria iniziata con lo stato di emergenza del 31/01/2020, consentendo di contemperare
I’esigenza di contrasto alla pandemia con la necessita di continuita nell’erogazione dei servizi essenziali
erogati ed in capo Ente.

Su tali basi si ¢ sviluppato il presente Piano Organizzativo del Lavoro Agile (P.O.L.A.), redatto secondo
quanto previsto dall’art.263, comma 4-bis, del D.L. n.34/2020, di modifica dell'art.14, della Legge 7
agosto 2015, n.124, modificato dell’art.1 del D.L. n.56/2021 e secondo le Linee Guida in materia di lavoro
agile nelle PP.AA., ai sensi dell’art.1, comma 6, del decreto del Ministro per la pubblica amministrazione
recante le modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni.

Il presente documento potra essere adeguato a seguito dell’emanazione di ulteriori misure di carattere
normativo e tecnico per la disciplina del lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche, in particolare
attraverso I’adozione di ulteriori strumenti anche contrattuali.

In particolare il Comune di Umbriatico, con tale modalita di lavoro intende perseguire i seguenti obiettivi:

- Diffondere modalita di lavoro e stili manageriali orientati ad una maggiore autonomia e
responsabilita delle persone e sviluppo di una cultura orientata ai risultati;

- Rafforzare la cultura della misurazione ¢ della valutazione della performance;




- Valorizzare le competenze delle persone e migliorare il loro benessere organizzativo, anche
attraverso la facilitazione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;

- Promuovere I’inclusione lavorativa di persone in situazione di fragilita permanente o
temporanea,

- Promuovere e diffondere le tecnologie digitali;

- Razionalizzare le risorse strumentali;

- Riprogettare gli spazi di lavoro;

- Contribuire allo sviluppo sostenibile del paese, provvedendo alla riduzione del traffico legato al
pendolarismo lavorativo e, quindi, anche delle fonti di inquinamento dell’ambiente nell’ottica

di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in termini di volume e

percorrenza.

PRESUPPOSTI: AZIONI NECESSARIE E AMBITO OGGETTIVO

Il cambiamento organizzativo, a seguito dell’attuazione della nuova modalita di svolgimento dell’attivita
lavorativa (lavoro agile), verte sull’autonomia e responsabilita.

L’articolo 1, comma 3, del decreto del Ministro per la pubblica amministrazione recante le modalita
organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni ha stabilito delle
condizionalita per il ricorso al lavoro agile di seguito elencate:

a) Dinvarianza dei servizi resi all’utenza;

b) I’adeguata rotazione del personale autorizzato alla prestazione di lavoro agile, assicurando
comunque la prevalenza per ciascun lavoratore del lavoro in presenza;

¢) I’adozione di appositi strumenti tecnologici idonei a garantire 1’assoluta riservatezza dei dati e
delle informazioni trattati durante lo svolgimento del lavoro agile;

d) la necessita per ’amministrazione della previsione di un piano di smaltimento del lavoro
arretrato, ove accumulato;

e) la fornitura di idonea dotazione tecnologica al lavoratore;

f) la stipula dell’accordo individuale di cui all’art.18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n.81,
cui spetta il compito di definire:

1) gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;
2) le modalita ed i tempi di esecuzione della prestazione;

3) le modalita ed i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del
proseguimento della modalita della prestazione lavorativa in lavoro agile;

g) il prevalente svolgimento in presenza della prestazione lavorativa dei soggetti titolaridi funzioni
di coordinamento e controllo, dei Responsabili di E.Q. e dei responsabili dei procedimenti;

h) la rotazione del personale in presenza ove richiesto dalle misure di carattere sanitario.

GLI ATTORI COINVOLTI NEL PROCESSO

Perché il POLA possa funzionare — sia nella sua fase di elaborazione ¢ formazione che in quella di
attuazione e verifica — ¢ indispensabile la cooperazione di tutti i seguenti attori della scena comunale:

- 1l Segretario Generale

- I Responsabili di Settore



- I Dipendenti

- L’Amministrazione
- L’O.LV.

- Il Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione alla Corruzione
- IIDPO

- Le Organizzazioni Sindacali

PROGRAMMAZIONE DELLE MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLE PRESTAZIONI
NELL’ARCO DEL PROSSIMO TRIENNIO
Nel corso del prossimo triennio ci si propone i seguenti obiettivi:

A. PERSONALE E PRESTAZIONE

2023 2024 2025
N. dipendenti con lavoro da Percentuale prevista | Percentuale prevista [Percentuale prevista
remoto parziale per legge per legge per legge
N. dipendenti con lavoro da 0 0 0
remoto integrale

B. DOTAZIONI INFORMATICHE
Ogni dipendente comunale possiede una propria postazione informatica. Si cerchera di implementare nel
corso del triennio le relative postazioni informatiche, adeguandole alle assunzioni che si realizzeranno,
nonché provvedere all’acquisto di notebook.

C. MISURE ORGANIZZATIVE DI ALTRO TIPO

2023 2024 2025

Rimodulazione e revisione degli orari di SI SI SI
entrata e di uscita, al fine di ridurre le
occasioni di contatto fra i dipendenti e di
spostamento degli stessi sul territorio

Adeguamento di tutti gli spazi al rispetto SI SI SI
delle misure sanitarie in materia di distanze
minime fra le persone

Adeguamento delle dotazioni strumentali al SI SI SI
rispetto delle misure sanitarie in materia di
igienizzazione degli strumenti e degli spazi
di lavoro

Implementazione dei percorsi formativi in SI SI SI
materia informatica e in materia di
raggiungimento degli obiettivi fissati nel
piano della performance

ATTIVITA CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN MODALITA DI LAVORO AGILE
E MODALITA DI ACCESSO

Il lavoro agile ¢ rivolto a tutti 1 dipendenti comunali sia a tempo determinato e indeterminato, che a
tempo pieno o parziale.



La normativa vigente prevede che almeno il 15% dei dipendenti possa avvalersi di tale modalita di
prestazione lavorativa (art. 1 D.L. 56/2021).

Nello specifico, i dipendenti potranno svolgere la prestazione lavorativa in modalita agile qualora ricorrano
le seguenti condizioni minime:

e ¢ possibile svolgere da remoto almeno parte della attivita a cui ¢ assegnato illavoratore, senza
la necessita di presenza fisica nella sede di lavoro;

e ¢ possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

e ¢ possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

e ¢ nella disponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dall' Amministrazione (nei limiti
della disponibilita), la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e
necessaria all'espletamento della prestazione in modalita agile;

e non ¢ pregiudicata l'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese, che deve avvenire con
regolarita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla
normativa vigente.

Ogni Responsabile di P.O. ¢ tenuto ad individuare le attivita che non ¢ possibile svolgere nella modalita di
lavoro agile. L'attivazione della modalita di lavoro agile avviene su base volontaria in virtu delle richieste
di adesione inoltrate dal singolo dipendente al Responsabile di P.O. a cui ¢ assegnato. L applicazione del
lavoro agile avviene nel rispetto del principio di non discriminazione e di pari opportunita tra uomo e
donna, compatibilmente con l'attivita svolta dal dipendente presso I'Amministrazione.

In particolare 1’istanza, redatta sulla base del modulo predisposto dall'Amministrazione, ¢ trasmessa dal
dipendente al proprio Responsabile di P.O., il quale valuta la compatibilita dell'istanza, presentata tenendo
conto:

a) dell'attivita che dovra svolgere il dipendente;
b) dei requisiti previsti dal presente provvedimento;

) della regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a cittadini eimprese,
nonché del rispetto dei tempi di adempimento previsti dalla normativa vigente.

Nella valutazione delle richieste di lavoro agile verra data priorita alle seguenti categorie:

1. Lavoratori fragili: soggetti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-
legali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da
patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ivi inclusi i lavoratori in
possesso del riconoscimento di disabilita con connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3,
comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n.104;

2. Lavoratori che abbiano avuto un contatto con soggetto positivo al COVID -19 o accusino
sintomi lievi riconducibili al COVID-19 nelle more dell’effettuazione del tampone o siano in
quarantena/isolamento fiduciario;

3. Lavoratori con figli e/o altri conviventi in condizioni di disabilita certificata ai sensi dell'art. 3
comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n.104;

4. Lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita previsto
dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della
maternita e della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151;

5. Lavoratrici in stato di gravidanza;
6. Lavoratori con figli conviventi nel medesimo nucleo familiare minori di quattordici anni;

7. Lavoratori residenti o domiciliati al di fuori del territorio Responsabile di P.O., tenuto conto
della distanza tra la zona di residenza o di domicilio e la sede dilavoro.

Le suindicate condizioni dovranno essere, all'occorrenza, debitamente certificate o documentate e



vengono valutate dal Responsabile di E.Q., prima della sottoscrizione dell’accordo individuale.

Non sara possibile prevedere un numero di giornate di lavoro da svolgere a distanza superiore al 10%
delle giornate lavorative complessive incluse nella durata dell’accordo. Tale percentuale potra essere
estesa in via del tutto eccezionale al 40% in presenza di comprovate circostanze che comporterebbero in
assenza di accesso al lavoro agile la sospensione di qualunque prestazione lavorativa. Ne deriva che nel
caso di accordo individuale della durata di mesi 6, le giornate di lavoro da svolgere a distanza non
possono superare il n. di 24 ed eccezionalmente il n. di 48.

Al fine di consentire la migliore organizzazione dell’Ente e garantire la continuita dell’azione
amministrativa ¢ anche possibile prevedere all’interno dell’accordo individuale di lavoro un numero
massimo di giornate di lavoro agile da attivarsi solo al ricorrere di determinate circostanze riconducibili ad
eventi non programmabili che impediscano al lavoratore di prestare la propria attivita lavorativa presso la
sede di lavoro. Tali circostanze (DAD per i1 figli conviventi, quarantene/isolamenti fiduciari, eventi
meteorologici eccezionali<) dovranno essere comunicate tempestivamente dal lavoratoree valutate dal
proprio Responsabile che provvedera ad autorizzare la prestazione di lavoroda effettuarsi al di fuori della
sede.

Gli accordi individuali sottoscritti e le eventuali singole autorizzazioni dovranno essere trasmesse
all’Ufficio personale a cura del Responsabile interessato.

Nella valutazione delle richieste di lavoro agile il Responsabile dovra tenere conto con la massima
attenzione dell’organizzazione dei propri uffici e garantire la performance organizzativa della propria
Area.

In nessun caso nella medesima giornata lavorativa dovranno risultare in lavoro agile una quota superiore
al 50% del personale assegnato, salvo eventi eccezionali.

Il Responsabile rispondera del pregiudizio che dovesse derivare dall’attivazione del lavoro agile nel
proprio settore con particolare riguardo all'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese, che dovra
avvenire con regolarita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla
normativa vigente.

La segnalazione di eventuali criticita nell’erogazione dei servizi, da chiunque provenga, impone al
Responsabile di verificare immediatamente 1’organizzazione dei propri uffici valutando nello specifico la
possibilita di revoca dell’accordo sottoscritto.

Qualora la segnalazione riguardi nello specifico I’ambito di attivita a cui € preposto il lavoratore agile,
anche in via non esclusiva, la segnalazione costituisce giustificato motivo per la revoca dell’Accordo
individuale in deroga al preavviso di 30 giorni.

La suddetta circostanza ¢ oggetto di specifica valutazione nell’ambito del sistema di misurazione delle
performance.

Al termine della durata dell’accordo individuale, il Responsabile ¢ tenuto a redigere e trasmettere al
Nucleo di Valutazione e al Segretario Comunale una relazione che contenga i seguenti elementi di
valutazione:

- gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile, con particolare riguardo allo
smaltimento dell’eventuale lavoro arretrato;

- le modalita ed i tempi di esecuzione della prestazione;

- le modalita ed i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del proseguimento
della modalita della prestazione lavorativa in lavoro agile;

- gli esiti del monitoraggio della prestazione resa dal lavoratore e valutazione deirisultati conseguiti
con riferimento a obiettivi prestabiliti;

- la verifica della regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a cittadini e
imprese, avendo cura di dimostrare il rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti;

- il rispetto della prevalenza per ciascun lavoratore del lavoro in presenza, indicando il numero delle
giornate in cui la prestazione ¢ resa al difuori della sede di lavoro;

- I’adozione di appositi strumenti tecnologici idonei a garantire 1’assoluta riservatezza dei dati e delle



informazioni trattati durante lo svolgimento del lavoro agile;

- larotazione del personale in presenza ove richiesto dalle misure di carattere sanitario.

ACCORDO INDIVIDUALE

L'attivazione del lavoro agile ¢ subordinata alla sottoscrizione dell'accordo individuale (allegato B), tra il
dipendente ¢ il Responsabile di Area cui ¢ assegnato.

I Responsabili di Area, nell'ambito della propria autonomia gestionale ed organizzativa, concordano con il
Segretario Generale, anche per il tramite dello scambio di comunicazioni scritte, i termini e le modalita
per D’espletamento della propria attivita lavorativa in modalita agile, tenuto conto del prevalente
svolgimento in presenza della propria prestazione lavorativa, cosi come previsto dall’art.1, comma 3, del
Decreto del Ministro della Funzione Pubblica dell’08.10.2021.

L'accordo puo essere stipulato per un termine massimo di sei mesi. La scadenza delmedesimo, a tempo
determinato, pu® essere prorogata previa richiesta scritta del dipendente da inoltrare al proprio
Responsabile di riferimento.

Le autorizzazioni e le proroghe al lavoro agile dovranno essere comunicate all’Ufficio Personale anche
per le dovute comunicazioni di cui all'art.23 della Legge n.81 del 22 maggio 2017.

L'accordo individuale, sottoscritto entro 30 giorni dalla presentazione dell'istanza tra il dipendente ed il
Responsabile di riferimento, deve redigersi inderogabilmente sulla base del modello predisposto
dall'Amministrazione, poiché costituisce un'integrazione al contratto individuale di lavoro.

Specificatamente, nell’accordo devono essere definiti:
a) durata dell’accordo, avendo presente che lo stesso non puo avere durata superiore a seimesi;

b) modalita di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di lavoro, con
specifica indicazione delle giornate di lavoro da svolgere in sede ¢ di quelle da svolgere a
distanza, avendo presente che non sara possibile prevedere un numero di giornate di lavoro da
svolgere a distanza superiore al 20% delle giornate lavorative incluse nella durata dell’accordo
che potra essere esteso in via del tutto eccezionale al 40%. Nel caso di accordo della durata
massima di mesi 6 (sei), le giornate di lavoro da svolgere a distanza non possono superare il n. di
24 ed eccezionalmente il n. di 48;

C) modalita di recesso, che deve avvenire con un termine non inferiore a 30 giorni salve le ipotesi
previste dall’art.19 della legge n. 81/2017;

d) ipotesi di giustificato motivo di recesso;

e) 1 tempi di riposo del lavoratore che, su base giornaliera o settimanale, non potranno essere
inferiori a quelli previsti per i lavoratori in presenza nonché le misure tecniche e organizzative
necessarie per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di
lavoro;

f) le modalita di esercizio del potere direttivo e di controllo del datore di lavoro sulla prestazione
resa dal lavoratore all’esterno dei locali dell’amministrazione, nel rispetto di quanto disposto
dall’art. 4 della legge 20 maggio 1970, n.300 ¢ s.m.i..

Durante la vigenza dell’accordo individuale di lavoro ¢ inoltre possibile, previa intesa tra le parti,
modificare le condizioni previste nell'accordo individuale, sia per motivate esigenze espresse dal
lavoratore, che per necessita organizzative /o gestionali dell' Amministrazione Comunale.

In caso di eventuali modifiche riguardanti il profilo professionale del dipendente o dell'attivita svolta dal
medesimo, la prosecuzione della prestazione in lavoro agile ¢ subordinata alla sottoscrizione di un nuovo
accordo individuale.

L'accordo individuale e le sue modificazioni sono soggette, a cura delll Amministrazione, alle
comunicazioni di cui all'art.9-bis del decreto-legge 1° ottobre 1996, n.510, convertito, con modificazioni,
dalla legge 28 novembre 1996, n.608, e successive modificazioni.



DOMICILIO

Il lavoro agile ¢ autorizzato dall'Amministrazione in determinati luoghi di lavoro, preventivamente
individuati dal lavoratore e comunicati all’ Amministrazione.

In particolare, il luogo per lo svolgimento dell'attivita lavorativa in tale modalita, ¢ individuato dal singolo
dipendente di concerto con il Responsabile di riferimento a cui questo ¢ assegnato, nel rispetto di quanto
indicato in tema di Salute e Sicurezza del lavoro, affinché non sia pregiudicata la tutela del lavoratore
stesso e la segretezza dei dati di cui il dipendente viene a conoscenza per ragioni di ufficio.

Specificatamente, I’attivita in modalita agile deve essere svolta in un locale chiuso ed idoneo a consentire
lo svolgimento in condizioni di sicurezza e riservatezza della prestazione lavorativa.

Il lavoratore puo inoltre chiedere di modificare, anche temporaneamente, il luogo di lavoro, presentando
apposita richiesta al proprio Responsabile di riferimento, il quale autorizza la modifica. Ogni modifica
temporanea o permanente del luogo di lavoro deve essere prontamente comunicata dal lavoratore. Infine,
il luogo di lavoro (permanenteo temporaneo) individuato dal lavoratore non pud in nessun caso essere
collocato al di fuori dei confini nazionali, salvo deroghe collegate alle categorie beneficiarie di priorita di
cui all'articolo precedente.

PRESTAZIONE LAVORATIVA

Per quanto concerne la prestazione lavorativa, questa puo essere svolta dal dipendente senza precisi
vincoli di orario, ma di norma nel rispetto dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale previsto dalla
legge e dalla contrattazione collettiva e dal proprio contratto individuale di lavoro. Nel giorno individuato
come lavoro agile, il dipendente ¢ tenuto ad effettuare la timbratura da remoto al solo fine di attestare il
proprio servizio lavorativo senza che dalla stessa timbratura possa sorgere un credito o un debito orario.
Nella medesima giornata lavorativa la prestazione puo essere svolta esclusivamente all'interno della sede
di lavoro o esclusivamente all'esterno presso il luogo di lavoro individuato.

La prestazione lavorativa esterna alla sede i di lavoro deve essere espletata nella fascia giornaliera dalle
ore 7.30 e non oltre le ore 18.30 e non puo essere effettuata nelle giornate di sabato, domenica o in quelle
festive, fatte salve le esigenze particolaridell’ Amministrazione Comunale.

Al fine di assicurare un'efficace ed efficiente interazione con 1'Ufficio di appartenenza ed un ottimale
svolgimento della prestazione lavorativa, il dipendente, nell'arco della giornata di lavoro agile, deve
garantire la sua contattabilita da parte dell'Ufficio (a mezzo e-mail, telefono, messaggi ecc...) come in
seguito indicato:

a) una fascia di contattabilita della durata di almeno tre ore continuative nel periodo dalle ore 8.00 alle
ore 14.00;

b) un ulteriore fascia di contattabilita (oltre a quella mattutina) nelle giornate di rientro pomeridiano,
della durata di almeno 90 minuti continuativi nel periodo dalle ore 15.00 alleore18.00

Tali fasce di contattabilita devono essere specificate nell'accordo individuale tra il dipendente e il
Responsabile di appartenenza.

Inoltre, ai dipendenti che si avvalgono di tale modalita di lavoro, sia per gli aspetti normativi che per
quelli economici, si applica la disciplina vigente prevista dalla contrattazione collettiva ivi comprese le
disposizioni in tema di malattia, per la quale la prestazione di lavoro agile non puo essere eseguita ¢ la
normativa prevista per la fruizionedelle ferie. Sono altresi fruibili i permessi brevi, frazionabili ad ore e gli
altri istituti che comportano la riduzione dell’orario.

Nelle giornate in cui l'attivita lavorativa ¢ prestata in modalita agile non sono configurabiliil lavoro
straordinario, trasferte, lavoro disagiato, lavoro svolto in condizioni di rischio.

Infine, ai lavoratori che si avvalgono della prestazione in lavoro agile non ¢ riconosciuto il buono pasto,
salvo i casi di servizio svolto in presenza. L'Amministrazione Comunale, per esigenze di servizio, puo
disporre che il dipendente in lavoro agile sia richiamato in sede, con comunicazione che deve pervenire in
tempo utile per la ripresa del servizio e, comunque, almeno il giorno prima. Il rientro in servizio non



comporta il diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite.

DOTAZIONE TECNOLOGICA

Il dipendente potra espletare la propria prestazione lavorativa in modalita agileavvalendosi di supporti
informatici quali personal computer, tablet, smartphone o quant'altro ritenuto idoneo dall' Amministrazione
per l'esercizio dell'attivita lavorativa, anche di sua proprieta o nella sua disponibilita.

a) 1l diritto alla disconnessione si applica in senso verticale e bidirezionale (verso i propri
responsabili e viceversa), oltre che in senso orizzontale, cio¢ tra colleghi;

b) il "diritto alla disconnessione" si applica dalle ore 18.30 alle 7.30 del mattino seguente, dal lunedi
al venerdi, salvo casi di comprovata urgenza, nonché nella giornata disabato, di domenica ¢ di altri
giorni festivi (tranne per i casi di attivita istituzionale).

Qualora il dipendente non disponga di strumenti informatici e/o tecnologici idonei, I'Amministrazione
Comunale, nei limiti delle disponibilita, dovra fornire al Lavoratore Agile la dotazione necessaria per
l'espletamento dell'attivita lavorativa al di fuori della sede di lavoro. Quest’ultimo ¢ tenuto ad utilizzare la
dotazione fornita esclusivamente per motivi inerenti I’attivita d'ufficio, a rispettare le norme di sicurezza, a
non manomettere in alcun modo la strumentazione medesima.

L'Amministrazione Comunale, nei limiti delle proprie disponibilita, potra consegnare al lavoratore agile
un dispositivo di telefonia mobile (telefono cellulare, smartphone, ecc...): tale dispositivo deve essere
utilizzato solo per attivita lavorative, in modo appropriato, efficiente, corretto e razionale. L'effettuazione
di telefonate personali ¢ vietata. Sul numero di telefono mobile fornito al dipendente potra essere attivata
la deviazione delle telefonate in entrata sul numero di ufficio interno assegnato al lavoratore. I costi
relativi a tale utenzatelefonica sono a carico dell' Amministrazione.

Nel caso in cui al lavoratore agile non venga consegnato il dispositivo telefonico mobile, il dipendente, ai
fini della contattabilita, indica nell'accordo individuale il numero del telefono fisso e/o mobile cui potra
essere contattato dall'Ufficio.

Le parti, inoltre, possono concordare di attivare sul numero indicato dal dipendente la deviazione delle
telefonate in entrata sul numero di ufficio interno assegnato al lavoratore.

Eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento dell'attivita lavorativa da remoto dovranno essere
tempestivamente comunicati dal dipendente all’Ente, e per esso al proprio responsabile, al fine della
risoluzione del problema. Qualora cio non sia possibile, il dipendente dovra rientrare dal lavoro agile
nella sede di lavoro.

L'Amministrazione provvede a rendere disponibili modalita e tecnologie idonee ad assicurare
l'identificazione informatico/telematica del dipendente (ad es. login tramite ID epassword).

Le spese riguardanti i consumi elettrici e di connessione e le eventuali spese per il mantenimento in
efficienza dell'ambiente di lavoro agile sono a carico del dipendente.

DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

In attuazione di quanto disposto all'art.19, comma 1, della Legge del 22 maggio 2017 n. 81,
I'Amministrazione Comunale riconosce il diritto alla disconnessione: il lavoratore agile ha diritto a non
leggere e non rispondere a email, telefonate o messaggi lavorativi e di non telefonare, di non inviare e-
mail ¢ messaggi di qualsiasi tipo inerenti all'attivita lavorativa nel periodo di disconnessione di cui alla
seguente lett. b), fatte salve eccezionali motivi di urgenza.

Specificatamente, per la relativa attuazione vengono adottate le seguenti prescrizioni:

a) il diritto alla disconnessione si applica in senso verticale e bidirezionale (verso i propri
responsabili e viceversa), oltre che in senso orizzontale, cio¢ tra colleghi;

b) il "diritto alla disconnessione" si applica dalle ore 18.30 alle 7.30 del mattino seguente, dal
lunedi al venerdi, salvo casi di comprovata urgenza, nonché nella giornata di sabato, di



domenica e di altri giorni festivi (tranne per i casi di attivita istituzionale).

RAPPORTO DI LAVORO

L'esecuzione dell'attivita lavorativa in modalita agile non muta la natura giuridica del rapporto di lavoro
subordinato del dipendente comunale; rapporto che continua ad essere regolato dalla legge, dalla
contrattazione collettiva nazionale, dagli accordi collettivi decentrati, dal contratto individuale, nonché
dalle disposizioni regolamentari e organizzative dell'Ente senza alcuna discriminazione ai fini del
riconoscimento di professionalita’' e delle progressioni di carriera.

I dipendenti che svolgono la prestazione in modalita di lavoro agile mantengono lo stesso trattamento
economico e normativo di appartenenza.

RECESSO E REVOCA DALL'ACCORDO

Ai sensi dell'art.19 della legge 22 maggio 2017 n.81 il lavoratore agile e I'Amministrazione Comunale
possono recedere dall'accordo di lavoro agile in qualsiasi momento con un preavviso di almeno 30 giorni,
salvo in caso di giustificato motivo.
Inoltre, nel caso di lavoratore agile disabile ai sensi dell'articolo 1, della legge 12 marzo 1999, n.68, il
termine del preavviso del recesso da parte dell'’Amministrazione Comunale non potra essere inferiore a 90
giorni, al fine di consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze di
vita e di cura del lavoratore.
In particolare 1’accordo individuale di lavoro agile potra essere revocato dal Responsabile di
appartenenza:
a) nel caso in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalita di effettuazione della prestazione
lavorativa in modalita agile o in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilita;
b) nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi legati all’attivita da svolgere prevista
nell’accordo individuale;
¢) in caso di segnalazione di eventuali criticita nell’erogazione dei servizi, da chiunque provenga.
Qualora la segnalazione riguardi nello specifico I’ambito di attivita a cui ¢ preposto il lavoratore
agile, anche in via non esclusiva, la segnalazione costituisce giustificato motivo per la revoca
dell’ Accordo individuale in deroga al preavviso di 30 giorni;
d) negli altri casi espressamente motivati.

In caso di revoca, il dipendente ¢ tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa in presenza secondo
l'orario ordinario previsto presso la sede di lavoro nel giorno indicato dal Responsabile di riferimento nella
comunicazione di revoca. Tale comunicazione potra avvenire per e-mail ordinaria personale, per PEC o
con altri mezzi ritenuti idonei che ne attestano 1’avvenuta ricezione del provvedimento di revoca.
L'avvenuto recesso o revoca dell'accordo individuale ¢ comunicato dal Responsabile di riferimento
all'Ufficio del Personale ai fini degli adempimenti consequenziali.

Infine, in caso di trasferimento del dipendente ad altro Responsabile di riferimento, I'accordo individuale
cessa di avere efficacia dalla data di effettivo trasferimento del lavoratore.

PRESCRIZIONI DISCIPLINARI

Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile il lavoratore deve tenere un
comportamento improntato a principi di correttezza e buona fede ed ¢ tenuto al rispetto delle disposizioni
dei contratti collettivi nazionali del lavoro vigenti e di quanto indicato nel Codice di comportamento e
nella vigente normativa in materia disciplinare.

In particolare, la ripetuta mancata osservanza delle fasce di contattabilita costituira una violazione agli



obblighi comportamentali del lavoratore.

OBBLIGHI DI CUSTODIA E RISERVATEZZA DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE

Il lavoratore agile deve utilizzare la dotazione informatica e tecnologica ed i software eventualmente
forniti dall'Amministrazione esclusivamente per 1'esercizio della prestazione lavorativa. I dipendente ¢
personalmente responsabile della custodia, sicurezza e conservazione in buono stato, salvo l'ordinaria
usura derivante dall'utilizzo delle dotazioni informatiche fornitegli dall' Amministrazione. Nell'esecuzione
della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore ¢ tenuto al pieno rispetto degli obblighi di
riservatezza di cui al DPR n. 62/2013.

PRIVACY

Durante le operazioni di trattamento dei dati ai quali il dipendente abbia accesso inesecuzione delle
prestazioni lavorative, in considerazione delle mansioni ricoperte, in relazione alle finalita legate
all'espletamento delle suddette prestazioni lavorative, i dati devono essere trattati nel rispetto della
riservatezza e degli altri diritti fondamentali riconosciuti all'interessato dal Regolamento UE 679/2016-
GDPR ¢ dal D.Lgs. n.196/03.

In particolare, il trattamento dei dati deve avvenire in osservanza della normativa nazionale vigente, del
Disciplinare UE sulla Protezione dei Dati Personali e delle eventuali apposite prescrizioni impartite
dall' Amministrazione Comunale in qualita di Titolare del Trattamento.

VALUTAZIONE PERFORMANCE E MONITORAGGIO

L’attuazione del lavoro agile non si configura quale attivita a sé stante, ma rappresentauna modalita
per raggiungere gli obiettivi assegnati ¢ illustrati nel Piano della Performance a cui il presente Piano ¢
collegato, nel quale verranno inoltre individuati appositi indicatori.

Nella disciplina di dettaglio relativa alla performance si provvedera a sottolineare come illavoratore agile
sia portatore di comportamenti che caratterizzano tale modalita di lavoro.

L’esercizio del potere direttivo di cui alla L. n.81/2017 ¢ esercitato anche con gli strumenti
programmatori che riguardano la performance dei singoli dipendenti.

Tale sistema di misurazione e valutazione persegue il miglioramento continuo dell’organizzazione e lo
sviluppo delle risorse umane dell’Ente, da realizzare attraverso la valorizzazione delle competenze
professionali e la responsabilizzazione dei collaboratori verso obiettivi misurabili ¢ verso una maggiore
delega e autonomia nell'organizzazione delle proprie attivita lavorative.

Mediante confronto diretto con il dipendente a mezzo e-mail o telefonico monitorera:
v lo stato dell’attivita assegnata al dipendente;
v il rispetto dei tempi dei procedimenti assegnati;
v il miglioramento della performance organizzativa.
Nello specifico, ciascun Responsabile di riferimento sara valutato con riferimento:
v'  alla capacita di definire i compiti e le responsabilita del lavoratore agile;
V' alla capacita di esercitare il controllo sulle attivita definite nell'accordo individuale;

v’ alla capacita di ridurre i tempi di conclusione dei procedimenti e di erogazionedei servizi ai
cittadini ed alle imprese;

v’ alla capacita di smaltire I’eventuale arretrato.



Al fine di favorire la verifica del raggiungimento degli obiettivi assegnati, il dipendente ¢ tenuto alla
redazione e sottoscrizione di un report essenziale settimanale sullo svolgimento delle prestazioni rese in
smart working (allegato A).

GARANZIE PER I DIPENDENTI
L’ Amministrazione Comunale garantira 1’assenza di discriminazioni tra i dipendenti epari opportunita per
I’accesso al lavoro agile.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Il lavoro agile nella pubblica amministrazione trova il suo avvio nella Legge 7 agosto 2015, n.124
“Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” che con I’art.14
“Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche” stabilisce
che “le amministrazioni, ..., adottano misure organizzative volte a fissare obiettivi annuali per
[’attuazione del telelavoro e per la sperimentazione, anche al fine di tutelare le cure parentali, di nuove
modalita spazio-temporali di svolgimento della prestazione lavorativa che permettano, entro tre anni, ad
almeno il 10 per cento dei dipendenti, ove lo richiedano, di avvalersi di tali modalita, garantendo che i
dipendenti che se ne avvalgono non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita
e della progressione di carriera”.

La successiva Legge 22 maggio 2017, n.81, “Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire [’articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro
subordinato” disciplina, al capo II, il lavoro agile, prevedendone 1’applicazione anche al pubblico impiego
e sottolineando la flessibilita organizzativa, la volontarieta delle parti che sottoscrivono 1’accordo
individuale e I’utilizzo di strumentazioni che consentano di lavorare da remoto, rendendo possibile
svolgere la prestazione lavorativa “in parte all’interno di locali aziendali e in parte all esterno senza una
postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e settimanale,
derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva’.

Attraverso la direttiva n.3/2017, recante le linee guida sul lavoro agile nella PA, il Dipartimento della
Funzione pubblica fornisce indirizzi per l'attuazione delle predette disposizioni attraverso una fase di
sperimentazione. Le linee guida contengono indicazioni inerenti 1’organizzazione del lavoro e la gestione
del personale per promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti, favorire il
benessere organizzativo e assicurare 1’esercizio dei diritti delle lavoratrici e dei lavoratori.

Nei primi mesi del 2020, a causa della situazione connessa all’epidemia da COVID-19, il lavoro da
remoto si impose quasi come una delle misure piu efficaci per affrontare I’emergenza.

Le misure piu significative riguardano:

e Prima previsione del superamento del regime sperimentale per il lavoro agile nella pubblica
amministrazione (Art.18 co. 5 del DL 9 del 2 marzo 2020, che modifica I’articolo 14 della Legge
n.124/2015)

e Previsione del lavoro agile come una delle modalita ordinarie di svolgimento della prestazione
lavorativa nelle pubbliche amministrazioni, al fine di limitare la presenza del personale negli
uffici per assicurare esclusivamente le attivita che si ritengono indifferibili ¢ che richiedono
necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, prescindendo dagli accordi individuali e dagli
obblighi informativi di cui alla L. n. 81/2017 e anche utilizzando strumenti informatici nella
disponibilita del dipendente qualora non siano forniti dall’amministrazione (Art.87 co 1 e 2 del
DL 18 del 17 marzo 2020 e successive modificazioni e integrazioni)

e le amministrazioni pubbliche redigono il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale
sezione del documento di cui all'art.10, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n.150. I1 POLA individua le modalita attuative del lavoro agile prevedendo, per le attivita



che possono essere svolte in modalita agile, che almeno il 60 per cento dei dipendenti possa
avvalersene, garantendo che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di
professionalita e della progressione di carriera, e definisce, altresi, le misure organizzative, i
requisiti tecnologici, 1 percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gli strumenti di
rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento
dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi,
nonché della qualita dei servizi erogati, anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia
nelle loro forme associative. In caso di mancata adozione del POLA, il lavoro agile si applica
almeno al 30 per cento dei dipendenti, ove lo richiedano” (Art.263 comma 4-bis D.L. n. 34 del 19
maggio 2020)

e Indicazioni per le misure di organizzazione del lavoro pubblico in periodo emergenziale (Decreto
del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 19/10/2020);

e Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 09/12/2020 con cui si approvano le
linee guida per il POLA.

Ai sensi dell'art.6 “Piano Integrato di attivita e organizzazione” del DL. n.80/2021 convertito da
L.6.8.2021 n.113, entro il 31 gennaio di ogni anno le pubbliche amministrazioni adottano tale Piano di
durata triennale il quale definisce tra l'altro “gli obiettivi programmatici e strategici della performance”
¢ “la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al
lavoro agile”.

I1 DPCM 23 settembre 2021 recante misure in materia di pubblico impiego, stabilisce, anche alla luce
del DL. 21.09.2021 n.127, che a decorrere dal 15 ottobre 2021 la modalita ordinaria di svolgimento
della prestazione lavorativa nelle pubbliche amministrazioni ¢ quella svolta in presenza, divenendo
quindi, di conseguenza, la modalita agile “straordinaria”, diversamente da quanto previsto nel periodo
precedente.

Cio impone all'ente di dare prevalenza all'attivita in presenza, operando la riorganizzazione del lavoro
agile, secondo criteri per i quali I’accesso al lavoro agile puo essere autorizzato nel rispetto di una serie
di condizionalita previste all’art.]1 del DM, tra cui il carattere prevalente, per ciascun/a
lavoratore/lavoratrice, dell’esecuzione della prestazione in presenza, e la sottoscrizione dell’accordo
individuale di cui all’articolo 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n.81, che deve definire,
almeno:
1. gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;
2. le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli
apparati di lavoro, nonché eventuali fasce di contattabilita;
3. le modalita e i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del
proseguimento della modalita della prestazione lavorativa in modalita agile.

REGIME SPERIMENTALE E NORME DI RINVIO

In fase di prima applicazione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile, viene previstauna fase
sperimentale — della durata di un anno dall’entrata in vigore del presente atto - durante la quale gli accordi
individuali potranno essere stipulati solo a termine (max sei mesi). Il suddetto Piano potra comunque
essere soggetto a revisione.

Per quanto non espressamente previsto nel presente regolamento, sono applicati gli istitutiprevisti dalla
vigente normativa e dal CCNL di comparto.

II1.3 — Formazione delle risorse umane

11 ruolo della formazione quale leva strategica per lo sviluppo organizzativo dell’Ente ¢ ribadito dal CCNL
Funzioni Locali del 16/11/2022, che agli articoli 54 “Principi generali e finalita della formazione”, 55
“Destinatari e processi della formazione” e 56 “Pianificazione strategica di conoscenze e saperi” conferma



I’importanza dei processi formativi nell’ambito della corrente fase di rinnovamento e modernizzazione delle
pubbliche amministrazioni, al fine di conseguire una maggiore qualita ed efficacia delle attivita istituzionali.

Attraverso la formazione, la P.A. puo sviluppare i punti di forza dei dipendenti, aiutandoli a costruire le
competenze ¢ le conoscenze necessarie per affrontare nuove sfide lavorative. Essa ¢ quindi una leva
strategica per accrescere la resilienza e la capacita di adattamento ai cambiamenti, anche in funzione delle
importanti innovazioni tecnologiche, progettuali ed organizzative che attendono il comparto pubblico
italiano, come sottolineato nel “Patto per ['innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale” e come
inevitabilmente emerso nell’ambito del PNRR.

In tale contesto, risulta pertanto indispensabile incoraggiare processi di rafforzamento delle competenze
professionali.

Nell’ambito della costruzione del piano formativo dell’Amministrazione sono state altresi prese in

considerazione le vigenti disposizioni in materia di formazione obbligatoria, con particolare riferimento a:

e il D.Lgs. 165/2001, art. 1, comma 1, lettera c¢) in materia di pari opportunita nella formazione ¢ nello
sviluppo professionale dei dipendenti;

e il D.Lgs. 165/2001, art. 7, comma 4 in materia di sviluppo della cultura di genere della pubblica
amministrazione;

e il D.Lgs. 165/2001, art. 54 in materia di formazione sui temi dell’etica pubblica e del comportamento
etico;

e il D.Lgs. 82/2005, art. 13 in materia di formazione finalizzata alla conoscenza e all’uso delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi all’accessibilita e alle tecnologie
assistive ed allo sviluppo delle competenze tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali dei
dirigenti, per la transizione alla modalita operativa digitale;

e il D.Lgs. 81/2008, art. 37 in materia di formazione obbligatoria sulla salute e la sicurezza;

e la L. 190/2012 ed i suoi decreti attuativi, con particolare riferimento al D.Lgs. 33/2013 ed al D.Lgs.
39/2013, in materia di formazione sui temi dell’anticorruzione e della trasparenza;

e il D.P.R. 62/2013, art. 15 comma 5 in materia di formazione sui temi della trasparenza e dell’integrita;

e il Reg. (UE) 2016/679 in materia di formazione sul trattamento dei dati personali.

Alla luce delle gia indicate considerazioni, I’amministrazione ha elaborato il seguente piano formativo per

I’anno 2023:

Priorita strategiche

e Potenziamento delle competenze informatiche del personale, attraverso corsi di formazione sulle
tecnologie piu recenti e sulle applicazioni utilizzate in ambito lavorativo;

Risorse interne ed esterne

Risorse esterne: Enti di formazione accreditati, universita e associazioni professionali.

Misure per incentivare I’accesso alla formazione

e Possibilita di seguire specifici corsi di formazione durante 1’orario lavorativo;

e Possibilita di ottenere riconoscimento delle competenze acquisite durante la formazione, attraverso il
rilascio di certificati e attestati.

Obiettivi e risultati attesi

e Riqualificazione e potenziamento delle competenze del personale;
e Accrescimento del livello di istruzione e specializzazione dei dipendenti;
e Maggiore soddisfazione dei cittadini, grazie della migliore qualita del servizio offerto dall’ente.

I11.3 - Azioni Positive per le Pari Opportunita delle Risorse Umane



Analisi di contesto

Nella presente sezione viene effettuata la programmazione di azioni positive a valenza triennale, volte alla
promozione delle pari opportunita, al miglioramento della qualita del lavoro e del benessere organizzativo,
nonché alla valorizzazione delle persone.

Le azioni positive sono misure temporanee speciali, eventualmente in deroga al principio di uguaglianza
formale, mirate a rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva parita tra i collaboratori.

Sono misure “speciali” — in quanto non generali ma specifiche e ben definite, che intervengono in un
determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione, sia diretta sia indiretta — ¢ “temporanee”
in quanto necessarie fintanto che si rileva una disparita di trattamento.

Ai sensi della Direttiva 23 maggio 2007 del Ministro per le Riforme e Innovazioni nella Pubblica
Amministrazione e del Ministro per i diritti e le Pari Opportunita, “Misure per attuare pari opportunita tra
uomini e donne nelle amministrazioni pubbliche”, le azioni positive rappresentano misure preferenziali per
porre rimedio agli effetti sfavorevoli indotti dalle discriminazioni, per guardare alla parita attraverso
interventi di valorizzazione del lavoro delle donne e per riequilibrare la presenza femminile nei luoghi di
vertice.

La pianificazione delle azioni positive ¢ dunque funzionale all'individuazione di una gamma di strumenti
semplici ed operativi per ’applicazione concreta delle pari opportunita, con lo scopo di favorire
I’uguaglianza sostanziale dei collaboratori, il miglioramento della qualita del lavoro ed il benessere
organizzativo. Il documento ¢ stato redatto con la collaborazione del Comitato Unico di Garanzia.

L’ Amministrazione, consapevole dell’importanza di uno strumento finalizzato all’attuazione delle pari

opportunita, intende proseguire nell'operazione di armonizzazione e sviluppo simbiotico della propria attivita

anche al fine di migliorare, nel rispetto di quanto stabilito da normativa ¢ contrattazione collettiva vigenti, i

rapporti con il personale dipendente e con i cittadini; in particolare, si ritengono prioritari i seguenti obiettivi:

o definire e attuare politiche che coinvolgano tutta 1’organizzazione nel rispetto del principio di pari dignita
e trattamento sul lavoro;

e superare stereotipi di genere attraverso politiche organizzative, formazione e sensibilizzazione;

e integrare il principio di parita di trattamento in tutte le fasi della vita professionale delle risorse umane
affinché assunzione, formazione e sviluppo di carriera avvengano in base alle competenze, esperienze e
potenziale professionale;

e sensibilizzare e formare tutti i livelli dell’organizzazione sul valore della diversita e sulle modalita di
gestione delle stesse;

e monitorare periodicamente 1’andamento delle pari opportunita e valutare 1’impatto delle buone pratiche;

e individuare azioni a garanzia della parita di trattamento fornendo strumenti concreti per favorire la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

Si individuano quindi, su proposta del Comitato Unico di Garanzia e previo parere degli organismi di

rappresentanza previsti dall'art. 42 del D.Lgs. n. 165/2001 nonché delle OOSS e della Consigliera di Parita, i
seguenti ambiti di intervento:

Azioni positive: accesso e carriera

Al fine di dare effettiva applicazione al principio della parita di genere nell'organizzazione e gestione del

rapporto di lavoro I’Amministrazione adottera misure che attribuiscano vantaggi specifici ovvero evitino o

compensino svantaggi nelle carriere al genere meno rappresentato. I criteri di azione positiva saranno, nel

rispetto della normativa vigente ed in particolare dell’art. 5 del D.L. n. 36/2022, proporzionati allo scopo da

perseguire e adottati a parita di qualifica da ricoprire e di punteggio conseguito nelle prove concorsuali.

e Arzioni positive: Adozione di criteri di azione positiva a favore dell’equilibrio di genere nelle carriere, nel
rispetto della normativa vigente.

Azioni positive: benessere organizzativo

Gli aspetti relativi al benessere delle lavoratrici e dei lavoratori sono sempre piu condizionati dalle continue
istanze di cambiamento ed innovazione che hanno interessato ¢ che, quotidianamente, interessano la



Pubblica Amministrazione, nell’intento di mantenere un adeguato livello di risposta alle esigenze del
cittadino in un contesto di risorse sempre pitl scarse.

In virta della necessita di adeguare ’organizzazione dell’amministrazione a mutati scenari normativi e
sociali, i dipendenti sono stati chiamati ad una sorta di “flessibilita organizzativa” incentrata principalmente
sull'adattamento, sia individuale che collettivo, alle nuove realta.

Diviene quindi necessario rilevare le esigenze dei dipendenti finalizzate al “vivere bene sul posto di lavoro”,
al fine di individuare eventuali criticitd organizzative ed attivare azioni positive. A tal fine, un importante
strumento a disposizione delle organizzazioni ¢ la valutazione dello stress lavoro correlato.

Anche la valutazione dello stress lavoro correlato potra essere ricondotta all’analisi del benessere
organizzativo del capitale umano, posto che la presenza di eventi sentinella potrebbe implicare senso di
inadeguatezza da parte delle dipendenti e dei dipendenti in relazione alla propria capacita di corrispondere
alle richieste o alle aspettative riposte in loro.

L’amministrazione si impegna pertanto a monitorare la presenza di eventi sentinella nell’ambito della
valutazione dello stress lavoro correlato per garantire che i dipendenti vivano bene sul posto di lavoro,
nonché ad adottare misure volte a combattere situazioni conflittuali sul posto di lavoro, determinate ad
esempio da:

1. Pressioni o molestie sessuali;

2. Casi di mobbing;

3. Atteggiamenti miranti ad avvilire il dipendente, anche in forma velata ed indiretta;

4. Atti vessatori correlati alla sfera privata della lavoratrice o del lavoratore, sotto forma di discriminazioni.

e Arzioni Positive: I componenti del CUG si rendono disponibili a ricevere le istanze e le segnalazioni dei
dipendenti nell'ambito di loro competenza e a farsene portavoce con I'Amministrazione.

Azioni positive: work-life balance

L’amministrazione si impegna, per quanto possibile, a soddisfare i bisogni dei dipendenti legati ad esigenze
di cura dei figli, in particolare nei periodi di chiusura delle scuole primarie, a garantire il rispetto delle
disposizioni legislative e contrattuali per il sostegno della maternita e della paternita, per il diritto alla cura e
all’assistenza di familiari e a sostegno dell’handicap, e a favorire 1’adozione di politiche di conciliazione
degli orari di lavoro.

L’amministrazione si impegna altresi, per quanto possibile e compatibilmente con le esigenze di servizio, ad
accogliere le domande dei dipendenti di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale, pur nell'ambito dei limiti imposti dalla vigente normativa e tenendo in considerazione la mancanza
di un diritto all'accoglimento della richiesta, essendo questa subordinata all’assenso dell’ente di
appartenenza. Particolare attenzione verra prestata alle richieste dettate da esigenze familiari e di
conciliazione vita privata/lavoro.

L’amministrazione si impegna infine a:

1. assicurare, quando possibile, a ciascun dipendente la possibilita di usufruire di un orario flessibile in
entrata ed in uscita;

2. valutare, anche attraverso una diversa organizzazione del lavoro, eventuali richieste di ulteriore
flessibilita derivanti da particolari necessita di tipo familiare o personale, valutando possibilita di
introdurre diverse modalita spazio-temporali nell’esecuzione del lavoro (telelavoro e lavoro agile);

3. garantire il rispetto delle disposizioni legislative e contrattuali relative alla concessione e all'utilizzo di
permessi, congedi ed aspettative.

e Azioni positive: Valutazione di ulteriori forme di flessibilita per i dipendenti con particolari necessita di
tipo familiare o personale

e Azioni positive: Valutazione dell’utilizzo di diverse modalita spazio-temporali nell’esecuzione del lavoro
(telelavoro e lavoro agile).



SEZIONE 1V — MONITORAGGIO

Il monitoraggio del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), ai sensi dell’art. 6, c. 3, D.L. 9
giugno 2021, n. 80, nonché delle disposizioni di cui all’art. 5, Decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PTAO) sara effettuato:

- secondo le modalita stabilite dagli artt. 6 ¢ 10, c. 1, lett. b), D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, relativamente
alle sottosezioni “Valore pubblico” ¢ “Performance”;

- secondo le modalita definite dall’ANAC, relativamente alla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza”;

- su base triennale dall’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) di cui all’art. 14,
D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 o dal Nucleo di valutazione, ai sensi dell’art. 147, TUEL, relativamente alla
Sezione “Organizzazione ¢ capitale umano”, con riferimento alla coerenza con gli obiettivi di performance.



