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PREMESSA
A partire dal 2022 l’art. 6 del D.L. n. 80 del 9 giugno 2021 convertito, con modificazioni, dalla L. 6 agosto 2021, n.
113, al fine di.”assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa, migliorare la qualità dei servizi ai
cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi
anche in materia di diritto di accesso”, ha previsto per le Pubbliche Amministrazioni con più di cinquanta
dipendenti, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, la predisposizione del
Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO).
Il Piano ha durata triennale e viene aggiornato annualmente entro il 31 gennaio. Ai sensi dell’art. 1 del DPR n. 81
del 24 giugno 20221, il PIAO assorbe gli adempimenti inerenti ai piani di cui alle seguenti disposizioni:
a) articolo 6, commi 1, 4 (Piano dei fabbisogni) e 6, e articoli 60-bis (Piano delle azioni concrete) e 60-ter, del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;
b) articolo 2, comma 594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (Piano per razionalizzare l'utilizzo delle
dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell'automazione d'ufficio);
c) articolo 10, commi 1, lettera a), e 1-ter, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 (Piano della
performance);
d) articolo 1, commi 5, lettera a) e 60, lettera a), della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Piano di prevenzione della
corruzione);
e) articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124 (Piano organizzativo del lavoro agile);
f) articolo 48, comma 1, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Piani di azioni positive).

Sempre ai sensi del citato DPR, è soppresso il terzo periodo dell'articolo 169, comma 3-bis, del D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267, mentre il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del medesimo decreto
legislativo e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono
assorbiti nel PIAO.
Il termine di approvazione del PIAO è stato, inizialmente, differito al 30 aprile 2022 dall’art. 1, comma 12, del DL n.
228/2021 (decreto “milleproroghe”), il quale ha introdotto il comma 6-bis all’art. 6 del DL n. 80/2021 nei termini che
seguono: “In sede di prima applicazione il Piano è adottato entro il 30 aprile 2022 e fino al predetto termine non si
applicano le sanzioni previste
dalle seguenti disposizioni:
a) articolo 10, comma 5, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150; b) articolo 14, comma 1, della legge 7
agosto 2015, n. 124; c) articolo 6, comma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.
Successivamente l'art. 7, comma 1, lett. a), n. 1), D.L. 30 aprile 2022, n. 36 convertito con modificazioni dalla L.
29 giugno 2022, n. 79, ha modificato il comma 6 bis del DL n. 80/2021 prevedendo espressamente che “...in sede
di prima applicazione il Piano è adottato entro il 30 giugno 2022 e fino al predetto termine non si applicano le
sanzioni previste dalle seguenti disposizioni”.
Ai sensi dell’art. 6 comma 6 del citato D.L. n. 80/2021, inoltre, è previsto che il Dipartimento della Funzione
Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri, previa intesa in sede di Conferenza unificata, adotti un Piano
tipo quale strumento di supporto alle amministrazioni.
Il Piano tipo è stato, infine, pubblicato sul sito del Dipartimento il 30 giugno 2022 a seguito della firma del Decreto
da parte del Ministro per la Pubblica amministrazione e, per il concerto, del ministro dell’Economia. Il richiamato
Decreto ha natura regolamentare ed ha esplicitato i contenuti e la struttura del PIAO, stabilendo all’articolo 8
comma 3 che “In sede di prima applicazione, il termine di cui all’articolo 7, comma 1 del presente decreto è
differito di 120 giorni da quello di approvazione del bilancio di previsione”.
Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volontà di superare la molteplicità – e la conseguente
frammentazione – degli strumenti di programmazione introdotti in diverse fasi dell’evoluzione normativa e di
creare un piano unico di governance.
In fase di prima applicazione il PIAO 2022-2024 recepisce gli strumenti di programmazione 2022-2024 già
approvati dall’Ente e segnatamente:
a) Il Piano Esecutivo di Gestione esercizio 2022 – PDO 2022 approvato con deliberazione di Giunta - n. 117 del
09/08/2022;
b) il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza anni 2022/2024, approvato con
deliberazione di Giunta n. 175 del 31/12/2021;
c) Piano del Fabbisogno del Personale – Anni 2022-2024 – Modifica ed integrazione deliberazione G.M. n. 79 del
10/5/2022, approvato con Delibera di Giunta - n.138 del 01/09/2022;
d) il Piano Operativo della Formazione anno 2022 approvato con Determina Dirigenziale n° 600 del 25.02.2022;
e) il Piano Triennale Azioni Positive 2022-2024 approvato con Delibera di Giunta - n. 122 del 09/08/2022;
f) il Piano Esecutivo di Gestione esercizio 2021. PDO e Piano della Performance 2021/2023 approvato con
Delibera di Giunta n. 46 del 18-05-2021
g) Linee di indirizzo per la strategia in tema di sviluppo di modelli innovativi di organizzazione del lavoro da remoto
nell’Ente e del Regolamento sul lavoro a distanza approvati con Deliberazione di Giunta n. 46 del 18.05.2021;
h) Sistema di misurazione e valutazione della performance approvato con Deliberazione di Giunta n. 538 del
28.12.2012.
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La sezione contiene il riferimento a tre ambiti importanti dell'azione amministrativa:
- il valore pubblico
- la performance
- la prevenzione della corruzione

Ciascuno di questi ambiti viene trattato in una specifica sottosezione, ciascuna delle quali contiene
sia le indicazioni relative all'attuazione degli adempimenti, sia gli aspetti che consento una visione
integrata della programmazione

SEZIONE 02
VALORE PUBBLICO
PERFORMANCE
ANTICORRUZIONE



1.
IL VALORE
PUBBLICO

SEZIONE 02
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L’art. 8, comma 1, del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 132/2022 dispone che “Il Piano integrato di attività
e organizzazione elaborato ai sensi del presente decreto assicura la coerenza dei propri contenuti ai documenti di
programmazione finanziaria, previsti a legislazione vigente per ciascuna delle pubbliche amministrazioni, che ne costituiscono il
necessario presupposto”.
L’allegato 4/1 al D.lgs. n. 118/2011, recante “Principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio” in merito
all’integrazione fra il DUP e i documenti di programmazione delle Amministrazioni, al Paragrafo 2, rubricato “Misurazione dei
risultati degli obiettivi di efficacia gestione”, chiarisce che la misurazione dei risultati della programmazione in termini di efficienza
ed negli Enti Locali può essere letta secondo “profili di qualità, di equità dei servizi e di soddisfazione dell’utenza”, ovvero in
termini di obiettivi di valore pubblico.

Pertanto, individuare gli obiettivi di Valore Pubblico comporta fare riferimento alla pianificazione strategica del Documento Unico
di Programmazione 2023/2025 (Deliberazione del 09 Agosto 2022 n. 118), aggiornato con deliberazione di Giunta n. 223 del
31/12/2022 e con deliberazione ed emendamenti approvati dal Commissario Straordinario n. 6 del 08/02/2023 .

Nella definizione della sottosezione al Piao dedicata al “Valore Pubblico” la metodologia utilizzata è la seguente:
1. Individuazione dell’obiettivo di valore pubblico;
2. descrizione del beneficio atteso dalla collettività;
3. individuazione della misura attesa, ovvero definire l’indicatore di impatto;
4. descrizione dello stato dell’arte o baseline;
5. individuazione dei destinatari degli obiettivi di valore pubblico.

Gli obiettivi di valore pubblico individuati e che popolano la sezione del PIAO 2023/2025 suddetta sono :

1. ACCESSIBILITA’ E  TRANSIZIONE DIGITALE
2. DIRITTO ALLA MOBILITÀ
3. SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL’AMBIENTE
4. PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
5. INCLUSIONE E COESIONE
6. POLITICHE CULTURALI E TURISTICHE

ACCESSIBILITA'

Per ACCESSIBILITA' si intende la capacità di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilità necessitano di strumenti che cosentano una fruibilità assistita, attraverso l'attivazione di particolari
configurazioni delle modalità di prestazione dei servizi.

Gli obiettivi di accessibilità possono riguardare:

1) l'accessibilità fisica, che consiste nella rimozione di ogni ostacolo fisico che impedisce o limita la fruizione dei servizi, laddove
sia richiesto l'accesso ai locali dell'ente

2) l'accessibilità digitale, che consiste nella facilitazione dell'accesso ai servizi forniti mediante l'utilizzo di strumenti informatici.

In attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le Linee Guida sull’Accessibilità degli strumenti informatici, in vigore
dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la Pubblica Amministrazione all’erogazione di servizi sempre più accessibili.

Le amministrazioni hanno l’obbligo di pubblicare la Dichiarazione di accessibilità in cui si attesta lo stato di conformità di ciascun
sito e applicazione mobile ai requisiti di accessibilità.

PROCEDURE DA SEMPLIFICARE
Nella seduta dell’11 maggio 2022 la Conferenza unificata ha sancito l’Intesa tra Governo, Regioni, Province autonome ed Enti
locali sull’aggiornamento dell’Agenda per la semplificazione 2020-2026.
Il nuovo testo allinea l’Agenda al Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), per massimizzare gli interventi e facilitare la
“messa a terra” delle linee di attività già individuate nell’ambito del PNRR stesso. (Intesa in Conferenza Unificata > http://www.
regioni.it/conferenze/idconf-648210/)

L’Agenda è uno strumento strategico per attuare gli interventi previsti in materia di semplificazione amministrativa, ma anche per
superare i “colli di bottiglia” e, progressivamente, azzerare le complicazioni burocratiche indispensabili per il rilancio del tessuto
economico del Paese.

Per assicurare la corretta attuazione delle azioni, il metodo di lavoro prevede la concertazione e il coordinamento tra Governo,
Regioni ed Enti locali. Obiettivi, tempi e responsabilità sono individuati con un cronoprogramma puntuale, per la verifica in tempo
reale dello stato di avanzamento di ciascuna azione e il raggiungimento degli obiettivi. Con un monitoraggio periodico e la
consultazione degli stakeholder sarà possibile prevedere eventuali aggiustamenti ed evoluzioni costanti.

Gli ambiti strategici individuati dall’Agenda sono quattro.

Il primo riguarda la semplificazione e reingegnerizzazione delle procedure e prevede due grandi azioni per contribuire a
raggiungere il traguardo di 200 procedure semplificate e reingegnerizzate entro la fine del 2024 e 600 entro il 2026: il “catalogo
delle procedure”, per uniformare i regimi ed eliminare adempimenti e autorizzazioni non necessarie, e la nuova modulistica
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standardizzata e digitalizzata per assicurare la corretta attuazione delle semplificazioni e l’accesso telematico alle procedure.

Il secondo ambito riguarda la velocizzazione delle procedure e prevede tre diverse azioni per ridurre e dare certezza ai tempi delle
procedure legate agli interventi per la ripresa. Le azioni forniscono supporto alle amministrazioni regionali e locali per gestire e
accelerare le “procedure complesse” cruciali per la ripresa (infrastrutture, opere pubbliche, transizione al digitale ecc.) e misurare e
ridurre i tempi di conclusione dei procedimenti.

Il terzo si focalizza sulla digitalizzazione, prerequisito essenziale per migliorare l’accesso alle procedure e garantirne la gestione
efficace ed efficiente. Le azioni prevedono, in attuazione del PNRR, la piena digitalizzazione dei procedimenti amministrativi di
competenza dello Sportello unico delle attività produttive (SUAP) e dello Sportello unico dell’edilizia (SUE)

Infine, il quarto ambito traccia una serie di azioni mirate per superare gli ostacoli nei settori chiave del Piano di rilancio, nei settori
della tutela ambientale e green economy, l’edilizia e la rigenerazione urbana, la banda ultra larga e gli appalti.
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LE
PROSPETTIVE
DI VALORE



Obiettivo dell’amministrazione è quello di rendere SIRACUSA una CITTA’ ACCESSIBILE nella consapevolezza che
l’accessibilità è, soprattutto, strumento di sviluppo, legalità, democrazia, inclusione e sostenibilità. Una città
accessibile è una città efficiente in termini di risposta amministrativa, in questa ottica la transizione digitale riveste un
ruolo strategico.

In linea con il PNRR (MISSIONE 1 - TRANSAZIONE DIGITALE ED INNOVAZIONE) e ITALIA DIGITALE 2026 la finalità è
favorire una relazione funzionale tra cittadini e istituzioni sia mediante l’utilizzo delle tecnologie informatiche, sia
ricorrendo alla eventuale riorganizzazione delle modalità di accesso agli uffici. Rilanciare il turismo locale ed i luoghi
della cultura con un approccio digitale e sostenibile.

L’Ente, nonostante la limitatezza delle risorse umane, riesce ad assicurare un costante rapporto con i cittadini che
potrà essere incrementato mediante l’utilizzo della tecnologia informatica. Siracusa è, già oggi, la terza città siciliana,
dopo Palermo e Catania, ad essere interamente cablata per la banda larga grazie all’accordo siglato nel 2017 con Open
Fiber. Nel 2021 il settore edilizia privata, in sinergia al Settore Servizi informativi, ha avviato l'implementazione del SUE
e di una rete di servizi digitali, anche attraverso la Conservazione Digitale degli archivi del servizio edilizia. É stata
implementata la funzionalità del PagoPA con ulteriori 52 servizi di incasso, che sommati ai 8 già precedentemente attivi
si raggiunge un totale di 60 servizi di incasso; al PagoPA, si aggiunge l’APP-IO con ulteriori 47 servizi (già
precedentemente attivi 4 servizi dei tributi + 9 altri messaggi) per un totale di ulteriori 62 servizi che permettono ai
cittadini di leggere la messaggistica che sarà pubblicata dal Comune. Nell’anno 2023 tutti i servizi saranno
implementati, con la relativa messaggistica, dai dipendenti comunali a seguito di formazione e saranno pienamente
attivi e fruibili dalla cittadinanza.

� Dotare la città di una rete di servizi digitali implementati sotto il profilo della quantità e della qualità. Oltre ad
avviare una progressiva dematerializzazione e creare una banca dati pubblica, unica, integrata ed attendibile gestita in
modo funzionale e accessibile, sono in fase di test e di pianificazione una serie di applicazioni e strumenti integrati
digitali per la mobilità e i parcheggi, le politiche sociali, la protezione civile, il turismo e la partecipazione.
� Nel 2023 si proseguirà nel del processo di informatizzazione dell’archivio delle pratiche edilizie e creazione di
una piattaforma digitale per la consultazione on-line dell’archivio da parte dei cittadini.
� Nel 2023 si procederà a completare l'informatizzazione dei servizi e la dematerializzazione degli archivi.
� Avviare iniziative al fine di ridurre il digital divide e avvicinare i cittadini all'uso di Internet e all'incremento
dell'utilizzo dei sistemi operativi open source (ad esempio la divulgazione e promozione del domicilio digitale per i
cittadini per la notifica degli atti della PA);
� Nell’ambito del processo di transazione digitale è stato redatto un piano strategico orientato al ³6LVWHPD
Informativo Unico &RPXQDOH´� che contemplerà anche XQD strategia (obiettivi) di ³FKDQJH PDQDJHPHQW´ per OD
Transizione Digitale dell’Amministrazione FRQ ULJXDUGR� DO completamento GHO portafoglio applicativo, DOOD
trasformazione GHOOR VWHVVR LQ servizi applicativi ³FORXG EDVHG´� DOOD sicurezza GL applicazioni - GDWL - DFFHVVL� OD
formazione GHJOL operatori, DOOD dematerializzazione GHJOL archivi FDUWDFHL� DOOD GLVPLVVLRQH GHL FHG ORFDOL� DOOD
trasformazione LQ ³VHUYL]L´ GHOOD JHVWLRQH GHJOL DWWXDOL DVVHW GL connettività GDWL (cablaggi H apparati), RWWLPL]]D]LRQH
GHOOD UHWH metropolitana H GHJOL DFFHVVL LQWHUQHW FRQ ampliamento GHOOD EDQGD LQWHUQHW� DOOD UHYLVLRQH H�R produzione
GHJOL DWWL GRFXPHQWDOL GL JDUD QHFHVVDUL all’attuazione GHOOD VXGGHWWD VWUDWHJLD QHO EUHYH H PHGLR tempo. Il piano
prevede le azioni per il completamento degli obiettivi sopra descritti entro il 2023.
� Nel 2023 VL procederà DO trasferimento VX FORXG pubblico GHO 6LWR LVWLWX]LRQDOH GHO &RPXQH GL 6LUDFXVD H GHO
Portale GHO &LWWDGLQR H l’avvio GL WXWWH OH D]LRQL QHFHVVDULH D UHQGHUH LO 6LWR H LO Portale conformi DO 4XDGUR Normativo H
Regolatorio, ai sensi dell’art. 53 del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) e nel rispetto delle linee guida AGID.
� Completare OD FDWDORJD]LRQH GL WXWWL L EHQL GL proprietà dell’ente ORFDOH H OD GLJLWDOL]]D]LRQH PHGLDQWH VFKHGH FKH
FRQVHQWDQR GL FRQRVFHUH � l'ubicazione H l'individuazione catastale; OD GHVWLQD]LRQH urbanistica; OR VWDWR d’ XVR GHO
EHQH (comodato d’uso, locazione) GD FXL GHULYD OD ULVFRVVLRQH GHL FDQRQL H�R LQGHQQL]]L OH spese, JHVWLRQH GHOOH
morosità, recupero GHO FUHGLWR DWWUDYHUVR procedure GL ULVFRVVLRQH FRDWWLYD R D PH]]R GL piani GL ULHQWUR� VJRPEUR H
recupero di immobili occupati senza titolo e rilascio di immobili da parte del comune in scadenza di contratto.

descrizione del valore

beneficio atteso

situazione attuale

sistema di misurazione

Collettività

Persone in condizione di disagio

eventuale beneficio specifico attesodestinatario / stakeholder

ACCESSIBILITA’ E TRANSIZIONE DIGITALE



Imprese

Mondo associativo



Obiettivo dell’Amministrazione è ULGXUUH l’impatto GHO traffico XUEDQR� PLJOLRUDQGR HG efficientando OD mobilità LQ città,
significa LQFLGHUH significativamente QRQ VROR VXOOD qualità percepita GD FLWWDGLQL H WXULVWL PD DQFKH VXOOD VDOXWH H
sull’ambiente. Una connettività GLJLWDOH potenziata GHYH QHFHVVDULDPHQWH accompagnarsi D XQD UHWH GL trasporti
efficiente ed una mobilità realmente sostenibile che colleghi centro e periferie

In OLQHD FRQ LO PNRR (MISSIONE 3 - infrastrutture per XQD mobilità sostenibile) H Obiettivo 11 Agenda ONU 2030 OD
finalità è fornire l'accesso DL VLVWHPL GL trasporto VLFXUL� DFFHVVLELOL� H VRVWHQLELOL per WXWWL� PLJOLRUDUH OD VLFXUH]]D
VWUDGDOH� LQ particolare ampliando L PH]]L pubblici, FRQ particolare DWWHQ]LRQH DOOH HVLJHQ]H GL FKL è LQ VLWXD]LRQL
vulnerabili, donne, bambini, persone con disabilità e le persone anziane.

Il &RPXQH GL 6LUDFXVD è beneficiario GL XQ plafond GL ULVRUVH VXO Piano QD]LRQDOH VWUDWHJLFR GHOOD mobilità VRVWHQLELOH
WRWDOPHQWH finanziato GDOOH ULVRUVH DVVHJQDWH DL VHQVL GHO Decreto Interministeriale n. 71 GHO ��������� Le ULVRUVH VRQR
finalizzate QHO prossimo quindicennio D VRVWLWXLUH LO parco YHLFRODUH TPL D ]HUR HPLVVLRQL� RYYHUR OD copertura GHL FRVWL
per OD fornitura GHJOL DXWREXV H UHODWLYL DWWUH]]DJJL� H ± LQ quota parte ± D rafforzare OH infrastrutture FRQQHVVH GL
supporto. Il &RPXQH GL 6LUDFXVD VWD LQROWUH FRQFOXGHQGR l’aggiornamento GHO PUMS YLJHQWH H ODYRUDQGR VXO GLVHJQR GL
alternative di mobilità.

� Acquisto di mezzi moderni e a basso impatto (almeno 5 entro il 2023);
� ampliamento e l’efficientamento del TPL (attraverso l’affidamento esterno del servizio);
� Realizzazione di parcheggi scambiatori (almeno 2 entro il 2023);
� realizzazione di nuove piste e percorsi ciclabili (almeno 4 entro il 2023);
� ampliamento e la creazione di nuove zone a traffico limitato, zone scolastiche e nuove zone 30.
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DIRITTO ALLA MOBILITÀ



La sfida GHOOD WUDQVL]LRQH HQHUJHWLFD H GHOOD sostenibilità DPELHQWDOH VRQR RELHWWLYL GL YDORUH pubblico LQ FXL
l’amministrazione programma l’attivazione di specifiche azioni.

L'Unione Europea JXLGD OD ORWWD FRQWUR LO FDPELDPHQWR FOLPDWLFR HG è impegnata D ULGXUUH HQWUR LO 2030 OH proprie
HPLVVLRQL WRWDOL GL CO2 (almeno LO ��� HQWUR LO 1990) FRQ l'obiettivo GL UDJJLXQJHUH OD neutralità FOLPDWLFD QHO ����� Gli
DWWRUL ORFDOL ULYHVWRQR XQ UXROR GL primo piano QHO perseguire JOL RELHWWLYL FOLPDWLFL HG HQHUJHWLFL� Il &RPXQH GL 6LUDFXVD
KD DGHULWR DO Patto GHL 6LQGDFL FRQ OR scopo GL DWWLYDUH H supportare OH DPPLQLVWUD]LRQL ORFDOL nell'adozione GL politiche
ORFDOL FRHUHQWL FRQ JOL RELHWWLYL QD]LRQDOL H VRYUDQD]LRQDOL� favorendo OR VFDPELR GL esperienze HG LO FRVWDQWH
PRQLWRUDJJLR GHOOH HVLJHQ]H ORFDOL� per XQD risposta FRHUHQWH FRQ OH aspettative FKH YHQJRQR riposte VXJOL VWHVVL Enti.
1HOOR�VSHFLILFR�LO�³3DWWR´�LPSHJQD�L�&RPXQL�D�ULGXUUH�OH�HPLVVLRQL�GL�&2��GL�DOPHQR�LO�����HQWUR�LO������

Il &RPXQH GL 6LUDFXVD KD DGHULWR DO 3DWWR GHL 6LQGDFL FRQ OR VFRSR GL DWWLYDUH H VXSSRUWDUH OH DPPLQLVWUD]LRQL ORFDOL
nell'adozione GL SROLWLFKH ORFDOL FRHUHQWL FRQ JOL RELHWWLYL QD]LRQDOL H VRYUDQD]LRQDOL� IDYRUHQGR OR VFDPELR GL HVSHULHQ]H
HG LO FRVWDQWH PRQLWRUDJJLR GHOOH HVLJHQ]H ORFDOL� SHU XQD ULVSRVWD FRHUHQWH FRQ OH DVSHWWDWLYH FKH YHQJRQR ULSRVWH
VXJOL VWHVVL Enti. 1HOOR VSHFLILFR LO ³3DWWR´ LPSHJQD L &RPXQL D ULGXUUH OH HPLVVLRQL GL &2� GL DOPHQR LO ��� HQWUR LO
�����

� Migliorare LO FLFOR GHL ULILXWL� FRQ LO SRWHQ]LDPHQWR GHOOD UDFFROWD GLIIHUHQ]LDWD H OD UHDOL]]D]LRQH GL QXRYD
impiantistica;
� 5LTXDOLILFD]LRQH�HQHUJHWLFD�GL�LPPRELOL�SXEEOLFL��VFXROH�±�XIILFL�±�HGLOL]LD�VRFLDOH��
� Efficientamento energetico e ampliamento sostenibile del sistema di pubblica illuminazione;
� Migliorare il servizio idrico, in particolare migliorando la qualità dell’acqua pubblica e l’impatto
� GHL�UHIOXL�QHO�SRUWR�JUDQGH�
� 5HDOL]]D]LRQH�SHUFRUVL�QDWXUDOLVWLFL�H�QXRYH�DUHH�YHUGL��FRPH�LQIUDVWUXWWXUH�XUEDQH�
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SVILUPPO SOSTENIBILE, TUTELA TERRITORIO E AMBIENTE



Investire VXOOD SHUVRQD VLJQLILFD LQYHVWLUH VXL YDORUL H VX PRGHOOL GL ULIHULPHQWR FKLDUL� VROLGL H FRQGLYLVL� 6LJQLILFD
LQJDJJLDUH L FLWWDGLQL LQ XQ UDSSRUWR SDULWDULR LQ FXL LO ULVSHWWR GHOOH UHJROH� GHOOH LVWLWX]LRQL HG LO VHQVR GL responsabilità
GHO VLQJROR� FRVu FRPH GHOOD FODVVH GLULJHQWH� VLDQR VHPSUH LQ SULPR SLDQR LQ XQ UDSSRUWR GL UHFLSURFD ILGXFLD� La
ILGXFLD è DOOD EDVH GL RJQL UHOD]LRQH VRFLDOH H l’attività GL FRQWUROOR LQWHUQR UDSSUHVHQWD XQR VWUXPHQWR SHU l’acquisizione
GL LQIRUPD]LRQL QHFHVVDULH all'attività GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H DOOD VXFFHVVLYD YDOXWD]LRQH FRPSOHVVLYD
dell’attività VYROWD GDOOH VWUXWWXUH� Inoltre, XQ FRVWDQWH FRQWUROOR dell'attività DPPLQLVWUDWLYD FRQVHQWH GL DFTXLVLUH
LQIRUPD]LRQL XWLOL SHU OD YDOXWD]LRQH GHOOD JHVWLRQH FRPSOHVVLYD dell'ente H GHL VHUYL]L LQ WHUPLQL GL HIILFDFLD H GL
HIILFLHQ]D�H�GL�LPSLHJR�GHOOH�ULVRUVH�HFRQRPLFKH�

La FDUDWWHULVWLFD SUHYDOHQWH GHO PIAO (Decreto Legge Q� 80 GHO ������ ROWUH DOOD LQWHJUD]LRQH WUD L GLYHUVL GRFXPHQWL GL
SURJUDPPD]LRQH�q�OD�SUHYLVLRQH�GHO��YDORUH�SXEEOLFR��LQWHVR�FRPH�RULHQWDPHQWR�SULRULWDULR�GHOOH�D]LRQL�DPPLQLVWUDWLYH�
E' LQ WDO VHQVR FKH QHO PNA ���� l'ANAC HYLGHQ]LD l'esigenza GL FRQVLGHUDUH OD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH FRPH
YDORUH SXEEOLFR LQ UDJLRQH GHO EHQHILFLR FKH WUDVIHULVFH DO SDHVH LQ WHUPLQL GL SUHVLGLR VXOOD legalità, DIIHUPD]LRQH GHL
principi di correttezza e imparzialità e promozione delle prassi di buona amministrazione.

1HO ELHQQLR ��������� l’Ente q VWDWR LPSHJQDWR LQ XQD FDSLOODUH H SL� VSHFLILFD PDSSDWXUD GHL SURFHVVL D ULVFKLR
FRUUXWWLYR H D XQ ULHVDPH GHOOD YDOXWD]LRQH GHO ULVFKLR H GHOOH PLVXUH LGRQHH D FRQWHQHUOR� L’obiettivo q VWDWR TXHOOR GL
IRUQLUH SHU RJQL VHWWRUH XQR VWUXPHQWR FKH DWWUDYHUVR l’emersione GHL ULVFKL LQVLWL LQ RJQL SURFHVVR H l’adozione GL
PLVXUH HIILFDFL� SRVVD JDUDQWLUH FKH l’attività DPPLQLVWUDWLYD SHUVHJXD UHDOPHQWH JOL RELHWWLYL GL legalità H EXRQ
DQGDPHQWR FXL GHYH WHQGHUH� 3HU LO ���� OD PDSSDWXUD GHL SURFHVVL KD YLVWR XQD XOWHULRUH LQWHJUD]LRQH GHJOL LQGLFDWRUL GL
YDOXWD]LRQH GHO ULVFKLR FRQ OD WHPSLVWLFD� LQWHVD FRPH DFTXLVL]LRQH GHL GDWL UHODWLYL DO ULVSHWWR GHL WHUPLQL
HQGRSURFHGLPHQWDOL

�DJJLRUQDPHQWR�SHU�O¶DQQR������GHO�3LDQR�GL�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�GHOOD�WUDVSDUHQ]D
�PRQLWRUDJJLR�VXOOH�PLVXUH�GL�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH
�FRQWUROOR�VXFFHVVLYR�GL�UHJRODULWj�DPPLQLVWUDWLYD
�PRQLWRUDJJLR�GHO�FRUUHWWR�H�UHJRODUH�IXQ]LRQDPHQWR�GHL�FRQWUROOL�LQWHUQL�
�PLJOLRUDUH��LO�FRQWUROOR�VXOOD�JHVWLRQH�FRPSOHVVLYD�GHOO¶DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYD�
�PLJOLRUDUH�OD�TXDOLWj�GHJOL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�
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PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE



Il 6HWWRUH 3ROLWLFKH 6RFLDOL HG Inclusione KD XQ UXROR ULOHYDQWH QHO SHUVHJXLPHQWR GHJOL RELHWWLYL dell'amministrazione
FRPXQDOH� VRSUDWWXWWR GL VRVWHJQR DOOH D]LRQL GL ULHTXLOLEULR all'interno GHO WHUULWRULR FRPXQDOH� Le SROLWLFKH VRFLDOL
GHYRQR WHQGHUH� XQLWDPHQWH DOOH SROLWLFKH GHJOL DOWUL VHWWRUL� D PLJOLRUDUH O¶HTXLWj VRFLDOH� OD VROLGDULHWj
LQWHUJHQHUD]LRQDOH�H�OD�FRQFLOLD]LRQH�GHL�WHPSL�GL�YLWD�H�GL�ODYRUR�

Il 3155 DIILGD DL FRPXQL OD GHILQL]LRQH HG HVHFX]LRQH GHL SURJHWWL D YDOHQ]D VRFLDOH H WHUULWRULDOH� PHWWHQGR D
GLVSRVL]LRQH LPSRUWDQWL ULVRUVH� XQLWDPHQWH DL IRQGL 321� SHU LQYHVWLUH QHOOH LQIUDVWUXWWXUH VRFLDOL IXQ]LRQDOL DOOD
UHDOL]]D]LRQH GL SROLWLFKH D VRVWHJQR GHOOH IDPLJOLH� GHL PLQRUL� GHOOH SHUVRQH FRQ JUDYL GLVDELOLWj H GHJOL DQ]LDQL QRQ
DXWRVXIILFLHQWL� 1HOOR VSHFLILFR VL Gj ULOLHYR DOO¶¶RIIHUWD GL VHUYL]L GL HGXFD]LRQH SULPDULD DOOH SROLWLFKH SHU L UDJD]]L H L
EDPELQL� GHOLQHDQGR XQD VHULH GL PLVXUH YROWH DQFKH D FROPDUH LO GLYDULR ULVSHWWR DO UHVWR d’Europa. Ulteriore ILQDOLWj q
TXHOOR GL JDUDQWLUH ³,O GLULWWR DOOD FDVD´ YD ULFRQGRWWR VLD DO FRPSOHVVR SUREOHPD GHOO¶HGLOL]LD SRSRODUH H DL VXRL WDQWL
ELVRJQL� FKH DOO¶LVWDQ]D GHL WDQWL FLWWDGLQL LQ DWWHVD GL XQ DOORJJLR� PROWL GHL TXDOL DSSDUWHQHQWL DOOH IDVFH VRFLDOPHQWH HG
HFRQRPLFDPHQWH�SL��GHEROL

1- 1HO ���� l’Amministrazione KD RWWHQXWR O¶DPPLVVLRQH D ILQDQ]LDPHQWR GL GXH SURJHWWL HVHFXWLYL SHU OD
UHDOL]]D]LRQH GL QXRYL SROL SHU O¶LQIDQ]LD �HWj 0-6 DQQL� � , GXH SROL VDUDQQR GL QXRYD FRQFH]LRQH� VLD GDO SXQWR GL YLVWD
VWUXWWXUDOH �DQWLVLVPLFKH H LQGLSHQGHQWL GDO SXQWR GL YLVWD HQHUJHWLFR� FKH IXQ]LRQDOH� L’importo ILQDQ]LDWR SHU FLDVFXQD
VFXROD q GL � PLOLRQL GL HXUR� L'amministrazione LQWHQGH DWWLYDUH XQ DFFRUGR TXDGUR TXDOH VWUXPHQWR GD XWLOL]]DUH SHU
JDUDQWLUH OD PDQXWHQ]LRQH RUGLQDULD FRQ JOL LPSRUWL FKH YHUUDQQR VWDELOLWL LQ VHGH GL DSSURYD]LRQH GHO ELODQFLR H VXH
YDULD]LRQL�
2- ,Q WHPD GL SDULWj GL JHQHUH VL q SURYYHGXWR QHO ���� DG DSSURYDUH XQ 5HJRODPHQWR FKH LVWLWXLVFH XQ Tavolo
WHFQLFR�SHU�OD�SDULWj�GL�JHQHUH��FKH�QHO������VDUj�SLHQDPHQWH�RSHUDWLYR�
3- 3URPR]LRQH GHO O¶LQWHJUD]LRQH H O¶LQFOXVLRQH VRFLDOH GHL PLJUDQWL DQFKH DWWUDYHUVR OD SDUWHFLSD]LRQH LQ DGHVLRQH
GHO &RPXQH D SURJHWWL SURPRVVL LQ FROODERUD]LRQH FRQ LO WHU]R VHWWRUH WUD FXL JLj DWWLYL L SURJHWWL FAMI �,6,0� H �%86<�
�&RPXQH GHL 3RSROL� H JOL LQWHUYHQWL �3ROR 3URYLQFLDOH SHU l'inclusione VRFLDOH�� Avvio GL SURJHWWL GL LQWHJUD]LRQH SAI
ULYROWL D PDJJLRUHQQL VLQJROL H QXFOHL IDPLOLDUL� PLQRUL VWUDQLHUL QRQ DFFRPSDJQDWL� H VWUDQLHUL YXOQHUDELOL� Gestione GHOOD
SUREOHPDWLFD DOORJJLDWLYD GHL ODYRUDWRUL VWDJLRQDOL VXO WHUULWRULR GL &DVVLELOH PHGLDQWH LO �YLOODJJLR GHL ODYRUDWRUL
VWDJLRQDOL� LQDXJXUDWR QHO ����� H FKH VL LQWHQGH XOWHULRUPHQWH DPSOLDUH� DIILDQFDQGR DQFKH XQD FDPSDJQD GL
VHQVLELOL]]D]LRQH� D YDOHUH VXO 3URJHWWR �$&&$� ILQDQ]LDWR FRQ IRQGL GHO 0LQLVWHUR dell'Interno FRQWUR RJQL IRUPD GL
VIUXWWDPHQWR�GL�PDQRGRSHUD�LQ�DJULFROWXUD��TXDOH�VWUXPHQWR�DOOD�ORWWD�DO�FDSRUDODWR�
4- 3DUWLFRODUH DWWHQ]LRQH VDUj LQROWUH ULYROWD DOO¶XIILFLR GLVWUHWWXDOH VXOO¶DIILGR IDPLOLDUH� LQ SURVHFX]LRQH FRQ

� 5DJJLXQJHUH LO �� � GHO UDSSRUWR WUD SRVWL GLVSRQLELOL QHJOL DVLOL QLGR H QXPHUR GL EDPELQL GL HWj FRPSUHVD WUD
��H���DQQL�
� 0LJOLRUDUH O¶DVVLVWHQ]D DOOH IDPLJOLH GLVDJLDWH JDUDQWHQGR VRVWHJQR GRPLFLOLDUH SHU IDYRULUH O¶LQWHJUD]LRQH
VRFLDOH� DQFKH DWWUDYHUVR UHJRODPHQWD]LRQH� PRQLWRUDJJLR H YHULILFD GHOOH PLVXUH FRPSOHVVLYDPHQWH IUXLWH� &UHDUH H
PDQWHQHUH LQ FRQWLQXR DJJLRUQDPHQWR O¶HOHQFR GHL VRJJHWWL FRQ GLVDELOLWj� 6YLOXSSDUH SROLWLFKH GL VLQHUJLD FRQ WXWWH OH
DVVRFLD]LRQL GL YRORQWDULDWR FRQ L VRJJHWWL GHO WHU]R VHWWRUH SHU ILQDOLWj VRFLDOL FRQGLYLVH H GL VXSSRUWR DQFKH FRQ OH
SURFHGXUH�GL�FRSURJUDPPD]LRQH�H�FRSURJHWWD]LRQH�
� Redazione del Piano Eliminazione Barriere Architettoniche
� 0RQLWRUDUH�O
DWWXD]LRQH�GHO��5HJRODPHQWR�&HQWUL�$Q]LDQL��UHFHQWHPHQWH�PRGLILFDWR���YHULILFDQGRQH�O
HIILFDFLD�
� ,VWLWXLUH XQ 2VVHUYDWRULR SHUPDQHQWH GHL %LVRJQL� GHOOH 3RYHUWj H GHOOH 5LVRUVH� FRQ LO FRPSLWR GL DJJLRUQDUH
FRVWDQWHPHQWH L GDWL VXOOH WUH DUHH� GL HODERUDUH XQ TXDGUR JOREDOH GHO IDEELVRJQR H GL SURSRUUH SURJHWWL GL VROLGDULHWj
VRFLDOH�
� 1HO FRUVR GHO ���� HQWUHUj D UHJLPH LO SUHYLVWR ODERUDWRULR VDUWRULDOH VRFLDOH UHDOL]]DWR FRQ L IRQGL 321 Legalità
2014-20 FKH FRQVHQWLUj O
DYYLR GL SURJHWWL GL LQFOXVLRQH SHU PLQRUL GHWHQXWL H ULVFKLR GL HVFOXVLRQH VRFLDOH� DWWUDYHUVR
LQWHUYHQWL�GL�FRSURJHWWD]LRQH�
� 1HO FRUVR GHO ���� VL GDUj VHJXLWR DOOD UHDOL]]D]LRQH GHOOR �VSD]LR QHXWUR� ILQDQ]LDWR FRQ IRQGL GHOOD
ULSURJUDPPD]LRQH�/�����������D�VXSSRUWR�GHOOH�IDPLJOLH�LQ�IDVH�GL�VHSDUD]LRQH��
� Assicurare il Diritto alla casa a chi è in situazione di grave disagio abitativo.
� 8WLOL]]DUH L IRQGL DVVHJQDWL DO Distretto 6RFLR VDQLWDULR ��� GL FXL 6LUDFXVD q &RPXQH FDSRILOD SHU OD
UHDOL]]D]LRQH GL SURJHWWL ILQDOL]]DWL DG D]LRQL GL FRQWUDVWR DOOD SRYHUWj� H GL VRVWHJQR DOOD UHDOL]]D]LRQH GL LQWHUYHQWL SHU L
EHQHILFLDUL�GHO�UHGGLWR�GL�FLWWDGLQDQ]D��VRWWRVFULWWRUL�GHO�³3DWWR�GL�,QFOXVLRQH´�
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INCLUSIONE E COESIONE



2ELHWWLYR GHOO¶DPPLQLVWUD]LRQH q WXWHODUH L EHQL GL LQWHUHVVH VWRULFR GHOOD FLWWj� JDUDQWLUQH OD SXEEOLFD IUXL]LRQH�
YDORUL]]DUQH O
LQWULQVHFD YDOHQ]D PDWHULDOH H LPPDWHULDOH UHODWLYD DOOD LGHQWLWj FXOWXUDOH GHOOD &LWWj� ,QWHUFHWWDUH L EDQGL VLD
UHODWLYL DO 3155 FKH DOOH PLVXUH GL VRVWHJQR DOOD FXOWXUD H DL EHQL H DOOH DWWLYLWj FXOWXUDOL� 5LDSULUH VLWL FXOWXUDOL H
FRQWHQLWRUL HVSRVLWLYL SHU DUULFFKLUH O
RIIHUWD FXOWXUDOH H SHU ULFRQVHJQDUQH OD SHUFH]LRQH H OD FRQRVFHQ]D DL FLWWDGLQL�
3URPXRYHUH�SROLWLFKH�FXOWXUDOL�H�WXULVWLFKH�FRPH�RELHWWLYR�GL�HQRUPH�LPSDWWR�DQFKH�HFRQRPLFR�SHU�OD�FLWWj�

,O EHQHVVHUH GL XQD VRFLHWj VL ULIOHWWH DQFKH QHO VXR PRGR GL DELWDUH LO WHUULWRULR H GL SUHQGHUVL FXUD GHOOD SURSULD HUHGLWj
FXOWXUDOH��,Q�,WDOLD��SHU�UDJLRQL�VWRULFKH��TXHVWL�DVSHWWL�DVVXPRQR�XQD�VSHFLDOH�ULOHYDQ]D�
,Q OLQHD FRQ LO 3155 �0LVVLRQH �� Digitalizzazione, LQQRYD]LRQH� FRPSHWLWLYLWj� FXOWXUD H WXULVPR� LO ULODQFLR GHO WXULVPR H
GHL VHWWRUL FXOWXUDOL GHOOD FLWWj GL 6LUDFXVD GHYH DYYHQLUH FRQ XQ DSSURFFLR LQQRYDWLYR H VRVWHQLELOH� SHU PLJOLRUDUH
O¶DFFHVVR�DL�VLWL�WXULVWLFL�H�FXOWXUDOL�H�OD�ORUR�IUXL]LRQH�

1- 5HDOL]]D]LRQH DQQXDOH� GHO 3UHPLR Vittorini H GHO Festival GHOO
HGLWRULD LQWLWRODWR DG $UQDOGR /RPEDUGL� GHO
Festival 1RVWRV FRQ LO �3UHPLR &XVWRGL GHOOD %HOOH]]D�� GHOO¶2UWLJLD Film Festival; GHO 3UHPLR ³7RQLQR $FFROOD´� GHOOH
Feste $UFKLPHGHH� GHO 3DOLR 6WRULFR GHO 0DUH� GHO MIMESI FEST H GHOOH IHVWH SDWURQDOL� ,QWHUQD]LRQDOH GHJOL 6WXGL VXO
%DURFFR�
2- OD YDORUL]]D]LRQH GL Villa 5HLPDQQ H ULDSHUWXUD GL 3DOD]]R 0RQWDOWR FRPH VHGH SHUPDQHQWH GL LQL]LDWLYH
OHWWHUDULH��FXOWXUDOL��HVSRVLWLYH�
3- tutelare Piazza Duomo e Piazza Minerva come luogo centrale del riconoscimento Unesco della Città;
4- RVSLWDUH H SURPXRYHUH LQL]LDWLYH HG HYHQWL SXEEOLFL H SULYDWL GL DOWR OLYHOOR FKH RIIUDQR DOOD FLWWj YLVLELOLWj VX
VFDOD LQWHUQD]LRQDOH� DWWUDYHUVR OD SUHVHQ]D VXL PHGLD� L VRFLDO PHGLD H VXL SULQFLSDOL SURILOL GHL SL� QRWL H VHJXLWL
LQIOXHQFHU
5- UHDOL]]DUH SURGRWWL PXOWLPHGLDOL GL DOWR OLYHOOR SHU OD SURPR]LRQH WXULVWLFR FXOWXUDOH GHOOD FLWWj� XWLOL]]DUH OH QXRYH
WHFQRORJLH��UHDOWj�YLUWXDOH�HG�LQWHOOLJHQ]D�DUWLILFLDOH�FRPH�VWUXPHQWL�DYDQ]DWL�GL�PDUNHWLQJ�WHUULWRULDOH�
6- 5LODQFLR�GHJOL�HVLVWHQWL�PHUFDWL�ULRQDOL�

� 5HDOL]]DUH QXRYL SHUFRUVL SHU FLWWDGLQL H YLDJJLDWRUL OXQJR OH PXUD Dionigiane H LO SHULSOR GHO 3DUFR
Archeologico dal Castello Eurialo alla Tonnara di Santa Panagia;
� UHDOL]]DUH�LO�0XVHR�GHOOD�&LWWj�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�5HJLRQH�6LFLOLDQD�H�FRQ�LPSUHQGLWRUL�GHOOD�&XOWXUD�
� RUJDQL]]DUH LO FRQJUHVVR PRQGLDOH GHOOH JXLGH WXULVWLFKH FKH LO FRPXQH RVSLWHUj QHO ����� DFFRJOLHQGR L
GHOHJDWL�GHOOH����QD]LRQL�SDUWHFLSDQWL�
� LO ULODQFLR GHOOD ELEOLRWHFD FRPXQDOH� OD WXWHOD H IUXL]LRQH GHO SDWULPRQLR OLEUDULR DQWLFR �IRQGR DQWLFR� LQ HVVD
FRQWHQXWR�ROWUH�DOOD�VDOYDJXDUGLD�GHO�UHVLGXR�SDWULPRQLR�DUFKLYLVWLFR�DQWLFR�
� riqualificazione e la piena fruizione delle Latomie dei Cappuccini con il recupero del Teatro di Verdura;
� SURPXRYHUH H VRVWHQHUH OD PHVVD LQ UHWH H OD UHDOL]]D]LRQH GL SURJUDPPL H LQL]LDWLYH FRQGLYLVH GDL PXVHL SULYDWL
LQ�VSD]L�SXEEOLFL�FLWWDGLQL�
� LVWLWX]LRQH GHO 3UHPLR ³(Q]R 0DLRUFD´ LQ FROODERUD]LRQH FRQ O¶$VVRFLD]LRQH 1D]LRQDOH 0DULQDL G¶,WDOLD�
5HDOL]]D]LRQH GL XQ PRQXPHQWR LQ PHPRULD GL (Q]R 0DLRUFD - ,VWLWX]LRQH &RPLWDWR 3URPRWRUH� ,VWLWX]LRQH D &DVVLELOH
GHO�0XVHR�GHOO¶$UPLVWL]LR�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OH�$VVRFLD]LRQL�/DPED�'RULD�H�.DNLSDULV�
� UHDOL]]DUH�DWWLYLWj�FXOWXUDOL�GL�IRUPD]LRQH�H�VHQVLELOL]]D]LRQH�FRQWUR�LO�EXOOLVPR�H�OH�GLVFULPLQD]LRQL�
� FRPSOHWDUH� DQFKH LQ FROODERUD]LRQH FRQ DVVRFLD]LRQL HG D]LHQGH SULYDWH� LO UHFXSHUR� GHOOD VWUXWWXUD GHOO¶$QWLFR
0HUFDWR�
� LQFHQWLYDUH 0HUFDWL H LQL]LDWLYH ILHULVWLFKH OHJDWH DOOD TXDOLWj SURGXWWLYD VLD DUWLJLDQDOH FKH HQRJDVWURQRPLFD H
DJULFROD�FRQ�SDUWLFRODUH�ULIHULPHQWR�DL�SURGRWWL�GRF��
� FRQWUDVWDUH OH DWWLYLWj QRQ DXWRUL]]DWH H VRPPHUVH H TXHOOH SULYH GHL UHTXLVLWL SHU JDUDQWLUH XQ
RIIHUWD GL TXDOLWj�
VLD QHOOD ULVWRUD]LRQH FKH QHOOD ULFHWWLYLWj H FRLQYROJHUH OH DWWLYLWj ULFHWWLYH H[WUD DOEHUJKLHUH QRQ LPSUHQGLWRULDOL H SULYH
GL�SDUWLWD�,YD�OHJDWH�DOO¶LVWLWXWR�GHOOD�ORFD]LRQH�EUHYH�QHO�SURFHVVR�GL�VYLOXSSR�WXULVWLFR�LQFHQWLYDQGRQH�O¶HPHUVLRQH
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POLITICHE CULTURALI E TURISTICHE



Mondo associativo



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

3 - I DESTINATARI DEL VALORE PUBBLICO

Collettività

Le attività istituzionali saranno finalizzati al miglioramento della vita collettiva e alla prestazione ottimale dei sevizi pubblici

Imprese

i servizi comunali dovranno assicurare ogni azione necessaria a promuovere le attività imprenditoriali, anche mediante la
facilitazione dell'accesso agli uffici

Mondo associativo

Sarà data particolare attenzione ai cittadini che, in forma associata, intendano partecipare alla vita collettiva, promuovendo
iniziative finalizzate al miglioramento della qualità della vita

Persone in condizione di disagio

Il Comune intende promuovere azioni finalizzate al sostegno delle persone e delle famiglie in condizione di disagio



2.
PIANO DELLA
PERFORMANCE

SEZIONE 02



La sottosezione relativa alla performance si attiene alle prescrizioni contenute nel decreto legislativo 150/2009 e in
particolare contiene la declinazione della programmazione dell'ente in obiettivi e indicatori.

Le attività di programmazione prendono avvio con l'approvazione del Documento Unico di Programmazione (DUP), la
cui introduzione risale al Decreto Legislativo 118/2011 in materia di armonizzazione dei sistemi contabili degli enti
locali, consolidata nel testo unico degli enti locali, negli articoli 151 e 170.

In ottemperanza alle prescrizioni richiamate, nel rispetto dei tempi previsti dalle disposizioni vigenti, il Comune ispira
la propria gestione al principio della programmazione e predispone il Documento unico di programmazione con un
orizzonte temporale almeno triennale che definisce le linee strategiche a cui si fa riferimento nel bilancio di previsione
che viene elaborato osservando i principi contabili generali contenuti nel decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118.

Il Documento unico di programmazione è composto da una Sezione strategica, della durata pari a quelle del mandato
amministrativo, e da una Sezione operativa di durata pari a quello del bilancio di previsione finanziario.

Il bilancio di previsione finanziario comprende le previsioni di competenza e di cassa del primo esercizio del periodo
considerato e le previsioni di competenza degli esercizi successivi. Le previsioni riguardanti il primo esercizio
costituiscono il bilancio di previsione finanziario annuale.

L'attuazione delle previsioni contenute nei documenti prima richiamati è assicurata mediante la declinazione dei
programmi in obiettivi di performance, la cui attuazione è affidata ai Dirigenti / Responsabili dei Servizi.

La performance è la modalità attuativa degli indirizzi di programmazione che viene definita con riferimento a Politiche,
Programmi e Obiettivi.

Le Politiche rappresentano le missioni istituzionali dell'ente, la cui realizzazione viene affidata da norme di legge.

La performance è definita nel rispetto delle prescrizioni contenute nel decreto legislativo 150/2009 ed è raccolta nel
documento denominato "piano della performance" che riportato nell'allegato "A" di questo documento,

I programmi sono finalizzati alla definizione di progetti definiti allo scopo di realizzare ciascuna politica e possono
avere durata pluriennale.

Gli obiettivi consistono nel "compito" assegnato allo scopo di conseguire uno o più risultati nell'ambito di ciascun
programma.
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96OBIETTIVI SETTORIALI

57PROGRAMMI SETTORIALI

PROGRAMMI TRASVERSALI

OBIETTIVI TRASVERSALI

NUMERO DI POLITICHE

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 4924

04 - Istruzione e diritto allo studio 12

20 - Fondi e accantonamenti 21

08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa 31

ELENCO DELLE POLITICHE

programmi
settoriali

obiettivi
settoriali

programmi
trasversali

obiettivi
trasversali



03 - Ordine pubblico e sicurezza 44

11 - Soccorso civile 00

06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero 11

05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali 71

07 - Turismo 11

14 - Sviluppo economico e competitivita' 53

16 - Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 00

09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 74

17 - Energia e diversificazione delle fonti energetiche 11

10 - Trasporti e diritto alla mobilita' 33

12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 1010

21 - Istruzione, Giovani, Sport 21



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&RPXQH�GL�6LUDFXVD

3LDQR�GHOOD
SHUIRUPDQFH

����



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

ELENCO DELLE POLITICHE



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

rispetto dei tempi di pagamento delle fatture

misure di prevenzione e contrasto alla corruzione

migliorare la qualità dei servizi erogati ai cittadini

PROGRAMMI SETTORIALI

PROGRAMMI TRASVERSALI

Coordinamento attività Ufficio Programmazione e Controllo Strategico

Assistenza all’attività deliberativa della Giunta e del Commissario Straordinario/Consiglio Comunale.

Coordinamento attività dei dirigenti e assistenza giuridico amministrativa

Trasparenza e Prevenzione della Corruzione

Coordinamento attività Servizio Formazione e Organizzazione

Agenda Urbana-Fua: Attività di coordinamento.

Svolgimento attività di Audit

Cittadinanza attiva

Digitalizzazione ed innovazione

INVESTIRE SUL CAPITALE UMANO -

Avvocatura

Sviluppo del sistema di Bilancio armonizzato

Risanamento finanziario

Altri servizi generali

Anagrafe- Stato Civile ed Elettorale

Istruzione

TRANSIZIONE DIGITALE ED INNOVAZIONE

PROGRAMMAZIONE

CARTA DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI DEI TRIBUTI COMUNALI E DEI DIRITTI DEL CONTRIBUENTE



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

04 - Istruzione e diritto allo studio

PROGRAMMI SETTORIALI

20 - Fondi e accantonamenti

PROGRAMMI SETTORIALI

Risanamento finanziario

08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMI SETTORIALI

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

03 - Ordine pubblico e sicurezza

PROGRAMMI SETTORIALI

INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI

CODICE ROSSO

GARANTIRE LA SICUREZZA URBANA

PROGRAMMAZIONE



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

11 - Soccorso civile

PROGRAMMI SETTORIALI

06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero

PROGRAMMI SETTORIALI

SPORT E INCLUSIONE SOCIALE

05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attivita' culturali

PROGRAMMI SETTORIALI

VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE ARTISTICO-ATTIVITA' CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

07 - Turismo

PROGRAMMI SETTORIALI

SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO

14 - Sviluppo economico e competitivita'

PROGRAMMI SETTORIALI

QUALITA' DEI SERVIZI

QUALITA' DEI SERVIZI



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

16 - Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

PROGRAMMI SETTORIALI

09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMI SETTORIALI

AREE PROTETTE, PARCHI NATURALI, PROTEZIONE NATURALISTICA E FORESTAZIONE

RIFIUTI

Difesa del suolo

PUDM

17 - Energia e diversificazione delle fonti energetiche

PROGRAMMI SETTORIALI

Fonti energetiche

10 - Trasporti e diritto alla mobilita'

PROGRAMMI SETTORIALI

GARANTIRE UN SISTEMA INTEGRATO DI SERVIZI VIA MARE E FERROVIARIO URBAN

 MIGLIORAMENTO DELLA VIABILITA' E DELLE INFRASTRUTTURE STRADAL

OBI0083: POTENZIAMENTO DEL SISTEMA DEI TRASPORTI LOCAL



Comune di Siracusa PIAO 2023 - il valore pubblico

12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

PROGRAMMI SETTORIALI

RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI TERRITORIALI RESIDENZIALI E DI DOMICILIARIT

FAVORIRE LA VALORIZZAZIONE DEL RUOLO DEGLI ANZIANI NELLA COMUNITA

COORDINAMENTO INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

INCLUSIONE SOCIALE

DIRITTO ALLA CASA

SUPPORTO ALLA PROGRAMMAZIONE ED ALL'ESECUZIONE DELLE ATTIVITA' DEL DISTRETTO SOCIO SANITARIO

FAVORIRE I PROCESSI PARTECIPATIVI ALLA VITA DEMOCRATICA DELLA CITTA'

CARTA DEI SERVIZI CIMITERIALI

Nuove concessioni a seguito di dismissioni delle cappell

Censimento loculi monumentali e riassegnazione come ossarietti

21 - Istruzione, Giovani, Sport

PROGRAMMI SETTORIALI

Efficientamento energetico edifici scolastici e sportivi



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

352*5$00,
(�2%,(77,9,
6(7725,$/,

����

&RPXQH�GL�6LUDFXVD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH

24

49

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHJOL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYLSURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

&RRUGLQDPHQWR DWWLYLWj GHL GLULJHQWL H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR DPPLQLVWUDWLYD � ,Q DWWXD]LRQH DJOL RELHWWLYL
�VWUDWHJLFL H RSHUDWLYL� FRQWHQXWL QHO 'RFXPHQWR 8QLFR GL 3URJUDPPD]LRQH H LQ HVHFX]LRQH DOOH GLUHWWLYH
LPSDUWLWH GDO 6LQGDFR� O
DWWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR� VXSSRUWR H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYD QHL
FRQIURQWL GHL 'LULJHQWL GHOO·(QWH VL HVSOLFD DWWUDYHUVR LQFRQWUL VXOOH SUREOHPDWLFKH DPPLQLVWUDWLYH FRQ OD
ILQDOLWj GL XQD FHOHUH ULVROX]LRQH GHOOH FULWLFLWj H GHL SURFHGLPHQWL DPPLQLVWUDWLYL� ,QFRQWUL� FROORTXL
TXRWLGLDQL H FRPXQLFD]LRQL VXOOH SULQFLSDOL QRYLWj QRUPDWLYH IDYRULVFRQR OD FHOHULWj GHL SURFHGLPHQWL� LQ
SDUWLFRODUH PRGR UHODWLYDPHQWH DOOH DWWLYLWj FKH QHFHVVLWDQR XQ HIILFDFH FRRUGLQDPHQWR LQ TXDQWR
ULFKLHGRQR OD SDUWHFLSD]LRQH DO SURFHGLPHQWR GL SL� 'LULJHQWL� 6YROJLPHQWR GL RJQL DOWUD IXQ]LRQH
DWWULEXLWDJOL GDOOR 6WDWXWR� GDL UHJRODPHQWL R FRQIHULWD GDO 6LQGDFR FRQ SURSUL DWWL� GLUHWWLYH� GLVSRVL]LRQL
VFULWWH R YHUEDOL� ,QGLYLGXD]LRQH GL HYHQWXDOL FULWLFLWj QHOOH GHWHUPLQD]LRQL 'LULJHQ]LDOL� QHL FRQWUDWWL H QHJOL
DOWUL�DWWL�H�SURYYHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

,Q DWWXD]LRQH DJOL RELHWWLYL �VWUDWHJLFL H RSHUDWLYL� FRQWHQXWL QHO 'RFXPHQWR 8QLFR GL 3URJUDPPD]LRQH H LQ HVHFX]LRQH DOOH GLUHWWLYH
LPSDUWLWH GDO 6LQGDFR� O
DWWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR� VXSSRUWR H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYD QHL FRQIURQWL GHL 'LULJHQWL GHOO·(QWH
VL HVSOLFD DWWUDYHUVR LQFRQWUL VXOOH SUREOHPDWLFKH DPPLQLVWUDWLYH FRQ OD ILQDOLWj GL XQD FHOHUH ULVROX]LRQH GHOOH FULWLFLWj H GHL
SURFHGLPHQWL DPPLQLVWUDWLYL� ,QFRQWUL� FROORTXL TXRWLGLDQL H FRPXQLFD]LRQL VXOOH SULQFLSDOL QRYLWj QRUPDWLYH IDYRULVFRQR OD FHOHULWj GHL
SURFHGLPHQWL� LQ SDUWLFRODUH PRGR UHODWLYDPHQWH DOOH DWWLYLWj FKH QHFHVVLWDQR XQ HIILFDFH FRRUGLQDPHQWR LQ TXDQWR ULFKLHGRQR OD
SDUWHFLSD]LRQH DO SURFHGLPHQWR GL SL� 'LULJHQWL� 6YROJLPHQWR GL RJQL DOWUD IXQ]LRQH DWWULEXLWDJOL GDOOR 6WDWXWR� GDL UHJRODPHQWL R
FRQIHULWD GDO 6LQGDFR FRQ SURSUL DWWL� GLUHWWLYH� GLVSRVL]LRQL VFULWWH R YHUEDOL� ,QGLYLGXD]LRQH GL HYHQWXDOL FULWLFLWj QHOOH GHWHUPLQD]LRQL
'LULJHQ]LDOL��QHL�FRQWUDWWL�H�QHJOL�DOWUL�DWWL�H�SURYYHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
0LJOLRUDPHQWR�GHOO
DWWLYLWj�GHL�GLULJHQWL�H�DWWLYLWj�GL�VXSSRUWR�DPPLQLVWUDWLYR�H�LPSXOVR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

HIILFDFLD
0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHJOL�DWWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

HIILFLHQ]D
(IILFLHQWDPHQWR�VWUXWWXUD�FRPXQDOH�SURSHGHXWLFD�SHU�OH�(OH]LRQL�$PPLQLVWUDWLYH�����

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

'DQLOD�&RVWD

$VVLVWHQ]D DOO·DWWLYLWj GHOLEHUDWLYD GHOOD *LXQWD H GHO &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR &RPXQDOH� �
/
DVVLVWHQ]D DOO·DWWLYLWj GHOLEHUDWLYD GHOOD *LXQWD H GHO &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR &RPXQDOH QRQ
VL OLPLWD DOOD SDUWHFLSD]LRQH DOOH VHGXWH GHJOL RUJDQL PD LPSOLFD XQD FRPSOHVVD DWWLYLWj SURSHGHXWLFD
DOO
DSSURYD]LRQH GHJOL DWWL� FKH VL DWWXD FRQ LQWHUORFX]LRQL FRQ L SURSRQHQWL� OD ULFKLHVWD GL LQWHJUD]LRQH GHOOH
SURSRVWH R GL ULPRGXOD]LRQH GHOOH VWHVVH DO ILQH GL DVVLFXUDUH QRQ VROR OD OHJLWWLPLWj GHJOL DWWL PD DQFKH
O
HIILFHQ]D H LO ULVSHWWR GL WHUPLQL R VFDGHQ]H� &ROODERUD]LRQH H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYD QHL
FRQIURQWL GHJOL 2UJDQL GHO &RPXQH LQ RUGLQH DOOD FRQIRUPLWj GHOO·D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD DOOH OHJJL� DOOR
6WDWXWR�HG�DL�5HJRODPHQWL�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
DVVLVWHQ]D DOO·DWWLYLWj GHOLEHUDWLYD GHOOD *LXQWD H GHO &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR &RPXQDOH QRQ VL OLPLWD DOOD
SDUWHFLSD]LRQH DOOH VHGXWH GHJOL RUJDQL PD LPSOLFD XQD FRPSOHVVD DWWLYLWj SURSHGHXWLFD DOO
DSSURYD]LRQH GHJOL DWWL� FKH VL DWWXD FRQ
LQWHUORFX]LRQL FRQ L SURSRQHQWL� OD ULFKLHVWD GL LQWHJUD]LRQH GHOOH SURSRVWH R GL ULPRGXOD]LRQH GHOOH VWHVVH DO ILQH GL DVVLFXUDUH QRQ
VROR�OD��OHJLWWLPLWj�GHJOL�DWWL�PD�DQFKH�O
HIILFHQ]D�H�LO�ULVSHWWR�GL�WHUPLQL�R�VFDGHQ]H�
&ROODERUD]LRQH H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYD QHL FRQIURQWL GHJOL 2UJDQL GHO &RPXQH LQ RUGLQH DOOD FRQIRUPLWj GHOO·D]LRQH
DPPLQLVWUDWLYD�DOOH�OHJJL��DOOR�6WDWXWR�HG�DL�5HJRODPHQWL�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$VVLVWHQ]D�DOO
DWWLYLWj�GHOLEHUDWLYD�GHOOD�*LXQWD�H�GHO�&RPPLVVDULR�6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR�&RPXQDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&RQIRUPLWj�D�OHJJL��VWDWXWR�H�UHJRODPHQWL

percentuale previsione 100

��

&RRUGLQDPHQWR�DWWLYLWj�8IILFLR�3URJUDPPD]LRQH�H�&RQWUROOR�6WUDWHJLFRSURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

&RRUGLQDPHQWR DWWLYLWj 8IILFLR 3URJUDPPD]LRQH H &RQWUROOR 6WUDWHJLFR SHU JOL DWWL UHODWLYL DOOD
SURJUDPPD]LRQH JHQHUDOH GHOO·(QWH �&LFOR GHOOD 3HUIRUPDQFH�3,$2� H DOOD GHILQL]LRQH H PRQLWRUDJJLR GHO
3'2� 5HOD]LRQL FRQ O·2,9 DO ILQH GL VXSSRUWDUH O·DWWLYLWj GD TXHVWR HVSOHWDWD� 0RQLWRUDJJLR LQ RUGLQH DOOH
SUHYLVLRQL OHJLVODWLYH GL FXL DOO·DUW� � FRPPD � GHO '�/� Q� ������� FRQYHUWLWR FRQ PRGLILFD]LRQL GDOOD /HJJH
���������

����������

GDWD�VFDGHQ]D

3LDQR GHJOL 2ELHWWLYL RSHUDWLYL H WUDVYHUVDOL� 3UHGLVSRVL]LRQH SURSRVWD GL 3(* H 3'2 HQWUR LO ���������� �WHUPLQH VXVFHWWLELOH GL
YDULD]LRQH�LQ�TXDQWR�FROOHJDWR�DOO·DSSURYD]LRQH�GHO�ELODQFLR��

5HOD]LRQH VXOOD 3HUIRUPDQFH DQQR ����� 5HQGLFRQWR DWWLYLWj VHWWRUL� �� JLXJQR ���� �7HUPLQH VXVFHWWLELOH GL YDULD]LRQH LQ TXDQWR
FRQQHVVR�DOOD�UHQGLFRQWD]LRQH�GHOO
DWWLYLWj�VYROWD�GDL�'LULJHQWL���$WWLYLWj�FRUUHODWH�DOOD�SXEEOLFD]LRQH�H�WUDVSDUHQ]D�

&RRUGLQDPHQWR GHOO·DWWLYLWj GL VXSSRUWR DOO·2�,�9� GD SDUWH GHOOD 6WUXWWXUD 7HFQLFD 3HUPDQHQWH DOO·2UJDQLVPR ,QGLSHQGHQWH GL
9DOXWD]LRQH��$VVLVWHQ]D�DQQXDOH�DOO
2,9�FRQ�DWWLYLWj�GL�UDFFRUGR�WUD�2UJDQLVPR�H�GLULJHQ]D�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
3LDQR�GHJOL�RELHWWLYL�RSHUDWLYL�H�WUDVYHUVDOL���0LJOLRUDUH�L�VHUYL]L

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

HIILFDFLD
5HOD]LRQH�VXOOD�SHUIRUPDQFH�DQQR���������0LJOLRUDUH�OH�SHUIRUPDQFH�GHO�&RPXQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

HIILFLHQ]D
&RRUGLQDPHQWR�GHOO
DWWLYLWj�GL�VXSSRUWR�DOO
2,9�GD�SDUWH�GHOOD�6WUXWWXUD�7HFQLFD�3HUPDQHQWH�GL�DVVLVWHQ]D�DOO
2,9���0LJOLRUDUH�OH�SHUIRUPDQFH�GHO�&RPXQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

&RUWHVLDQD�6DOYDWRUH '�

6SDGD�/XDQD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

$VVLVWHQ]D�DOO·DWWLYLWj�GHOLEHUDWLYD�GHOOD�*LXQWD�H�GHO�&RPPLVVDULR�6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR�&RPXQDOH�SURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

/
DVVLVWHQ]D DOO·DWWLYLWj GHOLEHUDWLYD GHOOD *LXQWD H GHO &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR�&RQVLJOLR &RPXQDOH QRQ
VL OLPLWD DOOD SDUWHFLSD]LRQH DOOH VHGXWH GHJOL RUJDQL PD LPSOLFD XQD FRPSOHVVD DWWLYLWj SURSHGHXWLFD
DOO
DSSURYD]LRQH GHJOL DWWL� FKH VL DWWXD FRQ LQWHUORFX]LRQL FRQ L SURSRQHQWL� OD ULFKLHVWD GL LQWHJUD]LRQH GHOOH
SURSRVWH R GL ULPRGXOD]LRQH GHOOH VWHVVH DO ILQH GL DVVLFXUDUH QRQ VROR OD OHJLWWLPLWj GHJOL DWWL PD DQFKH
O
HIILFHQ]D H LO ULVSHWWR GL WHUPLQL R VFDGHQ]H� &ROODERUD]LRQH H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYD QHL
FRQIURQWL GHJOL 2UJDQL GHO &RPXQH LQ RUGLQH DOOD FRQIRUPLWj GHOO·D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD DOOH OHJJL� DOOR
6WDWXWR�HG�DL�5HJRODPHQWL�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

$VVLVWHQ]D DOO·DWWLYLWj GHOLEHUDWLYD GHOOD *LXQWD H GHO &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR QRQFKq FRRUGLQDPHQWR H DVVLVWHQ]D DOOH DWWLYLWj GL
LQVHGLDPHQWR GHO &RQVLJOLR &RPXQDOH� GHOOH &RPPLVVLRQL FRQVLOLDUL D VHJXLWR GHO ULQQRYR GHJOL RUJDQL FROOHJLDOL� &RRUGLQDPHQWR H
DVVLVWHQ]D DOOH DWWLYLWj GL LQVHGLDPHQWR GHO &RQVLJOLR &RPXQDOH� GHOOH &RPPLVVLRQL FRQVLOLDUL D VHJXLWR GHO ULQQRYR GHJOL RUJDQL
FROOHJLDOL� &RRUGLQDPHQWR DWWLYLWj H SURFHGLPHQWL UHODWLYDPHQWH DOOD *LXQWD H &RPPLVVDULR 6WUDRUGLQDULR� 1XPHUR GHOLEHUD]LRQL�
5LGX]LRQH GHL WHPSL PHGL GHL SURFHGLPHQWL SURSHGHXWLFL SHU O·DFTXLVL]LRQH GHL SDUHUL GL ULWR VXOOH SURSRVWH� PHGLDQWH OD
GLJLWDOL]]D]LRQH�GHJOL�DWWL�H�UHODWLYD�SXEEOLFD]LRQH��$WWLYLWj�GL�UDFFRUGR�WUD�XIILFL�

&RQWULEXLUH DOO
DWWLYLWj DPPLQLVWUDWLYD H WHFQLFD GD VYROJHUH LQ FRQIRUPLWj D OHJJL� DOOR VWDWXWR HG DL UHJRODPHQWL IDFLOLWDQGR OD
VROX]LRQH GL SUREOHPDWLFKH DO ILQH GL HIILFHQWDUH O
DWWLYLWj GHJOL RUJDQL FROOHJLDOL�� 5LGX]LRQH GHL WHPSL GHOOH SURFHGXUH DL ILQL GHOOD
SXEEOLFD]LRQH�GHJOL�DWWL�GHOLEHUDWLYL�H�GHOOH�ULFKLHVWH�GL�DFFHVVR�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]DWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

$VVLVWHQ]D�DOO·DWWLYLWj�GHOLEHUDWLYD�GHOOD�*LXQWD�H�GHO�&RPPLVVDULR�6WUDRUGLQDULR���0LJOLRUDUH�O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD�H��WUDVSDUHQ]D

percentuale previsione 100

��

HIILFLHQ]D
&RQIRUPLWj�D�OHJJL��VWDWXWR�H�UHJRODPHQWL���0LJOLRUDUH�O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD�H��WUDVSDUHQ]D

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

&RRUGLQDPHQWR�DWWLYLWj�GHL�GLULJHQWL�H�DVVLVWHQ]D�JLXULGLFR�DPPLQLVWUDWLYDSURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

,Q DWWXD]LRQH DJOL RELHWWLYL �VWUDWHJLFL H RSHUDWLYL� FRQWHQXWL QHO 'RFXPHQWR 8QLFR GL 3URJUDPPD]LRQH H LQ
HVHFX]LRQH DOOH GLUHWWLYH LPSDUWLWH GDO 6LQGDFR� O
DWWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR� VXSSRUWR H DVVLVWHQ]D JLXULGLFR�
DPPLQLVWUDWLYD QHL FRQIURQWL GHL 'LULJHQWL GHOO·(QWH VL HVSOLFD DWWUDYHUVR LQFRQWUL VXOOH SUREOHPDWLFKH
DPPLQLVWUDWLYH FRQ OD ILQDOLWj GL XQD FHOHUH ULVROX]LRQH GHOOH FULWLFLWj H GHL SURFHGLPHQWL DPPLQLVWUDWLYL�
,QFRQWUL� FROORTXL TXRWLGLDQL H FRPXQLFD]LRQL VXOOH SULQFLSDOL QRYLWj QRUPDWLYH IDYRULVFRQR OD FHOHULWj GHL
SURFHGLPHQWL� LQ SDUWLFRODUH PRGR UHODWLYDPHQWH DOOH DWWLYLWj FKH QHFHVVLWDQR XQ HIILFDFH FRRUGLQDPHQWR LQ
TXDQWR ULFKLHGRQR OD SDUWHFLSD]LRQH DO SURFHGLPHQWR GL SL� 'LULJHQWL� 6YROJLPHQWR GL RJQL DOWUD IXQ]LRQH
DWWULEXLWDJOL GDOOR 6WDWXWR� GDL UHJRODPHQWL R FRQIHULWD GDO 6LQGDFR FRQ SURSUL DWWL� GLUHWWLYH� GLVSRVL]LRQL
VFULWWH R YHUEDOL� ,QGLYLGXD]LRQH GL HYHQWXDOL FULWLFLWj QHOOH GHWHUPLQD]LRQL 'LULJHQ]LDOL� QHL FRQWUDWWL H QHJOL
DOWUL�DWWL�H�SURYYHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

0LJOLRUDPHQWR�GHOO
DWWLYLWj�GHL�GLULJHQWL�H�DWWLYLWj�GL�VXSSRUWR�DPPLQLVWUDWLYR�H�LPSXOVR����&RQWUROOL�H�LQFRQWUL�SHULRGLFL�

0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHJOL�DWWL���&RQWUROOL�H�YHULILFKH��3HULRGLFL�

(IILFLHQWDPHQWR VWUXWWXUD FRPXQDOH SURSHGHXWLFD SHU OH (OH]LRQL DPPLQLVWUDWLYH ���� $WWLYLWj GL VXSSRUWR JLXULGLFR DO VHUYL]LR DO ILQH
GL�PLJOLRUDUH�HG�HIILFHQWDUH�OD�PDFFKLQD�HOHWWRUDOH�JDUDQWHQGR�WUDVSDUHQ]D�H�FRUUHWWH]]D�GHOO
DJLUH�DPPLQLVWUDWLYR�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFDFLD
0LJOLRUDPHQWR�GHOO
DWWLYLWj�GHL�GLULJHQWL�H�DWWLYLWj�GL�VXSSRUWR�DPPLQLVWUDWLYR�H�GL�LPSXOVR���0LJOLRUDUH�O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD�H��WUDVSDUHQ]D

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

HIILFDFLD
0LJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHJOL�DWWL���0LJOLRUDUH�O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD�H��WUDVSDUHQ]D

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

HIILFLHQ]D
(IILFLHQWDPHQWR VWUXWWXUD FRPXQDOH SURSHGHXWLFD SHU OH HOH]LRQL DPPLQLVWUDWLYH ���� � 0LJOLRUDUH O·D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD� DVVLFXUDUH PDJJLRUH WUDVSDUHQ]D H ULGXUUH LO ULVFKLR GL
FRUUX]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

7UDVSDUHQ]D�H�3UHYHQ]LRQH�GHOOD�&RUUX]LRQHSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

'DQLOD�&RVWD

$QWLFRUUX]LRQH� UHQGHUH VHPSUH SL� HIILFDFH OD SUHYHQ]LRQH GHL IHQRPHQL FRUUXWWLYL VLD DWWUDYHUVR
O·DGHJXDPHQWR GHO 3LDQR GHOO·(QWH� VLD FRQ LQWHUYHQWL IRUPDWLYL SUHYLVWL QHO 3LDQR GHOOD )RUPD]LRQH H
ILQDOL]]DWL DG LQFUHPHQWDUH OD FXOWXUD GHOOD OHJDOLWj FRPSDWLELOPHQWH FRQ OH ULVRUVH GLVSRQLELOL� 5HVSRQVDELOH
7UDVSDUHQ]D H 3UHYHQ]LRQH GHOOD &RUUX]LRQH� FRRUGLQDWRUH GHO FRQWUROOR GL UHJRODULWj DPPLQLVWUDWLYD
VXFFHVVLYD DOO·DGR]LRQH GHJOL DWWL� ,PSOHPHQWD]LRQH PRQLWRUDJJL DWWXD]LRQH 3�7�3�&� H 7UDVSDUHQ]D�
$XPHQWDUH OD ILGXFLD QHOO·,VWLWX]LRQH GD SDUWH GHL FLWWDGLQL DQFKH DWWUDYHUVR DWWLYLWj GL IRUPD]LRQH H GL
FRQIURQWR �VWDNHKROGHU LQGLYLGXDWL� VWXGHQWL� DVVRFLD]LRQL H FLWWDGLQL� GD UHDOL]]DUH DQFKH SHU LO WUDPLWH GHO
6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�H�2UJDQL]]D]LRQH�GHOO·(QWH�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

3UHYHQ]LRQH GHOOD &RUUX]LRQH H 3URJUDPPD 7ULHQQDOH GHOOD 7UDVSDUHQ]D DWWUDYHUVR XQD VHULH GL DWWLYLWj FKH JDUDQWLVFRQR OD
IRUPD]LRQH GHO SLDQR H OD VXFFHVVLYD DWWXD]LRQH� 3UHYHQ]LRQH IHQRPHQL FRUUXWWLYL� $WWLYLWj GL LVSH]LRQH H FRQWUROOR� $SSOLFD]LRQH
GHOOH PLVXUH RUJDQL]]DWLYH LQ PDWHULD GL SLDQR DQWLFRUUX]LRQH H SHU OD WUDVSDUHQ]D� &RQWUROOL SHULRGLFL H DWWLYLWj GL LVSH]LRQH D
FDPSLRQH�

*DUDQWLUH OD IXQ]LRQH GL 5HVSRQVDELOH GHOOD 7UDVSDUHQ]D H GHOOD 3UHYHQ]LRQH GHOOD &RUUX]LRQH &RQWUROOR FRQ FDGHQ]D VHPHVWUDOH
VXOOD FRPSOHWD H FRUUHWWD SXEEOLFD]LRQH GHOOH LQIRUPD]LRQL VX $PPLQLVWUD]LRQH 7UDVSDUHQWH H VXO VLWR LVWLWX]LRQDOH GHOO
(QWH DQFKH DO
ILQH GL VXSSRUWDUH O
2,9 QHOO
DWWLYLWj WHVD DOO
DWWHVWD]LRQH VXO IXQ]LRQDPHQWR FRPSOHVVLYR GHO VLVWHPD GL YDOXWD]LRQH� WUDVSDUHQ]D H
LQWHJULWj�GHL�FRQWUROOL�LQWHUQL�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DQWLFRUUX]LRQH
3UHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�SURJUDPPD�WULHQQDOH�7UDVSDUHQ]D���0LJOLRUDUH��O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD���DVVLFXUDUH��PDJJLRUH��WUDVSDUHQ]D�H�ULGXUUH�LO�ULVFKLR�GL��FRUUX]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

DQWLFRUUX]LRQH
*DUDQWLUH OD IXQ]LRQH GL UHVSRQVDELOH GHOOD WUDVSDUHQ]D H GHOOD 3UHYHQ]LRQH GHOOD &RUUX]LRQH � 0LJOLRUDUH O·D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD� DVVLFXUDUH PDJJLRUH WUDVSDUHQ]D H ULGXUUH LO
ULVFKLR�GL��FRUUX]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6SDGD�/XDQD &�

/HRQH�3DROR %�

6RODUR�)ORULDQD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

&RRUGLQDPHQWR�DWWLYLWj�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�H�2UJDQL]]D]LRQHSURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

&RRUGLQDPHQWR DWWLYLWj 6HUYL]LR )RUPD]LRQH H 2UJDQL]]D]LRQH SHU JOL DWWL UHODWLYL DOOD SURJUDPPD]LRQH�
SURJHWWD]LRQH H UHDOL]]D]LRQH GHOOH DWWLYLWj IRUPDWLYH GHOO·(QWH H UHGD]LRQH GHO 3LDQR WULHQQDOH GHOOD
IRUPD]LRQH��VH]LRQH�3,$2����FRRUGLQDPHQWR�GHO�PRQLWRUDJJLR��VHPHVWUDOH��GHOO·DWWLYLWj�IRUPDWLYD�DQQXDOH�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

3LDQR WULHQQDOH GHOOD )RUPD]LRQH ������� H PRQLWRUDJJLR DWWLYLWj IRUPDWLYD DQQR ����� 5HGD]LRQH GRFXPHQWL� 3LDQR WULHQQDOH GHOOD
)RUPD]LRQH�3,$2 HQWUR L WHUPLQL VWDELOLWL GDO OHJLVODWRUH GHFRUUHQWL GDOO
DSSURYD]LRQH GHO ELODQFLR GL SUHYLVLRQH � 5HSRUW DWWLYLWj
IRUPDWLYD��,�H�,,�VHPHVWUH�����

0LJOLRUDUH LO %HQHVVHUH 2UJDQL]]DWLYR H FXVWRPHU VDWLVIDFWLRQ &RRUGLQDPHQWR GHOOH DWWLYLWj ILQDOL]]DWH DOOH LQGDJLQL VXO EHQHVVHUH
RUJDQL]]DWLYR DOO
LQWHUQR GHL VLQJROL VHWWRUL� 5HDOL]]D]LRQH GL YHULILFKH� DQDOLVL H PRQLWRUDJJL VXOOH D]LRQL UHDOL]]DWH LQ FROODERUD]LRQH
FRQ�L�GLULJHQWL�H�OR�VSRUWHOOR�GHO�FLWWDGLQR�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3LDQR�WULHQQDOH�GHOOD�)RUPD]LRQH�����������H�PRQLWRUDJJLR�DWWLYLWj�IRUPDWLYD��������0LJOLRUDUH�L�VHUYL]L��H�OH��SHUIRUPDQFH�GHO�&RPXQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
0LJOLRUDUH�LO�EHQHVVHUH�RUJDQL]]DWLYR�H�OD�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ���0LJOLRUDUH�L�VHUYL]L��H�OH��SHUIRUPDQFH�GHO�&RPXQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

&RUWHVLDQD�6DOYDWRUH '�

6SDGD�/XDQD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

$JHQGD�8UEDQD�)XD��$WWLYLWj�GL�FRRUGLQDPHQWR�SURJUDPPD

'DQLOD�&RVWD

$WWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR H GL LPSXOVR GL WXWWL JOL DWWRUL FRLQYROWL QHOOD IDVH GL DWWXD]LRQH H GHILQL]LRQH GHO
SURJUDPPD ´$JHQGD 8UEDQDµ� 0RQLWRUDJJLR FRVWDQWH VXJOL DGHPSLPHQWL H VXL VRJJHWWL FRLQYROWL� D YDULR
WLWROR� QHOOH DWWLYLWj VYROWH GDOO·$XWRULWj 8UEDQD� $YYLR DWWLYLWj SHU OD QXRYD SURJUDPPD]LRQH HXURSHD� ����
������

����������

GDWD�VFDGHQ]D

$WWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR SHU LO SURJUDPPD $JHQGD 8UEDQD H DYYLR DWWLYLWj SHU OD FRVWUX]LRQH GHOOH VWUDWHJLH WHUULWRULDOL D YDOHUH VXO
35 )(56 ��������� � 9HULILFKH PHQVLOL VXOOR VWDWR GL DYDQ]DPHQWR GHOOH DWWLYLWj ULVSHWWR DO FURQRSURJUDPPD� 3URSRVWD
DSSURYD]LRQH�SURWRFROOR�GL�LQWHVD�)8$��(VDPH�IRUPD�DVVRFLDWLYD��$QDOLVL�DUHD�YDVWD�SHU�UHGD]LRQH�686�HQWUR�DJRVWR�����

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

WUDVSDUHQ]D
$WWLYLWj GL FRRUGLQDPHQWR SHU LO SURJUDPPD $JHQGD 8UEDQD H DYYLR DWWLYLWj SHU OD FRVWUX]LRQH GHOOH VWUDWHJLH WHUULWRULDOL D YDOHUH VXO 35 )(56 ���� � ���� � 0LJOLRUDUH O·D]LRQH
DPPLQLVWUDWLYD�H��WUDVSDUHQ]D

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

���

SHVR

6YROJLPHQWR�DWWLYLWj�GL�$XGLWSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

'DQLOD�&RVWD

6YROJHUH O
DWWLYLWj GL DXGLW FRQ SURSHGHXWLFD UHGD]LRQH GHO SLDQR LQ DWWXD]LRQH GHOOH PLVXUH LYL SUHYLVWH
UHOD]LRQDQGR�DOO
DPPLQLVWUD]LRQH�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

&RRUGLQDPHQWR GHOO
DWWLYLWj GL DXGLW � 6LVWHPD GL DXGLW FKH PLJOLRUL O
D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD H WHFQLFD DL ILQL GHO FRQVHJXLPHQWR GL
RELHWWLYL GL HIILFDFLD� HFRQRPLFLWj H WUDVSDUHQ]D GHOOH DWWLYLWj VYROWH GDO &RPXQH� ,O VLVWHPD GL DXGLW GHYH FRQWULEXLUH D PLJOLRUDUH LO
VLVWHPD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH � ,PSOHPHQWD]LRQH GHO �� � GHJOL DWWL VRWWRSRVWL D FRQWUROOR FRQ SDUWLFRODUH DWWHQ]LRQH D
TXHOOL�FRQQHVVL�D�ILQDQ]LDPHQWL�3155�

6HJUHWHULD�*HQHUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

WUDVSDUHQ]D
0LJOLRUDUH��O·D]LRQH��DPPLQLVWUDWLYD���DVVLFXUDUH��PDJJLRUH��WUDVSDUHQ]D�H�ULGXUUH�LO�ULVFKLR�GL��FRUUX]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di quantità dimensione attesa 10

���

SHVR

7ULJLOLR�5RVVHOOD &�

)LFDUUD�*LRYDQQD %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

&LWWDGLQDQ]D�DWWLYDSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

3DUWHFLSD]LRQH�GHPRFUDWLFD ����������

GDWD�VFDGHQ]D

*Lj GDO ���� LO &RPXQH GL 6LUDFXVD q GRWDWR GL XQ UHJRODPHQWR �GHOLEHUD]LRQH GHO &RQVLJOLR &RPXQDOH Q� ��� GHO ����������� FKH
KD FRQVHQWLWR QHOO
XOWLPR ELHQQLR GL DYYLDUH LO SHUFRUVR GL GHPRFUD]LD SDUWHFLSDWD H GL VHOH]LRQDUH SURJHWWL FRQGLYLVL H SDUWHFLSDWL�
3HU LO ���� O·RELHWWLYR q GL SURVHJXLUH QHOOH LQL]LDWLYH GL SDUWHFLSD]LRQH GHPRFUDWLFD LPSOHPHQWDQGR DQFKH SHUFRUVL GL
FRSURJHWWD]LRQH�GHL�VHUYL]L�VRSUDWWXWWR�QHO�VHWWRUH�GHOOH�SROLWLFKH�VRFLDOL�

$YYLDUH LO SHUFRUVR GL GHPRFUD]LD SDUWHFLSDWD H GL VHOH]LRQDUH SURJHWWL FRQGLYLVL H SDUWHFLSDWL VXOOD VFRUWD GHOOH HVSHULHQ]H JLj
PDWXUDWH�QHJOL�DQQL�SUHFHGHQWL

0LJOLRUDUH�L�6HUYL]L

8IILFLR�GL�*DELQHWWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$QDOLVL�GHOOH�LQL]LDWLYH�VYROWH�YHJOL�DQQL�VFRUVL�SHU�HYLWDUH�HUURUL�RYYHUR�VFDUVD�DSSOLFDELOLWj�SUDWLFD�GL�TXDQWR�GHFLVR�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
&RQVXOWD]LRQH�GHPRFUDWLFD�LQ�ULIHULPHQWR�DOOH�VRPPH�VWDQ]LDWH�LQ�ELODQFLR��DYHQGR�FXUD�GL�VWULQJHUH�DO�PLQLPR�L�WHPSL�WUD�OD�SURJUDPPD]LRQH�H�OD�UHDOL]]D]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

*LDQVLUDFXVD�0LFKHODQJHOR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

3LDQR�GHOO
RIIHUWD�IRUPDWLYD�SHU�L�JLRYDQL�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OH�LVWLWX]LRQL�VFRODVWLFKH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

3LDQR�GHOO
RIIHUWD�IRUPDWLYD�SHU�L�JLRYDQL�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OH�LVWLWX]LRQL�VFRODVWLFKH

0LJOLRUDUH�O
RIIHUWD�IRUPDWLYD�SHU�L�JLRYDQL�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�LVWLWXWL�VFRODVWLFL

8IILFLR�GL�*DELQHWWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,QFRQWUR�FRQ�JOL�VWDNHKROGHUV

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHVHQWD]LRQH�SURSRVWD�DOOD�*LXQWD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 15/10/2023

��

SHVR

3UHVWLILOLSSR�*LXVHSSH '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

9HULILFD VWDWR GL DWWXD]LRQH GHO SURJUDPPD H UHOD]LRQH ILQH PDQGDWR GHO 6LQGDFR � $VVLVWHQ]D DO 6LQGDFR
QHOOH�DWWLYLWj�GL�UDSSUHVHQWDQ]D

����������

GDWD�VFDGHQ]D

9HULILFD VWDWR GL DWWXD]LRQH GHO SURJUDPPD H UHOD]LRQH ILQH PDQGDWR GHO 6LQGDFR � $VVLVWHQ]D DO 6LQGDFR QHOOH DWWLYLWj GL
UDSSUHVHQWDQ]D

0LJOLRUDUH�L�6HUYL]L

8IILFLR�GL�*DELQHWWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
9HULILFD�VWDWR�GL�DWWXD]LRQH�GHO�SURJUDPPD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/04/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
5HOD]LRQH�GL�ILQH�PDQGDWR�6LQGDFR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

352*5$00,�',�9$/25,==$=,21(�'(//
,'(17,7�'(,�/82*+,��3$5&+,�(�*,$5',1,�6725,&, ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5$))25=$5(�,/�582/2�'(//$�)$&2/7$
�',�$5&+,7(7785$
Ë LQWHUHVVH GHOO·$PPLQLVWUD]LRQH &RPXQDOH VRVWHQHUH H UDIIRU]DUH OD SUHVHQ]D H LO UXROR GHOOD )DFROWj GL $UFKLWHWWXUD� VWULQJHQGR FRQ
HVVD OHJDPL DQFRUD SL� VDOGL� SHU XQ VHPSUH PDJJLRUH FRLQYROJLPHQWR QHOOD SLDQLILFD]LRQH GHOOD FLWWj H SHU XQD SLHQD YDORUL]]D]LRQH
GHOOH VXH ULVRUVH LQQRYDWLYH H SURJHWWXDOL� /D ULJHQHUD]LRQH GHO WHVVXWR XQLYHUVLWDULR� DWWUDYHUVR� LO ULODQFLR H LO FRLQYROJLPHQWR GHOOD
6WUXWWXUD GLGDWWLFD VSHFLDOH GL $UFKLWHWWXUD QHL SLDQL GL VYLOXSSR� GL GHFRUR� GL DUUHGR XUEDQR H GL ULXWLOL]]D]LRQH GHJOL VSD]L SXEEOLFL�
FRQ O·LQWHQWR GL YDORUL]]DUH L JLRYDQL WDOHQWL� OD SURPR]LRQH H DWWLYD]LRQH GL QXRYH FROODERUD]LRQL H SDUWHQDULDWL FRQ 8QLYHUVLWj LWDOLDQH
H VWUDQLHUH FRPH YRODQR SHU OR VYLOXSSR FXOWXUDOH� VRFLDOH HG HFRQRPLFR GHOOD FLWWj O·LQGLYLGXD]LRQH GL VSD]L SXEEOLFL SHU DWWLYLWj GL
VWXGLR� ULFHUFD H IRUPD]LRQH FROOHJDWH DOOD JHVWLRQH� WXWHOD H YDORUL]]D]LRQH GHO SDWULPRQLR FXOWXUDOH� GHL VLWL 8QHVFR H GHO PRQGR
FODVVLFR��DSHUWL�D�QXRYH�FROODERUD]LRQL�H�SDUWHQDULDWL�FRQ�8QLYHUVLWj�LWDOLDQH�H�VWUDQLHUH� 

�0LJOLRUDUH�L�VHUYL]L

8IILFLR�GL�*DELQHWWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$QDOLVL�GHOOH�FRQGL]LRQL�SHU�LO�ULODQFLR�H�LO�FRLQYROJLPHQWR�GHOOD�6WUXWWXUD�GLGDWWLFD�VSHFLDOH�GL�$UFKLWHWWXUD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/04/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
6WXGLR VSHFLILFR SHU YDORUL]]DUH L JLRYDQL WDOHQWL� OD SURPR]LRQH H DWWLYD]LRQH GL QXRYH FROODERUD]LRQL H SDUWHQDULDWL FRQ 8QLYHUVLWj LWDOLDQH H VWUDQLHUH FRPH YRODQR SHU OR VYLOXSSR
FXOWXUDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

*LDQVLUDFXVD�0LFKHODQJHOR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

3LDQR�GL�FRPXQLFD]LRQH���������� ����������

GDWD�VFDGHQ]D

3LDQR�GL�&RPXQLFD]LRQH����������

0LJOLRUDUH�L�VHUYL]L

8IILFLR�6WDPSD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,QFRQWUR�FRQ�JOL�VWDNHKROGHUV

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
7UDVPLVVLRQH�DOOD�*LXQWD�0XQLFLSDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/10/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$SSURYD]LRQH�*LXQWD�0XQLFLSDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

'L�3DUHQWL�)UDQFHVFR $G�6W

5XWD�*LRUJLR $G�6W

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

3DUWHFLSD]LRQH GHPRFUDWLFD�,PSOHPHQWD]LRQH QHOOH LQL]LDWLYH GL SDUWHFLSD]LRQH GHPRFUDWLFD GL SHUFRUVL GL
FRSURJHWWD]LRQH�GHL�VHUYL]L�VRSUDWWXWWR�QHO�VHWWRUH�GHOOH�SROLWLFKH�VRFLDOL�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

,PSOHPHQWD]LRQH QHOOH LQL]LDWLYH GL SDUWHFLSD]LRQH GHPRFUDWLFD GL SHUFRUVL GL FRSURJHWWD]LRQH GHL VHUYL]L VRSUDWWXWWR QHO VHWWRUH GHOOH
SROLWLFKH�VRFLDOL�

,QL]LDWLYH�GL�SDUWHFLSD]LRQH�GHPRFUDWLFD�FRPSOHWL�GL�SHUFRUVL�GL�FRSURJHWWD]LRQH�GL�RSHUH�SXEEOLFKH�H�VHUYL]L�

6HWWRUH�$IIDUL�,VWLWX]LRQDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
6RQGDUH�LO�FRQWHVWR�VRFLDOH�RYH�DYYLDUH�OH�LSRWHVL�GL�FRLQYROJLPHQWR�GHOOH�IRU]H�VRFLDOL��FRQ�VWUXPHQWL�DQDORJLFL�H�GLJLWDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$YYLR GL VSHFLILFKH FRQVXOWD]LRQL IRUPDOL GD VRWWRSRUUH DOOD YHULILFD WHFQLFD GHJOL XIILFL� /H LQL]LDWLYH VFHOWH GHYRQR HVVHUH DWWXDELOL FRQ OH SURFHGXUH HG L OLPLWL FKH OH QRUPH WHFQLFKH
LPSRQJRQR�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/11/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

(Q]R�0LFFROL

'HPRFUD]LD�SDUWHFLSDWD��3URFHGXUH�DQQR����� ����������

GDWD�VFDGHQ]D

'HPRFUD]LD�SDUWHFLSDWD��DYYLR�SURFHGXUH�DQQR�����

6HOH]LRQH�SURJHWWL�GL�GHPRFUD]LD�SDUWHFLSDWD

0LJOLRUDUH�O
D]LRQH�DPPLQLVWUDWLYD�H�WUDVSDUHQ]D

6HWWRUH�$IIDUL�,VWLWX]LRQDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$IILGDPHQWR�H�LQVHULPHQWR�GHL�SURJHWWL�QHOOD�SLDWWDIRUPD�WHOHPDWLFD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
9RWD]LRQH�SURJHWWL�DQQR�����

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/10/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
GHWHUPLQD�GLULJHQ]LDOH�GL�SUHVD�G
DWWR�YRWD]LRQL�H�SURFODPD]LRQH�YLQFLWRUL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 15/11/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
0RQLWRUDJJLR�UHJLRQDOH�XWLOL]]R�ULVRUVH���5HQGLFRQWD]LRQH�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/12/2023

(Q]R�0LFFROL

(VWHUQDOL]]D]LRQH�VHUYL]LR�QRWLILFD�DWWL�H�SRVWDOL]]D]LRQH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

(VWHUQDOL]]D]LRQH�VHUYL]LR�QRWLILFD�DWWL�H�SRVWDOL]]D]LRQH

0LJOLRUDPHQWR�GHL�VHUYL]L

6HWWRUH�$IIDUL�,VWLWX]LRQDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHGLVSRVL]LRQH�DWWL�GL�JDUD�ULFHUFD�GL�PHUFDWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
9HULILFKH�GRFXPHQWDOL�DIILGDPHQWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/11/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&DQWR�9LQFHQ]D %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

*LRUJLR�*LDQQu

75$63$5(1=$ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/D �WUDVSDUHQ]D� q GHILQLWD GDOO·DUW� � GHO '�OJV� ������� FRPH ´DFFHVVLELOLWj WRWDOH GHL GDWL H GRFXPHQWL GHWHQXWL GDOOH SXEEOLFKH
DPPLQLVWUD]LRQL� DOOR VFRSR GL WXWHODUH L GLULWWL GHL FLWWDGLQL� SURPXRYHUH OD SDUWHFLSD]LRQH GHJOL LQWHUHVVDWL DOO
DWWLYLWj DPPLQLVWUDWLYD H
IDYRULUH IRUPH GLIIXVH GL FRQWUROOR VXO SHUVHJXLPHQWR GHOOH IXQ]LRQL LVWLWX]LRQDOL H VXOO
XWLOL]]R GHOOH ULVRUVH SXEEOLFKHµ� 8QD
SDUWHFLSD]LRQH DWWLYD H UHVSRQVDELOH DOOD YLWD SXEEOLFD� LQL]LD SURSULR GDOOD FRQRVFHQ]D GHO TXDGUR G·LQVLHPH� GHL YLQFROL H GHOOH
ULVRUVH LQ FXL O·HQWH SXEEOLFR VL GHYH PXRYHUH� *OL DWWL GL SURJUDPPD]LRQH ILQDQ]LDULD VRQR RJJHWWR GL SXEEOLFD]LRQH H FLz QRQRVWDQWH�
DWWHVR FKH LO ELODQFLR q XQ GRFXPHQWR FRQWDELOH PROWR FRPSOHVVR FKH SUHVXSSRQH FRQRVFHQ]H VSHFLDOLVWLFKH� OR UHQGH GL GLIILFLOH
OHWWXUD SHU L FLWWDGLQL H QRQ DJHYROD OD �WUDVSDUHQ]D� QHOOD VXD GHFOLQD]LRQH FRQFUHWD� /
RELHWWLYR GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH DO ILQH GL IDU
FRQRVFHUH JOL HOHPHQWL IRQGDPHQWDOL GHO ELODQFLR H SHU FRQVHQWLUH� DQFKH DL ´QRQ DGGHWWL DL ODYRULµ� GL DYHUQH XQD YLVLRQH G·LQVLHPH� q
GL�SXEEOLFDUH�VXO�VLWR�ZHE�GHO�&RPXQH�XQD�VHPSOLFH�JXLGD�FKH��LQFRUDJJL�H��IDFLOLWL�OD�OHWWXUD�GHO�ELODQFLR�FRPXQDOH�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
,QGLYLGXD]LRQH�GHOOH�SDUWL�GL�ELODQFLR������SL��VLJQLILFDWLYH�FKH�SRVVRQR�HVVHUH�RJJHWWR�GL�UDSSUHVHQWD]LRQH�VHPSOLILFDWD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 28/02/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]D
6FHOWD�GHOOH�YDULDELOL�SL��VLJQLILFDWLYH�GD�UDSSUHVHQWDUH�QHO�PRGHOOR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

�

SHVR

HIILFLHQ]D
6FHOWD�GHOOD�IRUPD�JUDILFD�SL��LGRQHD�DOOD�UDSSUHVHQWD]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/12/2023

7LUDORQJR�)UDQFHVFR '�

=DSSXOOD�0DUJKHULWD &�

,QIDQWLQR�6DEULQD '�

0LQQLWL�/XFLD����� %�

7ULSROL�*DLD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

'LJLWDOL]]D]LRQH�HG�LQQRYD]LRQHSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

/RUHGDQD�&DUUDUD

',*,7$/,==$=,21(�('�,1129$=,21(���6(7725( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O VHWWRUH GHYH DVVLFXUDUH� OH DWWLYLWj SHU OD UHDOL]]D]LRQH GL TXDQWR SUHYLVWR QHOOD SURJUDPPD]LRQH VWDWLVWLFD ORFDOH H QD]LRQDOH� SHU
OD GLIIXVLRQH GHOO
LQIRUPD]LRQH VWDWLVWLFD� SHU OD UHDOL]]D]LRQH GHO FRRUGLQDPHQWR VWDWLVWLFR LQWHUQR DOO
HQWH� SHU LO FRQWUROOR GL FRHUHQ]D�
YDOXWD]LRQH HG DQDOLVL VWDWLVWLFD GHL GDWL LQ SRVVHVVR GHOO
HQWH� SHU OD SURPR]LRQH GL VWXGL H ULFHUFKH LQ FDPSR VWDWLVWLFR� SHU OH DWWLYLWj
GL�FRQVXOHQ]D�H�IRUPD]LRQH�VWDWLVWLFD�SHU�JOL�XIILFL�GHOO
HQWH�
/H DWWLYLWj D VXSSRUWR� SHU OD PDQXWHQ]LRQH H O
DVVLVWHQ]D LQIRUPDWLFD JHQHUDOH� SHU OD JHVWLRQH GHL GRFXPHQWL LQIRUPDWLFL �ILUPD
GLJLWDOH� SRVWD HOHWWURQLFD FHUWLILFDWD HFF�� H SHU O
DSSOLFD]LRQH GHO FRGLFH GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH GLJLWDOH �'� /JV� � PDU]R ���� Q� ����
OD SURJUDPPD]LRQH H OD JHVWLRQH GHJOL DFTXLVWL GL EHQL H VHUYL]L LQIRUPDWLFL H WHOHPDWLFL FRQ O
XWLOL]]R GL VWUXPHQWL FRQYHQ]LRQDOL H GL H�
SURFXUHPHQW� OD IRUQLWXUD GL VXLWH DSSOLFDWLYH SHU OD JHVWLRQH GLJLWDOH GHL SURFHGLPHQWL DPPLQLVWUDWLYL� HQWUR LO SULPR VHPHVWUH GHO
�����OD�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�GHJOL�DUFKLYL�GRFXPHQWDOL�GHOO·HQWH

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
UHDOL]]D]LRQH�GL�TXDQWR�SUHYLVWR�QHOOD�SURJUDPPD]LRQH�VWDWLVWLFD�ORFDOH�H�QD]LRQDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
0DQXWHQ]LRQH�H�O
$VVLVWHQ]D�LQIRUPDWLFD�JHQHUDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
JHVWLRQH�GRFXPHQWL�LQIRUPDWLFL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�
�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DSSOLFD]LRQH�GHO�&RGLFH�GHOO
$PPLQLVWUD]LRQH�'LJLWDO

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URJUDPPD]LRQH�H�*HVWLRQH�GHJOL�DFTXLVWL�GL�EHQL�H�VHUYL]L�LQIRUPDWLFL�H�WHOHPDWLFL�FRQ�O
XWLOL]]R�GL�VWUXPHQWL�FRQYHQ]LRQDOL�H�GL�H�SURFXUHPHQ

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
)RUQLWXUD�GL�VXLWH�DSSOLFDWLYH�SHU�OD�JHVWLRQH�GLJLWDOH�GHL�SURFHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLY

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

%UXQHWWL�6DOYDWRUH %�

5DQGRQH�&RQFHWWD %�

0DUFLDQz�)UDQFHVFR %�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

/RUHGDQD�&DUUDUD

75$16,=,21(�',*,7$/(�('�,1129$=,21(���6(7725( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O VHWWRUH GRYUj DOWUHVu� DYYLDUH OH LQL]LDWLYH DO ILQH GL ULGXUUH LO GLJLWDO GLYLGH H DYYLFLQDUH L FLWWDGLQL DOO
XVR GL ,QWHUQHW H DOO
LQFUHPHQWR
GHOO
XWLOL]]R GHL VLVWHPL RSHUDWLYL RSHQ VRXUFH �DG HVHPSLR OD GLYXOJD]LRQH H SURPR]LRQH GHO GRPLFLOLR GLJLWDOH SHU L FLWWDGLQL SHU OD
QRWLILFD GHJOL DWWL GHOOD 3$�� JDUDQWLUH OD SLHQD IXQ]LRQDOLWj GHO 3DJR3$ FKH DO �� GLFHPEUH ���� q VWDWD LQFUHPHQWDWD GL XOWHULRUL ��
VHUYL]L GL LQFDVVR� FKH VRPPDWL DL � JLj SUHFHGHQWHPHQWH DWWLYL VL UDJJLXQJH XQ WRWDOH GL �� VHUYL]L GL LQFDVVR� DO 3DJR3$� VL
DJJLXQJH O·$33�,2 FRQ XOWHULRUL �� VHUYL]L �JLj SUHFHGHQWHPHQWH DWWLYL � VHUYL]L GHL WULEXWL� � DOWUL PHVVDJJL� SHU XQ WRWDOH GL XOWHULRUL
�� VHUYL]L FKH SHUPHWWRQR DL FLWWDGLQL GL OHJJHUH OD PHVVDJJLVWLFD FKH VDUj SXEEOLFDWD GDO &RPXQH� 1HOO·DQQR ���� WXWWL L VHUYL]L
VDUDQQR LPSOHPHQWDWL� FRQ OD UHODWLYD PHVVDJJLVWLFD� GDL GLSHQGHQWL FRPXQDOL D VHJXLWR GL IRUPD]LRQH H VDUDQQR SLHQDPHQWH DWWLYL H
IUXLELOL�GDOOD�FLWWDGLQDQ]

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

5LGXUUH�LO�GLJLWDO�GLYLGH�H�DYYLFLQDUH�L�FLWWDGLQL�DOO
XVR�GL�,QWHUQHW��DG�HVHPSLR�OD�GLYXOJD]LRQH�H�SURPR]LRQH�GHO�GRPLFLOLR�GLJLWDOH�SHU�L�FLWWDGLQL�SHU�OD�QRWLILFD�GHJOL�DWWL�GHOOD�3

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
*DUDQWLUH�OD�IXQ]LRQDOLWj�GHO�3DJR3D

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
*DUDQWLUH�OD�IXQ]LRQDOLWj�GHOO·�$33�,2

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

5HGD]LRQH�,VWDQ]H�RQ�OLQH

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

DWWLYLWj�SURFHVVR
$JHQGD�RQ�OLQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

/RUHGDQD�&DUUDUD

6,67(0$�,1)250$7,92�81,&2�&2081$/(���6(7725( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HOO·DPELWR GHO SURFHVVR GL WUDQVD]LRQH GLJLWDOH LO SLDQR VWUDWHJLFR RULHQWDWR DO ´6LVWHPD ,QIRUPDWLYR 8QLFR &RPXQDOHµ� FRQWHPSOHUj
DQFKH XQD VWUDWHJLD �RELHWWLYL� GL ´FKDQJH PDQDJHPHQWµ SHU OD 7UDQVL]LRQH 'LJLWDOH GHOO·$PPLQLVWUD]LRQH FRQ ULJXDUGR� DO
FRPSOHWDPHQWR GHO SRUWDIRJOLR DSSOLFDWLYR HG DO VXR PDQWHQLPHQWR� DOOD WUDVIRUPD]LRQH GHOOR VWHVVR LQ VHUYL]L DSSOLFDWLYL ´FORXG
EDVHGµ� DOOD VLFXUH]]D GL DSSOLFD]LRQL � GDWL � DFFHVVL� OD IRUPD]LRQH GHJOL RSHUDWRUL� DOOD GHPDWHULDOL]]D]LRQH GHJOL DUFKLYL FDUWDFHL�
DOOD GLVPLVVLRQH GHL FHG ORFDOL� DOOD WUDVIRUPD]LRQH LQ ´VHUYL]Lµ GHOOD JHVWLRQH GHJOL DWWXDOL DVVHW GL FRQQHWWLYLWj GDWL �FDEODJJL H
DSSDUDWL� H SRVWD]LRQL GL ODYRUR �SF�WHOHIRQL�� DOOD UHYLVLRQH H�R SURGX]LRQH GHJOL DWWL GRFXPHQWDOL GL JDUD QHFHVVDUL DOO·DWWXD]LRQH
GHOOD VXGGHWWD VWUDWHJLD QHO EUHYH H PHGLR WHPSR� ,O SLDQR SUHYHGH OH D]LRQL SHU LO FRPSOHWDPHQWR GHJOL RELHWWLYL VRSUD GHVFULWWL QHO
����

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3URVHFX]LRQH�GHO�3LDQR�GL�WUDQVL]LRQH�H�7UDVIRUPD]LRQH�GHO�6LVWHPD�,QIRUPDWLYR�GL�&LWWj�SHV

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

���

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

/RUHGDQD�&DUUDUD

75$16,=,21(�',*,7$/(�('�,1129$=,21(���$//$�32 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/D�32�GHYH�JDUDQWLUH�LO�SURJUHVVLYR�DXPHQWR�GHL�VHUYL]L�GD�RIIULUH�DO�FLWWDGLQR�HG�DXPHQWDUH�L�VHUYL]L�GL�LQFDVVR�DO�&RPXQ

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
*DUDQWLUH�OD�IXQ]LRQDOLWj�GHO�3DJR3$

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/12/2023

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
*DUDQWLUH�OD�IXQ]LRQDOLWj�GHOO·�$33�,2

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

/RUHGDQD�&DUUDUD

',*,7$/,==$=,21(�(�,1129$=,21(���$//$�32 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/D 3R GHYH VXSSRUWDUH OH DWWLYLWj SHU OD UHDOL]]D]LRQH GL TXDQWR SUHYLVWR QHOOD SURJUDPPD]LRQH VWDWLVWLFD ORFDOH H QD]LRQDOH� SHU OD
GLIIXVLRQH GHOO
LQIRUPD]LRQH VWDWLVWLFD� SHU OD UHDOL]]D]LRQH GHO FRRUGLQDPHQWR VWDWLVWLFR LQWHUQR DOO
HQWH� SHU LO FRQWUROOR GL FRHUHQ]D�
YDOXWD]LRQH HG DQDOLVL VWDWLVWLFD GHL GDWL LQ SRVVHVVR GHOO
HQWH� SHU OD SURPR]LRQH GL VWXGL H ULFHUFKH LQ FDPSR VWDWLVWLFR� SHU OH DWWLYLWj
GL FRQVXOHQ]D H IRUPD]LRQH VWDWLVWLFD SHU JOL XIILFL GHOO
HQWH� OD 3R GHYH DOWUHVu DYYLDUH DWWLYLWj FKH SRVVDQR VXSSRUWDUH� SHU OD
PDQXWHQ]LRQH H O
DVVLVWHQ]D LQIRUPDWLFD JHQHUDOH� SHU OD JHVWLRQH GHL GRFXPHQWL LQIRUPDWLFL �ILUPD GLJLWDOH� SRVWD HOHWWURQLFD
FHUWLILFDWD HFF�� H SHU O
DSSOLFD]LRQH GHO FRGLFH GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH GLJLWDOH �'� /JV� � PDU]R ���� Q� ���� OD SURJUDPPD]LRQH H OD
JHVWLRQH GHJOL DFTXLVWL GL EHQL H VHUYL]L LQIRUPDWLFL H WHOHPDWLFL FRQ O
XWLOL]]R GL VWUXPHQWL FRQYHQ]LRQDOL H GL H�SURFXUHPHQW�
SURVHFX]LRQH�QHO�SURFHVVR�GL�LQGLFL]]D]LRQH�H�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�GHJOL�DUFKLYL�GRFXPHQWDOL�GHOO·HQW

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
5HDOL]]D]LRQH�GL�TXDQWR�SUHYLVWR�QHOOD�SURJUDPPD]LRQH�VWDWLVWLFD�ORFDOH�H�QD]LRQDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/12/2023

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
0DQXWHQ]LRQH�H�O
$VVLVWHQ]D�LQIRUPDWLFD�JHQHUDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3URJUDPPD]LRQH�H�*HVWLRQH�GHJOL�DFTXLVWL�GL�EHQL�H�VHUYL]L�LQIRUPDWLFL�H�WHOHPDWLFL�FRQ�O
XWLOL]]R�GL�VWUXPHQWL�FRQYHQ]LRQDOL�H�GL�H�SURFXUHPHQW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
'HPDWHULDOL]]D]LRQH�GHJOL�DUFKLYL�GRFXPHQWDOL�GHOO·HQWH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

%UXQHWWL�6DOYDWRUH %�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

0DUFLDQz�)UDQFHVFR %�

5DQGRQH�&RQFHWWD %�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

/RUHGDQD�&DUUDUD

6,67(0$�,1)250$7,92�81,&2�&2081$/(���$//$�32 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$WWXD]LRQH�GHO�SLDQR�GL�WUDQVL]LRQH�H�7UDVIRUPD]LRQH�GHO�6LVWHPD�,QIRUPDWLYR�GL�&LWW

6HWWRUH�*HWVLRQH�GHOOH�7HFQRORJLH�H�GHL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
0HVVD�LQ�VLFXUH]]Dµ�GHOOH�%DVL�GL�'DWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
2WWLPL]]D]LRQH�GHOOD�EDQGD�PLQLPD�GLVSRQLELOH�SHU�LO�VHUYL]LR�GL�IRQLD�H�GL�WUDVSRUWR�GDWL�GHOOD�FRQQHWWLYLWj�GDWL�SHU�WXWWH�OH�VHGL�FRPXQDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

%ULDQWH�6HEDVWLDQR '�

&DOLJLRUH�0DXUL]LR &�

&DUQHPROOD�3DROD %�

*HQRYHVH�6WHIDQLD %�

/DQWHUL�9LQFHQ]R &�

6FULIILJQDQR�$QWRQLR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*LRUJLR�*LDQQu

75$16,=,21(�',*,7$/(�('�,1129$=,21( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO ���� O·RELHWWLYR GHOO
$PPLQLVWUD]LRQH q IRUPDUH LO SHUVRQDOH GLULJHQ]LDOH SHU VSHULPHQWDUH OD SURJUDPPD]LRQH SHU EXGJHW
SURSRVWD�GDO�'LULJHQWH�DWWUDYHUVR�LO�VRIWZDUH�GL�FRQWDELOLWj��&LYLOLDQH[W��

,O FRLQYROJLPHQWR GHL GLULJHQWL H GHL VHUYL]L QHOOD IDVH SURJUDPPDWRULD PLJOLRUD OH LQIRUPD]LRQL FKH GRYUDQQR HVVHUH YDOXWDWH GDO
VHWWRUH VHUYL]LR ILQDQ]LDULR HG DQFKH OH LQIRUPD]LRQL XWLOL SHU OH GHFLVLRQL GL PHULWR GL FRPSHWHQ]D GHO YHUWLFH SROLWLFR� 6LQGDFR
$VVHVVRUL�H�&RQVLJOLR�FRPXQDOH�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
,QGLYLGXD]LRQH�GHL�VHWWRUL�FRQ�PDJJLRUH�SUHGLVSRVL]LRQH�DOOD�SURJUDPPD]LRQH�SHU�EXGJHW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]D
$YYLDUH�XQ�SURJUDPPD�GL�WXWRUDJJLR�SHU�O
LPPLVVLRQH�GHL�GDWL�VXO�SURJUDPPD�GL�FRQWDELOLWj

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/06/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]D
9HULILFD�GHL�SULPL�VWDQ]LDPHQWL�SURSRVWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&RUWHVLDQD�6DOYDWRUH '�

'H�0DUWH�&DWHULQD &�

0LFLHOL�9LQFHQ]R '�

9DFFDUHVL�5RVDULR &�

0LQQLWL�/XFLD����� %�

7ULSROL�*DLD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

*LXVHSSH�$PDWR

',*,7$/,==$=,21(�('�,1129$=,21( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO ���� LO VHWWRUH HGLOL]LD SULYDWD� LQ VLQHUJLD DO 6HWWRUH 6HUYL]L LQIRUPDWLYL� KD DYYLDWR O
LPSOHPHQWD]LRQH GHO 68( �LO QXRYR 68(
SUHVR LQ ULXVR GD SDUWH GHOOD 5HJLRQH VLFLOLDQD H SHUVRQDOL]]DWR GD 6RFLHWj SUHVHQWH QHOO·DPELWR GHOOD FRQYHQ]LRQH D PHWj DQQR VDUj
SLHQDPHQWH RSHUDWLYR� H GL XQD UHWH GL VHUYL]L GLJLWDOL� DQFKH DWWUDYHUVR OD &RQVHUYD]LRQH 'LJLWDOH GHOOD GRFXPHQWD]LRQH GHO VHUYL]LR
HGLOL]LD FRQVHUYDWD QHJOL DUFKLYL DQDORJLFL� 1HO ���� VL SURFHGHUj DOO·LQIRUPDWL]]D]LRQH GLJLWDOH GHOO·$UFKLYLR GHOOH SUDWLFKH HGLOL]LH H
FUHD]LRQH�GL�XQD�SLDWWDIRUPD�GLJLWDOH�SHU�OD�FRQVXOWD]LRQH�RQ�OLQH�GHOO·DUFKLYLR�GD�SDUWH�GHL�FLWWDGLQL

6HWWRUH�(GLOL]LD�SULYDWD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3URSRVWD�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�SHUWLQHQWL�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

previsione

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale 50

,19(67,5(�68/�&$3,7$/(�80$12��SURJUDPPD

0DULD�'LVWHIDQR

3URJUDPPD]LRQH�IDEELVRJQR�SHUVRQDOH�������������6H]LRQH�3,$2 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O SLDQR GHO IDEELVRJQR GHO SHUVRQDOH RJJL VH]LRQH GHO 3,$2� GD DGRWWDUVL HQWUR WUHQWD JLRUQL GDO WHUPLQH GL OHJJH SHU O
DSSURYD]LRQH
GHO ELODQFLR� FRVWLWXLVFH VWUXPHQWR SURJUDPPDWRULR EDVH GHOOH PLVXUH GL SROLWLFD GHO SHUVRQDOH� GRYHQGR GDUH DWWXD]LRQH DOOH
SUHYLVLRQL�LQ�WDO�VHQVR�HVSUHVVH�LQ�VHGH�GL�'XS�
/
RELHWWLYR q� GXQTXH� XQD SURJUDPPD]LRQH GHO IDEELVRJQR SHU LO ���� UDJLRQDWD HG HTXLOLEUDWD TXDQWR SL� SRVVLELOH IXQ]LRQDOH
DOO
HVLJHQ]H GHOO
HQWH VHFRQGR SULRULWj GL LQWHUYHQWR H QHO ULVSHWWR GHL YLQFROL QRUPDWLYL H ILQDQ]LDUL YLJHQWL QRQFKq GHOOH GLVSRQLELOLWj GL
ELODQFLR�H�FRQ�ULFRUVR�D�WXWWH�OH�PLVXUH�SUHYLVWH�H[�OHJH��FRQFRUVL�SXEEOLFL�H�R�PRELOLWj�H�YDORUL]]D]LRQH�H�TXDOLILFD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH

6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�HG�2UJDQL]]D]LRQH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$1$/,6,�)$%%,62*12
9HULILFD�GHOOH�HYHQWXDOL�HFFHGHQ]H�QRQFKq�GHOOH�HVLJHQ]H�GHL�YDUL�6HWWRUL�HG�DQDOLVL�GHOOH�SULRULWj�GL�LQWHUYHQWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/03/2023

��

SHVR

3523267$�3,$12�)$%%,62*12
)RUPDOL]]D]LRQH DWWUDYHUVR UHOD]LRQH GHO SLDQR GHO IDEELVRJQR ��������� QHO ULVSHWWR YLQFROL QRUPDWLYL H GL ELODQFLR VX FXL DFTXLVLUH SDUHUH IDYRUHYROH GHL UHYLVRUL H GD LQVHULUH
TXDOH�VH]LRQH�GHO�3LDR�
(YHQWXDO�ULYLVLWD]LRQH�GHOOR�VWHVVR�VXOOD�EDVH�GLH�GDWL�HIIHWWLYL�GHO�UHQGLFRQWR������H�GL�HVLJHQ]H�SURJUDPPDWRULH�VRSUDYYHQXWH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

3URJUDPPD]LRQH�VSHVH�SHU�LO�SHUVRQDOH�DWWDUYHUVR�IRQGL�IL�ELODQFLR�HG�HWHUR�ILQDQ]LDWH

6L HVVHQGR RELHWWLYR VSHFLILFR GHO '83 OR VYLOXSSR GHOOH ULVRUVH XPDQH LQ WHUPLQL VLD GL LQWHJUD]LRQH GHOOH ULVRUVH DWWUDYHUVR QXRYH
DVVXQ]LRQL�R�PRELOLWj�FKH�GL�YDORUL]]D]LRQH�H�ULTXDOLILFD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�LQWHUQR

'HWHUPLQD]LRQH YDORUH VRJOLD VHFRQGR GDWL GHO FRQVXQWLYR ���� GD DSSURYDUVL HQWUR $SULOH H GXQTXH UHGD]LRQH GHO SLDQR VHFRQGR
GDWL SURYYLVRUL� LQ FRQVLGHUD]LRQH GHOOD VFDGHQ]D GHO WHUPLQH SHU DSSURYD]LRQH 3LDR� &RQVHJXHQWH SUREDELOH QHFHVVLWj GL UHYLVLRQH
GHOOR�VWHVVR�LQ�DXPHQWR�R�GLPLQX]LRQH�DOO
HVLWR�GHO�FDOFROR�GHILQLWLYR�GHO�YDORUH�VRJOLD�VHFRQGR�FRQVXQWLYR�����

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�3(*

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�'83

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 30/04/2023

)UDQ]R
�&DUPHOD '�

3XOODUD�6LOYHVWUD &�

5HQQD�0DULD &�

6LFXVR�(XIUDVLD %�

9HODVFR�(PLOLDQR &�

)DULQDWD�&RUUDGR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(IILFDFLD

YDORUH�SXEEOLFR GHVWLQDWDUL�H�EHQHILFL�DWWHVL LQGLFDWRUH ULOHYD]LRQH�HVLWR

0DULD�'LVWHIDQR

3RUWDOH�GHO�GLSHQGHQWH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q TXHOOR GHOOD GHPDWHULDOL]]D]LRQH GHL SURFHGLPHQWL LQ PDWHULD GL JHVWLRQH JLXULGLFD GHO SHUVRQDOH UHQGHQGR LO VRIWZDUH
IRUQLWR GDOOD GLWWD &LYLOLD IXQ]LRQDOH DOOH HVLJHQ]H RUJDQL]]DWLYH H UHJRODPHQWDUL GHOO
HQWH DO ILQH GL FRQVHQWLUQH� SUHYLD L QHFHVVDUL
SDVVDJJL�RUJDQL]]DWLYL�H�JHVWLRQDOL�LQ�FDSR�DL�VLQJROL�GLULJHQWL���O
DWWLYD]LRQH�H�O
XWLOL]]R�D�UHJLPH�GD�SDUWH�GL�WXWWR�LO�SHUVRQDOH�

6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�HG�2UJDQL]]D]LRQH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

5LVRUVH�GHO�3155�JHVWLWH�GDO�6HWWRUH�6HUYL]L�,QIRUPDWLFL

)RUPD]LRQH GHO SHUVRQDOH SUHSRVWR DOOD JHVWLRQH JLXULGLFD GHFHQWUDWD SUHVVR RJQL 6HWWRUH SHU FRQWR GHL VLQJROL 'LULJHQWL H
UHVSRQVDELOL]]D]LRQH GHJOL VWHVVL VLD LQ WHUPLQL GL WHPSHVWLYLWj GHOOH DXWRUL]]D]LRQL VXO SRUWDOH FKH GHO FRQWUROOR H PRQLWRUDJJLR DO ILQH
GL�JDUDQWLUH�OD�IXQ]LRQDOLWj�GHO�VLVWHPD�HG�LO�FRQWUROOR�GHOOH�SUHVWD]LRQL�ODYRUDWLYH�GHO�SHUVRQDOH

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�3(*

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWLYLWj�SURFHVVR
$1$/,6,�)81=,21$/,7$
�(�,17(59(17,�02',),&$7,9,
9DOXWD]LRQH GHOOH FULWLFLWj GHO VRIWZDUH FRPH SURJUDPPDWR H UDFFRUGR FRQ OD GLWWD IRUQLWULFH SHU LO UHODWLYR DGHJXDPHQWR LQ PRGR FRQIRUPH DO YLJHQWH UHJRODPHQWR VXOO
RUDULR GL
ODYRUR�HG�DOOH�SHFXOLDULWj�GHOOH�GLYHUVH�DUWLFROD]LRQL�RUDULH�HVLVWHQWL�DOO
LQWHUQR�GHOO
HQWH��,QGLFDWRUH���5HOD]LRQL�GHOOD�GLWWD�VX�FULWLFLWj�ULOHYDWH�HG�LQWHUYHQWL�DWWXDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di quantità dimensione attesa 2

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
)250$=,21( 3(5621$/( ( ( ',5,*(17, )RUPD]LRQH GLULJHQWL H SHUVRQDOH LQFDULFDWR GHOOD JHVWLRQH GHO VRIWZDUH VLD GHO 6HWWRUH 5LVRUVH 8PDQH FKH GL TXHOOR LQFDULFDWR GHOOD
JHVWLRQH�LQ�VHGH�GHFHQWUDWD�SHU�LO�WUDPLWH�GHOOD�GLWWD�LQFDULFDWD��,QGLFDWRUH��,QFRQWUL�RSHUDWLYL�H�VHVVLRQL�IRUPDWLYH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di quantità dimensione attesa 4

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
0(66$�$�5(*,0(�6,67(0$�
6XSSRUWR�DL�GLULJHQWL�HG�DO�SHUVRQDOH�GDJOL�VWHVVL�SUHSRVWR�SHU�OD�ULVROX]LRQH�GHOOH�FULWLFLWj��,QGLFDWRUL��FLUFRODUL�RSHUDWLYH�HG�LQFRQWUL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

6L� HVVHQGR SUHYLVWR WUD JOL RELHWWLYL GHOOD 0LVVLRQH �� QHOO
DPELWR GHOOD WUDQVL]LRQH GLJLWDOH HG LQYHVWLPHQWR VXO FDSLWDOH XPDQR TXDOH
VWUXPHQWR GL FUHD]LRQH GL VYLOXSSR OD GHPDWHULDOL]]D]LRQH H GLJLWDOL]]D]LRQH GHL SURFHVVL RYH O
DGR]LRQH H O
XWLOL]]R GHO 3RUWDOH GHO
GLSHQGHQWH�VLFXUDPHQWH�VL�FROORFD�

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�'83

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

)UDQ]R
�&DUPHOD '�

3XOODUD�6LOYHVWUD &�

%DWWLVWD�*DEULHOOD %�

0LHOIL�$PHOLD %�

0LJQRVD�*HUPDQD %�

/DWLQD�ORUHGDQD %�

9HODVFR�(PLOLDQR &�

&DSR]LR�*DEULHOH %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

$XWRPD]LRQH�H�GLJLWDOL]]D]LRQH

YDORUH�SXEEOLFR GHVWLQDWDUL�H�EHQHILFL�DWWHVL LQGLFDWRUH ULOHYD]LRQH�HVLWR

0DULD�'LVWHIDQR

$17,&2558=,21(��&RGLFH�GL�FRPSRUWDPHQWR�H�SURFHGLPHQWL�GLVFLSOLQDUL ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$WWUDYHUVR OD UHYLVLRQH H O
DJJLRUQDPHQWR GHO FRGLFH GL FRPSRUWDPHQWR GHO GLSHQGHQWH H OD PDVVLPD GLIIXVLRQH WUD LO SHUVRQDOH VL
LQWHQGH SHUVHJXLUH O
RELHWWLYR GHOOD VXD SLHQD FRQRVFHQ]D H ULVSHWWR DO ILQH GL PLJOLRUDUH OD TXDOLWj GHOOH SUHVWD]LRQL GHO GLSHQGHQWH H
GL GHIOD]LRQDUH L SURFHGLPHQWL GLVFLSOLQDUL D FXUD GHOO
83' OD FXL RSHUDWLYLWj YD JDUDQWLWD FRPXQTXH FRQ PDVVLPD HIILFLHQ]D H
WHPSHVWLYLWj��QHO�ULVSHWWR�GHL�WHPSL�GL�OHJJH���LQ�FROODERUD]LRQH�VLQHUJLFD��DQFKH�SUHYHQWLYD�FRQ�L�'LULJHQWL�GL�6HWWRUH�

6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�HG�2UJDQL]]D]LRQH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

6L DWWHVR FKH WUD JOL RELHWWLYL GHOOD 0LVVLRQH �� 6HUYL]L ,VWLWX]LRQDOL� JHQHUDOL H GL JHVWLRQH � �,QYHVWLUH VXO &DSLWDOH 8PDQR SHU FUHDUH
VYLOXSSR� LO ',3 SRQH TXHOOR GHO PLJOLRUDPHQWR GHOOD TXDOLWj H TXDQWLWj GHO ODYRUR GHOOD SXEEOLFD DPPLQLVWUD]LRQH FKH SDVVD� GL
FHUWR��DWWUDYHUVR�OD�FRVFLHQ]D�GHO�UXROR�GHO�GLSHQGHQWH�H�GHOOH�FRQGRWWH�FXL�LPSURQWDUH�OD�SURSULD�SUHVWD]LRQH

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�'83

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

5HYLVLRQH�HG�DJJLRUQDPHQWR�FRGLFH�GL�FRPSRUWDPHQWR��3XEEOLFD]LRQH�

indicatore di data data prevista 30/06/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
6HQVLELOL]]D]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�DWWUDYHUVR�GLIIXVLRQH�GHO�&RGLFH��&LUFRODUH�H�R�LQFRQWUL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
2WWLPL]]D]LRQH�DWWLYLWj�GHOO
8IILFLR�GHL�SURFHGLPHQWL�GLVFLSOLQDUL��5LVSHWWR�WHPSLVWLFD�H�FRLQYROJLPHQWR�LQ�IDVH�SUHOLPLQDUH�GHL�GLULJHQWL��DQFKH�LQ�IXQ]LRQH�GHIODWWLYD�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

)UDQ]R
�&DUPHOD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

3UHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH

YDORUH�SXEEOLFR GHVWLQDWDUL�H�EHQHILFL�DWWHVL LQGLFDWRUH ULOHYD]LRQH�HVLWR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DULD�'LVWHIDQR

$WWXD]LRQH�SURJUDPPD�DVVXQ]LRQL ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q TXHOOR GL GDU FRUVR DOOH YDULH PLVXUH SUHYLVWH GDOO
HQWH SHU JDUDQWLUH O
LQFUHPHQWR GHOOH ULVRUVH XPDQH IRUWHPHQWH
GHSDXSHUDWH GDL FROORFDPHQWL LQ TXLHVFHQ]D GHOO
XOWLPR TXLQTXHQQLR SURVHJXHQGR QHOOD SROLWLFD DVVXQ]LRQDOH JLj HVSOHWDWD QHO FRUVR
GHJOL DQQL ���� H ���� HG LQFHQWLYDQGR DQFKH LO SHUVRQDOH LQWHUQR DWWUDYHUVR PLVXUH GL ULTXDOLILFD]LRQH H YDORUL]]D]LRQH
SURIHVVLRQDOH� &Lz DQFKH DWWUDYHUVR LO PDVVLPR XWLOL]]R GHOOH ULVRUVH H[WUDELODQFLR VWDQ]LDWH DOOR VFRSR� LQ SDUWLFRODUH QHOO
DPELWR GHOOH
PLVXUH GHO 3155 QRQFKq GHL 6HUYL]L 6RFLDOL� 3DUWLFRODUH DWWHQ]LRQH YD GDWD LQ WDO VHQVR DOO
RELHWWLYR GL JDUDQWLUH LO VXSSRUWR DO
6HUYL]LR 6RFLDOH SURIHVVLRQDOH DWWUDYHUVR RJQL PLVXUD GL SURURJD GHL FRQWUDWWL D WHPSR GHWHUPLQDWR R GL VWDELOL]]D]LRQH SUHYLVWD H[
OHJH SHU DVVLFXUDUH JOL VWDQGDUG PLQLPL GL RUJDQLFR GHO VHUYL]LR VRFLDOH SURIHVVLRQDOH QRQFKq OD IXQ]LRQDOLWj GHOOH HTXLSH H GHO
VXSSRUWR�DJOL�LQWHUYHQWL�SURJUDPPDWL�D�FDULFR�GHL�)RQGL�VWUXWWXUDOL

6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�HG�2UJDQL]]D]LRQH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
'(),1,=,21(�352&('85(�3,$12����������
&RPSOHWDPHQWR PLVXUH SURJUDPPDWH QHO IDEELVRJQR ��������� FRPH LQWHJUDWH H PRGLILFDWH� TXDQWR DOO
HVHUFL]LR ����� DOOD ILQH GHOO
DQQR� FRQ GHOLEHUD]LREQH *�0� GHO
����������

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/04/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$99,2�0,685(�352*5$00$=,21(����������
,QGL]LRQH�SURFHGXUH�GL�FXL�DO�SLDQR�IDEELVRJQR�SHUVRQDOH������DGRWWDWR�LQ�VHGH�GL�3,$2

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

3URJUDPPD]LRQH�VSHVH�SHU�LO�SHUVRQDOH�DWWUDYHUVR�IRQGL�GL�ELODQFLR�HG�HWHUR�ILQDQ]LDWL

6L HVVHQGR RELHWWLYR VSHFLILFR GHO '83 OR VYLOXSSR GHOOH ULVRUVH XPDQH LQ WHUPLQL VLD GL LQWHJUD]LRQH GHOOH ULVRUVH DWWUDYHUVR QXRYH
DVVXQ]LRQL�R�PRELOLWj�FKH�GL�YDORUL]]D]LRQH�H�ULTXDOLILFD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�LQWHUQR�H�R�LQ�FDULFR

,QFLGHQ]D GL YLQFROL QRUPDWLYR�ILQDQ]LDUL VRSUDYYHQXWL �YDORUH VRJOLD� OLPLWH VSHVD SHUVRQDOH HFF�� HG HYHQWXDOH QHFHVVLWj GL UHYLVLRQH
H�R LQWHJUD]LRQH GHO SLDQR SHU HVLJHQ]H FRQWDELOL R SHU PRGLILFD GHJOL LQGLUL]]L SURJUDPPDWLFL GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH LQFLGHQWL VXOO
DYYLR
GHOOH�SURFHGXUH

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�3(*

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�'83

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

)UDQ]R
�&DUPHOD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

0DULD�'LVWHIDQR

1XRYD�FODVVLILFD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q OD DWWXD]LRQH DOO
LQWHUQR GHOO
HQWH GHO QXRYR VLVWHPD GL FODVVLILFD]LRQH GHO SHUVRQDOH GL FXL DO 7LWROR ,,, GHO &&1/
�����������LQ�YLJRUH�GDO���$SULOH�����

6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�HG�2UJDQL]]D]LRQH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,148$'5$0(172�'(/�3(5621$/(�1(//(�1829(�$5((�352)(66,21$/,�
,QGLFDWRUH���DGR]LRQH�SURYYHGLPHQWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,1',9,,'8$=,21(�352),/,�352)(66,21$/,
9HULILFD�LQ�UHOD]LRQH�DO�PRGHOOR�RUJDQL]]DWLYR�GHOO
HQWH�GHL�SURILOL�QHFHVVDUL�SHU�OD�IXQ]LRQDOLWj���H�FROORFDPHQWR�DOO
LQWHUQR�GHJOL�VWHVVL�GHOOH�YDULH�XQLWj�GL�SHUVRQDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

1HFHVVLWj�GL�FRQFHUWD]LRQH�FRQ�OH�SDUWL�VLQGDFDOL

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

$YYRFDWXUDSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DULD�'LVWHIDQR

(OHQFR�FDXVH�DWWLYH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q OD UHGD]LRQH GL XQ HOHQFR FKH FRQWHPSOL WXWWH OH FDXVH QHOOH TXDOL O
HQWH q SDUWH DWWLYD FKH DEELDQR XQD ULOHYDQ]D
HFRQRPLFD H GDOOH TXDOL VLD SURVSHWWDELOH XQD SRWHQ]LDOH HQWUDWD VXSHULRUH DG XQ FHUWR LPSRUWR� LQGLYLGXDWR FRPH SHU OH SDVVLYLWj LQ
½ ��������� GD WHQHUH DJJLRUQDWR H PRQLWRUDWR� ,O ULVXOWDWR DWWHVR q� GXQTXH� XQ PRQLWRUDJJLR GHO SRWHQ]LDOH DWWLYR DQFKH D
FRPSHQVD]LRQH�GHO�SRWHQ]LDOH�SDVVLYR��

6HWWRUH�$YYRFDWXUD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
9(5,),&$ &$86( $77,9( ,1 (66(5(� &RQWUROOR DQDOLWLFR GHL FRQWHQ]LRVL GL QDWXUD DWWLYD GL YDORUH VLJQLILFDWLYR� VXSHULRUH DG ½ ��������� DWWUDYHUVR ULFKLHVWD DL OHJDOL LQFDULFDWL
GL�VWLPD�VXOOH�SUREDELOLWj�GL�YLWWRULD�H�UHOD]LRQH�GL�DJJLRUQDPHQWR�DL�VHWWRUL�GL�FRPSHWHQ]D�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
5(/$=,21(�(/(1&2�&$86(�$77,9(�
0RQLWRUDJJLR�GHOOD�VLWXD]LRQH�SHU�LO�ELODQFLR�SUHYHQWLYR�����

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di quantità dimensione attesa 1

��

SHVR

3XQWXDOLWj H VSHFLILWj GHO ULVFRQWUR GD SDUWH GHL OHJDOL LQFDULFDWL GHOOD GLIHVD HG HIIHWWLYD DQDOLVL GL GHWWDJOLR VXL WHUPLQL SHUFHQWXDOL GL
YLWWRULD���$OHD�GHOOH�SUHYLVLRQL

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

)D]]LQD�*HOWUXGH &�

9LQFL�YLQFHQ]R &�

)LDFFROD�/HWL]LD %�

1RWWL�$QWRQLR %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(IILFDFLD

YDORUH�SXEEOLFR GHVWLQDWDUL�H�EHQHILFL�DWWHVL LQGLFDWRUH ULOHYD]LRQH�HVLWR

0DULD�'LVWHIDQR

3DVVLYLWD
�3RWHQ]LDOL ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q ILQDOL]]DWR DG XQ FRQWUROOR GHOOD VWLPD GHO ULVFKLR SDVVLYLWj SRWHQ]LDOL SL� VRVWDQ]LDOH FKH IRUPDOH DWWUDYHUVR YDOXWD]LRQH
FKH WHQJD LQ GHELWD FRQVLGHUD]LRQH RJQL HOHPHQWR GHVXPLELOH GDOOR VWDWR GHO FRQWHQ]LRVR H�R FRPXQTXH D FRQRVFHQ]D GHOO
XIILFLR DO
ILQH�GL�XQD�SURJUDPPD]LRQH�HFRQRPLFR�ILQDQ]LDULD�HTXLOLEUDWD�HG�DGHJXDWD��FRQGLYLVD�FRQ�LO�6HWWRUH�UDJLRQHULD�
/
RELHWWLYR�q��GXQTXH�OD�FRQRVFLELOLWj�HG�LO�FRQWUROOR�GHOOD�VWLPD�GHO�ULVFKLR�GD�VRFFRPEHQ]D

6HWWRUH�$YYRFDWXUD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
9(5,),&$�&217(1=,262�,1�(66(5(�
$FFHUWDPHQWR�GHOOR�VWDWR�HIIHWWLYR�GHOOH�YDULH�FDXVH�SUHHVLVWHQWL�R�LQWHUYHQXWH�PHGLR�WHPSRUH�DWWUDYHUVR�FRQWDWWL�FRQ�L�OHJDOL�LQFDULFDWL�QRQFKq�FRQ�L�VHWWRUL�FRPSHWHQWL�
$'(03,0(172�35(9,672�LQ�GXH�VWHS��SHU�UHQGLFRQWR������H�SHU�ELODQFLR�GL�SUHYLVLRQH�����

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

6L� HVVHQGR SUHYLVWR FRPH RELHWWLYR VSHFLILFR GHO 3URJUDPPD ����� $OWUL VHUYL]L JHQHUDOL �*DUDQWLUH HIILFLHQ]D HG HFRQRPLFLWj� LO
PRQLWRUDJJLR FRVWDQWH GHO FRQWHQ]LRVR DO ILQH GL FRQVHQWLUQH OD FRHUHQWH GHWHUPLQD]LRQH GHJOL DFFDQWRQDPHQWL DIIHUHQWL DO IRQGR
SDVVLYLWj�SRWHQ]LDOL

3XQWXDOLWj H VSHFLILWj GHO ULVFRQWUR GD SDUWH GHL OHJDOL LQFDULFDWL GHOOD GLIHVD HG HIIHWWLYD DQDOLVL GL GHWWDJOLR VXL WHUPLQL SHUFHQWXDOL GL
VRFFRPEHQ]D���$OHD�GHOOH�SUHYLVLRQL

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

FROOHJDPHQWR�FRQ�LO�'83

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

DWWLYLWj�SURFHVVR
5(/$=,21(�3$66,9,7$
�
/
RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�XQD�UHOD]LRQH�DUWLFRODWD�H�PRWLYDWD�EDVDWD�VX�DJJLRUQDPHQWL�SXQWXDOL�H�ILQDOL]]DWD�DOO
DWWXDOL]]D]LRQH�GHOOH�VWLPH�GHL�ULVFKL
$'(03,0(172�35(9,672�LQ�GXH�VWHS��SHU�UHQGLFRQWR������H�SHU�ELODQFLR�GL�SUHYLVLRQH�����

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

��

SHVR

1RWWL�$QWRQLR %�

)LDFFROD�/HWL]LD %�

3HWUX]]HOOR�-HVVLFD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(FRQRPLFLWj

YDORUH�SXEEOLFR GHVWLQDWDUL�H�EHQHILFL�DWWHVL LQGLFDWRUH ULOHYD]LRQH�HVLWR

6YLOXSSR�GHO�VLVWHPD�GL�%LODQFLR�DUPRQL]]DWRSURJUDPPD

*LRUJLR�*LDQQu

6267(1,%,/,7�(&2120,&$���5(9,6,21(�25',1$5,$�'(,�5(6,'8,� ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5HJLVWUD]LRQH FRQVHJXHQWH DOOD UHYLVLRQH RUGLQDULD GHL UHVLGXL DWWLYL H SDVVLYL� 5HGD]LRQH GHO UHQGLFRQWR ����� *HVWLRQH H
FRRUGLQDPHQWR�GHL�SURFHVVL�FRQQHVVL�DO�PLJOLRUDPHQWR�GHO�SURFHVVR�UHODWLYR�DOOD�IDWWXUD]LRQH�HOHWWURQLFD�DWWLYD�H�SDVVLYD�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

HIILFDFLD
'HWHUPLQD]LRQH�GHO�ULVXOWDWR�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�SUHVXQWR�HG�DSSOLFD]LRQH�GHOO
DYDQ]R�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�YLQFRODWR�DO�ELODQFLR�SURYYLVRULR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/01/2023

��

SHVR

HIILFDFLD
$QDOLVL�GHL�UHVLGXL�DWWLYL�H�SDVVLYL�VHFRQGR�L�FDQRQL�GHOOD�FRQWDELOLWj�DL�VHQVL�GHO�SULQFLSLR�FRQWDELOH�SHU�OD�GHWHUPLQD]LRQH�DYDQ]R�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�GHILQLWLYR�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&RUWHVLDQD�6DOYDWRUH '�

'H�0DUWH�&DWHULQD &�

*XDULQR�0LOHQD %�

0LFLHOL�9LQFHQ]R '�

0LQQLWL�/XFLD����� %�

3XJOLVL�0DUFR &�

7ULSROL�*DLD '�

9DFFDUHVL�5RVDULR &�

%HQQL�2UQHOOD &�

%LIXOFR�0DULD�7HUHVD '�

%ODQGLQL�(PDQXHOD %�

%RWWDUR�6LPRQD %�

&DPSDJQD�6DOYDWULFH '�

&RQIRUWR�3DWUL]LD &�

&ULVFLRQH�'DQLHOD %�

'L�0DXUR�$QWRQHOOD %�

)ULWWLWWD�5DPRQD '�

/D]]DURWWL�/DXUD '�

0HVVLQD�*DEULHOOD '�

3DSD�5LWD &�

4XDGDUHOOD�$QWRQHOOD %�

6DQWRUR�3DROLQD '�

6SLQHOOL�6DUD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

$OWUL�VHUYL]L�JHQHUDOLSURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*LRUJLR�*LDQQu

6267(1,%,/,7�(&2120,&$���0,*/,25$5(�352&('85(�'
$&48,672 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

0LJOLRUDUH OH SURFHGXUH GL DFTXLVWR FRQ DGHVLRQH DG DFFRUGL TXDGUR SUHVHQWL VX &216,3� &Lz DO ILQH GL VSXQWDUH SUH]]L SL� EDVVL H
TXDOLWj�GHL�SURGRWWL�VWDQGDUGL]]DWD�FRQ�OH�DOWUH�DPPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$QDOLVL�GHOOH�FRQYHQ]LRQL�&216,3�H�GHJOL�DFFRUGL�GL�SURJUDPPD�DWWLYL�VX�$FTXLVWLQUHWH�6�S�D�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 28/02/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$QDOLVL�GHOOH�HVLJHQ]H�UDSSUHVHQWDWH�GDL�YDUL�VHWWRUL�LQ�ULIHULPHQWR�DOOH�FRQYHQ]LRQL�DWWLYH�ULOHYDWH�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/0202

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$GHVLRQH�DOOH�FRQYHQ]LRQL�HG�DJOL�DFFRUGL�GL�SURJUDPPD�ULWHQXWL�FRQYHQLHQWL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

2OLYD�*LXVHSSH '�

0H]]DVDOPD�9LQFHQ]D &�

*LXOLDQR�&DWHULQD &�

&DVFRQH�0DULD�/XFLD &�

6LFXVR�*LXVHSSLQD %�

%RPEDFL�&RUUDGR %�

*D]]DUD�6DOYDWULFH %�

5DPHWWD�&DUPHOD %�

5HDOH�)UDQFHVFR %�

1DQQD�/XFLD %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

$QDJUDIH��6WDWR�&LYLOH�HG�(OHWWRUDOHSURJUDPPD

$QQDPDULD�0HVVLQD

DVVROYLPHQWR GHJOL DGHPSLPHQWL SHU OH HOH]LRQL FRPXQDOL GHO �� H �� PDJJLR� 5LODVFLR WHVVHUH HOHWWRUDOL
QHOOH�IUD]LRQL�GL�&DVVLELOH�H�%HOYHGHUH

����������

GDWD�VFDGHQ]D

$VVROYLPHQWR�GHJOL�DGHPSLPHQWL�SHU�OH�HOH]LRQL�FRPXQDOL�GHO����H����PDJJLR�
ULODVFLR�WHVVHUH�HOHWWRUDOL�SUHVVR�OH�VHGL�GL�%HOYHGHUH�H�&DVVLELOH��

6HWWRUH�$QDJUDIH���6WDWR�FLYLOH���(OHWWRUDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

HIILFLHQ]DWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

,VWUX]LRQHSURJUDPPD

$QQDPDULD�0HVVLQD

5()(=,21(�6&2/$67,&$�3(5�/$�6&82/$�0$7(51$�('�(/(0(17$5( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

*DUD�SHU�O
DIILGDPHQWR�GHO�VHUYL]LR�GL�UHIH]LRQH�VFRODVWLFD
O
DJJLXGLFD]LRQH GHO VHUYL]LR HQWUR O
DYYLR GHOO
DQQR VFRODVWLFR H O
HVWHQVLRQH GHO WHPSL SLHQR q IXQ]LRQDOH QRQ VROR D IDYRULUH O
DWWLYLWj
GL�LQFOXVLRQH�H�FRHVLRQH�VRFLDOH�PDq��DOWUHVu��IXQ]LRQDOH�DO�FRQWUDVWR�DOOD�GLVSHUVLRQH�VFRODVWLFD�

6HWWRUH�,VWUX]LRQH�VHUYL]L�DWWLYLWj�FRQQHVVH�H�VXSSRUWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

HIILFLHQ]D
5HDOL]]D]LRQH�GHOOD�SURFHGXUD�GL�HYLGHQ]D�SXEEOLF

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

$QQDPDULD�0HVVLQD

$IILGDPHQWR�VHUYL]L�$6$&20 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

SUHGLVSRVL]LRQH GHOO
DOER GHL VRJJHWWL DFFUHGLWDWL FRQ LVWUXWWRULD GHOOH LVWDQ]H GHJOL VWHVVL H GHJOL VWXGHQWL DYHQWL GLULWWR � VWLPD GHL FRVWL
H�LPSHJQR�GL�VSHV

6HWWRUH�,VWUX]LRQH�VHUYL]L�DWWLYLWj�FRQQHVVH�H�VXSSRUWR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URSRVWD�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�SHUWLQHQWL�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

75$16,=,21(�',*,7$/(�('�,1129$=,21(SURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

$WWLYD]LRQH��LPSOHPHQWD]LRQH�H�SLHQD�IXQ]LRQDOLWj�GHOOD�SLDWWDIRUPD�0$3&/28' ����������

GDWD�VFDGHQ]D

0DSFORXG q XQD SLDWWDIRUPD ZHEJLV ILQDOL]]DWD DOOD JHVWLRQH� RUJDQL]]D]LRQH� YLVXDOL]]D]LRQH H FRQGLYLVLRQH GHL GDWL FDUWRJUDILFL
DWWUDYHUVR VWUXPHQWL VHPSOLFL HG HIILFDFL IRQGDPHQWDOL SHU OD JHVWLRQH H OD SLDQLILFD]LRQH GHO WHUULWRULR H GHO SDWULPRQLR FRPXQDOH�
0HGLDQWH�OD�SLDWWDIRUPD�L�GDWL�JHRORFDOL]]DWL�LQ�FORXG��FRQVHQWLUDQQR�XQ�VXSSRUWR�LPSRUWDQWH�SHU�OD�ORUR�JHVWLRQH��

6HWWRUH�*HVWLRQH�GHL�%HQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$WWLYD]LRQH��VYLOXSSR�H�LPSOHPHQWD]LRQH�GHOOD�SLDWWDIRUPD�0$3&/82'

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,PSOHPHQWD]LRQH�GHL�GDWL�H�YHULILFD�GHOOD�IXQ]LRQDOLWj

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/10/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
&RPSOHWDPHQWR�GHO�FDULFDPHQWR�GHL��GDWL�H�SLHQD�IXQ]LRQDOLWj�GHOOD�SLDWWDIRUPD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6FROOR�*LRYDQQD '�

9LQFL�0DVVLPLOLDQR &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

352*5$00$=,21(SURJUDPPD

*LXVHSSH�$PDWR

352*5$00$=,21(��3527(=,21(�&,9,/ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q GL VYLOXSSDUH XQR VWXGLR GHO WHUULWRULR SHU LQGLYLGXDUH OH FULWLFLWj H SLDQL GL HYDFXD]LRQH LQHUHQWL OD YLDELOLWj LQ FDVL GL
FDODPLWj�QDWXUDOL�SHU�FRPH�YHULILFDWLVL�GXUDQWH�JOL�HYHQWL�GHL�PHVL�GL�RWWREUH�H�QRYHPEUH������H�QRYHPEUH�����

6HUYL]LR�3URWH]LRQH�FLYLOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

HIILFDFLD
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

HIILFDFLD
3URSRVWD�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�SHUWLQHQWL�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

SURJUDPPD

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

6HWWRUH�*HVWLRQH�GHL�%HQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
$QDOLVL�GHOO
HOHFR�GHL�EHQL�GL�SURSULHW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

HIILFLHQ]D
3URSRVWD�GL�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOO
XVR�GHL�EHQL�FRPXQDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

6HWWRUH�*HVWLRQH�GHL�%HQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

��

SHVR

HIILFDFLD
5HGD]LRQH�HG�DSSURYD]LRQL�DWWL�GL�JDUD�SHU�DIILGDPHQWR�GHO�VHUYL]L

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

HIILFDFLD
$JJLXGLFD]LRQH��FRQWUDWWXDOL]]D]LRQH�HG�DYYLR�GHO�VHUYL]LR�GL�YLJLODQ]D�HG�DFFRJOLHQ]

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 70

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

6HWWRUH�*HVWLRQH�GHL�%HQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

��

SHVR

HIILFDFLD
5HGD]LRQH�GHOOR�VFKHPD�GL�UHJRODPHQWR�SHU�OD�FRQFHVVLRQH�GL�DUHH�SXEEOLFKH�SHU�DWWLYLWj�FRPPHUFLDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$YYLR�GHJOL�LQFRQWUL�FRQ�VWDNHROGHUV�FRLQYROWL�HG�DOWUL�VHWWRUL�GHO�FRPXQH��SHU�SHUYHQLUH�DG�XQ�UHJRODPHQWR�FRQGLYLV

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHGLVSRVL]LRQH�HG�LQYLR�GHOOD�SURSRVWD�GL�DSSURYD]LRQH�GHO�5HJRODPHQWR�DJOL�RUJDQL�FRPSHWHQW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

6HWWRUH�*HVWLRQH�GHL�%HQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
6WXGLR�GHOOH�SRVVLELOL�DUHH�GD�DFTXLVLU

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

HIILFLHQ]D
9HULILFD�GHL�WLWROL�GL�SURSULHWj�SUHVVR�OD�FRQVHUYDWRULD�HG�LO�FDWDVWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

HIILFLHQ]D
&RQVHJQD�GHOOD�UHOD]LRQH�ILQDOH�H�GHOO
HYHQWXDOH�SURYYHGLPHQW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

&$57$�'(//$�48$/,7�'(,�6(59,=,�'(,�75,%87,�&2081$/,�(�'(,�',5,77,�'(/�&2175,%8(17(SURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&DUPHOR�/RUHILFH

/
RELHWWLYR VWUDWHJLFR FKH O
$�&� KD PHVVR LQ DWWR QHO ���� TXDOH q O
HODERUD]LRQH GHOOD �&DUWD GHOOD TXDOLWj
GHL VHUYL]L GHL WULEXWL FRPXQDOL H GHL GLULWWL GHO FRQWULEXHQWH �� QHO ���� O
RELHWWLYR FKH O
XIILFLR VL SUHILVVD q GL
SRUWDUH D FRQRVFHQ]D WDOH FDUWD D WXWWL L FRQWULEXHQWL H DOOH RUJDQL]]D]LRQL SURIHVVLRQDOL GHL GRWWRUL H GHL
UDJLRQLHUL FRPPHUFLDOLVWL H GHJOL DYYRFDWL� ,O PLJOLRUDPHQWR GHOO
D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD H GHOOD WUDVSDUHQ]D
VDUj UDJJLXQWR VH D WXWWL JOL XWHQWL VDUj JDUDQWLWR XQ WUDWWDPHQWR LPSDU]LDOH VHFRQGR FULWHUL GHOO
RELHWWLYLWj H
GHOO
HTXLWj� FKLDUH]]D H WUDVSDUHQ]D QHOO
D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD� SDUWHFLSD]LRQH DOOD SUHVWD]LRQH GHO VHUYL]LR�
GLULWWR DOOD FRUUHWWD HURJD]LRQH GHO VHUYL]LR� GLULWWR GL DFFHVVR DOOH LQIRUPD]LRQL� WHPSHVWLYLWj QHOOH ULVSRVWH
GD GDUH DL FRQWULEXHQWL� 1HO ���� O
RELHWWLYR VWUDWHJLFR VDUj GL LQFUHPHQWDUH LO PLJOLRUDPHQWR GHOOH
LQIRUPD]LRQL FKH LO FLWWDGLQR SXz DWWLQJHUH GLUHWWDPHQWH GDO VLWR LVWLWX]LRQDOH� 'DO PHVH GL RWWREUH ����
O
XIILFLR KD VLFXUDPHQWH PLJOLRUDWR OD FRPXQLFD]LRQH :(% FRQ LO FLWWDGLQR� 'LIDWWL� VXOOD SULPD SDJLQD GHO
VLWR q VWDWR FUHDWR LO ORJR �7ULEXWL�(QWUDWH H VHUYL]L ILVFDOL� GDO TXDOH LO FRQWULEXHQWH KD OD SRVVLELOLWj GL
FROOHJDUVL GLUHWWDPHQWH FRQ OD SLDWWDIRUPD GHO /LQNPDWH H GHOOD 7RXULVW�WD[� VFDULFDUH OD PRGXOLVWLFD LQHUHQWH
OD 7$5,� ,08� ,&3 H &83� H FRQRVFHUH WXWWL JOL DJJLRUQDPHQWR UHODWLYR DO VDOGR 7$5, R DG HVHPSLR DOOD
URWWDPD]LRQH�GHOOH�FDUWHOOH�
$O ILQH GL UHQGHUH LO FRQWULEXHQWH DXWRQRPR QHO FDOFROR GHOO
,08� O
XIILFLR SURYYHGHUj DG LQVHULUH VXO VLWR
LVWLWX]LRQDOH XQ �&DOFRODWRUH ,PX�� VDUj FXUD GHOO
XIILFLR DJJLRUQDUH OH DOLTXRWH GHOO
DQQR FRUUHQWH H GHJOL
DQQL SDVVDWL DIILQFKp� LO FRQWULEXHQWH VH GHVLGHUD DGHPSLHUH LPSRUWL DUUHWUDWL DYUj DQFKH OD SRVVLELOLWj GL
UDYYHGHUVL LQ PRGR DXWRQRPR� /D SLDWWDIRUPD q PROWR VHPSOLFH H LQWXLWLYD� LO FRQWULEXHQWH GRYUj LQVHULUH
VROR��OD�FDWHJRULD�GHO�IDEEULFDWR�WHUUHQR��OD�UHQGLWD�FDWDVWDOH��OD�SHUFHQWXDOH�H�LO�SHULRGR�GL�SRVVHVVR�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR VWUDWHJLFR FKH O
$�&� KD PHVVR LQ DWWR QHO ���� TXDOH q O
HODERUD]LRQH GHOOD �&DUWD GHOOD TXDOLWj GHL VHUYL]L GHL WULEXWL
FRPXQDOL H GHL GLULWWL GHO FRQWULEXHQWH �� QHO ���� GHYH HVVHUH SLHQDPHQWH FRQRVFLXWR GDOOH RUJDQL]]D]LRQL SURIHVVLRQDOL GHL GRWWRUL H
GHL UDJLRQLHUL FRPPHUFLDOLVWL H GHJOL DYYRFDWL�,O PLJOLRUDPHQWR GHOO
D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD H GHOOD WUDVSDUHQ]D DYYHUUj VH D WXWWL JOL
XWHQWL VDUj JDUDQWLWR XQ WUDWWDPHQWR LPSDU]LDOH VHFRQGR FULWHUL GHOO
RELHWWLYLWj H GHOO
HTXLWj� FKLDUH]]D H WUDVSDUHQ]D QHOO
D]LRQH
DPPLQLVWUDWLYD� SDUWHFLSD]LRQH DOOD SUHVWD]LRQH GHO VHUYL]LR� GLULWWR DOOD FRUUHWWD HURJD]LRQH GHO VHUYL]LR� GLULWWR GL DFFHVVR DOOH
LQIRUPD]LRQL� WHPSHVWLYLWj QHOOH ULVSRVWH GD GDUH DL FRQWULEXHQWL� 1HO ���� RELHWWLYR VWUDWHJLFR VDUj LO PLJOLRUDPHQWR GHOOH LQIRUPD]LRQL
FKH LO FLWWDGLQR SXR
 DWWLQJHUH GLUHWWDPHQWH GDO VLWR LVWLWX]LRQDOH �'DO PHVH GL RWWREUH ���� VXOOD SULPD SDJLQD GHO VLWR q VWDWR FUHDWR LO
ORJR�7ULEXWL�(QWUDWH H VHUYL]L ILVFDOL� GDO TXDOH q SRVVLELOH FROOHJDUVL GLUHWWDPHQWH FRQ OD SLDWWDIRUPD GHO /LQNPDWH H GHOOD 7RXULVW�
WD[��,QROWUH�q�IDFLOPHQWH�UHSHULELOH�WXWWD�OD�PRGXOLVWLFD�DJJLRUQDWD�LQHUHQWH�L�WULEXWL�

6HWWRUH�(QWUDWH�H�6HUYL]L�)LVFDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
&$57$�'(//$�48$/,7$
�'(,�6(59,=,�'(,�75,%87,�&2081$/,�(�'(,�',5,77,�'(/�&2175,%8(17(

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

HIILFLHQ]D
&$57$�'(//$�48$/,7$
�'(,�6(59,=,�'(,�75,%87,�&2081$/,�(�'(,�',5,77,�'(/�&2175,%8(17(�277,0,==$=,21(�,1)250$=,21,�6,72�/,1.��75,%87,�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 60

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&2175$672�$//
(9$6,21(�(�$//
(/86,21(�),6&$/(SURJUDPPD

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&DUPHOR�/RUHILFH

1HO ���� q WHUPLQDWD OD SURFHGXUD GL DIILGDPHQWR GHO VHUYL]LR GL VXSSRUWR SHU O
DFFHUWDPHQWR H OD
ULVFRVVLRQH RUGLQDULD GHL WULEXWL� DQFKH LQ UHOD]LRQH DOOH DWWLYLWj GL FRQWUDVWR DOO
HYDVLRQH H DOO
HOXVLRQH
ILVFDOH� /D VRFLHWj GL VXSSRUWR� WUDPLWH O
XWLOL]]R GL VWUXPHQWL H PHWRGRORJLH GLYHUVLILFDWH� DQDJUDIH
FRPXQDOH� DQDJUDIH WULEXWDULD� FDWDVWR XUEDQR� FDWDVWR WHUUHQL� &�&�,�$�$�� 6�,�7�� XWHQ]H GHL SXEEOLFL VHUYL]L
KD SURFHGXWR WUD ILQH ���� HG LQL]LR ���� DOO
HPLVVLRQH GL QXPHURVL DYYLVL GL DFFHUWDPHQWR SHU
RPLVVLRQH�LQIHGHOH GLFKLDUD]LRQH 7$5,� ,O ULVXOWDWR GD UDJJLXQJHUH QHO ���� VDUj O
DOODUJDPHQWR GHOOD EDVH
LPSRQLELOH FRQ ULVXOWDWL SRVLWLYL QHOO
DSSOLFD]LRQH GHOOH WDULIIH� ,O SUHGHWWR RELHWWLYR GHO FRQWUDVWR DOO
HYDVLRQH
q SXUH VWUHWWDPHQWH FRUUHODWR DOOD ERQLILFD GHOOH EDQFKH GDWL SUHYLR DJJLRUQDPHQWR GHOOH UHDOL VLWXD]LRQL
SDWULPRQLDOL GHL FRQWULEXHQWL� 3HU OH FRQWURYHUVLH WULEXWDULH� LO VHWWRUH VL LPSHJQD DG LQWHUYHQLUH
WHPSHVWLYDPHQWH PHGLDQWH O
LVWLWXWR GHIODWWLYR GHOOD FRQFLOLD]LRQH DO ILQH GL FKLXGHUH OD OLWH LQ PDQLHUD
DJHYROH H GL ULGXUUH LQ WHUPLQH GL FRVWL OH VSHVH GHULYDQWL GDOO
HYHQWXDOH WUDWWD]LRQH JLXGL]LDOH� FRPH SHUDOWUR
FRQVLJOLDWR GDO 3URFXUDWRUH GHOOD &RUWH GHL &RQWL FRQ SURSULD QRWD� ,QROWUH� LO VHWWRUH �7ULEXWL� QHO ����
FRQWLQXHUj LO ODYRUR JLj LQL]LDWR QHO ���� FRQVLVWHQWH QHO FRQWUROOR GL WXWWH OH DWWLYLWj HFRQRPLFKH �$OEHUJKL�
%	%� &DVH YDFDQ]H� HFF�� UHODWLYDPHQWH DO ULYHUVDPHQWR GHOOD WDVVD GL VRJJLRUQR QHOOH FDVVH GHOO
(QWH� ,O
ULVFRQWUR VDUj IDWWR DQFKH SHU OH DQQXDOLWj SUHJUHVVH FRQ VHJQDOD]LRQL DJOL RUJDQL FRPSHWHQWL SHU PDQFDWL
YHUVDPHQWL GD SDUWH GL RSHUDWRUL HFRQRPLFL� 8Q DOWUR FRQWUROOR FKH YHUUj PHVVR LQ DWWR� GL FRQFHUWR FRQ LO
&RPDQGR GHOOD 3�0�� VDUj OD ORWWD DOO
DEXVLYLVPR GHOOH LQVHJQH SXEEOLFLWDULH H GHL FDUWHOORQL VSDUVL VX WXWWR LO
WHUULWRULR FRPXQDOH GRYH YHUUDQQR PHVVH LQ DWWR WXWWH OH SURFHGXUH SHU LO UHFXSHUR GHOOH VRPPH GHULYDQWL GD
VHQWHQ]H�IDYRUHYROL�DOO
(QWH�GD�SDUWH�GHOOH�&RUWL�GL�*LXVWL]LD�7ULEXWDULD�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO ���� q WHUPLQDWD OD SURFHGXUD GL DIILGDPHQWR GHO VHUYL]LR GL VXSSRUWR SHU O
DFFHUWDPHQWR H OD ULVFRVVLRQH RUGLQDULD GHL WULEXWL�
DQFKH LQ UHOD]LRQH DOOH DWWLYLWj GL FRQWUDVWR DOO
HYDVLRQH H DOO
HOXVLRQH ILVFDOH� /D VRFLHWj GL VXSSRUWR� WUDPLWH O
XWLOL]]R GL VWUXPHQWL H
PHWRGRORJLH GLYHUVLILFDWH� DQDJUDIH FRPXQDOH� DQDJUDIH WULEXWDULD� FDWDVWR XUEDQR� FDWDVWR WHUUHQL� &�&�,�$�$�� 6�,�7�� XWHQ]H GHL
SXEEOLFL VHUYL]L KD SURFHGXWR WUD ILQH ���� HG LQL]LR ���� DOO
HPLVVLRQH GL QXPHURVL DYYLVL GL DFFHUWDPHQWR SHU RPLVVLRQH�LQIHGHOH
GLFKLDUD]LRQH 7$5,� �,O ULVXOWDWR GD UDJJLXQJHUH QHO ���� VDUj O
DOODUJDPHQWR GHOOD EDVH LPSRQLELOH FRQ ULVXOWDWL SRVLWLYL
QHOO
DSSOLFD]LRQH GHOOH WDULIIH� ,O SUHGHWWR RELHWWLYR GHO FRQWUDVWR DOO
HYDVLRQH q SXUH VWUHWWDPHQWH FRUUHODWR DOOD ERQLILFD GHOOH EDQFKH
GDWL SUHYLR DJJLRUQDPHQWR GHOOH UHDOL VLWXD]LRQL SDWULPRQLDOL GHL FRQWULEXHQWL� 3HU OH FRQWURYHUVLH WULEXWDULH � LO VHWWRUH VL LPSHJQD DG
LQWHUYHQLUH WHPSHVWLYDPHQWH PHGLDQWH O
LVWLWXWR GHIODWWLYR GHOOD FRQFLOLD]LRQH DO ILQH GL FKLXGHUH OD OLWH LQ PDQLHUD DJHYROH H GL ULGXUUH
LQ WHUPLQH GL FRVWL OH VSHVH GHULYDQWL GDOO
HYHQWXDOH WUDWWD]LRQH JLXGL]LDOH� FRPH SHUDOWUR FRQVLJOLDWR GDO 3URFXUDWRUH GHOOD &RUWH GHL
&RQWL FRQ SURSULD QRWD� ,QROWUH LO VHWWRUH �7ULEXWL� QHO ���� FRQWLQXHUj LO ODYRUR JLj LQL]LDWR QHO ���� TXDOH q LO FRQWUROOR GL WXWWH OH
DWWLYLWj HFRQRPLFKH � $OEHUJKL� %	%� &DVH YDFDQ]H� HFF�� UHODWLYDPHQWH DO ULYHUVDPHQWR GHOOD WDVVD GL VRJJLRUQR QHOOH FDVVH
GHOO
(QWH� ,O ULVFRQWUR VDUj IDWWR DQFKH SHU OH DQQXDOLWj SUHJUHVVH FRQ VHJQDOD]LRQL DJOL RUJDQL FRPSHWHQWL SHU PDQFDWL YHUVDPHQWL GD
SDUWH GL RSHUDWRUL HFRQRPLFL� 8Q DOWUR FRQWUROOR YHUUj PHVVR LQ DWWR� GL FRQFHUWR FRQ LO &RPDQGR GHOOD 3�0�� UHODWLYR DO IHQRPHQR
GHOO
DEXVLYLVPR GHOOH LQVHJQH SXEEOLFLWDULH H GHL FDUWHOORQL VSDUVL VX WXWWR LO WHUULWRULR FRPXQDOH� 9HUUDQQR PHVVH LQ DWWR WXWWH OH
SURFHGXUH�SHU�LO�UHFXSHUR�GHOOH�VRPPH�GHULYDQWL�GD�VHQWHQ]H�IDYRUHYROL�DOO
(QWH�GD�SDUWH�GHOOH�&RUWL�GL�*LXVWL]LD�7ULEXWDULD�

6HWWRUH�(QWUDWH�H�6HUYL]L�)LVFDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
&2175$672�$//
(9$6,21(�(�$//
(/86,21(�),6&$/(�%21,),&+(�%$1&+(�'$7,�,08�7$5,

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

HFRQRPLFLWj
&2175$672�$//
(9$6,21(�(�$//
(/86,21(�),6&$/(�87,/,==2�'(*/,�67580(17,�'()/$77,9,�'(/�&217(1=,262

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 20

HIILFLHQ]D
&2175$672�$//
(9$6,21(�(�$//
(/86,21(�),6&$/(�5,&2*1,=,21(�&$57(//21,�38%%/,&,7$5,

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

HIILFLHQ]D
&2175$672�$//
(9$6,21(�(�$//
(/86,21(�),6&$/(�5(&83(52�,03267$�',�62**,2512

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

$**,251$0(172�5(*2/$0(17,�&2081$/,SURJUDPPD

&DUPHOR�/RUHILFH

'L FRQFHUWR FRQ LO VHWWRUH �$PELHQWH � YHUUj DSSURYDWR XQ QXRYR UHJRODPHQWR GHOOD 7$5,� FKH LVWLWXLVFH H
GLVFLSOLQD OD 7$5,3 � 7DVVD 5LILXWL 3XQWXDOH�� /
RELHWWLYR q TXHOOR GL FUHDUH XQ VLVWHPD HTXR H GL RWWHQHUH XQD
SDUWHFLSD]LRQH GHL FLWWDGLQL �,Q YLUW� GHO SULQFLSLR FKL � LQTXLQD SDJD � YHUUDQQR SUHPLDWL L FLWWDGLQL FKH
GLIIHUHQ]LDQR LQ PRGR FRUUHWWR L ULILXWL ULFLFODELOL� &RQ O
LVWLWX]LRQH GHOOD 7$5,3 OD EROOHWWD GHL FRQWULEXHQWL VL
EDVHUj VX WUH IDWWRUL� VXSHUILFLH GHOO
LPPRELOH� QXPHUR GHL FRPSRQHQWL GHOOD IDPLJOLD� QXPHUR GHJOL
VYXRWDPHQWL GHO FRQWHQLWRUH GHOO
LQGLIIHUHQ]LDWR� ,QROWUH VL SURFHGHUj DOOD PRGLILFD GHO 5HJRODPHQWR GHO &83
UHODWLYDPHQWH DOO
RFFXSD]LRQH GHL PHUFDWL H GHL GHKRUV� 1HO ���� VL FRQWLQXHUj O
RELHWWLYR LQL]LDWR QHO ���� H
FLRq TXHOOR GL GDUH XQD WHPSHVWLYLWj QHOOH ULVSRVWH SHU UHFXSHUDUH OD ILGXFLD GHO FRQWULEXHQWH� 3HU IDUH FLR

YHUUj DWWLYDWR XQR VSRUWHOOR SUHIHUHQ]LDOH SHU LO ULFHYLPHQWR GHL SURIHVVLRQLVWL SUHVVR L ORFDOL GL YLD 1� %L[LR�
SUHYLR�DSSXQWDPHQWR�WHOHIRQLFR��WUDPLWH�O
DSSOLFDWLYR�&,9,/,$

����������

GDWD�VFDGHQ]D

'L FRQFHUWR FRQ LO VHWWRUH �$PELHQWH � YHUUj DSSURYDWR XQ QXRYR UHJRODPHQWR GHOOD 7$5,� FKH LVWLWXLVFH H GLVFLSOLQD OD 7$5,3
� 7DVVD 5LILXWL 3XQWXDOH�� /
RELHWWLYR q TXHOOR GL FUHDUH XQ VLVWHPD HTXR H GL RWWHQHUH XQD SDUWHFLSD]LRQH GHL FLWWDGLQL �,Q YLUW� GHO
SULQFLSLR FKL � LQTXLQD SDJD � YHUUDQQR SUHPLDWL L FLWWDGLQL FKH GLIIHUHQ]LDQR LQ PRGR FRUUHWWR L ULILXWL ULFLFODELOL� &RQ O
LVWLWX]LRQH GHOOD
7$5,3 OD EROOHWWD GHL FRQWULEXHQWL VL EDVHUj VX WUH IDWWRUL� VXSHUILFLH GHOO
LPPRELOH� QXPHUR GHL FRPSRQHQWL GHOOD IDPLJOLD� QXPHUR
GHJOL VYXRWDPHQWL GHO FRQWHQLWRUH GHOO
LQGLIIHUHQ]LDWR� 1HO ���� VL FRQWLQXHUj O
RELHWWLYR LQL]LDWR QHO ���� H FLRq TXHOOR GL GDUH XQD
WHPSHVWLYLWj QHOOH ULVSRVWH SHU UHFXSHUDUH OD ILGXFLD GHO FRQWULEXHQWH� 3HU IDUH FLR
 YHUUj DWWLYDWR XQR VSRUWHOOR SUHIHUHQ]LDOH SHU LO
ULFHYLPHQWR�GHL�SURIHVVLRQLVWL�SUHVVR�L�ORFDOL�GL�YLD�1��%L[LR��SUHYLR�DSSXQWDPHQWR�WHOHIRQLFR�R�WUDPLWH�PDLO

6HWWRUH�(QWUDWH�H�6HUYL]L�)LVFDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

HIILFDFLD
$**,251$0(172�5(*2/$0(17,�&2081$/,�7$5,

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

HIILFDFLD
$**,251$0(172�5(*2/$0(17,�&2081$/,�&83

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

352*5$00$=,21(�(�&225',1$0(172�'(*/,
,17(59(17,�1(/�&$032�'(//(�23(5(�38%%/,&+(�²
$&&5(6&(5(�/(�)250(�',�3$57(1$5,$72�38%%/,&2
35,9$72

SURJUDPPD

*DHWDQR�%UH[

6267(1,%,/,7$
�(&2120,&$���48$/,7�'(,�6(59,=,���75$16,=,21(�(&2/2*,&$ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$WWXDOPHQWH DOFXQH VHGL GHJOL XIILFL H GHJOL DUFKLYL GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH VRQR FRQGRWWH LQ ORFD]LRQH H ULVXOWDQR DOORFDWH LQ DUHH RYH
ULVXOWD GLVDJHYROH ULQYHQLUH VSD]L GL VRVWD OLEHUL� /
RELHWWLYR GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH q GL DYYLDUH OD SURJHWWD]LRQH SHU OD UHDOL]]D]LRQH GL
XQD VHGH QHOOD TXDOH LQVHGLDUH WXWWL R SDUWH GHJOL XIILFL H GHJOL DUFKLYL LQ DWWR DOORFDWL LQ HGLILFL FRQGRWWL LQ ORFD]LRQH� SUHYHGHQGR
DOO
LQWHUQR GHOO
DUHD XQD TXDQWLWj GL SDUFKHJJL VXIILFLHQWH SHU L GLSHQGHQWL H JOL XWHQWL� /D SURJHWWD]LRQH GRYUj SUHYHGHUH VROX]LRQL
WHFQLFKH�FKH�PLULQR�DOOD�VRVWHQLELOLWj�DPELHQWDOH�HG�HQHUJHWLFD�

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHGLVSRVL]LRQH�GHO�GRFXPHQWR�GL�IDWWLELOLWj�GHOOH�DOWHUQDWLYH�SURJHWWXDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URSRVWD�GHOLEHUD�GL�JLXQWD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URSRVWD�DJJLRUQDPHQWR�SURJUDPPD�WULHQQDOH
RR�SS�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

*HVWLRQH�GHL�EHQL�GHPDQLDOL�H�SDWULPRQLDOLSURJUDPPD

*DHWDQR�%UH[

3UHGLVSRVL]LRQH GHO QXRYR SURJHWWR SHU O·DIILGDPHQWR GHO VHUYL]LR UHODWLYR DJOL LQWHUYHQWL GL PDQXWHQ]LRQH
GHJOL�XIILFL�GHOO·HQWH�HG�DJJLXGLFD]LRQH

����������

GDWD�VFDGHQ]D

3UHGLVSRVL]LRQH GHO QXRYR SURJHWWR SHU O·DIILGDPHQWR GHO VHUYL]LR UHODWLYR DJOL LQWHUYHQWL GL PDQXWHQ]LRQH GHJOL XIILFL GHOO·HQWH HG
DJJLXGLFD]LRQH

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR
�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

5HGD]LRQH�QXRYR�SURJHWWR�VHUYL]L�PDQXWHQWLYL�XIILFL�FRPXQDOL

percentuale previsione 50

��

�����6HUYL]L�LVWLWX]LRQDOL��JHQHUDOL�H�GL�JHVWLRQH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D

4

4

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

,1)250$7,==$=,21(�'(,�352&(66,SURJUDPPD

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

'HOILQD�9RULD

LQIRUPDWL]]DUH�L�SURFHVVL�GL�YHUEDOL]]D]LRQH�FRGLFH�GHOOD�VWUDGD�H�OHJJH������ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

DWWLYDUH XQD DWWLYLWj GL UHLQJHJQHUL]]D]LRQH GHL SURFHVVL LQ FDSR &RPDQGR� FRQ VHPSOLILFD]LRQH GHL PHGHVLPL� DWWLYDQGR XQD XQLFD
EDQFD GDWL� GLDORJDQGR HG LQWHUIDFFFLDQGRVL GLUHWWDPHQWH FRQ VLVWHPL WHU]L SDUWL� VHPSOLILFDQGR HQRUPHPHQWH OH RSHUD]LRQL GL
DFFHUWDPHQWR� YDOLGD]LRQH H JHQHUD]LRQH GHL SURFHGLPHQWL VDQ]LRQDWRUL� WUDPLWH XQD QXRYD DSSOLFD DSSOLFD]LRQH $QGURLG &RQ1HW
0RELOH FKH SHUPHWWHUj GL JHQHUDUH GLUHWWDPHQWH LQ IRUPD GLJLWDOH RJQL WLSR GL DWWR OHJDWR DOO·DWWLYLWj RSHUDWLYD �DYYLVL� YHUEDOL� VLQLVWUL�
PRGXOLVWLFD� DWWL GL 3�*� «� H� JUD]LH DOO·DFFHVVR GLUHWWR DOOH EDQFKH GDWL PLQLVWHULDOL� RIIUH XQD SUDWLFD IXQ]LRQH GL DXWR�
FRPSOHWDPHQWR GHL YHUEDOL FKH ULGXFH LQ PRGR GUDVWLFR L WLSLFL HUURUL OHJDWL DOO·LQVHULPHQWR HG DOOD WUDVFUL]LRQH PDQXDOH GHL GDWL�
VJUDYDQGR�O·DWWLYLWj�GL�EDFN�RIILF

6HWWRUH�3ROL]LD�0XQLFLSDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
$WWLYD]LRQH�GHO�PRGXOR�´SROL]LD�PXQLFLSDOHµ�LQ�FLYLOD�1H[W

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 25

SHVR

HIILFLHQ]D
IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 25

SHVR

HIILFLHQ]D
GRWD]LRQH�GHOOD�VWUXPHQWD]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 10

SHVR

HIILFLHQ]D
6LQFURQL]]D]LRQH�GHJOL�VPDUWIRQH�FRQ�OD�QXRYD�SLDWWDIRUP

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 10

HIILFLHQ]D
WHVW�GL�DYYLR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 10

SHVR

HIILFDFLD
DYYLR�GHOOD�GHPDWHULDOL]]D]LRQH�H�PHVVD�LQ�HVHUFL]LR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

&2',&(�52662SURJUDPPD

'HOILQD�9RULD

,O &RPXQH LQWHQGH SURVHJXLUH O·DWWLYLWj GL LQWHUORFX]LRQH� G·LQWHVD FRQ LO 6HWWRUH 3ROLWLFKH 6RFLDOL� FRQ
O·DXVLOLR GHOOH DVVRFLD]LRQL GHO WHUULWRULR H IRU]H GHOO·RUGLQH JLj SUHVHQWL VXO WHUULWRULR� SHU SURPXRYHUH
FDPSDJQH�GL�VHQVLELOL]]D]LRQH�ILQDOL]]DWH�DOOD�SUHYHQ]LRQH�H�FRQWUDVWR�GL�RJQL�YLROHQ]D

����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O &RPXQH LQWHQGH SURVHJXLUH O·DWWLYLWj GL LQWHUORFX]LRQH� G·LQWHVD FRQ LO 6HWWRUH 3ROLWLFKH 6RFLDOL� FRQ O·DXVLOLR GHOOH DVVRFLD]LRQL GHO
WHUULWRULR H IRU]H GHOO·RUGLQH JLj SUHVHQWL VXO WHUULWRULR� SHU SURPXRYHUH FDPSDJQH GL VHQVLELOL]]D]LRQH ILQDOL]]DWH DOOD SUHYHQ]LRQH H
FRQWUDVWR�GL�RJQL�YLROHQ]

6HWWRUH�3ROL]LD�0XQLFLSDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWLYLWj�SURFHVVR
LQWHUORFX]LRQL�LVWLWX]LRQDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
SUHGLVSRVL]LRQH�ER]]D�DJJLRUQDPHQWR�GHO�SURWRFROOR�G·LQWHVD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
DYYLR�GHOOH�D]LRQL�GL�VHQVLELOL]]D]LRQH��DQFKH�DWWUDYHUVR�VHPLQDUL�HG�HYHQWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

*$5$17,5(�/$�6,&85(==$�85%$1$SURJUDPPD

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

'HOILQD�9RULD

*DUDQWLUH OD VLFXUH]]D XUEDQD PHGLDQWH D]LRQL ILQDOL]]DWH DOOD SUHYHQ]LRQH H UHSUHVVLRQH GL FRPSRUWDPHQWL
LOOHFLWL WHQXWL QHO WHUULWRULR� GLVWLQWD SHU OH YDUL VH]LRQL �XUEDQLVWLFD� DQQRQD� FRGLFH GHOOD VWUDGD HG
DPELHQWDOH���DQFKH�DWWUDYHUVR�VLVWHPL�GL�YLGHR�VRUYHJOLDQ]D

����������

GDWD�VFDGHQ]D

*DUDQWLUH OD VLFXUH]]D XUEDQD PHGLDQWH D]LRQL ILQDOL]]DWH DOOD SUHYHQ]LRQH H UHSUHVVLRQH GL FRPSRUWDPHQWL LOOHFLWL WHQXWL QHO WHUULWRULR�
GLVWLQWD�SHU�OH�YDUL�VH]LRQL��XUEDQLVWLFD��DQQRQD��FRGLFH�GHOOD�VWUDGD�HG�DPELHQWDOH���DQFKH�DWWUDYHUVR�VLVWHPL�GL�YLGHR�VRUYHJOLDQ]D

6HWWRUH�3ROL]LD�0XQLFLSDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
(PLVVLRQH�GLUHWWLYH�GHO�FRPDQGR�GL�3ROL]LD�0XQLFLSDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

HIILFLHQ]D
LVWLWXLUH�FDQDOL�GL�FRPXQLFD]LRQH�DOOD�FLWWDGLQDQ]D�ILQDOL]]DWL�DOO·LQIRUPD]LRQL�VXOO·DWWLYLWj�GHO�&RUSR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

HIILFLHQ]D
$XPHQWDUH FRPSOHVVLYDPHQWH OH D]LRQL GL FRQWUDWR DJOL LOOHFLWL� LYL LQFOXVR TXHOOH DPELHQWDOL� FRQ ULIHULPHQWR DOOD SHUFHQWXDOH FRQVHJXLWD O·DQQR SUHFHGHQWH FRQ ULIHULPHQWR DOOH YDULH
VH]LRQL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

352*5$00$=,21(SURJUDPPD

'HOILQD�9RULD

3URJUDPPD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�IRUPDWLYH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

6HWWRUH�3ROL]LD�0XQLFLSDOH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

��

SHVR

�����2UGLQH�SXEEOLFR�H�VLFXUH]]D



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����,VWUX]LRQH�H�GLULWWR�DOOR�VWXGLR

2

1

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

SURJUDPPD

VHUYL]LR�GL�UHIH]LRQH�VFRODVWLFD ����������

GDWD�VFDGHQ]D

O
DJJLXGLFD]LRQH GHO VHUYL]LR HQWUR O
DYYLR GHOO
DQQR VFRODVWLFR H O
HVWHQVLRQH GHO WHPS SLHQR q IXQ]LRQDOH DO FRQWUDVWR DOOD GLVSHUVLRQH
VFRODVWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

���

SHVR

�����,VWUX]LRQH�H�GLULWWR�DOOR�VWXGLR



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL

1

7

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

9$/25,==$=,21( '(, %(1, ', ,17(5(66( $57,67,&2�$77,9,7$
 &8/785$/, ( ,17(59(17, ',9(56, 1(/
6(7725(�&8/785$/(

SURJUDPPD

(Q]R�0LFFROL

9$/25,==$=,21(�'(/�3$75,021,2�&8/785$/(�(�6725,&2�'(//$�&,77$

,PPDJLQDUH QXRYL SHUFRUVL SHU FLWWDGLQL H YLDJJLDWRUL OXQJR OH PXUD 'LRQLJLDQH H LO SHULSOR GHO 3DUFR
$UFKHRORJLFR GDO &DVWHOOR (XULDOR DOOD 7RQQDUD GL 6DQWD 3DQDJLD� 5HDOL]]DUH LO 0XVHR GHOOD &LWWj LQ
FROODERUD]LRQH FRQ OD 5HJLRQH 6LFLOLDQD H FRQ LPSUHQGLWRUL GHOOD &XOWXUD� ,QGLYLGXDUH OH VRPPH ��$57�� /�5�
������� DQFRUD QRQ VSHVH DO ILQH GL FRQFHGHUH L FRQWULEXWL D IDYRUH GHL SULYDWL FLWWDGLQL SHU LO UHFXSHUR GL
LPPRELOL ULFDGHQWL QHO FHQWUR VWRULFR 2UWLJLD� FRQVHQWHQGR LQ WDO PRGR DO FRPXQH GL VFRUUHUH OD JUDGXDWRULD�
$SULUH QXRYL FRQWHQLWRUL HVSRVLWLYL H FXOWXUDOL QHJOL VSD]L GL SURSULHWj FRPXQDOH� 7XWHODUH 3LD]]D 'XRPR H
3LD]]D 0LQHUYD FRPH OXRJR FHQWUDOH GHO ULFRQRVFLPHQWR 8QHVFR GHOOD &LWWj�   'XH ILQDQ]LDPHQWL� XQR GL
��� PLOD HXUR QHOO·DPELWR GL $JHQGD XUEDQD H O·DOWUR GL ��� PLOD HXUR QHOO·DPELWR GHO 3DF� LO 3URJUDPPD GL
D]LRQH H FRHVLRQH GHOOD 6LFLOLD� SHUPHWWHUDQQR OD ULTXDOLILFD]LRQH H OD SLHQD IUXL]LRQH GHOOH /DWRPLH GHL
&DSSXFFLQL FRQ LO UHFXSHUR GHO 7HDWUR GL 9HUGXUD� XQR GHL OXRJKL VLPEROR GHOOD FXOWXUD FLWWDGLQD� *OL
LQWHUYHQWL SUHYLVWL UHQGHUDQQR LO VLWR LGRQHR DOOR VYROJLPHQWR GL DWWLYLWj FXOWXUDOL� PXVLFDOL H WHDWUDOL� FRQ OD
UHDOL]]D]LRQH GL XQ SDOFRVFHQLFR LQ OHJQR GL ��� PT HG XQD SODWHD GD ��� SRVWL� FRQ SHUFRUVL LOOXPLQDWL HG
XQ DVFHQVRUH SHU OD SLHQD DFFHVVLELOLWj GHO VLWR�   /·DPPLQLVWUD]LRQH LQWHQGH FRPSOHWDUH� DQFKH LQ
FROODERUD]LRQH FRQ DVVRFLD]LRQL HG D]LHQGH SULYDWH� LO UHFXSHUR FRPSOHVVLYR JLj DYYLDWR GD TXHVWD
DPPLQLVWUD]LRQH QHO FRUVR GHO ����� GHOOD VWUXWWXUD GHOO·$QWLFR 0HUFDWR� VWUDWHJLFDPHQWH FROORFDWD DOOH SRUWH
GL 2UWLJLD� WUD LO PHUFDWR VWRULFR H LO WHPSLR G·$SROOR� 3HU OD VXD FRQIRUPD]LRQH OD VWUXWWXUD VL SUHVWD DG
RVSLWDUH HYHQWL� DWWLYLWj GL LQWUDWWHQLPHQWR FXOWXUDOH� VSHWWDFROL ROWUH DG HVVHUH QDWXUDOH OXRJR GL VFDPELR HG
LQFRQWUR�GL�PROWH�UHDOWj�DVVRFLDWLYH�GHO�SDQRUDPD�FXOWXUDOH�ORFDOH�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

,PPDJLQDUH QXRYL SHUFRUVL SHU FLWWDGLQL H YLDJJLDWRUL OXQJR OH PXUD 'LRQLJLDQH H LO SHULSOR GHO 3DUFR $UFKHRORJLFR GDO &DVWHOOR
(XULDOR DOOD 7RQQDUD GL 6DQWD 3DQDJLD� 5HDOL]]DUH LO 0XVHR GHOOD &LWWj LQ FROODERUD]LRQH FRQ OD 5HJLRQH 6LFLOLDQD H FRQ LPSUHQGLWRUL
GHOOD &XOWXUD� ,QGLYLGXDUH OH VRPPH ��$57�� /�5� ������� DQFRUD QRQ VSHVH DO ILQH GL FRQFHGHUH L FRQWULEXWL D IDYRUH GHL SULYDWL
FLWWDGLQL SHU LO UHFXSHUR GL LPPRELOL ULFDGHQWL QHO FHQWUR VWRULFR 2UWLJLD� FRQVHQWHQGR LQ WDO PRGR DO FRPXQH GL VFRUUHUH OD JUDGXDWRULD�
$SULUH QXRYL FRQWHQLWRUL HVSRVLWLYL H FXOWXUDOL QHJOL VSD]L GL SURSULHWj FRPXQDOH� 7XWHODUH 3LD]]D 'XRPR H 3LD]]D 0LQHUYD FRPH
OXRJR FHQWUDOH GHO ULFRQRVFLPHQWR 8QHVFR GHOOD &LWWj�   'XH ILQDQ]LDPHQWL� XQR GL ��� PLOD HXUR QHOO·DPELWR GL $JHQGD XUEDQD H
O·DOWUR GL ��� PLOD HXUR QHOO·DPELWR GHO 3DF� LO 3URJUDPPD GL D]LRQH H FRHVLRQH GHOOD 6LFLOLD� SHUPHWWHUDQQR OD ULTXDOLILFD]LRQH H OD
SLHQD IUXL]LRQH GHOOH /DWRPLH GHL &DSSXFFLQL FRQ LO UHFXSHUR GHO 7HDWUR GL 9HUGXUD� XQR GHL OXRJKL VLPEROR GHOOD FXOWXUD FLWWDGLQD� *OL
LQWHUYHQWL SUHYLVWL UHQGHUDQQR LO VLWR LGRQHR DOOR VYROJLPHQWR GL DWWLYLWj FXOWXUDOL� PXVLFDOL H WHDWUDOL� FRQ OD UHDOL]]D]LRQH GL XQ
SDOFRVFHQLFR LQ OHJQR GL ��� PT HG XQD SODWHD GD ��� SRVWL� FRQ SHUFRUVL LOOXPLQDWL HG XQ DVFHQVRUH SHU OD SLHQD DFFHVVLELOLWj GHO
VLWR�   /·DPPLQLVWUD]LRQH LQWHQGH FRPSOHWDUH� DQFKH LQ FROODERUD]LRQH FRQ DVVRFLD]LRQL HG D]LHQGH SULYDWH� LO UHFXSHUR
FRPSOHVVLYR JLj DYYLDWR GD TXHVWD DPPLQLVWUD]LRQH QHO FRUVR GHO ����� GHOOD VWUXWWXUD GHOO·$QWLFR 0HUFDWR� VWUDWHJLFDPHQWH
FROORFDWD DOOH SRUWH GL 2UWLJLD� WUD LO PHUFDWR VWRULFR H LO WHPSLR G·$SROOR� 3HU OD VXD FRQIRUPD]LRQH OD VWUXWWXUD VL SUHVWD DG RVSLWDUH
HYHQWL� DWWLYLWj GL LQWUDWWHQLPHQWR FXOWXUDOH� VSHWWDFROL ROWUH DG HVVHUH QDWXUDOH OXRJR GL VFDPELR HG LQFRQWUR GL PROWH UHDOWj
DVVRFLDWLYH�GHO�SDQRUDPD�FXOWXUDOH�ORFDOH�

5HDOL]]DUH�LO�0XVHR�GHOOD�&LWWj�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�5HJLRQH�6LFLOLDQD

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,PPDJLQDUH�QXRYL�SHUFRUVL�SHU�FLWWDGLQL�H�YLDJJLDWRUL�OXQJR�OH�PXUD�'LRQLJLDQH�H�LO�SHULSOR�GHO�3DUFR�$UFKHRORJLFR�GDO�&DVWHOOR�(XULDOR�DOOD�7RQQDUD�GL�6DQWD�3DQDJLD�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/08/2023

��

DWWLYLWj�SURFHVVR
$SULUH QXRYL FRQWHQLWRUL HVSRVLWLYL H FXOWXUDOL QHJOL VSD]L GL SURSULHWj FRPXQDOH� 7XWHODUH 3LD]]D 'XRPR H 3LD]]D 0LQHUYD FRPH OXRJR FHQWUDOH GHO ULFRQRVFLPHQWR 8QHVFR GHOOD
&LWWj�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$77,9,7$
�&8/785$/,�(�,17(59(17,�',9(56,�1(/�6(7725(�&8/785$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

69,/833$5(�(�&2162/,'$5(�/$�&8/785$�1(//$�&,77$


*OL RELHWWLYL GHO 6HWWRUH VRQR �JDUDQWLUH O·RUJDQL]]D]LRQH FRQ FDGHQ]D DQQXDOH� GHO 3UHPLR 9LWWRULQL H GHO )HVWLYDO GHOO
HGLWRULD
LQWLWRODWR DG $UQDOGR /RPEDUGL� GHO )HVWLYDO 1RVWRV FRQ LO �3UHPLR &XVWRGL GHOOD %HOOH]]D�� GHOO·2UWLJLD )LOP )HVWLYDO� GHO 3UHPLR
´7RQLQR $FFROODµ� GHOOH )HVWH $UFKLPHGHH� GHO 3DOLR 6WRULFR GHO 0DUH� GHO 0,0(6, )(67 H GHOOH IHVWH SDWURQDOL� SURPXRYHUH H
VRVWHQHUH OD PHVVD LQ UHWH H OD UHDOL]]D]LRQH GL SURJUDPPL H LQL]LDWLYH FRQGLYLVH GDL PXVHL SULYDWL LQ VSD]L SXEEOLFL FLWWDGLQL� �0XVHR
/HRQDUGR GD 9LQFL H $UFKLPHGH� �0XVHR GHO 3DSLUR� �0XVHR GHO &LQHPD� 0XVHR GHO 0DUH �0XVHR GHO ¶����0RVWUD VXOOD VWRULD GHOOD
&LWWj H GL $UFKLPHGH �0RVWUD 0RQHWH $QWLFKH�&DVD GHOOH )DUIDOOH�&DQWLHUH &LWWj 3URJHWWR�0XVHR H WHDWUR GHL 3XSL� �$UWHPLVLRQ� �
)RQWH $UHWXVD� $FTXDULR� �7HFQRSDUFR $UFKLPHGH� �&HQWUR ,QWHUQD]LRQDOH GHJOL 6WXGL VXO %DURFFR� OD ULDSHUWXUD LQWHJUDOH GHOOD VHGH
VWRULFD GHO *DUJDOOR DWWUDYHUVR EDQGR FRQFRUVR GL LGHH ILQDOL]]DWR DOO·LQFUHPHQWR GHJOL VSD]L GHGLFDWL DOOD IRUPD]LRQH VXSHULRUH H
DOO
8QLYHUVLWj� LPSOHPHQWDUH OD YDORUL]]D]LRQH GL 9LOOD 5HLPDQQ DWWUDYHUVR OD FROODERUD]LRQH GHOOD $PPLQLVWUD]LRQH FRQ LO &RQVRU]LR
8QLYHUVLWDULR $UFKLPHGH H FRQ O·DVVRFLD]LRQLVPR FXOWXUDOH� LO ULODQFLR GHOOD ELEOLRWHFD FRPXQDOH� OD WXWHOD H IUXL]LRQH GHO SDWULPRQLR
OLEUDULR DQWLFR �IRQGR DQWLFR� LQ HVVD FRQWHQXWR ROWUH DOOD VDOYDJXDUGLD GHO UHVLGXR SDWULPRQLR DUFKLYLVWLFR DQWLFR� OD ULDSHUWXUD GL
3DOD]]R 0RQWDOWR FRPH VHGH SHUPDQHQWH GL LQL]LDWLYH OHWWHUDULH� FXOWXUDOL� HVSRVLWLYH� /
RELHWWLYR GHO VHWWRUH VDUj OD UHDOL]]D]LRQH GHO
0XVHR GHOOD &LWWj� DWWUDYHUVR OD LQGLYLGXD]LRQH GL ORFDOL DGHJXDWL LQ FROODERUD]LRQH FRQ OD 5HJLRQH 6LFLOLDQD DWWUDYHUVR OD
6RSULQWHQGHQ]D DL %HQL &XOWXUDOL� HODERUDUH XQ SURJHWWR HVSRVLWLYR SHU O
DUWH FRQWHPSRUDQHD DWWUDYHUVR OD FROODERUD]LRQH FRQ
LVWLWX]LRQL H RUGLQL SURIHVVLRQDOL DO ILQH GL UHGLJHUH XQ SURJHWWR HVHFXWLYR DO GHPDQLR� FRQGLWLR VLQH TXD QRQ SHU RWWHQHUQH OD
FRQFHVVLRQH�   

*DUDQWLUH�O·RUJDQL]]D]LRQH�FRQ�FDGHQ]D�DQQXDOH�GHOOH�PDQLIHVWD]LRQL�FXOWXUDOL�H�WXULVWLFKH�FRQVROLGDWH�GHOOD�&LWWj�

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWLYLWj�SURFHVVR
$QDOL]]DUH�L�ULVFRQWUL�JLj�DYXWL�SHU�LO�SDVVDWR�SHU�O·RUJDQL]]D]LRQH�GHOOH�PDQLIHVWD]LRQL�FXOWXUDOL�H�WXULVWLFKH�FRQVROLGDWH�GHOOD�&LWWj�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URSRUUH L SLDQL HFRQRPLFL H WHFQLFL SHU O
RUJDQL]]D]LRQH DQQXDOH GHO 3UHPLR 9LWWRULQL H GHO )HVWLYDO GHOO
HGLWRULD LQWLWRODWR DG $UQDOGR /RPEDUGL� GHO )HVWLYDO 1RVWRV FRQ LO �3UHPLR
&XVWRGL GHOOD %HOOH]]D�� GHOO·2UWLJLD )LOP )HVWLYDO� GHO 3UHPLR ´7RQLQR $FFROODµ� GHOOH )HVWH $UFKLPHGHH� GHO 3DOLR 6WRULFR GHO 0DUH� GHO 0,0(6, )(67 H GHOOH IHVWH SDWURQDOL 0XVHR
GHO &LQHPD� 0XVHR GHO 0DUH �0XVHR GHO ¶����0RVWUD VXOOD VWRULD GHOOD &LWWj H GL $UFKLPHGH �0RVWUD 0RQHWH $QWLFKH�&DVD GHOOH )DUIDOOH�&DQWLHUH &LWWj 3URJHWWR�0XVHR H WHDWUR
GHL 3XSL� �$UWHPLVLRQ� �)RQWH $UHWXVD� $FTXDULR� �7HFQRSDUFR $UFKLPHGH� �&HQWUR ,QWHUQD]LRQDOH GHJOL 6WXGL VXO %DURFFR� OD ULDSHUWXUD LQWHJUDOH GHOOD VHGH VWRULFD GHO *DUJDOOR
DWWUDYHUVR EDQGR FRQFRUVR GL LGHH ILQDOL]]DWR DOO·LQFUHPHQWR GHJOL VSD]L GHGLFDWL DOOD IRUPD]LRQH VXSHULRUH H DOO
8QLYHUVLWj� LPSOHPHQWDUH OD YDORUL]]D]LRQH GL 9LOOD 5HLPDQQ
DWWUDYHUVR OD FROODERUD]LRQH GHOOD $PPLQLVWUD]LRQH FRQ LO &RQVRU]LR 8QLYHUVLWDULR $UFKLPHGH H FRQ O·DVVRFLD]LRQLVPR FXOWXUDOH� LO ULODQFLR GHOOD ELEOLRWHFD FRPXQDOH� OD WXWHOD H
IUXL]LRQH GHO SDWULPRQLR OLEUDULR DQWLFR �IRQGR DQWLFR� LQ HVVD FRQWHQXWR ROWUH DOOD VDOYDJXDUGLD GHO UHVLGXR SDWULPRQLR DUFKLYLVWLFR DQWLFR� OD ULDSHUWXUD GL 3DOD]]R 0RQWDOWR FRPH
VHGH SHUPDQHQWH GL LQL]LDWLYH OHWWHUDULH� FXOWXUDOL� HVSRVLWLYH� /
RELHWWLYR GHO VHWWRUH VDUj OD UHDOL]]D]LRQH GHO 0XVHR GHOOD &LWWj� DWWUDYHUVR OD LQGLYLGXD]LRQH GL ORFDOL DGHJXDWL LQ
FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�5HJLRQH�6LFLOLDQD�DWWUDYHUVR�OD�6RSULQWHQGHQ]D�DL�%HQL�&XOWXUDOL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$WWXD]LRQH�SURJHWWL�$JHQGD�8UEDQD�3LDQR�GL�$]LRQH�H�&RHVLRQH��/DWRPLH�GHL�&DSSXFFLQL�
$]LRQH�������5LSULVWLQR�VWRULFR�HG�DPELHQWDOH�GHL�VLVWHPL�LGUDXOLFL�GHOOD�/DWRPLD�GHL�&DSSXFFLQL
$]LRQH ����� 5HFXSHUR H ULFRQILJXUD]LRQH GHO 7HDWUR SLFFROR H GHO 7HDWUR JUDQGH GHOOH /DWRPLD GHL
&DSSXFFLQL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

$WWXD]LRQH�SURJHWWL�$JHQGD�8UEDQD�3LDQR�GL�$]LRQH�H�&RHVLRQH��/DWRPLH�GHL�&DSSXFFLQL�
$]LRQH�������5LSULVWLQR�VWRULFR�HG�DPELHQWDOH�GHL�VLVWHPL�LGUDXOLFL�GHOOD�/DWRPLD�GHL�&DSSXFFLQL
$]LRQH�������5HFXSHUR�H�ULFRQILJXUD]LRQH�GHO�7HDWUR�SLFFROR�H�GHO�7HDWUR�JUDQGH�GHOOH�/DWRPLD�GHL�&DSSXFFLQL

$WWXD]LRQH�SURJHWWL�$JHQGD�8UEDQD�3LDQR�GL�$]LRQH�H�&RHVLRQH��/DWRPLH�GHL�&DSSXFFLQL�

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$SSURYD]LRQH�DWWL�H�GHWHUPLQD�D�FRQWUDUUH��,QGL]LRQH�H�FHOHEUD]LRQH�JDUD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 30/04/2023

DWWLYLWj�SURFHVVR
$JJLXGLFD]LRQH��VWLSXOD�FRQWUDWWR�H�FRQVHJQD�ODYRUL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$77,9,7$
�&8/785$/,�(�,17(59(17,�',9(56,�1(/�6(7725(�&8/785$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5HDOL]]D]LRQH HYHQWL RUJDQL]]DWL R SDWURFLQDWL GDO &RPXQH �0RVWUD G
DUWH FRQWHPSRUDQHD H DWWLYLWj FROODWHUDOL GL IUXL]LRQH GHOOD
PRVWUD�

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3URJUDPPD]LRQH�0RVWUD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVVR�$QWLFR�0HUFDWR�H�DWWLYLWj�FRQQHVVH�%DU�H�UHODWLYL�VHUYL]L�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

5HDOL]]D]LRQH�0RVWUD�FRQWHPSRUDQHD�$QWLFR�0HUFDWR�H�DWWLYD]LRQH�VHUYL]L�DQQHVVL�%DU�H�SXQWR�ULVWRUR��JXDUGLDQLD��VWHZDUG�H�KRVWHVV��HWF�

indicatore di data data prevista 31/10/2023

��

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$77,9,7$
�&8/785$/,�(�,17(59(17,�',9(56,�1(/�6(7725(�&8/785$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

35202=,21(�',�(9(17,�&8/785$/,�63257,9,�25*$1,==$=,21(�&$03,21$72�021',$/(�',�&$/&,2�%$/,//$

5HDOL]]D]LRQH�GHOO
HYHQWR�FXOWXUDOH�VSRUWLYR�SHU�IDYRULUH�OD�GLIIXVLRQH�GHOOH�LQL]LDWLYH�VSRUWLYH�LQ�SL��ODUJKH�IDVFH�GHOOD�SRSROD]LRQH

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHSDUD]LRQH�GL�FRQFHUWR�FRQ�LO�6HWWRUH�6SRUW�GHOO
RUJDQL]]D]LRQH�GHOO
HYHQWR�)DVH�DPPLQLVWUDWLYD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
5HDOL]]D]LRQH�GHOO
HYHQWR��FDPSLRQDWR�GL�FDOFLR�EDOLOOD�SUHVVR�OH�VFXROH�FRQ�OD�IDVH�ILQDOH�SUHVVR�OD�&LWWDGHOOD�GHOOR�6SRUW�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 20/05/2023

��

SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$77,9,7$
�&8/785$/,�(�,17(59(17,�',9(56,�1(/�6(7725(�&8/785$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

&XUD�LQWHUYHQWL�PDQXWHQWLYL�H�SUHVLGL�DQWLQFHQGLR�7HDWUR�&RPXQDOH���$FTXLVL]LRQH�FHUWLILFD]LRQL�

&RPSOHWDPHQWR�GHOOH�SUDWLFKH�DPPLQLVWUDWLYH�H�WHFQLFKH�SHU�O
DSHUWXUD�GHO�7HDWUR�FRPXQDOH

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
7HDWUR�&RPXQDOH��&XUD�LQWHUYHQWL�PDQXWHQWLYL�H�SUHVLGL�DQWLQFHQGLR�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 28/02/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
7HDWUR�&RPXQDOH��&RPSOHWDPHQWR�LQWHUYHQWL�H�DFTXLVL]LRQH�FHUWLILFD]LRQL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 28/02/2023

��

SHVR

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

(Q]R�0LFFROL

$77,9,7$
�&8/785$/,�(�,17(59(17,�',9(56,�1(/�6(7725(�&8/785$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

&XUD�LQWHUYHQWL�PDQXWHQWLYL�%LEOLRWHFD�&RPXQDOH

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
&XUD�LQWHUYHQWL�PDQXWHQWLYL�%LEOLRWHFD�&RPXQDOH�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

���

SHVR

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����7XWHOD�H�YDORUL]]D]LRQH�GHL�EHQL�H�DWWLYLWD
�FXOWXUDOL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����3ROLWLFKH�JLRYDQLOL��VSRUW�H�WHPSR�OLEHUR

1

1

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

63257�(�,1&/86,21(�62&,$/(SURJUDPPD

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

&26758=,21(�',�&(1752�63257,92�('�$5((�9(5',�$775(==$7(�3(5�/2�63257�,1�75$9��3,==87$ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

&26758=,21( ', &(1752 63257,92 (' $5(( 9(5', $775(==$7( 3(5 /2 63257 ,1 75$9� 3,==87$ � &RQVHJQD H
DYYLR�GHL�ODYRUL
5LVXOWDWR�DWWHVR��0LJOLRUDPHQWR�GHL�VHUYL]L

8QLWj�GL�SURJHWWR�3155

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$SSURYD]LRQH�DWWR�GL�FRQVHJQD�GHL�ODYRUL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

SHVR

�����3ROLWLFKH�JLRYDQLOL��VSRUW�H�WHPSR�OLEHUR



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*X]]DUGL�9DOHULD '�

'L�6WHIDQR�'DQLHOH '�

%OXQGR�6DEULQD '�

5DPRQGHWWD�,YDQ '�

6FRWWROL�&DUPHOD %�

6LPRQH�$QGUHD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����3ROLWLFKH�JLRYDQLOL��VSRUW�H�WHPSR�OLEHUR



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����7XULVPR

1

1

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

69,/8332�(�9$/25,==$=,21(�'(/�785,602SURJUDPPD

(Q]R�0LFFROL

32/,7,&+(�785,67,&+(���0$5.(7,1*�',*,7$/(�(�,1129$=,21(
)RQGDPHQWDOL VDUDQQR LQ SURVSHWWLYD GHL SURVVLPL WUH DQQL L VHJXHQWL RELHWWLYL � 6YLOXSSDUH LO FRQIURQWR H OD
FROODERUD]LRQH FRQ JOL RSHUDWRUL SXEEOLFL H SULYDWL GHO WXULVPR� GHOOD FXOWXUD H GHOOD SURPR]LRQH GHOOD FLWWj�
,PSOHPHQWDUH OD FROODERUD]LRQH FRQ L FRPXQL GHOOD SURYLQFLD DO ILQH GL ULGHILQLUH LO UXROR GHOOD FLWWj FRPH
YRODQR SHU LO WHUULWRULR WXWWR DXPHQWDQGR O·DWWUDWWLYLWj H O·DSSHWLELOLWj GHOO·RIIHUWD WXULVWLFD� 5LSURJUDPPDUH OD
SRUWXDOLWj WXULVWLFD H OD GLVSRQLELOLWj GL SRVWL EDUFD DWWUDYHUVR QXRYL VSD]L H VHUYL]L� 3URVHJXLUH H
ULSRVL]LRQDUH DOOD OXFH GHOOD DWWXDOH FULVL OHJDWD DOOD 3DQGHPLD OH DWWLYLWj GL PDUNHWLQJ WHUULWRULDOH H OD
SURPR]LRQH GHOOD &LWWj DWWUDYHUVR OD SDUWHFLSD]LRQH DG HYHQWL ILHULVWLFL � 6RVWHQHUH OH DWWLYLWj GHOOD ÀOP
FRPPLVVLRQ VWLPRODQGR O
LQGXVWULD GHOOD SURGX]LRQH FLQHPDWRJUDILFD H WHOHYLVLYD JOL RSHUDWRUL GHO VHWWRUH HG
LQFRUDJJLDQGR L VHUYL]L GHGLFDWL DOOH SURGX]LRQL FLQH WHOHYLVLYH� 3URJUDPPDUH D LQL]LR GL RJQL DQQR H
SURPXRYHUH XQ FDOHQGDULR GL HYHQWL GL TXDOLWj H ULFKLDPR� LQ FROODERUD]LRQH FRQ RSHUDWRUL FXOWXUDOL H WXULVWLFL
LWDOLDQL H LQWHUQD]LRQDOL H FRQ OH $VVRFLD]LRQL FXOWXUDOL H OHJDWH DO YLDJJLR GL TXDOLWj SUHVHQWL QHOOD QRVWUD
FLWWj� 3URPXRYHUH O
LQWHJUD]LRQH VLD GHOOH DWWLYLWj FXOWXUDOL FLWWDGLQH FKH GHOO
RIIHUWD DOEHUJKLHUD HG H[WUD
DOEHUJKLHUD� &RLQYROJHUH OH DWWLYLWj ULFHWWLYH H[WUD DOEHUJKLHUH QRQ LPSUHQGLWRULDOL H SULYH GL SDUWLWD ,YD OHJDWH
DOO·LVWLWXWR GHOOD ORFD]LRQH EUHYH QHO SURFHVVR GL VYLOXSSR WXULVWLFR LQFHQWLYDQGRQH O·HPHUVLRQH� 8WLOL]]DUH OH
QXRYH WHFQRORJLH VLD FRPH VWUXPHQWR GL WUDFFLDELOLWj H VWXGLR GHL GDWL UHODWLYL DL IOXVVL FKH� LQ SDUWLFRODUH�
FRPH YHLFROR GL PDUNHWLQJ GLJLWDOH� VSHULPHQWDQGR H SURPXRYHQGR LQHGLWH IRUPH GL FRPXQLFD]LRQH YLUDOH
FKH� VIUXWWDQGR OD UHDOWj YLUWXDOH H O·LQWHOOLJHQ]D DUWLILFLDOH� SRVL]LRQLQR H DPSOLILFKLQR OH DOWH SRWHQ]LDOLWj GHL
EUDQG�GHOOD�FLWWj�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

)RQGDPHQWDOL VDUDQQR LQ SURVSHWWLYD GHL SURVVLPL WUH DQQL L VHJXHQWL RELHWWLYL � 6YLOXSSDUH LO FRQIURQWR H OD FROODERUD]LRQH FRQ JOL
RSHUDWRUL SXEEOLFL H SULYDWL GHO WXULVPR� GHOOD FXOWXUD H GHOOD SURPR]LRQH GHOOD FLWWj� ,PSOHPHQWDUH OD FROODERUD]LRQH FRQ L FRPXQL
GHOOD SURYLQFLD DO ILQH GL ULGHILQLUH LO UXROR GHOOD FLWWj FRPH YRODQR SHU LO WHUULWRULR WXWWR DXPHQWDQGR O·DWWUDWWLYLWj H O·DSSHWLELOLWj
GHOO·RIIHUWD WXULVWLFD� 5LSURJUDPPDUH OD SRUWXDOLWj WXULVWLFD H OD GLVSRQLELOLWj GL SRVWL EDUFD DWWUDYHUVR QXRYL VSD]L H VHUYL]L� 3URVHJXLUH
H ULSRVL]LRQDUH DOOD OXFH GHOOD DWWXDOH FULVL OHJDWD DOOD 3DQGHPLD OH DWWLYLWj GL PDUNHWLQJ WHUULWRULDOH H OD SURPR]LRQH GHOOD &LWWj
DWWUDYHUVR OD SDUWHFLSD]LRQH DG HYHQWL ILHULVWLFL � 6RVWHQHUH OH DWWLYLWj GHOOD ÀOP FRPPLVVLRQ VWLPRODQGR O
LQGXVWULD GHOOD SURGX]LRQH
FLQHPDWRJUDILFD H WHOHYLVLYD JOL RSHUDWRUL GHO VHWWRUH HG LQFRUDJJLDQGR L VHUYL]L GHGLFDWL DOOH SURGX]LRQL FLQH WHOHYLVLYH� 3URJUDPPDUH
D LQL]LR GL RJQL DQQR H SURPXRYHUH XQ FDOHQGDULR GL HYHQWL GL TXDOLWj H ULFKLDPR� LQ FROODERUD]LRQH FRQ RSHUDWRUL FXOWXUDOL H WXULVWLFL
LWDOLDQL H LQWHUQD]LRQDOL H FRQ OH $VVRFLD]LRQL FXOWXUDOL H OHJDWH DO YLDJJLR GL TXDOLWj SUHVHQWL QHOOD QRVWUD FLWWj� 3URPXRYHUH
O
LQWHJUD]LRQH VLD GHOOH DWWLYLWj FXOWXUDOL FLWWDGLQH FKH GHOO
RIIHUWD DOEHUJKLHUD HG H[WUD DOEHUJKLHUD� &RLQYROJHUH OH DWWLYLWj ULFHWWLYH H[WUD
DOEHUJKLHUH QRQ LPSUHQGLWRULDOL H SULYH GL SDUWLWD ,YD OHJDWH DOO·LVWLWXWR GHOOD ORFD]LRQH EUHYH QHO SURFHVVR GL VYLOXSSR WXULVWLFR
LQFHQWLYDQGRQH O·HPHUVLRQH� 8WLOL]]DUH OH QXRYH WHFQRORJLH VLD FRPH VWUXPHQWR GL WUDFFLDELOLWj H VWXGLR GHL GDWL UHODWLYL DL IOXVVL FKH� LQ
SDUWLFRODUH� FRPH YHLFROR GL PDUNHWLQJ GLJLWDOH� VSHULPHQWDQGR H SURPXRYHQGR LQHGLWH IRUPH GL FRPXQLFD]LRQH YLUDOH FKH� VIUXWWDQGR
OD�UHDOWj�YLUWXDOH�H�O·LQWHOOLJHQ]D�DUWLILFLDOH��SRVL]LRQLQR�H�DPSOLILFKLQR�OH�DOWH�SRWHQ]LDOLWj�GHL�EUDQG�GHOOD�FLWWj�

6YLOXSSDUH�LO�FRQIURQWR�H�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�RSHUDWRUL�SXEEOLFL�H�SULYDWL�GHO�WXULVPR��GHOOD�FXOWXUD�H�GHOOD�SURPR]LRQH�GHOOD�FLWWj

6HWWRUH�&XOWXUD�7XULVPR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
5HGLJHUH�XQ�SLDQR�SHU�VYLOXSSDUH�LO�FRQIURQWR�H�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�RSHUDWRUL�SXEEOLFL�H�SULYDWL�GHO�WXULVPR��GHOOD�FXOWXUD�H�GHOOD�SURPR]LRQH�GHOOD�FLWWj

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����7XULVPR



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 31/08/2023

DWWLYLWj�SURFHVVR
6YLOXSSDUH�LO�FRQIURQWR�H�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�RSHUDWRUL�SXEEOLFL�H�SULYDWL�GHO�WXULVPR��GHOOD�FXOWXUD�H�GHOOD�SURPR]LRQH�GHOOD�FLWWj

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

0DULQR�1XQ]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����7XULVPR



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����$VVHWWR�GHO�WHUULWRULR�HG�HGLOL]LD�DELWDWLYD

1

3

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

(',/,=,$�5(6,'(1=,$/(�38%%/,&$�(�/2&$/(�(�3,$1,�',�(',/,=,$�(&2120,&2�3232/$5(SURJUDPPD

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

1HO ���� O·$PPLQLVWUD]LRQH KD SDUWHFLSDWR DO EDQGR GL 5LJHQHUD]LRQH 8UEDQD FRQ L VHJXHQWL � SURJHWWL
GHOO·LPSRUWR�FRPSOHVVLYR�GL�½������������DPPHVVL�D�ILQDQ]LDPHQWR�
�� 5LTXDOLILFD]LRQH DUHD QRUG HVW GL 6LUDFXVD � 0DQXWHQ]LRQH VWUDRUGLQDULD HG HIILFLHQWDPHQWR
HQHUJHWLFR LPPRELOL GL HGLOL]LD UHVLGHQ]LDOH SXEEOLFD TXDUWLHUH *URWWDVDQWD� YLD ODUJR /XFLDQR 5XVVR ² YLD
'RQ�/XLJL�6WXU]R��&83�%��-�����������
�� 5LTXDOLILFD]LRQH DUHD QRUG HVW 6LUDFXVD � (IILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR ,VWLWXWR 1LQR 0DUWRJOLR� &83
%��-�����������
�� ,QWHUYHQWR GL HIILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR GHOO·HGLILFLR VFRODVWLFR &RVWDQ]R � 6LUDFXVD � YLDOH 6DQWD
3DQDJLD������&83�%��*�����������
�� 3URJHWWR SHU O·HIILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR GHOO·HGLILFLR VFRODVWLFR FRPXQDOH .� :RMW\OD GL YLD
7XFLGLGH����&83�%��*�����������
�� $UFKHRSDUFR�8UEDQR�QHO�4XDUWLHUH�7LFKH��&83�%��%�����������
&RQ LO ORUR ILQDQ]LDPHQWR SHU OD SULPD YROWD 6LUDFXVD VL GRWHUj GL RSHUH SXEEOLFKH IXQ]LRQDOL DOOD YLYLELOLWj GL
WXWWD�O·DUHD�FKH�VDUj�ULJHQHUDWD�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO ���� O·$PPLQLVWUD]LRQH KD SDUWHFLSDWR DO EDQGR GL 5LJHQHUD]LRQH 8UEDQD FRQ L VHJXHQWL � SURJHWWL GHOO·LPSRUWR FRPSOHVVLYR GL ½
�����������DPPHVVL�D�ILQDQ]LDPHQWR�
�� 5LTXDOLILFD]LRQH DUHD QRUG HVW GL 6LUDFXVD � 0DQXWHQ]LRQH VWUDRUGLQDULD HG HIILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR LPPRELOL GL HGLOL]LD
UHVLGHQ]LDOH�SXEEOLFD�TXDUWLHUH�*URWWDVDQWD��YLD�ODUJR�/XFLDQR�5XVVR�²�YLD�'RQ�/XLJL�6WXU]R��&83�%��-�����������
�� 5LTXDOLILFD]LRQH�DUHD�QRUG�HVW�6LUDFXVD���(IILFLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR�,VWLWXWR�1LQR�0DUWRJOLR��&83�%��-�����������
�� ,QWHUYHQWR GL HIILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR GHOO·HGLILFLR VFRODVWLFR &RVWDQ]R � 6LUDFXVD � YLDOH 6DQWD 3DQDJLD ���� &83
%��*�����������
�� 3URJHWWR SHU O·HIILFLHQWDPHQWR HQHUJHWLFR GHOO·HGLILFLR VFRODVWLFR FRPXQDOH .� :RMW\OD GL YLD 7XFLGLGH �� &83
%��*�����������
�� $UFKHRSDUFR�8UEDQR�QHO�4XDUWLHUH�7LFKH��&83�%��%�����������
&RQ LO ORUR ILQDQ]LDPHQWR SHU OD SULPD YROWD 6LUDFXVD VL GRWHUj GL RSHUH SXEEOLFKH IXQ]LRQDOL DOOD YLYLELOLWj GL WXWWD O·DUHD FKH VDUj
ULJHQHUDWD�
5LVXOWDWR�DWWHVR��$YYLDUH�JOL�LQWHUYHQWL�GL�ULJHQHUD]LRQH�XUEDQD�ILQDQ]LDWL�FRQ�L�IRQGL�GHO�3155

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

,O SURJHWWR GL ULTXDOLILFD]LRQH XUEDQD ´,O 0DUJLQH q FLWWj� DYHQWH DG RJJHWWR GHJOL LQWHUYHQWL GL ULJHQHUD]LRQH XUEDQD QHO TXDUWLHUH
$NUDGLQDµ���3URJHWWR�QRQ�ILQDQ]LDWR�

$UFKHRSDUFR�8UEDQR�QHO�4XDUWLHUH�7LFKH���,QVHULWR�FRPH�RELHWWLYR�3155

IDWWRUL�FULWLFL�GHWHUPLQDQWL

�����$VVHWWR�GHO�WHUULWRULR�HG�HGLOL]LD�DELWDWLYD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

%OXQGR�6DEULQD '�

&DODEUR
�'DULR '�

'L�6WHIDQR�'DQLHOH '�

*X]]DUGL�9DOHULD '�

6FRWWROL�&DUPHOD %�

6SDWROD�$QGUHD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

5HJRODPHQWR�GHL�UDSSRUWL�ORFDWLYL�GHJOL�DOORJJL�(53�GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5HJRODPHQWR DOORJJL GL HGLOL]LD UHVLGHQ]LDOH SXEEOLFD GLVFLSOLQDQWH L FULWHUL SHU O
DVVHJQD]LRQH H OD JHVWLRQH GHJOL DOORJJL �GL VHJXLWR (�
5�3���DL�VHQVL�GHO�'SU���������H�V�P�L��FRVu�FRPH�ULFKLDPDWR�GDOO
DOW����GHOOD�/5������������Q��O�H�V�P�L�
5LVXOWDWR DWWHVR� $SSURYD]LRQH UHJRODPHQWR GHL UDSSRUWL ORFDWLYL GHJOL DOORJJL GL HGLOL]LD UHVLGHQ]LDOH SXEEOLFD GHO &RPXQH GL
6LUDFXVD

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

6SDWROD�$QGUHD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����$VVHWWR�GHO�WHUULWRULR�HG�HGLOL]LD�DELWDWLYD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

5HJRODPHQWR�GHL�UDSSRUWL�ORFDWLYL�GHJOL�DOORJJL�(53�GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5HJRODPHQWR�GHL�UDSSRUWL�ORFDWLYL�GHJOL�DOORJJL�(53�GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD
5LVXOWDWR�DWWHVR��$SSURYD]LRQH�UHJRODPHQWR�DOORJJL�GL�HGLOL]LD�UHVLGHQ]LDOH�SXEEOLFD

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

6SDWROD�$QGUHD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����$VVHWWR�GHO�WHUULWRULR�HG�HGLOL]LD�DELWDWLYD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH

4

7

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

$5((�3527(77(��3$5&+,�1$785$/,��3527(=,21(�1$785$/,67,&$�(�)25(67$=,21(SURJUDPPD

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

5HDOL]]D]LRQH�GHOO
$5&+(23$5&2�85%$12�1(/�48$57,(5(�7,&+( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5HDOL]]D]LRQH GHOO
$5&+(23$5&2 85%$12 1(/ 48$57,(5( 7,&+( � $YYLDPHQWR GHOO
 $5&+(23$5&2 85%$12 1(/
48$57,(5( 7,&+(� D YDOHUH VXOOD /,1($ ', ),1$1=,$0(172 3155 0�&� � ��� 5,*(1(5$=,21( 85%$1$ � $YYLDPHQWR
DSSDOWR�LQWHJUDWR�H�ODYRUL�GL�UHGD]LRQH�GHO�SURJHWWR�HVHFXWLYR

8QLWj�GL�SURJHWWR�3155

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/10/2023

SHVR

6FRWWROL�&DUPHOD %�

*X]]DUGL�9DOHULD '�

'L�6WHIDQR�'DQLHOH '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

5,),87,SURJUDPPD

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

$SSURYD]LRQH�GHOOD�&DUWD�GHL�6HUYL]L�H�GHO�GHO�QXRYR�UHJRODPHQWR�GHOOD�UDFFROWD�GLIIHUHQ]LDWD ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$SSURYD]LRQH�GHOOD�&DUWD�GHL�6HUYL]L�H�GHO�GHO�QXRYR�UHJRODPHQWR�GHOOD�UDFFROWD�GLIIHUHQ]LDWD
5LVXOWDWR�DWWHVR��$SSURYD]LRQH�GHOOD�FDUWD�GHL�VHUYL]L�H�UHJRODPHQWR

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

'L�*DHWDQR�0DULD '�

&RPSDJQR�6DYLD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

$YYLR�GHOOH�SURFHGXUH�SHU�OD�F�G��7DULIID�3XQWXDOH ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$YYLR�GHOOH�SURFHGXUH�SHU�OD�F�G��7DULIID�3XQWXDOH���5LVXOWDWR�DWWHVR��$YYLR�UDFFROWD�SXQWXDOH�VSHULPHQWDOH�LQ�XQD�]RQD
FDPSLRQH�SHU�YHULILFDUH�L�SULPL�ULVXOWDWL

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$YYLR�UDFFROWD�SXQWXDOH�VSHULPHQWDOH�LQ�XQD�]RQD�FDPSLRQH�SHU�YHULILFDUH�L�SULPL�ULVXOWDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 100

'L�*DHWDQR�0DULD '�

)LVLFDUR�*LXVHSSD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

5LGX]LRQH GHL ULILXWL ELRGHJUDGDELOL GD FRQIHULUH QHJOL LPSLDQWL GL UHFXSHUR � FRQ XQD UDFFROWD GLIIHUHQ]LDWD
VSLQWD GHOOD IUD]LRQH RUJDQLFD H GHO PDWHULDOH ELRGHJUDGDELOH H LQFHQWLYD]LRQH DOOD SUDWLFD GHO FRPSRVWDJJLR
�GRPHVWLFR H GL SURVVLPLWj� H DG DOWUH D]LRQL FROOHWWLYH FKH SXQWLQR DOOD ULGX]LRQH VRVWDQ]LDOH GHOOD IUD]LRQH
RUJDQLFD�H�ELRGHJUDGDELOH�FKH��DOWULPHQWL��FRQIOXLUHEEH�QHJOL�LPSLDQWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

5LGX]LRQH GHL ULILXWL ELRGHJUDGDELOL GD FRQIHULUH QHJOL LPSLDQWL GL UHFXSHUR � FRQ XQD UDFFROWD GLIIHUHQ]LDWD VSLQWD GHOOD IUD]LRQH
RUJDQLFD H GHO PDWHULDOH ELRGHJUDGDELOH H LQFHQWLYD]LRQH DOOD SUDWLFD GHO FRPSRVWDJJLR �GRPHVWLFR H GL SURVVLPLWj� H DG DOWUH D]LRQL
FROOHWWLYH�FKH�SXQWLQR�DOOD�ULGX]LRQH�VRVWDQ]LDOH�GHOOD�IUD]LRQH�RUJDQLFD�H�ELRGHJUDGDELOH�FKH��DOWULPHQWL��FRQIOXLUHEEH�QHJOL�LPSLDQWL�
5LVXOWDWR�DWWHVR��5LGX]LRQH�ULILXWR�RUJDQLFR�FRQIHULWR�SUHVVR�JOL�LPSLDQWL

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di quantità dimensione attesa 100

SHVR

'L�*DHWDQR�0DULD '�

,XYDUD�$QWRQLR %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

'LIHVD�GHO�VXRORSURJUDPPD

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

%21,),&$ ',6&$5,&+( (6$85,7( ,1 5,)(5,0(172 $, '(&5(7, 5(*,21$/, 3(5 , 6,7, $5(1$85$ (
6$17$�3$1$*,$

����������

GDWD�VFDGHQ]D

%21,),&$�',6&$5,&+(�(6$85,7(�,1�5,)(5,0(172�$,�'(&5(7,�5(*,21$/,�3(5�,�6,7,�$5(1$85$�(�6$17$�3$1$*,$
5LVXOWDWR DWWHVR� $YYLR SURJHWWR HVHFXWLYR GL ERQLILFD GLVFDULFD GHO VLWR $UHQDXUD� $SSURYD]LRQH SURJHWWR HVHFXWLYR ERQLILFD GLVFDULFD
VLWR�6DQWD�3DQDJLD�

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

SHVR

7ULJLOLD�9LQFHQ]R '�

5RFFX]]R�*LRYDQQL %�

'L�0DUWLQR�0DULD�5RVD %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

3URJHWWR GL PLWLJD]LRQH GHO ULVFKLR LGURJHRORJLFR GHOO
DUHD GHQRPLQDWD 3DQWDQHOOL � FRGLFH 5(1',6
��,5&���*�

����������

GDWD�VFDGHQ]D

3URJHWWR�GL�PLWLJD]LRQH�GHO�ULVFKLR�LGURJHRORJLFR�GHOO
DUHD�GHQRPLQDWD�3DQWDQHOOL���FRGLFH�5(1',6���,5&���*�
5LVXOWDWR DWWHVR� 5HGD]LRQH HG DSSURYD]LRQH SURJHWWR GHILQLWLYR GHOO
DUHD GHQRPLQDWD 3DQWDQHOOL � FRGLFH 5(1',6 ��,5&���*� �
5HGD]LRQH�HG�DSSURYD]LRQH�SURJHWWR�HVHFXWLYR�GHOO
DUHD�GHQRPLQDWD�3DQWDQHOOL���FRGLFH�5(1',6���,5&���*�

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

SHVR

7ULJLOLD�9LQFHQ]R '�

5LFFLDUGL�$QGUHD &�

5RFFX]]R�*LRYDQQL %�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

38'0SURJUDPPD

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*DHWDQR�%UH[

$GHJXDPHQWR GHO 38'0 DGRWWDWR GDOOD *LXQWD DOOH ULFKLHVWH GHO 'LSDUWLPHQWR 5HJLRQDOH GHOO·$PELHQWH DO
ILQH�GL�DFTXLVLUQH�OD�SUH�YDOXWD]LRQH�QHFHVVDULD�DOOD
SURSRVWD GL GHOLEHUD]LRQH FRQVLOLDUH SHU OD VXD DGR]LRQH SUHOLPLQDUH �SXQWR ��ELV GHO GLJUDPPD GL IOXVVR GL
FXL�DOOD�FLUFRODUH�SURW��Q��������GHO������������

����������

GDWD�VFDGHQ]D

$GHJXDPHQWR GHO 38'0 DGRWWDWR GDOOD *LXQWD DOOH ULFKLHVWH GHO 'LSDUWLPHQWR 5HJLRQDOH GHOO·$PELHQWH DO ILQH GL DFTXLVLUQH OD SUH�
YDOXWD]LRQH�QHFHVVDULD�DOOD
SURSRVWD GL GHOLEHUD]LRQH FRQVLOLDUH SHU OD VXD DGR]LRQH SUHOLPLQDUH �SXQWR ��ELV GHO GLJUDPPD GL IOXVVR GL FXL DOOD FLUFRODUH SURW� Q�
������GHO������������

6HWWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�H�3URJHWWD]LRQH�2SHUH�3XEEOLFKH���9DORUL]]D]LRQH�3DWULPRQLR
,PPRELOLDUH�H�4XDOLWj�$ELWDUH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,QFDULFR�SURIHVVLRQLVWD
HVWHUQR�SHU�DGHJXDUH�LO
38'0

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
LQYLR�38'0�DGHJXDWR
DOO
$57$

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
SURSRVWD�GHOLEHUD
FRQVLJOLR�FRPXQDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

SHVR

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����7UDVSRUWL�H�GLULWWR�DOOD�PRELOLWD


3

3

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

*$5$17,5(�81�6,67(0$�,17(*5$72�',�6(59,=,�9,$�0$5(�(�)(5529,$5,2�85%$1SURJUDPPD

*LXVHSSH�$PDWR

*$5$17,5(�81�6,67(0$�,17(*5$72�',�6(59,=,�9,$�0$5(�(�)(5529,$5,2�85%$1 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO FRUVR GHO ���� VDUj UHDOL]]DWD OD SURJHWWD]LRQH GL IDWWLELOLWj WHFQLFR HFRQRPLFD SHU OD UHDOL]]D]LRQH GL XQ VHUYL]LR LQWHJUDWR
VXEXUEDQR�IHUURYLDULR�H�YLD�PDUH

6HWWRUH�0RELOLWj�H�7UDVSRUWL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$QDOLVL�SUHOLPLQDUH�SHU�SURJHWWD]LRQH�GL�IDWWLELOLWj�WHFQLFR�HFRQRPLFD�SHU�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�XQ�VHUYL]LR�LQWHJUDWR�VXEXUEDQR�IHUURYLDULR�H�YLD�PDU

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
5HGD]LRQH�GHOOD�SURJHWWD]LRQH�GL�IDWWLELOLWj�WHFQLFR�HFRQRPLFD�SHU�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�XQ�VHUYL]LR�LQWHJUDWR�VXEXUEDQR�IHUURYLDULR�H�YLD�PDU

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����7UDVSRUWL�H�GLULWWR�DOOD�PRELOLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*LXVHSSH�$PDWR

0,*/,25$0(172�'(//$�9,$%,/,7$
�(�'(//(�,1)5$67587785(�675$'$/ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

6DUj UHDOL]]DWR LO QXRYR ZDWHU�IURQW GHO 3RUWR SLFFROR� FKH SUHYHGH XQ OXQJRPDUH H XQD SLD]]D� H SHU LO TXDOH VDUDQQR VSHVL ���
PLOLRQL� 1HO ���� VDUDQQR UHDOL]]DWL LQWHUYHQWL GL ´]RQH �� µ SUHVVR JOL LVWLWXWL VFRODVWLFL� 5HGD]LRQH XQ SDUFKHJJLR GL LQWHUVFDPELR GL
YLD�0D]]DQWL�ILQDQ]LDWR�FRQ�GHFUHWR�GDOOD�5HJLRQH�6LFLOLDQD��$SSURYD]LRQH�LO�SDUFKHJJLR�VFDPELDWRUH�GL�YLD�FROXPED�
5LVXOWDWR�DWWHVR
5LTXDOLILFDUH OD ]RQD GHO SRUWR SLFFROR H OH ]RQH OLPLWURIH GHOOD ERUJDWD VDQWDOXFLD H IDFLOLWDUH QRGL GL LQWHUVFDPELR LQWHUPRGDOL QHOOD
]RQD�VXG�GL�6LUDFXVD��0HVVD�LQ�VLFXUH]]D�GHOOH�VWUDGH�DGLDFHQWL�OH�VFXROH��FRVu�FRPH�SUHYLVWR�GDO�QXRYR�FRGLFH�GHOOD�VWUDGD

6HWWRUH�0RELOLWj�H�7UDVSRUWL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3URSRVWD�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�SHUWLQHQWL�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����7UDVSRUWL�H�GLULWWR�DOOD�PRELOLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*LXVHSSH�$PDWR

327(1=,$0(172�'(/�6,67(0$�'(,�75$63257,�/2&$/ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$SSURYD]LRQH QHO ���� GHOOD SURJHWWD]LRQH GL IDWWLELOLWj WHFQLFR HFRQRPLFD SHU OD UHDOL]]D]LRQH GL GXH OLQHH %XV 5DSLG 7UDQVLW �%57�
YHUVR JOL KXE LQWHUVFDPELR QRUG H VXG� HVW�RYHVW� $SSURYD]LRQH QHO ���� GHO SURJHWWR GL IDWWLELOLWj WHFQLFR HFRQRPLFD SHU OD JHVWLRQH
�SXEEOLFD�PLVWD�SULYDWD��GHO�VHUYL]LR�GL�7UDVSRUWR�3XEEOLFR�/RFDOH��GHO�WUDVSRUWR�WXULVWLFR�DWLSLFR��GHO�WUDVSRUWR�VFRODVWLFR�H�GHOOD�VRVW

6HWWRUH�0RELOLWj�H�7UDVSRUWL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

LQQRYD]LRQH�H�VYLOXSSR
3URSRVWD�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�SHUWLQHQWL�SHU�UDJJLXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����7UDVSRUWL�H�GLULWWR�DOOD�PRELOLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD

10

10

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

5$))25=$0(172�'(,�6(59,=,�7(55,725,$/,�5(6,'(1=,$/,�(�',�'20,&,/,$5,7SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

/
DPPLQLVWUD]LRQH KD O
RELHWWLYR GL UHDOL]]DUH JOL RELHWWLYL GHO 3155 L FXL FDUGLQL VRQR � �OD VHPSOLILFD]LRQH
GHL SHUFRUVL GL DFFHVVR DOOH SUHVWD]LRQL H XQD SUHVD LQ FDULFR PXOWLGLPHQVLRQDOH HG LQWHJUDWD� PHGLDQWH XQ
SURJUHVVLYR UDIIRU]DPHQWR GHL VHUYL]L WHUULWRULDOL GL GRPLFLOLDULWj ² SHU HYLWDUH SURFHVVL GL
LVWLWX]LRQDOL]]D]LRQH QRQ DSSURSULDWD ² H SUHYHGHQGR DO FRQWHPSR� TXDQGR OD SHUPDQHQ]D LQ XQ FRQWHVWR
IDPLOLDUH QRQ q SL� SRVVLELOH R DSSURSULDWD� OD SURJUHVVLYD ULTXDOLILFD]LRQH GHOOH VWUXWWXUH UHVLGHQ]LDOL�
JDUDQWHQGR�DQFKH�LQ�WDOL�FRQWHVWL�XQD�YLWD�GLJQLWRVD��
0LJOLRUDUH O
DVVLVWHQ]D DOOH IDPLJOLH GLVDJLDWH JDUDQWHQGR VRVWHJQR GRPLFLOLDUH SHU IDYRULUH O
LQWHJUD]LRQH
VRFLDOH� DQFKH DWWUDYHUVR UHJRODPQHWD]LRQH� PRQLWRUDJJLR H YHULILFD GHOOH PLVXUH FRPSOHVVLYDPHQWH IUXLWH�
   &UHDUH H PDQWHQHUH LQ FRQWLQXR DJJLRUQDPHQWR O·HOHQFR GHL VRJJHWWL FRQ GLVDELOLWj� 6YLOXSSDUH SROLWLFKH
GL VLQHUJLD FRQ WXWWH OH DVVRFLD]LRQL GL YRORQWDULDWR FRQ L VRJJHWWL GHO WHU]R VHWWRUH SHU ILQDOLWj VRFLDOL
FRQGLYLVH H GL VXSSRUWR DQFKH FRQ OH SURFHGXUH GL FRSURJUDPPD]LRQH H FRSURJHWWD]LRQH� �� *DUDQWLUH
TXDOLWj DWWUDYHUVR OD VWUXWWXUD]LRQH GL XQ QXFOHR GL FRQWUROOR H PRQLWRUDJJLR GHL VHUYL]L H GHOOH VWUXWWXUH
FKH HURJDQR DVVLVWHQ]D� 3URPXRYHUH SHUFRUVL GL WLURFLQLR ODYRUDWLYR� UHSHUHQGR OH QHFHVVDULH ULVRUVH�
DWWUDYHUVR OD PHVVD LQ UHWH GHOOH DVVRFLD]LRQL GL FDWHJRULH� 3URPXRYHUH O·LQFOXVLRQH QHO WHVVXWR VRFLDOH H
ODYRUDWLYR DWWUDYHUVR SHUFRUVL GL LQVHULPHQWR DOO·LQWHUQR GHOOD PDFFKLQD DPPLQLVWUDWLYD H LQ DWWLYLWj FROOHJDWH
DOOD FXUD GHJOL VSD]L SXEEOLFL� 9HULILFDUH OH FRQGL]LRQL GHJOL LPPRELOL GHVWLQDWL D FHQWUL DQ]LDQL H� QHL FDVL GL
FDUHQ]H� ULFHUFDUH VROX]LRQL DGHJXDWH DOOH HVLJHQ]H GHO FHQWUR� FRQ SDUWLFRODUH ULIHULPHQWR DOOH ]RQH GL VDQWD
/XFLD��&DVVLELOH�H�%HOYHGHUH

����������

GDWD�VFDGHQ]D

�UDIIRU]DPHQWR�TXDOLWj�VHUYL]L�UHVLGHQ]LDOL�H�GL�GRPLFLOLDULWj�

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFDFLD
FRVWLWX]LRQH�GL�XQ�JUXSSR�GL�ODYRUR�SHU�OH�YHULILFKH�H�L�FRQWUROOL�GHL�VHUYL]L�GRPLFLOLDU

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 25

SHVR

FRVWLWX]LRQH�JUXSSR�GL�ODYRUR�SHU�OH��YHULILFKH�H�FRQWUROOL�VHUYL]L�UHVLGHQ]LDOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 25

UHYLVLRQH�GHOO
DOER�FRPXQDOH�FDVH�GL��ULSRVR��YHULILFD�GL�WXWWL�JOL�LVFULWWL���FRQGLYLVLRQH�SURFHGXUH��H�PRGXOLVWLFD�FRQ�XIILFLR�68$3

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

)$925,5(�/$�9$/25,==$=,21(�'(/�582/2�'(*/,�$1=,$1,�1(//$�&2081,7$SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

/
RELHWWLYR q GL SRWHQ]LDUH OD VLQHUJLD FRQ L &HQWUL $Q]LDQL SUHVHQWL VXO WHUULWRULR� PLJOLRUDQGRQH L VHUYL]L� $
WDO ILQH VL SURFHGHUj D PRQLWRUDUH O
DWWXD]LRQH GHO �5HJRODPHQWR &HQWUL $Q]LDQL� H SRWHQ]LDPHQWR VFDPEL
LQWHUJHQHUD]LRQDOL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

/
RELHWWLYR q GL SRWHQ]LDUH O·D]LRQH UHODWLYD DJOL LQWHUYHQWL GRPLFLOLDUL H DOO·LQWHUQR GL XQ FRUUHWWR TXDGUR FROODERUDWLYR� OD VLQHUJLD FRQ L
&HQWUL $Q]LDQL SUHVHQWL VXO WHUULWRULR� PLJOLRUDQGRQH L VHUYL]L� $ WDO ILQH VL SURFHGHUj D PRQLWRUDUH O
DWWXD]LRQH GHO �5HJRODPHQWR
&HQWUL $Q]LDQL� UHFHQWHPHQWH PRGLILFDWR � YHULILFDQGRQH O
HIILFDFLD� , &HQWUL $Q]LDQL UDSSUHVHQWDQR QRQ VROR OXRJKL G·LQFRQWUR H GL
VRFLDOLWj PD ULVSRQGRQR DO ELVRJQR GL YDORUL]]D]LRQH GHOO·DQ]LDQR TXDOH SRUWDWRUH GL FRQRVFHQ]D H GL ULFFKH]]D SHU WXWWD OD FRPXQLWj
FLWWDGLQD� /D ULFHUFD GL XQD RUJDQL]]D]LRQH GHL &HQWUL FKH D SDUWLUH GDO TXDGUR QRUPDWLYR ULVSRQGD FRQ FRQ PDJJLRUH DGHUHQ]D DL
ELVRJQL GHO SHULRGR VWRULFR FKH YLYLDPR q XQD VILGD FKH QRQ SXz HVVHUH HOXVD H YD ULFHUFDWD LQ XQ GLDORJR IUD $PPLQLVWUD]LRQH H L
UDSSUHVHQWDQWL GHL &HQWUL� 4XHVWR� VLD SHU SRWHQ]LDUH OH SRVVLELOL DWWLYLWj JLj LQ FRUVR PD DQFKH SHU ULFHUFDUH VROX]LRQL FRQGLYLVH DL
WDQWL SUREOHPL FKH YLD YLD LQVRUJRQR� SULYLOHJLDQGR DO FRQWHPSR WXWWH TXHOOH SURJHWWXDOLWj FKH YDORUL]]LQR XQD VHPSUH PDJJLRUH
FRQWDPLQD]LRQH JHQHUD]LRQDOH� 3RWHQ]LDUH OD SURJHWWXDOLWj GHGLFDWD DOOD VRFLDOLWj GHJOL DQ]LDQL H DOO
LQFRQWUR LQWHUJHQHUD]LRQDOH�
DWWUDYHUVR�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�HQWL�GHO�WHU]R�VHWWRUH��LQ�SDUWLFRODUH�FRQ�JOL�HQWL�GHO�YRORQWDULDWR�VRFLDOH

5LVXOWDWR�DWWHVR

YDORUL]]D]LRQH�UXROR�DQ]LDQL�DWWUDYHUVR�OD�SDUWHFLSD]LRQH�DWWLYD�DL�FHQWUL�DQ]LDQL�H�SRWHQ]LDPHQWR�VFDPEL�LQWHUJHQHUD]LRQDOL

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

FRQWLQXR�PRQLWRUDJJLR�DWWLYLWj�FHQWUR�DQ]LDQL���ULOHYD]LRQH��FULWLFLWj�GL�JHVWLRQH��SUREOHPDWLFKH�H�ULFKLHVWH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 70

�YHULILFD�SURJUDPPD]LRQH�SUHGLVSRVWD�GDL�FHQWUL�DQ]LDQL��FROODERUD]LRQH�LQL]LDWLYH�GL�LQWHUVFDPELR�JHQHUD]LRQDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

&225',1$0(172�,17(59(17,�3(5�62**(77,�$�5,6&+,2�',�(6&/86,21(�62&,$/(SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

&225',1$0(172�,17(59(17,�3(5�62**(77,�$�5,6&+,2�',�(6&/86,21(�62&,$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

DWWLYD]LRQH UHWH WHUULWRULDOH DL VHQVL OLQHH JXLGD HPDQDWH GDOOD UHJLRQH VLFLOLDQD FRQ FLUFRODUH Q� � GHO ����������� DWWLYD]LRQH GXH
FHQWUL GL DJJUHJD]LRQH LQIRUPDOL� ULFKLHVWD ILQDQ]LDPHQWR SHU LO VXSHUDPHQWR GHJOL LQVHGLDPHQWL DEXVLYL LQ DJULFROWXUD� DWWLYD]LRQH
VHUYL]LR�SURQWR�LQWHUYHQWR�VRFLDOH

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

FRQYRFD]LRQH�UHWH�WHUULWRULDOH��DL�VHQVL�OLQHH�JXLGD�HPDQDWH�GDOOD�UHJLRQH�VLFLOLDQD�FRQ�FLUFRODUH�Q����GHO������������SHU�SURJUDPPD]LRQH�DWWLYLWj�VRFLDOL�GHO�GLVWUHWW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 10

SHVR

DWWLYD]LRQH�GXH�FHQWUL�GL�DJJUHJD]LRQH�LQIRUPDOH�SHU�O
LQFRQWUR��O
DVFROWR��O
DQLPD]LRQH�SHU�EDPELQL�H�DGROHVFHQWL�QHL�TXDUWLHUL�D�PDJJLRUH�ULVFKLR�VRFLDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 30

DWWLYD]LRQH�SURJHWWR�SURQWR�LQWHUYHQWR�VRFLDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

ULFKLHVWD ILQDQ]LDPHQWR SHU LO VXSHUDPHQWR GHJOL LQVHGLDPHQWL DEXVLYL LQ DJULFROWXUD D YDOHUH VXL IRQGL 3155 D FRPSOHWDPHQWR D]LRQL H SURJHWWL JLj LQ HVVHUH SHU WDOH ILQDOLWj D
YDOHUH�VXL�IRQGL�SHU�L�32/,�LQWHJUDWL�H�321�OHJDOLWj�)(65�)6(���������

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 20

SHVR

,1&/86,21(�62&,$/(SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

,1&/86,21(�62&,$/( ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$SSOLFD]LRQH GL LVWLWXWL JLXULGLFL TXDOL OD PHVVD DOOD SURYD� DUW� ��� &�3� ODYRUL GL SXEEOLFD XWLOLWj� H[ DUW��� '�/Q������� QRQFKp
HVSHULHQ]H GL ODYRUR YRORQWDULR H[ DUW� �� F�� 2�3� � $ WDO ILQH VL DSSURIRQGLUDQQR OH SRVVLELOLWj RIIHUWH GDOOD �&DVVD $PPHQGH�
QD]LRQDOH�DWWUDYHUVR�OD�FROODERUD]LRQH�FRQ�JOL�XIILFL�SHULIHULFL�GHOOD�$PPLQLVWUD]LRQH�SHQLWHQ]LDULD��8(3(�
$WWLYD]LRQH�WLURFLQL�ODYRUDWLYL�GL�LQFOXVLRQH�VRFLDOH

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWXD]LRQH FRQYHQ]LRQL FRQ PLQLVWHUR JLXVWL]LD SHU OR VYROJLPHQWR GL ODYRUL GL SXEEOLFD XWLOLWj DL VHQVL GO�YR Q� ��� GHO ����������� H FRQYHQ]LRQH SHU OR VYROJLPHQWR GHO ODYRUR GL
SXEEOLFD�XWLOLWj�SHU�OD�PHVVD�DOOD�SURYD�DL�VHQVL�GHJOL�DUWW������ELV�F�S�H�DUW���FRPPD���'�0�*LXVWL]LD����JLXJQR������Q���

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 10

SHVR

DWWLYDUH�WLURFLQL�ODYRUDWLYL�GL�LQFOXVLRQH�VRFLDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 90

SHVR

',5,772�$//$�&$6$SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

1HOO
DQQR ���� DO &RPXQH GL 6LUDFXVD� DWWUDYHUVR OD SDUWHFLSD]LRQH DG XQ EDQGR GHO )RQGR GL ,QQRYD]LRQH
6RFLDOH� q VWDWR DJJLXGLFDWR LO SURJHWWR +$%,7$7� ,O SURJHWWR SUHYHGHYD XQR VWXGLR GL IDWWLELOLWj GHL ELVRJQL
DELWDWLYL GHOOD QRVWUD UHDOWj WHUULWRULDOH� 1HO FRUVR GHO ���� VL LQWHQGH GDUH DWWXD]LRQH DJOL LQWHUYHQWL� SUHYLVWL
QHOOR VWXGLR GL IDWWLELOLWj UHDOL]]DWR� SDUWHFLSDQGR DOO
LQWHUYHQWR ,,�6SHULPHQWD]LRQH� UHDOL]]D]LRQH GHOOD
VSHULPHQWD]LRQH GHOO
LGHD SURJHWWXDOH GL LQQRYD]LRQH VRFLDOH� LQ OLQHD FRQ OR VWXGLR GL IDWWLELOLWj H FRQ LO
SLDQR (VHFXWLYR GHOO
LQWHUYHQWR SUHFHGHQWH� ,QROWUH $QGUDQQR SURVHJXLWH OH PLVXUH GL JDUDQ]LH YROWH DG
DVVLFXUDUH XQD FDVD D FKL q LQ VLWXD]LRQH GL JUDYH GLVDJLR DELWDWLYR� ,O VXGGHWWR RELHWWLYR SUHYHGH OD
SURVHFX]LRQH GHO SURJHWWR ´+286,1* ),567µ� QRQFKp GHO SURWRFROOR JLj VRWWRVFULWWR FRQ OD &DULWDV FRQ
O·RELHWWLYR�GL�VRVWHQHUH�L�QXFOHL�IDPLOLDUL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HOO
DQQR ���� DO &RPXQH GL 6LUDFXVD� DWWUDYHUVR OD SDUWHFLSD]LRQH DG XQ EDQGR GHO )RQGR GL ,QQRYD]LRQH 6RFLDOH� q VWDWR
DJJLXGLFDWR LO SURJHWWR +$%,7$7� ,O SURJHWWR SUHYHGHYD XQR VWXGLR GL IDWWLELOLWj GHL ELVRJQL DELWDWLYL GHOOD QRVWUD UHDOWj WHUULWRULDOH� 1HO
FRUVR GHO ���� VL LQWHQGH GDUH DWWXD]LRQH DJOL LQWHUYHQWL� SUHYLVWL QHOOR VWXGLR GL IDWWLELOLWj UHDOL]]DWR� SDUWHFLSDQGR DOO
LQWHUYHQWR ,,�
6SHULPHQWD]LRQH� UHDOL]]D]LRQH GHOOD VSHULPHQWD]LRQH GHOO
LGHD SURJHWWXDOH GL LQQRYD]LRQH VRFLDOH� LQ OLQHD FRQ OR VWXGLR GL IDWWLELOLWj
H FRQ LO SLDQR (VHFXWLYR GHOO
LQWHUYHQWR SUHFHGHQWH� ,QROWUH $QGUDQQR SURVHJXLWH OH PLVXUH GL JDUDQ]LH YROWH DG DVVLFXUDUH XQD FDVD
D FKL q LQ VLWXD]LRQH GL JUDYH GLVDJLR DELWDWLYR� ,O VXGGHWWR RELHWWLYR SUHYHGH OD SURVHFX]LRQH GHO SURJHWWR ´+286,1* ),567µ�
QRQFKp�GHO�SURWRFROOR�JLj�VRWWRVFULWWR�FRQ�OD�&DULWDV�FRQ�O·RELHWWLYR�GL�VRVWHQHUH�L�QXFOHL�IDPLOLDUL

6LVWHPDWL]]D]LRQH�ULVRUVH��YROWH�DG�DVVLFXUDUH�LQWHUYHQWL�GL�VRVWHJQR�DOOH�SROLWLFKH�DELWDWLYH

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

DWWLYD]LRQH &ROODERUD]LRQH FRQ &DULWDV HG HQWL GL YRORQWDULDWR SHU LQWHUYHQWL KRXVLQJ ILUVW� VRVWHJQR H SUHVD LQ FDULFR DL QXFOHL IDPLOLDUL LQ GLIILFROWj SHU LO SDJDPHQWR GHJOL DIILWWL�
DWWLYLWj�GL��VXSSRUWR�GHL�VHQ]D�ILVVD�GLPRUD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

$WWXD]LRQH�IDVH�,,�SURJHWWR�+DELWDW��DWWLYD]LRQH�DJHQ]LD�SHU��OD�FDVD

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

68332572 $//$ 352*5$00$=,21( (' $//
(6(&8=,21( '(//( $77,9,7$
 '(/ ',675(772 62&,2
6$1,7$5,2

SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

/·LPSHJQR GHOO·$PPLQLVWUD]LRQH KD SRUWDWR DO FRQVHJXLPHQWR GL LPSRUWDQWL ILQDQ]LDPHQWL� 2OWUH ��� PLOLRQL
GL HXUR VRQR VWDWL LQIDWWL DVVHJQDWL DO 'LVWUHWWR 6RFLR VDQLWDULR ��� GL FXL 6LUDFXVD q &RPXQH FDSRILOD�
QHOO·DPELWR GL LQWHUYHQWL D VRVWHJQR GHOOH SROLWLFKH VRFLDOL H GHO ZHOIDUH� )DQQR ULIHULPHQWR D SURJHWWL
ILQDOL]]DWL DG D]LRQL GL FRQWUDVWR DOOD SRYHUWj� H GL VRVWHJQR DOOD UHDOL]]D]LRQH GL LQWHUYHQWL SHU L EHQHILFLDUL
GHO UHGGLWR GL FLWWDGLQDQ]D� VRWWRVFULWWRUL GHO ´3DWWR GL ,QFOXVLRQHµ� HG KDQQR FRPH RELHWWLYR LO ILQDQ]LDPHQWR
GHL VHUYL]L VRFLDOL DWWUDYHUVR LO UDIIRU]DPHQWR GHO SHUVRQDOH LPSLHJDWR LQ TXHVWD DWWLYLWj� HG LQ SDUWLFRODUH
DVVLVWHQWL VRFLDOL� SVLFRORJL� HGXFDWRUL H SHUVRQDOH DPPLQLVWUDWLYR� &RQ LO ILQDQ]LDPHQWR GHL SURJHWWL VL SRWUj
TXLQGL DVVLFXUDUH OD FRQWLQXLWj GHO ORUR ODYRUR JDUDQWHQGR LO PDQWHQLPHQWR GHO OLYHOOR HVVHQ]LDOH GHL VHUYL]L
VRFLDOL�SUHVWDWL�QHL�FRQIURQWL�GHOOH�FODVVL�VYDQWDJJLDWH

����������

GDWD�VFDGHQ]D

VXSSRUWR DOOD SURJUDPPD]LRQH HG HVHFX]LRQH DWWLYLWj GLVWUHWWR VRFLR VDQLWDULR DWWUDYHUVR UDIIRU]DPHQWR SHUVRQDOH LPSLHJDWR SHU L
SURJHWWL�GL�LQFOXVLRQH�VRFLDOH��DWWLYD]LRQH�XIILFLR�SLDQR�GLVWUHWWR�VRFLR�VDQLWDULR

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

SURJUDPPD]LRQH�ILQDQ]LDPHQWR�SHUVRQDOH�GL�VXSSRUWR�DOOD�SURJUDPPD]LRQH�HG�HVHFX]LRQH�DWWLYLWj�GL�GLVWUHWWR�DWWLYLWj�UHGGLWR�GL�FLWWDGLQDQ]D��JHVWLRQH�DWWL�FRQWDELOL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 70

LPSOHPHQWD]LRQH�DWWLYLWj�XIILFLR�SLDQR�FRPH�GD�FRQYHQ]LRQH�WUD�L�VLQGDFL�GHO�GLVWUHWWR�VRFLR�VDQLWDULR�G���

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

)$925,5(�,�352&(66,�3$57(&,3$7,9,�$//$�9,7$�'(02&5$7,&$�'(//$�&,77$
SURJUDPPD

$GULDQD�%XWHUD

/
RELHWWLYR q GL SURPXRYHUH H IDYRULUH OD FRSURJUDPPD]LRQH H OD FRSURJHWWD]LRQH TXDOL RFFDVLRQH GL
FRQIURQWR IUD O
DPPLQLVWUD]LRQH HG L FLWWDGLQL RUJDQL]]DWL QHOOH IRUPH SUHYLVWH� H GL PLJOLRUDPHQWR GHOOD
HIILFDFLD GHL VHUYL]L� ,Q SDUWLFRODUH VL LQWHQGRQR DWWLYDUH H UHQGHUH SLHQDPHQWH RSHUDWLYL QHO FRUVR GHO ���� L
VHJXHQWL WDYROL GL ODYRUR� WDYROR GL FRSURJUDPPD]LRQH SHU PLQRUL� WDYROR WHFQLFR LQWHUYHQWL SDULWj GL JHQHUH�
  

����������

GDWD�VFDGHQ]D

&RSURJUDPPD]LRQH�H��FRSURJHWWD]LRQH�TXDOL�RFFDVLRQH�GL�FRQIURQWR�IUD�O
DPPLQLVWUD]LRQH�HG�L�FLWWDGLQL

6HWWRUH�3ROLWLFKH�VRFLDOL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

�

SHVR

FRSURJHWWD]LRQH�HG�HVHFX]LRQH�SURJHWWL�3155�PLVXUD�������VRVWHJQR�DOOD�JHQLWRULDOLW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 80

SHVR

SHULRGLFD�ULXQLRQH�GHO�WDYROR�SDULWj�GL�JHQHUH�HG�HVDPH�SURSRVWH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

percentuale previsione 20

&$57$�'(,�6(59,=,�&,0,7(5,$/,SURJUDPPD

*LXVHSSH�*LXOLDQR

SURFHVVR�GL�WUDQVL]LRQH�GLJLWDOH�GHOOD�JHVWLRQH�GHL�VHUYL]L�DPPLQLVWUDWLYL�GHO�FLPLWHU ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$QFKH SHU L VHUYL]L FLPLWHULDOL O
RELHWWLYR q FRPSOHWDUH QHO ���� LO SURFHVVR GL WUDQVL]LRQH GLJLWDOH GHOOD JHVWLRQH GHL VHUYL]L
DPPLQLVWUDWLYL�GHO�FLPLWHUR�  
$O ILQH GL SHUVHJXLUH RELHWWLYL ILQDOL]]DWL DO PLJOLRUDPHQWR� DO SRWHQ]LDPHQWR HG DOOD TXDOLILFD]LRQH GL WXWWL L VHUYL]L FLPLWHULDOL RIIHUWL DOOD
FLWWDGLQDQ]D O
DSSURYD]LRQH GHOOD &DUWD GHL 6HUYL]L &LPLWHULDOL FRVWLWXLUj XQ LPSRUWDQWH VWUXPHQWR GL FRQRVFHQ]D� GL LQIRUPD]LRQH� GL
WXWHOD H GL SDUWHFLSD]LRQH SHU RULHQWDUH L FLWWDGLQL QHOOH DWWLYLWj H QHL GLYHUVL VHUYL]L RIIHUWL LQ DPELWR FLPLWHULDOH� /D &DUWD GHL VHUYL]L
FLPLWHULDOL GRYUj HVVHUH SUHGLVSRVWD VXOOD EDVH GHL VHJXHQWL SULQFLSL IRQGDPHQWDOL� (*8$*/,$1=$ (' ,03$5=,$/,7$· ',
75$77$0(172� &217,18,7$·� 3$57(&,3$=,21(� &+,$5(==$ ( 75$63$5(1=$� ()),&$&,$ (' ()),&,(1=$�
,1)250$=,21(�(�35,9$&<�
3DVVDJJLR IRQGDPHQWDOH GHOOD &DUWD GHL 6HUYL]L VDUj LO FRQWULEXWR GHOOD FLWWDGLQDQ]D DOOD TXDOLWj GHL VHUYL]L FLPLWHULDOL� $QFKH LQ
SUHYLVLRQH GHO QXRYR %DQGR GHL VHUYL]L GL LPPLQHQWH SXEEOLFD]LRQH� VL YXROH UHJLVWUDUH OD TXDOLWj GHL VHUYL]L HURJDWL H LO GHFRUR
FLPLWHULDOH�FRPH�VL�YRJOLRQR�IRUQLUH�QXRYL�VHUYL]L�DOOD�FLWWDGLQDQ]D
,O SURFHVVR GL WUDQVL]LRQH� JLj DYYLDWR� ULJXDUGHUj� LQ SULPD LVWDQ]D� OD GLJLWDOL]]D]LRQH FRPSOHWD GL ORFXOL� FDSSHOOH H PRQXPHQWL
FLPLWHULDOL� FRQ O
RELHWWLYR GL IDFLOLWDUH OH ULFHUFKH� DQFKH JUD]LH DOO
DWWLYD]LRQH GHO PRGXOR �JHVWLRQH FLPLWHULDOH� GHOOD SLDWWDIRUPD
&LYLOLD�1H[W

6HWWRUH�6HUYL]L�FLPLWHULDOL�H�VHUYL]L�LJLHQLFR�VDQLWDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

&DUWD�GHL�6HUYL]L���7UDQVL]LRQH�GLJLWDO

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

1XRYH�FRQFHVVLRQL�D�VHJXLWR�GL�GLVPLVVLRQL�GHOOH�FDSSHOOSURJUDPPD

*LXVHSSH�*LXOLDQR

9HULILFD H DWWLYD]LRQH SHU SURFHGXUD GLVPLVVLRQH FDSSHOOH H FRQVHJXHQWH SUHGLVSRVL]LRQH GHO EDQGR SHU OD
FRQFHVVLRQH�GHOOH�VWHVVD

����������

GDWD�VFDGHQ]D

'RSR YHULILFD H FRQWUROOR DWWLYD]LRQH GHOOD SURFHGXUD GL GLVPLVVLRQH GHOOH FDSSHOOH� $ VHJXLWR GHOOD GLVPLVVLRQH� SUHGLVSRVL]LRQH GL
QXRYR�EDQGR�SHU�OD�FRQFHVVLRQH�GL�GHWWH�FDSSHOOH

6HWWRUH�6HUYL]L�FLPLWHULDOL�H�VHUYL]L�LJLHQLFR�VDQLWDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

9HULILFD�GHOOH�FDSSHOOH�GD�GLVPHWWHUH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

5HGD]LRQH�H�SXEEOLFD]LRQH�EDQGR�,O�%DQGR�SHUPHWWHUj�OD�SDUWHFLSD]LRQH�GHL�FLWWDGLQL�LQWHUHVVDWL�DOO
DFTXLVWR�GHOOH�FDSSHOOH�GLVPHVVH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 40

SHVR

FHOHEUD]LRQH�JDUD�HG�DJJLXGLFD]LRQH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 30

SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

&HQVLPHQWR�ORFXOL�PRQXPHQWDOL�H�ULDVVHJQD]LRQH�FRPH�RVVDULHWWLSURJUDPPD

*LXVHSSH�*LXOLDQR

5LFRJQL]LRQH GD HIIHWWXDUH GL FRQFHUWR FRQ OD ORFDOH VRSULQWHQGHQ]D SHU LO FHQVLPHQWR H FRQWUROOR GHL ORFXOL
PRQXPHQWDOL�DO�ILQH�GL�ULDVVHJQDUH�JOL�VWHVVL�FRPH�RVVDULHWWL

����������

GDWD�VFDGHQ]D

&HQVLPHQWR�ORFXOL�PRQXPHQWDOL�H�ULDVVHJQD]LRQH�FRPH�RVVDULHWWL
, ORFXOL PRQXPHQWDOL FKH VL WURYDQR OXQJR LO YHFFKLR PXUR GL FLQWD GHO FLPLWHUR VRQR VRWWRSRVWL D YLQFROR� 6L SUHYHGH OD ULFRJQL]LRQH GL
HVVL�XQLWDPHQWH�DOOD�VRSULQWHQGHQ]D�FRQ�LO�ILQH�GL�ULDVVHJQDUH�JOL�VWHVVL�FRPH�RVVDULHWWL

6HWWRUH�6HUYL]L�FLPLWHULDOL�H�VHUYL]L�LJLHQLFR�VDQLWDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

5LFRJQL]LRQH�G
LQWHVD�FRQ�OD�VRYULQWHQGHQ]

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

5HGD]LRQH�EDQGR�HG�DVVHJQD]LRQH�RVVDULHWW

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 50

SHVR

�����'LULWWL�VRFLDOL��SROLWLFKH�VRFLDOL�H�IDPLJOLD



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����6YLOXSSR�HFRQRPLFR�H�FRPSHWLWLYLWD


3

2

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

48$/,7$
�'(,�6(59,=,SURJUDPPD

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

5HYLVLRQH�GHO�UHJRODPHQWR�GHL�PHUFDWL�LQ�VHGH�ILVVD� ����������

GDWD�VFDGHQ]D

$SSURYD]LRQH HG HQWUDWD LQ YLJRUH GHO QXRYR UHJRODPHQWR GHL PHUFDWL LQ VHGH ILVVD� (
 QHFHVVDULR XQ QXRYR VWUXPHQWR
UHJRODPHQWDUH�FKH��FRQVHQWD�XQD�RUJDQL]]D]LRQH�RWWLPDOH�GHOOR�VWHVVR�VLD�SHU�L�YHQGLWRUL�FKH�SHU�L�FRPSUDWRUL�

6HWWRUH�$WWLYLWj�SURGXWWLYH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
(ODERUD]LRQH�GHO�WHVWR�GHO�UHJRODPHQWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
3UHSDUD]LRQH�GHOOD�GHOLEHUD]LRQH�GL�FRQVLJOLR�SHU�O
DSSURYD]LRQH�GHO�UHJRODPHQWR�H�VXFFHVVLYD�HQWUDWD�LQ�YLJRUH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/08/2023

��

SHVR

�����6YLOXSSR�HFRQRPLFR�H�FRPSHWLWLYLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

9LQFL�*LXVHSSH�'� '�

)RUPRVD�*LXVHSSLQD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

48$/,7$
�'(,�6(59,=,SURJUDPPD

6DOYDWRUH�&RUUHQWL

48$/,7 '(, 6(59,=, � (/$%25$=,21( (' $33529$=,21( '(/ 18292 5(*2/$0(172 '(/
0(5&$72�2572)5877,&2/2

����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O YLJHQWH UHJRODPHQWR GHO PHUFDWR RUWRIUXWWLFROR q GDWDWR H RUPDL REVROHWR� (
 QHFHVVDULR XQ QXRYR VWUXPHQWR UHJRODPHQWDUH FKH
ULGHILQLVFD DOFXQH FRPSRQHQWL HVVHQ]LDOL GHO PHUFDWR� OH VXH IXQ]LRQL H FRPSHWHQ]H� TXDOH OD FRPPLVVLRQH GL PHUFDWR HG LO GLUHWWRUH
GHO PHUFDWR� 6XVVLVWRQR XOWHULRUL DVSHWWL GD DJJLRUQDUH FRPH O
DSSOLFD]LRQH GHOOH WDULIIH� OD SHVDWXUD GHL SURGRWWL� O
DFFHVVR GHL
FRPSUDWRUL VLD FRPPHUFLDQWL FKH SULYDWL� $ TXHVWR SURSRVLWR ELVRJQD SUHYHGHUH LO FRQWUROOR DJOL DFFHVVL SRVVLELOPHQWH FRQ LO VLVWHPD
GHL�WRUQHOOL�H�GHOOH�FDUWH�SUHSDJDWH�SHU�IDFLOLWDUH�H�DJHYRODUH�QRQ�VROR�JOL�LQJUHVVL�PD�DQFKH�LO�ODYRUR�GHO�SHUVRQDOH�DGGHWWR�

6HWWRUH�$WWLYLWj�SURGXWWLYH

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
,Q�TXHVWD�IDVH�VDUj�QHFHVVDULR�HODERUDUH�HG�DUWLFRODUH�LO�QXRYR�WHVWR�VXOOD�EDVH�GHOOH�HVLJHQ]H�HPHUVH�QHO�FRUVR�GL�TXHVWL�XOWLPL�DQQL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 30/04/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
&RQIURQWR�FRQ�JOL�RSHUDWRUL�PHUFDWDOL�SHU�HYHQWXDOL�VSXQWL�H�RVVHUYD]LRQL�VXO�WHVWR

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
(ODERUD]LRQH�GHO�SURYYHGLPHQWR�SHU�O
DSSURYD]LRQH�GHO�FRQVLJOLR�FRPXQDOH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR

�����6YLOXSSR�HFRQRPLFR�H�FRPSHWLWLYLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 30/09/2023

��

9LQFL�*LXVHSSH�'� '�

%DUEDULQR�*LXVHSSH &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����6YLOXSSR�HFRQRPLFR�H�FRPSHWLWLYLWD




&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����(QHUJLD�H�GLYHUVLILFD]LRQH�GHOOH�IRQWL�HQHUJHWLFKH

1

1

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

)RQWL�HQHUJHWLFKHSURJUDPPD

0DUFHOOR�'LPDUWLQR

3LDQR�G·$]LRQH�SHU�O·(QHUJLD�6RVWHQLELOH�H�LO�&OLPD��3$(6&� ����������

GDWD�VFDGHQ]D

3LDQR G·$]LRQH SHU O·(QHUJLD 6RVWHQLELOH H LO &OLPD �3$(6&� � 5LVXOWDWR DWWHVR� $SSURYD]LRQH GHO 3$(6& GD SDUWH GHJOL RUJDQL
FRPSHWHQWL��-5&�

6HWWRUH�6YLOXSSR�VRVWHQLELOH�H�WXWHOD�GHO�WHUULWRULR�H�GHOO
DPELHQWH�H�7UDQVL]LRQH�HQHUJHWLFD

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVRWLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

SHVR

6WDIHUQD�0DXUL]LR '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����(QHUJLD�H�GLYHUVLILFD]LRQH�GHOOH�IRQWL�HQHUJHWLFKH



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����)RQGL�H�DFFDQWRQDPHQWL

1

2

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

5LVDQDPHQWR�ILQDQ]LDULRSURJUDPPD

*LRUJLR�*LDQQu

6267(1,%,/,7�(&2120,&$���327(1=,$0(172�$77,9,7�'
,1&$662 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

,O ELODQFLR SUHYHGH XQ IRQGR FUHGLWL GL GXEELD HVLJLELOLWj FRPH GD FDOFROR SUHYLVWR GDOOD QRUPDWLYD� ,O SURJUDPPD PLUD D YDORUL]]DUH WDOL
SRVWH FDXWHODWLYH SHU VDOYDJXDUGDUH O
HTXLOLEULR HFRQRPLFR H ILQDQ]LDULR FRPSOHVVLYR� $WWLYLWj JHQHUDOH GL WXWWL L GLULJHQWL FKH
JHVWLVFRQR H VRQR WLWRODUL GL HQWUDWD� GHYH HVVHUH TXHOOD GL SRWHQ]LDUH OD FDSDFLWj GL DFFHUWDPHQWR H GL LQFDVVR LQ PRGR GD ULGXUUH
VLJQLILFDWLYDPHQWH�OD�TXRWD�GHOOH�ULVRUVH�GD�DFFDQWRQDWH�DO�)RQGR�&UHGLWL�GL�GXEELD�HVLJLELOLWj�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
,QGLYLGXDUH�L�VHWWRUL�FKH�KDQQR�PDJJLRUH�LQFLGHQ]D�GL�UHVSRQVDELOLWj�GL�HQWUDWH

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/03/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]D
&RQFRUGDUH�FRQ�L�GLULJHQWL�LQWHUHVVDWL�DO�PRQLWRUDJJLR�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�ULOHYDQWL�FKH�RFFRUUH�HODERUDUH�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/05/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]DWLSR�GL�LQGLFDWRUH� SHVR
�����)RQGL�H�DFFDQWRQDPHQWL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

3URGX]LRQH�GHL�ILOH�GD�LQYLDUH�DL�GLULJHQWL�LQWHUHVVDWL�SHU�VROOHFLWDUH�O
LQFUHPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GL��DFFHUWDPHQWR�H�GL�ULVFRVVLRQH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

&DPSDJQD�6DOYDWULFH '�

0HVVLQD�*DEULHOOD '�

0LFLHOL�9LQFHQ]R '�

7LUDORQJR�)UDQFHVFR '�

&DUERQH�5REHUWD '�

*HQRYHVH�&DUPHOLQGD %�

,QIDQWLQR�6DEULQD '�

3XJOLDUD�$QQD %�

6HVVD�)UDQFHVFD %�

=DSSXOOD�0DUJKHULWD &�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

*LRUJLR�*LDQQu

6267(1,%,/,7�(&2120,&$���$66,67(1=$�&217(1=,262 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

1HO SURJUDPPD YDQQR DOORFDWH H SUHYLVWH OH D]LRQL VSHFLILFKH SHU OH SDVVLYLWj SRWHQ]LDOL� VSHVH OHJDOL PDWXUDWH H QRQ LPSHJQDWH HG LO
IRQGR SHU O
LQGHQQLWj GL ILQH PDQGDWR GHO 6LQGDFR� ROWUH LO IRQGR SHU O
DQWLFLSD]LRQH GL OLTXLGLWj ULFHYXWH H[ '/ ����� H VXFFHVVLYL� *Lj
GD DQQL O
DPPLQLVWUD]LRQH KD GHVWLQDWR LQ VHGH GL ELODQFLR GL SUHYLVLRQH LPSRUWL QRQ LUULOHYDQWL SHU ELODQFLDUH LO ULVFKLR GL FRQWHQ]LRVR H
SHU OH DOWUH YRFL FLWDWH� 5LPDQH IHUPD O
DWWHQ]LRQH VXO WHPD GHO FRQWHQ]LRVR LQ XQD GXSOLFH GLUH]LRQH� GHILQLUH WUDQVDWWLYDPHQWH OH
FRQWURYHUVLH�SHU�OH�TXDOL�LO�ULVFKLR�GL�VRFFRPEHQ]D�GHOO
HQWH�q�HOHYDWR���SUHYHQLUH�OD�IRUPD]LRQH�GHO�FRQWHQ]LRVR�

6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

HIILFLHQ]D
(VWUDSROD]LRQH�GDO�UHJLVWUR�GHO�FRQWHQ]LRVR�GHOOH�SUDWLFKH�RJJHWWR�GL�DQDOLVL�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

��

SHVR

�����)RQGL�H�DFFDQWRQDPHQWL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

indicatore di data data prevista 28/02/2023

HIILFLHQ]D
,QGLYLGXD]LRQH�L�PDUJLQL�GL�WUDWWDWLYD�FRQ�L�VRJJHWWL�LQWHUHVVDWL�DO�ILQH�GL�GHWHUPLQDUH�LO�WRWDOH�VRPPH�GD�PHWWHUH�D�GLVSRVL]LRQH�GHOOD�WUDWWDWLYD�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/07/2023

��

SHVR

HIILFLHQ]D
,QGLYLGXD]LRQH�GL�HYHQWXDOL�UHVLGXL�SDVVLYL�GD�GHVWLQDUH�DOOD�WUDWWDWLYD�

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

indicatore di data data prevista 31/12/2023

��

SHVR

�����)RQGL�H�DFFDQWRQDPHQWL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

%HQQL�2UQHOOD &�

%LIXOFR�0DULD�7HUHVD '�

%ODQGLQL�(PDQXHOD %�

%RWWDUR�6LPRQD %�

&DPSDJQD�6DOYDWULFH '�

&DUERQH�5REHUWD '�

&RQIRUWR�3DWUL]LD &�

&ULVFLRQH�'DQLHOD %�

'H�0DUWH�&DWHULQD &�

'L�0DXUR�$QWRQHOOD %�

)ULWWLWWD�5DPRQD '�

/D]]DURWWL�/DXUD '�

0HVVLQD�*DEULHOOD '�

0LFLHOL�9LQFHQ]R '�

3DSD�5LWD &�

4XDGDUHOOD�$QWRQHOOD %�

6DQWRUR�3DROLQD '�

6SLQHOOL�6DUD '�

HOHQFR�GHL�GLSHQGHQWL�

�����)RQGL�H�DFFDQWRQDPHQWL



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

�����,VWUX]LRQH��*LRYDQL��6SRUW

1

2

QXPHUR�SURJUDPPL

QXPHUR�RELHWWLYL

SROLWLFD

(IILFLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR�HGLILFL�VFRODVWLFL�H�VSRUWLYLSURJUDPPD

*LXVHSSH�&DODEUHWWD

2%�����75$16,=,21(�(&2/2*,&$������()),&,(1=$�(1(5*(7,&$ ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5,$������0,*/,25$0(172�'(,�6(59,=,�',�()),&,(1=$�(1(5*(7,&$�(',),&,�6&2/$67,&,

6HWWRUH�(GLOL]LD�VFRODVWLFD��,PSLDQWL�VSRUWLYL�HG�LQIUDVWUXWWXUH�SHU�OH�3ROLWLFKH�JLRYDQLOL�H�SHU�LO�7HPSR�OLEHUR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLRXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

SHVR

�����,VWUX]LRQH��*LRYDQL��6SRUW



&RPXQH�GL�6LUDFXVD 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

*LXVHSSH�&DODEUHWWD

2%�����75$16,=,21(�(&2/2*,&$��������&$3,7$/(�80$12 ����������

GDWD�VFDGHQ]D

5,$ ���� 0,*/,25$0(172 '(, 6(59,=, ', ()),&,(17$0(172 (1(5*(7,&2 '(//
,03,$172 7(50,&2 ',
5,6&$/'$0(172�'(//$�3,6&,1$

6HWWRUH�(GLOL]LD�VFRODVWLFD��,PSLDQWL�VSRUWLYL�HG�LQIUDVWUXWWXUH�SHU�OH�3ROLWLFKH�JLRYDQLOL�H�SHU�LO�7HPSR�OLEHUR

UHVSRQVDELOH

VHWWRUH

RELHWWLYR

ULVXOWDWR�DWWHVR

��

SHVR

DWWLYLWj�SURFHVVR
$YYLR�GL�RJQL�D]LRQH�XWLOH�SHU�UDJJLRXQJHUH�L�ULVXOWDWL�DWWHVL�LQGLFDWL

WLSR�GL�LQGLFDWRUH�

percentuale previsione 100

SHVR

�����,VWUX]LRQH��*LRYDQL��6SRUW
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ELENCO
DEI PROGRAMMI
E DEGLI OBIETTIVI
TRASVERSALI

Comune di Siracusa



Comune di Siracusa 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

rispetto dei tempi di pagamento delle fatture

Il D.l. n.13/2023 convertito nella l. n. 41/2023 ha previsto che nell'ambito dei sistemi di valutazione della perfomance gli enti provvedono ad
assegnare a tutti i dirigenti specifici obiettivi relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni

Carmelo Lorefice 31/12/2023

Adriana Butera 31/12/2023

Annamaria Messina 31/12/2023

Danila Costa 31/12/2023

Delfina Voria 31/12/2023

Enzo Miccoli 31/12/2023

Gaetano Brex 31/12/2023

Giorgio Giannì 31/12/2023

Giuseppe Amato 31/12/2023

Giuseppe Calabretta 31/12/2023

Giuseppe Giuliano 31/12/2023

Loredana Carrara 31/12/2023

Marcello Dimartino 31/12/2023

Maria Distefano 31/12/2023

Salvatore Correnti 31/12/2023

misure di prevenzione e contrasto alla corruzione

attuazione misure generali e specifiche contenute nel piano di prevenzione della corruzione e trasparenza



Comune di Siracusa 3LDQR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�������

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Adriana Butera 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Annamaria Messina 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Carmelo Lorefice 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Danila Costa 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Delfina Voria 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Enzo Miccoli 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Gaetano Brex 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Giorgio Giannì 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Giuseppe Amato 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Giuseppe Calabretta 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Giuseppe Giuliano 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Marcello Dimartino 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Loredana Carrara 31/12/2023

Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Maria Distefano 31/12/2023
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Trasmissione di due report semestrali sulle misure di prevenzione
attuate per ogni singolo processo mappato con evidenziazione delle
criticità rilevate e suggerimenti su eventuali ed ulteriori misure
preventive da adottare

Salvatore Correnti 31/12/2023

migliorare la qualità dei servizi erogati ai cittadini

promozione e implementare metodi di rilevazione automatizzati e periodici della qualità dei servizi percepita dai cittadini

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Adriana Butera 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Annamaria Messina 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Carmelo Lorefice 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Danila Costa 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Delfina Voria 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Enzo Miccoli 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Gaetano Brex 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Giorgio Giannì 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Giuseppe Amato 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Giuseppe Calabretta 31/12/2023
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utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Giuseppe Giuliano 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Loredana Carrara 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Maria Distefano 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Marcello Dimartino 31/12/2023

utilizzo di strumenti di rilevazione automatizzata del gradimento dei
cittadini che consentano una capillare acquisizione delle
informazioni
trasmissione di report semestrali finalizzati ad interventi correttivi
per migliorare la qualità dei servizi

Salvatore Correnti 31/12/2023
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01. PREMESSA

Il presente Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza (di seguito: PTPCT) 2023-2025 costituisce sezione specifica del Piano Integrato di
Attività e Organizzazione (di seguito: PIAO), introdotto nel quadro normativo nazionale con D.L. 9 giugno 2021, n. 80 “Misure urgenti per il
rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)
e per l'efficienza della giustizia”, convertito in legge, con modificazioni, dall'art. 1, comma 1, L. 6 agosto 2021, n. 113.
L’articolo 6 del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80 prevede che la pianificazione della prevenzione della corruzione e della trasparenza costituisca parte
integrante, insieme agli strumenti di pianificazione, di un documento di programmazione annuale unitario dell’Ente.
Ai fini della redazione del presente documento sono state seguite le indicazioni contenute nel Decreto Ministeriale n. 132 del 2022, recante la disciplina
regolamentare alla base della redazione del PIAO e le indicazioni fornite dall’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) contenute nel Vademecum
Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e trasparenza 2022, approvato in data 2 febbraio 2022.
La L. 190/2012, all’art. 1, comma 8, prevede che l’organo di indirizzo dell’Ente approvi il Piano triennale per la prevenzione della corruzione, su
proposta del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza. Il D.M. 132/2022, all’art. 7, chiarisce che il PIAO è adottato entro il
31 gennaio, ha durata triennale e viene aggiornato annualmente entro la predetta data. Tuttavia, il successivo articolo 8, comma 2, specifica che “in
ogni caso di differimento del termine previsto a legislazione vigente per l’approvazione dei bilanci di previsione, il termine di cui all’articolo 7, comma 1
del presente decreto, è differito di trenta giorni successivi a quello di approvazione dei bilanci”.
Il procedimento finalizzato all'adozione del presente aggiornamento, come per i Piani precedenti, è stato avviato – come previsto dall'articolo 1, comma
8, della legge 190/2012 - su iniziativa del Responsabile per la prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza.
La redazione del presente PTPC è avvenuta recependo il piano precedente, rielaborandolo in termini di aggiornamento, alla luce della esperienza e
della conoscenza maturata nel corso degli anni e secondo le indicazioni fornite dall’ANAC relativamente all’aggiornamento dei Piani. Ciò ha consentito
una revisione delle strategie di prevenzione della corruzione, guardando al contesto interno dell’Ente e al contesto esterno economico/sociale
nell’ambito del quale lo stesso è chiamato ad operare e ad erogare i propri servizi
La fase di elaborazione del presente Piano ha visto il coinvolgimento dei Dirigenti, chiamati a procedere alla ulteriore implementazione del “catalogo dei
processi” riguardanti ciascuna Struttura organizzativa dell'Amministrazione e, conseguentemente, ad incrementare il numero dei processi mappati nel
numero stabilito, per ogni settore, dal Piano della Perfomance anno 2022.
Si segnala che, in previsione dell’aggiornamento del PTPCT quale sezione del PIAO, il Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza (RPCT)
del Comune di Siracusa ha proceduto ad avviare una consultazione pubblica sul Piano 2022/2024, per rendere effettivo il diritto alla partecipazione e
favorire il coinvolgimento della società civile, attraverso la pubblicazione di uno specifico avviso sul sito Istituzionale dal 06.12.2022 al 24.12.2022. Non
sono pervenuti contributi o osservazioni.
Il Comune di Siracusa considera la legalità non un semplice requisito da riscontrare nell’atto amministrativo ma un valore fondante dell'azione
amministrativa in generale.
A tal proposito il Documento Unico di Programmazione (di seguito: DUP) 2023/2025, approvato dalla Documento Unico di Programmazione 2023/2025
(Deliberazione del 09 Agosto 2022 n. 118), aggiornato con deliberazione di Giunta n. 223 del 31/12/2022 e con deliberazione ed emendamenti
approvati dal Commissario Straordinario n. 6 del 08/02/2023 , inserisce i valori dell’anticorruzione e della trasparenza non solo tra gli obiettivi della
Sezione Strategica da perseguire in modo trasversale in tutte le missioni in essa descritte, ma anche nella Sezione Operativa, all’interno del
programma della Segreteria Generale, al fine di migliorare l’efficacia e l’efficienza dell’azione amministrativa ed il perseguimento degli obiettivi di valore
pubblico, come definiti dal suddetto D.M. 132/2022.
L’anticorruzione e la trasparenza, pertanto, devono divenire valori fondanti per “l’incremento del benessere economico, sociale, educativo,
assistenziale, ambientale, a favore dei cittadini e del tessuto produttivo” .
Tuttavia, è opportuno evidenziare che il presente PTPCT si colloca in una fase storica complessa. Una stagione connotata da forti cambiamenti dovuti,
da un lato, alle molte riforme connesse agli impegni assunti dall’Italia con il Piano nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per superare il periodo di
crisi derivante dalla pandemia e, dall’atro, agli eventi bellici in corso nell’Europa dell’Est che inevitabilmente stanno avendo un impatto territoriale
importante in termini di crescita economica, aumento del costo della vita e, quindi, di diffusione del fenomeno corruttivo.
L’ingente flusso di denaro a disposizione dell’Ente e le deroghe alla legislazione ordinaria introdotte per esigenze di celerità richiedono un
rafforzamento dell’integrità pubblica e la programmazione di efficaci presidi di prevenzione della corruzione per evitare che i risultati attesi con
l’attuazione del PNRR siano vanificati da eventi corruttivi, senza tuttavia incidere sullo sforzo volto alla semplificazione e alla velocizzazione delle
procedure amministrative.



Comune di Siracusa PTPC 2023/2025

02. LA LEGGE N. 190 DEL 6 NOVEMBRE 2012 ED IL CONCETTO DI CORRUZIONE

Ai fini di un corretto inquadramento della disciplina dell’anticorruzione appare opportuno precisare che la L. 190/2012 effettua una netta distinzione fra
la nozione di corruzione e la nozione di prevenzione della corruzione.
La suddetta legge, infatti, richiamando la Convenzione ONU e le altre Convenzioni internazionali predisposte da Organizzazioni internazionali (es.
OCSE e Consiglio d’Europa), firmate e ratificate dall’Italia, conferma che la corruzione consiste in comportamenti soggettivi impropri di un pubblico
funzionario che, al fine di curare un interesse proprio, o un interesse particolare di terzi, assuma (o concorra all’adozione di) una decisione pubblica
deviando, in cambio di un vantaggio (economico o meno), dai propri doveri d’ufficio, cioè dalla cura imparziale dell’interesse pubblico affidatogli.
Questa definizione, che HҒ tipica delle dinamiche del contrasto penalistico ai fenomeni corruttivi, volto ad evitare comportamenti soggettivi di funzionari
pubblici (intesi in senso molto ampio, fino a ricomprendere nella disciplina di contrasto anche la persona incaricata di pubblico servizio), delimita il
fenomeno corruttivo in senso proprio.
Tuttavia, nell’ordinamento penale italiano, la corruzione non coincide con i soli reati SL� strettamente definiti come corruttivi (concussione, art. 317,
corruzione impropria, art. 318, corruzione propria, art. 319, corruzione in atti giudiziari, art. 319-ter, induzione indebita a dare H promettere utilità, art.
319-quater), ma comprende anche reati relativi ad atti che la Legge definisce come “condotte di natura corruttiva”.
L’Autorità Nazionale Anticorruzione, con delibera n. 215 del 2019, sia pure ai fini dell’applicazione della misura della rotazione straordinaria , ha
considerato come condotte di natura corruttiva tutte quelle indicate dall’art. 7 della Legge n. 69 del 2015, che aggiunge, ai reati prima indicati, quelli di
cui agli art. 319-bis, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis del Codice penale, arricchendo H completando il quadro generale delle fattispecie
criminose.
Con questo ampliamento la nozione di corruzione diviene onnicomprensiva H consistente in: specifici comportamenti soggettivi di un pubblico
funzionario, configuranti ipotesi di reato.
,�FRPSRUWDPHQWL�GL�WLSR�FRUUXWWLYR�GL�SXEEOLFL�IXQ]LRQDUL�SRVVRQR�YHULILFDUVL�LQ�DPELWL�GLYHUVL�H�FRQ�ULIHULPHQWR�D�IXQ]LRQL�GLYHUVH��VL�SXz�DYHUH��SHUWDQWR�
�XQD�FRUUX]LRQH�UHODWLYD�DOO¶DVVXQ]LRQH�GL�GHFLVLRQL�SROLWLFR�OHJLVODWLYH�
�XQD�FRUUX]LRQH�UHODWLYD�DOO¶DVVXQ]LRQH�GL�DWWL�DPPLQLVWUDWLYL�
�XQD�FRUUX]LRQH�UHODWLYD�DOO¶DVVXQ]LRQH�GL�DWWL�JLXGL]LDUL�
Ciò QRQ PXWD LO FDUDWWHUH XQLWDULR GHO IHQRPHQR FRUUXWWLYR QHOOD SURSULD HVVHQ]D H QHOOD SURSULD identità JHQHUDOH� LQ questo VHQVR DELWXDOL HVSUHVVLRQL
FRPH “corruzione politica” R “corruzione amministrativa” YDOJRQR SL� D SUHFLVDUH O¶DPELWR QHO quale LO IHQRPHQR VL YHULILFD� che QRQ D LQGLYLGXDUH XQD
GLYHUVD�VSHFLH�GL�FRUUX]LRQH�
Per quanto FRQFHUQH OD QR]LRQH GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH� OH Convenzioni LQWHUQD]LRQDOL FLWDWH SURPXRYRQR� SUHVVR JOL Stati che OH ILUPDQR H
UDWLILFDQR� DFFDQWR D PLVXUH GL UHSUHVVLRQH SHQDOH GHOOD FRUUX]LRQH� anche O¶DGR]LRQH GL PLVXUH GL FDUDWWHUH SUHYHQWLYR� LQGLYLGXDWH VHFRQGR LO PHWRGR
GHOOD�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�ULVFKLR�GHO�YHULILFDUVL�GHL�IHQRPHQL�FRUUXWWLYL��FRVLҒ�FRPH�SULPD�GHILQLWL�
Con OD Legge Q� 190 GHO 2012, HҒ VWDWD GHOLQHDWD XQD QR]LRQH DPSLD GL “prevenzione GHOOD corruzione”, FKH FRPSUHQGH XQD YDVWD VHULH GL PLVXUH FRQ FXL
VL FUHDQR OH FRQGL]LRQL SHU UHQGHUH VHPSUH SL� GLIILFLOH O¶DGR]LRQH GL FRPSRUWDPHQWL GL FRUUX]LRQH QHOOH Amministrazioni Pubbliche H QHL VRJJHWWL� DQFKH
privati, considerati dalla Legge medesima in una globalità necessaria.
ANAC ULWLHQH RSSRUWXQR SUHFLVDUH� SHUWDQWR� FKH FRQ OD Legge Q� 190 GHO 2012, QRQ VL PRGLILFD LO FRQWHQXWR WLSLFR GHOOD QR]LRQH GL FRUUX]LRQH� PD SHU OD
SULPD YROWD� LQ PRGR RUJDQLFR� VL LQWURGXFRQR PLVXUH FKH LQFLGRQR LQ WXWWH quelle FLUFRVWDQ]H LQ FXL VL FRQILJXUDQR FRQGRWWH� VLWXD]LRQL� FRQGL]LRQL�
RUJDQL]]DWLYH HG LQGLYLGXDOL� ULFRQGXFLELOL DQFKH D IRUPH GL FDWWLYD DPPLQLVWUD]LRQH� FKH SRWUHEEHUR HVVHUH SURGURPLFKH� RYYHUR FRVWLWXLUH XQ DPELHQWH
IDYRUHYROH�DOOD�FRPPLVVLRQH�GL�IDWWL�FRUUXWWLYL�LQ�VHQVR�SURSULR�
L’innalzamento GHO OLYHOOR GL qualità GHOO¶D]LRQH DPPLQLVWUDWLYD UDSSUHVHQWD XQD IRUPD GL FRQWUDVWR DL IHQRPHQL GL LQHIILFLHQWH H FDWWLYD DPPLQLVWUD]LRQH�
questo HҒ HYLGHQ]LDWR DQFKH GDL SL� UHFHQWL LQWHUYHQWL GHO Legislatore VXOOD Legge Q� 190 GHO 2012, EDVWL SHQVDUH DOO¶DGHPSLPHQWR GHOOD YHULILFD GD SDUWH
dell’Organismo ,QGLSHQGHQWH GL Valutazione GHOOD FRHUHQ]D IUD JOL RELHWWLYL VWDELOLWL QHL GRFXPHQWL GL SURJUDPPD]LRQH VWUDWHJLFR JHVWLRQDOH H L SLDQL
WULHQQDOL�SHU�OD�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�GHOOD�WUDVSDUHQ]D�
Per HVVHUH HIILFDFH� OD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH GHYH FRQVLVWHUH LQ PLVXUH DG DPSLR VSHWWUR� FKH ULGXFDQR� DOO¶LQWHUQR GHOOH Amministrazioni, LO
ULVFKLR�FKH�L�SXEEOLFL�IXQ]LRQDUL�DGRWWLQR�DWWL�GL�QDWXUD�FRUUXWWLYD��LQ�VHQVR�SURSULR���TXHVWH�PLVXUH��HYLGHQWHPHQWH��VL�VRVWDQ]LDQR�
� LQ�PLVXUH�GL�FDUDWWHUH�RUJDQL]]DWLYR��RJJHWWLYR��
� LQ�PLVXUH�GL�FDUDWWHUH�FRPSRUWDPHQWDOH��VRJJHWWLYR��
Le PLVXUH GL WLSR RJJHWWLYR VRQR YROWH D SUHYHQLUH LO ULVFKLR� LQFLGHQGR VXOO¶RUJDQL]]D]LRQH H VXO IXQ]LRQDPHQWR GHOOH Pubbliche Amministrazioni. Tali
PLVXUH SUHYHQWLYH �WUD FXL� URWD]LRQH GHO SHUVRQDOH� FRQWUROOL� WUDVSDUHQ]D� IRUPD]LRQH� SUHVFLQGRQR GD FRQVLGHUD]LRQL VRJJHWWLYH� TXDOL OD SURSHQVLRQH
GHL IXQ]LRQDUL �LQWHVL LQ VHQVR DPSLR FRPH GLSHQGHQWL SXEEOLFL H GLSHQGHQWL D TXHVWL DVVLPLODELOL� D FRPSLHUH DWWL GL QDWXUD FRUUXWWLYD H VL SUHRFFXSDQR GL
SUHFRVWLWXLUH�FRQGL]LRQL�RUJDQL]]DWLYH�H�GL�ODYRUR�FKH�UHQGDQR�GLIILFLOL�FRPSRUWDPHQWL�FRUUXWWLYL�
Le PLVXUH D FDUDWWHUH VRJJHWWLYR FRQFRUURQR DOOD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH SURSRQHQGRVL GL HYLWDUH XQD SL� YDVWD VHULH GL FRPSRUWDPHQWL GHYLDQWL�
TXDOL�
� LO FRPSLPHQWR GHL UHDWL GL FXL DO Capo , GHO Titolo ,, GHO Libro VHFRQGR GHO Codice SHQDOH �UHDWL FRQWUR OD Pubblica Amministrazione), GLYHUVL GD
TXHOOL�DYHQWL�QDWXUD�FRUUXWWLYD�
� LO�FRPSLPHQWR�GL�DOWUL�UHDWL�GL�ULOHYDQWH�DOODUPH�VRFLDOH�
� O¶DGR]LRQH GL FRPSRUWDPHQWL FRQWUDUL D TXHOOL SURSUL GL XQ IXQ]LRQDULR SXEEOLFR SUHYLVWL GD QRUPH DPPLQLVWUDWLYR�GLVFLSOLQDUL� DQ]LFKp SHQDOL�
ILQR DOO¶DVVXQ]LRQH GL SL� FKH SRVVLELOL GHFLVLRQL GL FDWWLYD Amministrazione, cioè GL GHFLVLRQL FRQWUDULH DOO¶LQWHUHVVH SXEEOLFR SHUVHJXLWR GDOOD
Amministrazione, in primo luogo sotto il profilo dell’imparzialità, ma anche sotto il profilo del buon andamento (funzionalità ed economicità).
La Legge GL Riorganizzazione GHOOD Pubblica Amministrazione Q� 124 GHO 2015, KD LQWURGRWWR XQ XOWHULRUH WDVVHOOR DOOD QRUPDWLYD DQWLFRUUX]LRQH� LQIDWWL� LO
Governo è VWDWR GHOHJDWR DG DGRWWDUH XQR R SL� GHFUHWL OHJLVODWLYL UHFDQWL GLVSRVL]LRQL LQWHJUDWLYH H FRUUHWWLYH GHO Decreto Legislativo 14 PDU]R 2013, Q�
33 (Decreto Legislativo Q� 97 GHO 25 PDJJLR 2016), LQ PDWHULD GL pubblicità, WUDVSDUHQ]D H GLIIXVLRQH GL LQIRUPD]LRQL GD SDUWH GHOOH Pubbliche
Amministrazioni. Di IDWWR è VWDWR LQWURGRWWR LO PHWRGR GHO “controllo diffuso” TXDOH PLVXUD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH� FRPH PHJOLR VSHFLILFDWR LQ
VHJXLWR�
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03. IL PIANO NAZIONALE ANTICORRUZIONE 2022

Secondo OD Legge Q� 190/2012 ©'LVSRVL]LRQL SHU OD SUHYHQ]LRQH H OD UHSUHVVLRQH GHOOD FRUUX]LRQH H dell’illegalità QHOOD SXEEOLFD DPPLQLVWUD]LRQHª�
l’Autorità Nazionale Anticorruzione DGRWWD LO Piano Nazionale Anticorruzione FKH FRVWLWXLVFH DWWR GL LQGLUL]]R SHU OH SXEEOLFKH DPPLQLVWUD]LRQL H SHU JOL
altri soggetti tenuti all’adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
ANAC con Delibera n. 7 del 17 Gennaio 2023 ha approvato il nuovo Piano Nazionale Anticorruzione (PNA 2022).
Il PNA è suddiviso in due parti:
� Una SDUWH JHQHUDOH� YROWD VXSSRUWDUH L RPCT H OH DPPLQLVWUD]LRQL QHOOD SUHGLVSRVL]LRQH GHOOD VH]LRQH GHO PIAO UHODWLYD DOOD SUHYHQ]LRQH GHOOD
FRUUX]LRQH H GHOOD WUDVSDUHQ]D� FRQ O¶LQWHQWR� VHPSUH SUHVHQWH� GL ULGXUUH RQHUL SHU OH DPPLQLVWUD]LRQL H DO FRQWHPSR FRQWULEXLUH D PLJOLRUDUH L ULVXOWDWL
GHOOH attività GHOOH DPPLQLVWUD]LRQL DO VHUYL]LR GHL FLWWDGLQL H GHOOH LPSUHVH� ,Q WDO VHQVR ANAC è LQWHUYHQXWD FRQ RULHQWDPHQWL ILQDOL]]DWL D VXSSRUWDUH L
RPCT QHO ORUR LPSRUWDQWH UXROR GL FRRUGLQDWRUL GHOOD VWUDWHJLD GHOOD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H� DOOR VWHVVR WHPSR� FDUGLQL GHO FROOHJDPHQWR IUD OD
SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H OH DOWUH VH]LRQL GL FXL VL FRPSRQH LO PIAO, SULPH IUD WXWWH TXHOOD GHOOD SHUIRUPDQFH� LQ YLVWD GHOOD UHDOL]]D]LRQH GL RELHWWLYL
GL�YDORUH�SXEEOLFR�
� Una SDUWH VSHFLDOH� LQFHQWUDWD VXOOD GLVFLSOLQD GHL FRQWUDWWL SXEEOLFL� DPELWR LQ FXL QRQ VROR l’Autorità ULYHVWH XQ UXROR GL SULPDULR ULOLHYR PD D FXL
OR VWHVVR PNRR GHGLFD FUXFLDOL ULIRUPH� , QXPHURVL LQWHUYHQWL OHJLVODWLYL LQ PDWHULD GL FRQWUDWWL KDQQR FRQWULEXLWR� GD XQ ODWR� DG DUULFFKLUH LO QRYHUR GL
GLVSRVL]LRQL ULFDGHQWL DOO¶LQWHUQR GL WDOH DPELWR H� GDOO¶DOWUR ODWR� D SURGXUUH XQD VRUWD GL “stratificazione normativa”, SHU YLD GHOO¶LQWURGX]LRQH GL VSHFLILFKH
OHJLVOD]LRQL GL FDUDWWHUH VSHFLDOH H GHURJDWRULR FKH� LQ VRVWDQ]D� KDQQR UHVR SL� FKH PDL FRPSRVLWR H YDULHJDWR O¶DWWXDOH TXDGUR OHJLVODWLYR GL ULIHULPHQWR�
Proprio SHU OD GLIIXVLRQH GL QXPHURVH QRUPH GHURJDWRULH� l’Autorità KD� LQQDQ]LWXWWR� YROXWR RIIULUH DOOH VWD]LRQL DSSDOWDQWL XQ VXSSRUWR QHOOD LQGLYLGXD]LRQH
GL PLVXUH GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H GHOOD WUDVSDUHQ]D DJLOL PD DOOR VWHVVR WHPSR XWLOL DG HYLWDUH FKH O¶XUJHQ]D GHJOL LQWHUYHQWL IDFLOLWL HVSHULHQ]H
GL�FDWWLYD�DPPLQLVWUD]LRQH��SURSHGHXWLFKH�D�HYHQWL�FRUUXWWLYL�H�D�IHQRPHQL�FULPLQDOL�DG�HVVL�FRQQHVVL�
,Q FRQVLGHUD]LRQH GHOO¶HVLJHQ]D GL DIIURQWDUH OH QXRYH VILGH GHOOD ULIRUPD GHO PIAO H GHO PNRR, è QHFHVVDULR VRWWROLQHDUH FKH LO PNA 2022 QHOOD SDUWH
JHQHUDOH KD FRQWHQXWL LQQRYDWLYL� ULVSHWWR DL SUHFHGHQWL� UHODWLYDPHQWH DOOD SUHGLVSRVL]LRQH GHOOD VH]LRQH DQWLFRUUX]LRQH H WUDVSDUHQ]D GHO PIAO, DOOH
VHPSOLILFD]LRQL�XOWHULRUL�LQWURGRWWH�H�DO�PRQLWRUDJJLR�
Sono GD LQWHQGHUVL VXSHUDWH� ULVSHWWR DO PNA 2019, OH LQGLFD]LRQL VXO RPCT H VWUXWWXUD GL VXSSRUWR� VXO SDQWRXIODJH� VXL FRQIOLWWL GL LQWHUHVVL QHL FRQWUDWWL
SXEEOLFL�
Tutta OD PDWHULD GHL FRQWUDWWL LQ GHURJD è LQQRYDWLYD ULVSHWWR D TXDQWR SUHYLVWR LQ SUHFHGHQWL PNA FRVu FRPH TXHOOD VXOOD WUDVSDUHQ]D LQ PDWHULD GL
FRQWUDWWL�SXEEOLFL�

04. ANALISI DI CONTESTO

L’analisi GHO FRQWHVWR HVWHUQR H LQWHUQR dell’Ente UDSSUHVHQWD OD IDVH GL SDUWHQ]D HG LPSUHVFLQGLELOH SHU LQGLYLGXDUH JOL RELHWWLYL GL YDORUH SXEEOLFR� LQWHVL
come un miglioramento del livello di benessere economico-sociale della comunità di riferimento.
Nello VSHFLILFR� WDOH IDVH� consentirà all’Amministrazione GL GHILQLUH OD SURSULD VWUDWHJLD GL SUHYHQ]LRQH GHO ULVFKLR FRUUXWWLYR H OD VWUDWHJLD GL SHUIRUPDQFH
organizzativa ed individuale, tenendo conto delle caratteristiche del territorio e dell'ambiente in cui opera.
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05. IL CONTESTO ESTERNO ALL’ENTE

,O Comune GL Siracusa ULFRQRVFH FRPH FDUDWWHULVWLFKH SHFXOLDUL GHO SURSULR WHUULWRULR OD VWUXWWXUD XUEDQD GRWDWD GL JUDQGL SUHJL VWRULFL� DUFKLWHWWRQLFL�
FXOWXUDOL H VRFLDOL� LQ SDUWLFRODUH Ortigia H LO Parco Archeologico. Si è, LQROWUH� DYYLDWR XQ SHUFRUVR GLUHWWR D PLJOLRUDUH OH FRQGL]LRQL GL YLWD QHL TXDUWLHUL SL�
SHULIHULFL�H�GHJUDGDWL�
Si riporta in sintesi il dato relativo alla popolazione residente dal 2008 ad oggi.

-al 31.12.2008: 124.083
-al 31.12.2009: 123.768
-al 31.12.2010:        123.850
-al 31.12.2011:         123.376
-al 31.12.2012: 118.670
-al 31.12.2013:        118.674
-al 31.12.2014: 122.388
-al 31.12.2015: 122.293
-al 31.03.2016: 122.166
-al 30.11.2019: 120.573
-al 31.10.2020: 118.178
-al 31.10.2021: 117.053
-al 28.02.2023:        118.175

'DL GDWL VRSUD ULSRUWDWL VL HYLQFH FKH� VHSSXU YL è VWDWR XQ OHJJHUR DXPHQWR GHOOH QDVFLWH H GHOOD SRSROD]LRQH UHVLGHQWH� LQ WHUPLQL SHUFHQWXDOL VL
conferma un decremento della popolazione residente dal 2008 ad oggi, dovuto principalmente ad un elevato tasso di mortalità.
Per TXDQWR FRQFHUQH O¶DQGDPHQWR GHO PHUFDWR GHO ODYRUR� QHO WHU]R WULPHVWUH GHO 2022 VL UHJLVWUD XQ QXPHUR GHJOL RFFXSDWL SDUL DO ������ ULOHYDQGR XQD
DXPHQWR GHOOR ���� ULVSHWWR DOOR VWHVVR SHULRGR GHOO¶DQQR 2021. Tuttavia, DXPHQWD DQFKH OD SHUFHQWXDOH GHJOL LQDWWLYL� RYYHUR GL FRORUR FKH QRQ KDQQR
XQ¶RFFXSD]LRQH�H�QRQ�VRQR�LQWHQ]LRQDWL�D�FHUFDUOR��LO�GDWR�VWDWLVWLFR�SDVVD�GDO�������QHO������DO�������QHO������
, VHWWRUL FKH LPSLHJDQR SL� RFFXSDWL VRQR DJULFROWXUD� FDFFLD H SHVFD �������� D VHJXLUH LQGXVWULD ������� H attività LPPRELOLDUL H VHUYL]L DOOH LPSUHVH
�������� Altro GDWR ULOHYDQWH è OD SHUFHQWXDOH GL RFFXSDWL SHU WLWROR GL VWXGLR� LQIDWWL QHO Comune GL Siracusa ����� GHJOL RFFXSDWL KD XQ WLWROR GL VWXGLR
ILQR�DOOD�OLFHQ]D�PHGLD��
Una GHOOH YRFL SL� ULOHYDQWL dell'economia GL Siracusa è WUDGL]LRQDOPHQWH LO WXULVPR� SHU l'importanza GHO VXR SDVVDWR� FKH KD ODVFLDWR SUH]LRVH
WHVWLPRQLDQ]H QHO SDWULPRQLR DUFKHRORJLFR H PRQXPHQWDOH� H SHU OD SUHVHQ]D GL XQ SDWULPRQLR FXOWXUDOH GL QRWHYROLVVLPD ULOHYDQ]D H potenzialità. ,O
WXULVPR UDSSUHVHQWD XQ DVVHWWR VWUDWHJLFR SHU l'economia GHO WHUULWRULR FKH RIIUH YDUL IDWWRUL GL attrattività TXDOL L EHQL FXOWXUDOL� SDWULPRQLR QDWXUDOH� HYHQWL
FXOWXUDOL�GL�VSHVVRUH�H�ULOHYDQ]D�QD]LRQDOH�H�LQWHUQD]LRQDOH�
Un ODYRUR GL ULFHUFD SRUWDWR DYDQWL GD Sociometrica KD ULOHYDWR FKH LO ����� SHU OD città GL Siracusa, è VWDWR XQ DQQR FDUDWWHUL]]DWR GD XQD IRUWH ULSUHVD�
FRQ�����PLOD�SHUQRWWDPHQWL��DYYLFLQDQGRVL�PROWR�DL�OLYHOOL�SUH�SDQGHPLD�GHO������
,O UHSRUW KD HYLGHQ]LDWR FKH Siracusa è VWDWD OD ��HVLPD città LWDOLDQD SHU ULFFKH]]D WXULVWLFD SURGRWWD� VX ��� realtà LWDOLDQH HVDPLQDWH� FUHDQGR XQ
YDORUH DJJLXQWR DOO¶HFRQRPLD ORFDOH SDUL DOOR ���� SHU FHQWR GHOOD ULFFKH]]D WXULVWLFD QD]LRQDOH� Numeri FKH IDQQR GL Siracusa OD VHFRQGD città VLFLOLDQD
per produzione di ricchezza turistica, dopo Taormina e quarta in Italia per intensità di turismo .
Aspetto SUHRFFXSDQWH GHO FRQWHVWR LQWHUQR GHO Comune è OD GLVJUHJD]LRQH dell'ambiente VRFLDOH� GRYH VHPEUD HVVHUH YHQXWR PHQR LO UXROR HGXFDWLYR
GHOOD IDPLJOLD� GHOOD VFXROD� GHOOH LVWLWX]LRQL SXEEOLFKH� FKH QHFHVVLWDQR GL VWUXPHQWL PDJJLRUL SHU HGXFDUH DOOD legalità L FLWWDGLQL GL RJJL H GL GRPDQL�
l'impoverimento, QRQ VROR HFRQRPLFR� JHQHUD FRPSRUWDPHQWL DQWLVRFLDOL HG DOLPHQWD LO GLIIXVR EXOOLVPR QHOOH DUHH GL DJJUHJD]LRQH JLRYDQLOH� PHQWUH IUD
JOL DGXOWL JHQHUD XQD SUHVVDQWH ULFKLHVWD GL SUHVWD]LRQL VRFLDOL� D SUHVFLQGHUH GDL UHTXLVLWL H GDO JUDGR GL GLVDJLR H� TXLQGL� XQ PDJJLRUH LPSHJQR GD SDUWH
dell’Amministrazione nei settori di riferimento.
L’analisi del contesto esterno non può non prendere in considerazione la percezione del valore della legalità all’interno della comunità di riferimento.
A VXSSRUWR GL WDOH DQDOLVL DSSDUH GL SDUWLFRODUH LPSRUWDQ]D LO Rapporto “La FRUUX]LRQH LQ ,WDOLD 2016-2019” GL ANAC H O¶LQGDJLQH ISTAT VXOOD SHUFH]LRQH
GHOOD FRUUX]LRQH LQ ,WDOLD FKH IDQQR HPHUJHUH FRPH OD FRUUX]LRQH VLD XQ IHQRPHQR UDGLFDWR H SHUVLVWHQWH� ULWHQXWR GDOOD PDJJLRUDQ]D GHJOL LWDOLDQL
“deprecabile, ma utile” per i propri fini personali. Una tendenza culturale che fa emergere un grave deficit dei valori della legalità .
Guardando QHOOR VSHFLILFR DO WHUULWRULR VLUDFXVDQR VL FRQIHUPD OD FRHVLVWHQ]D GL GLYHUVH RUJDQL]]D]LRQL PDILRVH� Nonostante OH LQGDJLQL FRQGRWWH QHO
WHPSR DEELDQR FRQVHQWLWR GL WUDUUH LQ DUUHVWR HVSRQHQWL GL SULPR SLDQR GHL SULQFLSDOL JUXSSL FULPLQDOL PDILRVL l’operatività GHOOH FRQVRUWHULH QRQ SXz GLUVL
VRSLWD ULYHODQGR SLXWWRVWR WDQJLELOL LQIOXHQ]H GL FRVD QRVWUD FDWDQHVH� ,O WHUULWRULR ULVXOWD FDUDWWHUL]]DWR GDOOD SUHVHQ]D GL GXH PDFUR JUXSSL GL ULIHULPHQWR
FKH VSHQGRQR OD ORUR LQIOXHQ]D LQ DPELWL JHRJUDILFL EHQ GHILQLWL� Nel TXDGUDQWH QRUG GHOOD città GL Siracusa ULVXOWD SUHVHQWH LO JUXSSR SANTA PANAGIA,
IUDQJLD FLWWDGLQD GHOOD UDPLILFDWD FRPSDJLQH NARDO-APARO-TRIGILA FROOHJDWD DOOD IDPLJOLD SANTAPAOLA ERCOLANO GL FRVD QRVWUD FDWDQHVH� Nel
FRQWHVWR XUEDQR HPHUJH DQFKH LO VRGDOL]LR GHL %277$52�$77$1$6,2 OHJDWR DO FODQ HWQHR GHL CAPPELLO. ,O FODQ è PROWR DWWLYR QHOOH HVWRUVLRQL H
QHOOR VSDFFLR GL VRVWDQ]H VWXSHIDFHQWL FKH ULVXOWD HVVHUH OD SULQFLSDOH IRQWH GL JXDGDJQR SHU WXWWH OH FRQVRUWHULH� ,Q HIIHWWL� JOL HVSRQHQWL GL YHUWLFH GHL
FLWDWL FODQ��� VHJXLUHEEHUR XQD ORJLFD GL VSDUWL]LRQH WHUULWRULDOH SHU JHVWLUH LQ DXWRQRPLD OH SLD]]H GL VSDFFLR GL VWXSHIDFHQWH IRUQLWR SUHYDOHQWHPHQWH GDL
VRGDOL]L�PDILRVL�HWQHL�
,O VHWWHQWULRQH GHOOD SURYLQFLD �LQ SDUWLFRODUH JOL DELWDWL GL Lentini, Carlentini HG $XJXVWD� ULVXOWD DQFRUD VRWWR O¶LQIOXHQ]D GHOOD IDPLJOLD 1$5'2
ULFRQGXFLELOH DOOD IDPLJOLD PDILRVD SANTAPAOLA-ERCOLANO GL Catania174. La ]RQD VXG ULIHULWD DL FHQWUL GL 1RWR� Pachino, $YROD� 5RVROLQL HG DOWUL
DSSDUH GD WHPSR VRWWR LO FRQWUROOR GHO FODQ TRIGILA GHO TXDOH XQD UHFHQWH LQGDJLQH��� KD ULYHODWR OD SRVL]LRQH GRPLQDQWH DVVXQWD QHO VHWWRUH GHO
WUDVSRUWR VX JRPPD GL SURGRWWL RUWRIUXWWLFROL� GHOOD SURGX]LRQH GL SHGDQH HG LPEDOODJJL H SURGX]LRQH H FRPPHUFLR GL SURGRWWL FDVHDUL DFFHUWDQGR FKH LO
FODQ ULFRUUHQGR DG XQ PRGXV RSHUDQGL FRQVROLGDWR QHO WHPSR SHQHWUDYD LO WHVVXWR HFRQRPLFR GHO WHUULWRULR JUD]LH DG D]LHQGH LQ JUDGR GL DOWHUDUH OH
UHJROH GHOOD FRQFRUUHQ]D ULXVFHQGR� LQ WDO PRGR� D FRQVHJXLUH SURILWWL LOOHFLWL� Ciò DYYHQLYD WUD O¶DOWUR QHOO¶LQWHUPHGLD]LRQH LPSRVWD QHO VHWWRUH GHL WUDVSRUWL
DJULFROL H QHOO¶DFTXLVL]LRQH GL IRQGL UXVWLFL ILQDOL]]DWD DOOD ULFKLHVWD GL FRQWULEXWL HXURSHL� 1HO WHUULWRULR GHOOD IUD]LRQH Cassibile D VXG GHOOD città GL 6LUDFXVD
ULVXOWD SUHVHQWH LO VRGDOL]LR GHL LINGUANTI DUWLFROD]LRQH GHL TRIGILA, PHQWUH L WHUULWRUL GL Pachino H Portopalo GL Capo Passero YHGUHEEHUR O¶HJHPRQLD
GHO FODQ GIULIANO GHO TXDOH VRQR VWDWL DFFHUWDWL LQ UHFHQWL attività G¶LQGDJLQH UDGLFDWL OHJDPL FRQ L CAPPELLO GL Catania176. La ]RQD SHGHPRQWDQD
GHOOD SURYLQFLD RYH ULFDGRQR L FRPXQL GL )ORULGLD� 6RODULQR H 6RUWLQR ULVHQWH LQYHFH GHOO¶LQIOXHQ]D FULPLQDOH GHJOL APARO FRQVRUWHULD SDUWLFRODUPHQWH
DWWLYD QHL VHWWRUL GHOOH HVWRUVLRQL� XVXUD H VWXSHIDFHQWL���� $FFDQWR DOOH WUDGL]LRQDOL RUJDQL]]D]LRQL FULPLQDOL QH FRHVLVWRQR DOWUH FKH SXU QRQ SRWHQGRVL
GHILQLUH “di WLSR mafioso” KDQQR XQD ORUR LQFLGHQ]D QHO SDQRUDPD GHOLQTXHQ]LDOH SURYLQFLDOH FRQ LQWHUHVVL FKH FRQWLQXDQR D VYLOXSSDUVL QHL VHWWRUL WLSLFL
GHO WUDIILFR H GHOOR VSDFFLR GL VWXSHIDFHQWL� GHOOH HVWRUVLRQL� GHOO¶XVXUD H GHO JLRFR G¶D]]DUGR� ,Q WHPD GL VWXSHIDFHQWL QHO VHPHVWUH VL ULFKLDPDQR JOL HVLWL
GHOO¶RSHUD]LRQH “Coca 'ULYH in”178, GD FXL è HPHUVD l’operatività GL XQ JUXSSR PDODYLWRVR GHGLWR DO WUDIILFR H DOOR VSDFFLR GL FRFDLQD DG $YROD �65�� La
FRPSDJLQH VL ULIRUQLYD GHOOR VWXSHIDFHQWH D Catania. 7UD L VRJJHWWL DWWLQWL GD SURYYHGLPHQWR GL FXVWRGLD FDXWHODUH LQ FDUFHUH DQFKH XQ HVSRQHQWH GHO FODQ
TRIGILA già LQWHUHVVDWR GD SURYYHGLPHQWR UHVWULWWLYR HVHJXLWR QHOO¶DPELWR GHOO¶LQGDJLQH “Robin +RRG´ GHO SUHFHGHQWH VHPHVWUH� ,O IHQRPHQR GHOO¶XVXUD VL
FRQIHUPD WUD OH IRUPH GHOLWWXRVH SL� ULFRUUHQWL H VSHVVR FROOHJDWR DOOR VIUXWWDPHQWR GHOOD “ludopatia” IDYRULWD GDO VLVWHPD GHOOH SLDWWDIRUPH RQOLQH GL JLRFR
H VFRPPHVVH� ,Q WDO VHQVR GHSRQJRQR OH ULVXOWDQ]H GHOO¶LQGDJLQH “Ludos”179 FKH LO �� VHWWHPEUH ���� KD FRQGRWWR DOO¶DUUHVWR GL �� VRJJHWWL SHU L UHDWL GL
DVVRFLD]LRQH SHU GHOLQTXHUH ILQDOL]]DWD DOO¶HVHUFL]LR DEXVLYR GL attività GL JLRFR H VFRPPHVVH RQ�OLQH DWWUDYHUVR VLWL LOOHJDOL� HVHUFL]LR DEXVLYR dell’attività
GL FUHGLWR HG XVXUD� L’operazione LQ SDUROD KD FRQVHQWLWR GL GLVDUWLFRODUH XQ¶DVVRFLD]LRQH WUDQVQD]LRQDOH RSHUDQWH DG $XJXVWD �65� FRQ SURSDJJLQL H
FROOHJDPHQWL WUD Catania H Malta LO FXL “core EXVLQHVV´ VL VRVWDQ]LDYD QHOO¶HVHUFLWDUH DEXVLYDPHQWH l’attività GL JLRFR H VFRPPHVVH RQ�OLQH DWWUDYHUVR VLWL
LQWHUQHW QRQ UHJLVWUDWL LQ ,WDOLD� , FDSL GHOO¶RUJDQL]]D]LRQH IXQJHQGR GD UDFFRUGR WUD GXH GLVWLQWL JUXSSL GL JHVWLRQH GHL VLWL LOOHJDOL GL VFRPPHVVH HG
DYYDOHQGRVL GHO UDSSRUWR FRQ JHVWRUL QD]LRQDOL HG HVWHUL ULXVFLYDQR DG RWWHQHUH LO FUHGLWR QHFHVVDULR SHU O¶HVHUFL]LR GHO JLRFR VHQ]D DQWLFLSDUH GHQDUR
FRVu ILGHOL]]DQGR L JLRFDWRUL H DVVXPHQGR FUHGLWR DQFKH XVXUDULR QHL ORUR FRQIURQWL� ,QROWUH QRQRVWDQWH LO JLUR G¶DIIDUL GL PLJOLDLD GL HXUR DOFXQL GHL
SDUWHFLSL DOO¶DVVRFLD]LRQH PHGLDQWH GLFKLDUD]LRQL PHQGDFL H VHQ]D L UHTXLVLWL SUHVFULWWL SHUFHSLYDQR LO UHGGLWR GL FLWWDGLQDQ]D� 1HOOD SURYLQFLD DUHWXVHD VL
FRQWLQXDQR D UHJLVWUDUH FRQGRWWH DVVRFLDWLYH ILQDOL]]DWH DOOR VIUXWWDPHQWR GHOOD SURVWLWX]LRQH� DOOD WUDWWD GL HVVHUL XPDQL H DO IDYRUHJJLDPHQWR
GHOO¶LPPLJUD]LRQH FODQGHVWLQD� 1HO VHPHVWUH O¶LQGDJLQH ³%DG Mama”180 VFDWXULWD GDOOD GHQXQFLD GL XQD PLQRUHQQH QLJHULDQD VEDUFDWD DG $XJXVWD �65�
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H FRVWUHWWD DG DEEDQGRQDUH LO FHQWUR GL DFFRJOLHQ]D FKH OD RVSLWDYD SHU SURVWLWXLUVL KD GLVYHODWR O¶HVLVWHQ]D GL XQ¶RUJDQL]]D]LRQH QLJHULDQD FKH JHVWLYD OD
WUDWWD GL JLRYDQL FRQQD]LRQDOL GDOO¶$IULFD DO QRVWUR Paese. Le GRQQH DWWUDWWH LQ ,WDOLD FRQ IDOVH SURPHVVH YHQLYDQR GHVWLQDWH DG DOLPHQWDUH LO PHUFDWR GHOOD
SURVWLWX]LRQH�GRSR�OD�VRWWRSRVL]LRQH�D�ULWL�YRRGRR��
,Q TXHVWR FRQWHVWR� OD città GL 6LUDFXVD VL SRVL]LRQD DO ��� SRVWR �VX ���� QHOOD JUDGXDWRULD QD]LRQDOH GHOOD vivibilità GHOOH città H qualità GHOOD YLWD� GDWR
che inevitabilmente incide sulle attività dell'Ente e sulla definizione degli obiettivi strategici dell’Amministrazione  .
$L ILQL GHOO¶HODERUD]LRQH GHO PIAO è QHFHVVDULR HYLGHQ]LDUH FKH� LQ SUHSDUD]LRQH GHOO¶DJJLRUQDPHQWR GHOOD VSHFLILFD VRWWRVH]LRQH ³5LVFKL FRUUXWWLYL H
7UDVSDUHQ]D´� l'Ente KD SXEEOLFDWR SHU ROWUH XQ PHVH QHOOD KRPH SDJH GHO VLWR ,VWLWX]LRQDOH� XQ DYYLVR DJOL VWDFNKROGHU SHU OD IRUPXOD]LRQH GL SURSRVWH H
RVVHUYD]LRQL DO Piano 7ULHQQDOH GHOOD Prevenzione GHOOD Corruzione H GHOOD 7UDVSDUHQ]D� nell'ottica GL XQD FROODERUD]LRQH H SDUWHFLSD]LRQH DOOD ORWWD DOOD
FRUUX]LRQH� 7XWWDYLD� HQWUR L WHUPLQL DVVHJQDWL QRQ è SHUYHQXWD DOFXQD QRWD R VXJJHULPHQWR GD SDUWH GHL SRUWDWRUL GL LQWHUHVVH� TXHVWR HOHPHQWR GHQRWD
XQD VFDUVD SDUWHFLSD]LRQH DWWLYD GHOOD FLWWDGLQDQ]D DOOH SROLWLFKH GL Prevenzione GHOOD Corruzione GHO Comune GL 6LUDFXVD� VHEEHQH QHO GLEDWWLWR
FLWWDGLQR�ULFRUUD�VSHVVR�OD�ULFKLHVWD�GL�XQD�DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYD�SL��WUDVSDUHQWH�H�SL��ULVSHWWRVD�GHOOH�UHJROH�
1RWD SRVLWLYD� LQYHFH� è OD SUHVHQ]D VXO WHUULWRULR GL GLYHUVH DVVRFLD]LRQL FKH VL RFFXSDQR GL VRFLDOH� FXOWXUD� VSRUW� H VRSUDWWXWWR GL YRORQWDULDWR VDQLWDULR�
FKH LQWHUDJLVFRQR FRQ l'Ente SHU OD SURPR]LRQH GHL SURSUL LQWHUHVVL LQ GLYHUVH RFFDVLRQL� FRQYHJQL� ULXQLRQL� HYHQWL� FRQWUDWWL FRQ l' A.C. HG D VXSSRUWR
GHOOH�DWWLYLWj�GL�SURWH]LRQH�FLYLOH�QHFHVVDULDPHQWH�LGHQWLILFDWHVL�QHJOL�XOWLPR�PHVL�
'DL GDWL HVWUDWWL GDO 5HJLVWUR Unico 1D]LRQDOH GHO 7HU]R 6HWWRUH (RUNTS), LVWLWXLWR SUHVVR LO Ministero GHO Lavoro H GHOOH Politiche 6RFLDOL� DO 28/02/2023
ULVXOWDQR UHJRODUPHQWH DWWLYL ��� HQWL VXGGLYLVL IUD Enti GHO 7HU]R VHWWRUH (ETS), 2UJDQL]]D]LRQH GL Volontariato (ODV), $VVRFLD]LRQH GL Promozione
VRFLDOH��$36���(QWH�)LODQWURSLFR�H�5HWH�$VVRFLDWLYD���
Le $VVRFLD]LRQL GL YRORQWDULDWR KDQQR VYROWR XQ UXROR HG XQD IXQ]LRQH LPSRUWDQWH VXSSRUWDQGR O¶$PPLQLVWUD]LRQH H QHOOR VSHFLILFR OD 3URWH]LRQH Civile
Comunale H OD PDFFKLQD GHOOD 3URWH]LRQH FLYLOH FRPXQDOH H GHOOH VTXDGUH GHL YRORQWDUL KD GDWR SURYD GL HIILFLHQ]D QHL JLRUQL GL DOOHUWD PHWHR GLUDPDWD D
causa del passaggio del ciclone denominato “Medicane” che ha arrecato numerosi disagi alla popolazione.
,O UDSSRUWR FRQ OH $VVRFLD]LRQL� FKH SUHVHQWDQR LVWDQ]H GL SDWURFLQLR SHU OH LQL]LDWLYH SURSRVWH� è GLVFLSOLQDWR GD XQ 5HJRODPHQWR Comunale FKH DVVLFXUD
SDULWj�GL�WUDWWDPHQWR�H�WUDVSDUHQ]D�QHOOD�FRQFHVVLRQH�GHL�SDWURFLQL�
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06. IL CONTESTO INTERNO

,Q DWWXD]LRQH GHL SULQFLSL GHWWDWL GDO '� Lgs. Q� 165/2001 QRQFKp GDO '� Lgs. n.267/2000, L TXDOL SUHYHGRQR FKH O¶RUJDQL]]D]LRQH GHJOL XIILFL GHYH HVVHUH
FRHUHQWH FRQ OH IXQ]LRQL LVWLWX]LRQDOL H OD UHDOL]]D]LRQH GHL SURJUDPPL LQ EDVH D FULWHUL GL DXWRQRPLD� IXQ]LRQDOLWj� HFRQRPLFLWj GL JHVWLRQH H VHFRQGR
SULQFuSL GL SURIHVVLRQDOLWj� UHVSRQVDELOLWj H OHJDOLWj� FRQ GHOLEHUD]LRQH Q� �� GHO ���������� OD Giunta Municipale KD DGRWWDWR XQ PRGHOOR RUJDQL]]DWLYR
DUWLFRODWR�LQ�'LUH]LRQH�*HQHUDOH��$UHH��6HWWRUL��6HUYL]L�H�8QLWj�GL�SURJHWWR��FRQ�OD�ILQDOLWj�GL�UHQGHUH�OD�VWUXWWXUD�GHOO¶HQWH�SL��IXQ]LRQDOH�HG�HIILFLHQWH�
7DOH QXRYD RUJDQL]]D]LRQH VWUXWWXUDOH� GLVFLSOLQDWD GDO VHSDUDWR UHJRODPHQWR VXOO¶RUGLQDPHQWR GHJOL XIILFL H GHL VHUYL]L� FRPH PRGLILFDWR GDOOD
GHOLEHUD]LRQH Q���� GHO ����������� ULVSRQGH DG XQD ORJLFD GL JHVWLRQH RUJDQL]]DWLYD SHU PDFUR H PLFUR�DUHH GL RUJDQL]]D]LRQH ULIHULWH D VHWWRUL GL
LQWHUYHQWR RPRJHQHL� DWWUDYHUVR XQ FRRUGLQDPHQWR IXQ]LRQDOH RUJDQL]]DWLYR IUD L GLULJHQWL SUHSRVWL DL YDUL VHWWRUL� IHUPH OH IXQ]LRQL GL VRYULQWHQGHQ]D H
coordinamento che il Segretario Comunale – quale dirigente generale – svolge nei riguardi della dirigenza locale.
%LVRJQD HYLGHQ]LDUH FKH� VHFRQGR JOL LQGLUL]]L GHOO¶DPPLQLVWUD]LRQH GHWWDWL GDOO¶HVLJXLWj GHO QXPHUR GHO SHUVRQDOH GLULJHQWH H GL OLYHOOR GLUHWWLYR D FDXVD
GHL PDVVLFFL SHQVLRQDPHQWL DJJUDYDWL GDOOD OHJLVOD]LRQH LQ PDWHULD SHQVLRQLVWLFD ³F�G� TXRWD ���´� VL è SURFHGXWR DG XQD ULYLVLWD]LRQH GHOO¶RUJDQLJUDPPD
H IXQ]LRQLJUDPPD ULVSRQGHQGR DG HVLJHQ]H GL DFFRUSDPHQWR GL VHWWRUL HG DSSOLFDQGR XQD ORJLFD GL DVVRUELPHQWR GHOOH IXQ]LRQL LQ FDSR DG XQ ULGRWWR
QXPHUR�GL�FHQWUL�GL�UHVSRQVDELOLWj�
La struttura organizzativa dell’Ente si articola come di seguito rappresentata:
�� 6HJUHWHULD�*HQHUDOH
�� 8IILFLR�'L�*DELQHWWR
� Ufficio Di Staff - Uffici Collaborazione Organi Di Governo
� Ufficio Relazioni Con Il Pubblico E Con La Città
�� 8IILFLR�6WDPSD
�� 'LUH]LRQH�*HQHUDOH
�� Unita’ Di Progetto Ed Ufficio Per La Transizione Digitale
�� 8QLWj�'L�3URJHWWR�3QUU
�� 6HWWRUH�$IIDUL�,VWLWX]LRQDOL
�� 6HWWRUH�6HUYL]L�)LQDQ]LDUL
�� 6HWWRUH�(QWUDWH�(�6HUYL]L�)LVFDOL
��� 6HWWRUH���*HVWLRQH�'HL�%HQL�'HPDQLDOL��3DWULPRQLDOL
��� (WWRUH�3LDQLILFD]LRQH�8UEDQLVWLFD��3URJUDPPD]LRQH�(�3URJHWWD]LRQH
��� Opere Pubbliche, Valorizzazione Patrimonio Immobiliare E Qualità Abitare
��� 6HWWRUH�(GLOL]LD�3ULYDWD
��� Settore Anagrafe Stato Civile Ed Elettorale
��� 6HWWRUH�*HVWLRQH�'HOOH�7HFQRORJLH�(�'HL�6LVWHPL�,QIRUPDWLYL��6WDWLVWLFL
��� 6HWWRUH�5LVRUVH�8PDQH�(�2UJDQL]]D]LRQH
��� 6HWWRUH�$YYRFDWXUD
��� Settore Polizia Municipale
��� Settore Istruzione Giovani Sport E Tempo Libero
��� Settore Cultura, Turismo
��� 6HWWRUH�$WWLYLWD¶�3URGXWWLYH��6�8�$�3��
��� Settore Sviluppo Sostenibile E Tutela Del Territorio E Dell'ambiente E Transizione Energetica
��� Settore Mobilità E Trasporti
��� 6HWWRUH�3ROLWLFKH�6RFLDOL
��� Settore Servizi Cimiteriali E Servizi Igienico Sanitari
��� Settore Servizio Protezione Civile

Alla data del 28.04.2023 il numero dei dipendenti dell’Ente è pari a 687unità.
1HOOD SURJUDPPD]LRQH 2021/2023, O¶$PPLQLVWUD]LRQH SHU IDU IURQWH DOOH FDUHQ]H GL SHUVRQDOH� LQ SDUWLFRODU PRGR GL 'LULJHQWL H )XQ]LRQDUL� KD DYYLDWR H
FRQFOXVR SURFHGXUH FRQFRUVXDOL SHU LO UHFOXWDPHQWR GL SHUVRQDOH� 1HOOR VSHFLILFR VRQR VWDWL LQGHWWL EDQGL SHU OD FRSHUWXUD GL � SRVWL GL IXQ]LRQDULR
DPPLQLVWUDWLYR� � SRVWL GL IXQ]LRQDULR WHFQLFR H � SRVWL GL IXQ]LRQDULR FRQWDELOH� FRQ FRQWUDWWR D WHPSR LQGHWHUPLQDWR� OD FXL SURFHGXUD VL è FRQFOXVD QHO
�����FRQ�O¶DVVXQ]LRQH�GL�WXWWL�L�IXQ]LRQDUL�SUHVHQWL�QHOOH�WUH�JUDGXDWRULH�
Nello stesso periodo si è conclusa la procedura di assunzione tramite mobilità di 3 istruttori tecnici/geometri e 3 istruttori amministrativi.
3HU TXDQWR FRQFHUQH O¶DUHD GHOOD 'LULJHQ]D LO Comune KD XQ WRWDOH GL �� XQLWj� GL FXL GXH D WHPSR GHWHUPLQDWR� FRQ GLYHUVL LQFDULFKL DVVHJQDWL DG
LQWHULP�
1RQRVWDQWH OH DVVXQ]LRQL SURJUDPPDWH HG HIIHWWXDWH GDOO¶(QWH� FRPXQTXH LO 3LDQR 7ULHQQDOH GHO )DEELVRJQR GL 3HUVRQDOH� DSSURYDWR FRQ 'HOLEHUD GL
*LXQWD�Q������GHO�������������ID�HPHUJHUH�FDUHQ]H�QHOOD�GRWD]LRQH�RUJDQLFD�
,Q SDUWLFRODUH LO 6HWWRUH 6HUYL]L 6RFLDOL KD UDSSUHVHQWDWR OD QHFHVVLWj GL SURFHGHUH DOO¶DVVXQ]LRQH GL DVVLVWHQWL VRFLDOL D WHPSR LQGHWHUPLQDWR QHFHVVDUL
SHU OR VYLOXSSR GHL VHUYL]L VRFLDOL FRPXQDOL� DQFKH VXOOD EDVH GHL ILQDQ]LDPHQWL D WDOH VFRSR SUHYLVWL GDO Ministero GHO Lavoro D YDOHUH VXOOD TXRWD VHUYL]L
GHO�)RQGR�3RYHUWj��
3HU TXDQWR FRQFHUQH SL� QHOOR VSHFLILFR OD 6HJUHWHULD *HQHUDOH VL HYLGHQ]LD FKH OH DWWLYLWj TXDOL LO FRQWUROOR LQWHUQR� OD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH �H[
8�2� Legalità) H LO FRQWUROOR GHOOD WUDVSDUHQ]D� nonchè OH DWWLYLWj GHULYDQWL GDOO¶DWWXD]LRQH GHO SUHVHQWH SLDQR H GL WXWWD OD GLVFLSOLQD FRQWHQXWD QHOOD L.
190/2012 sono svolte dal RPCT che si avvale della collaborazione dei dipendenti degli uffici che dirige.
La GRWD]LRQH RUJDQLFD VRSUD GHVFULWWD� LQ WHUPLQL GL LPSDWWR ULVSHWWR DOOD SUHYHQ]LRQH GHL IHQRPHQL FRUUXWWLYL� FRQVHQWH XQ¶HVLJXD DSSOLFD]LRQH GHOOD
PLVXUD GHOOD URWD]LRQH GHO SHUVRQDOH� FRVu FRPH UHJRODPHQWDWD GDOOD GLVFLSOLQD FRQWHQXWD QHO 5HJRODPHQWR VXOOD URWD]LRQH RUGLQDULD GHO SHUVRQDOH �
,QIDWWL� SHU TXDQWR FRQFHUQH JOL LQFDULFKL GL 3RVL]LRQH 2UJDQL]]DWLYD �3�2��� FKH YHQJRQR ULQQRYDWL RJQL DQQR FRQ SURFHGXUD FRPSDUDWLYD H SUHYLD
SXEEOLFD]LRQH GL XQ DYYLVR� VH QHO ���� L SRVWL GD ULFRSULUH ULVXOWDYDQR PDJJLRUL ULVSHWWR DL FDQGLGDWL� JLj GDO ���� VL ULOHYD XQ¶LQYHUVLRQH GL WHQGHQ]D� LQ
TXDQWR QHOO¶XOWLPD VHOH]LRQH è’ ULVXOWDWD YDFDQWH XQD VROD SRVL]LRQH� ,Q RJQL FDVR OH UHFHQWL DVVXQ]LRQL GL IXQ]LRQDUL GL FDWHJRULD ' SRWUDQQR FRQVHQWLUH�
QHL SURVVLPL PHVL� XQD PLJOLRUH DSSOLFD]LRQH GHOOD PLVXUD� 6WHVVD VLWXD]LRQH VL è YHULILFDWD FRQ JOL LQFDULFKL GLULJHQ]LDOL� WXWWDYLD� VL UHJLVWUD XQD PDJJLRUH
URWD]LRQH�GHJOL�VWHVVL��DQFKH�VH��DQFRUD�RJJL��QRQ�WXWWL�L�JOL�LQFDULFKL�VRQR�DWWULEXLWL�DG�XQ�VROR�'LULJHQWH�H�O¶(QWH�ULFRUUH�DOO¶LVWLWXWR�GHOO¶LQWHULP�
3HU TXDQWR FRQFHUQH LO VLVWHPD GHFLVLRQDOH YLJHQWH DOO¶LQWHUQR GHOO¶(QWH L 'LULJHQWL DGRWWDQR L SURYYHGLPHQWL� SURSRVWL GDL 5HVSRQVDELOL GHO 3URFHGLPHQWR
(normalmente P.O.) e appongono il proprio parere di regolarità sulle proposte da sottoporre all’esame e approvazione degli Organi Collegiali.
, FDVL GL GHOHJD GL SRWHUL DOOH 3�2� VRQR OLPLWDWL H VSRUDGLFL� 'D TXDOFKH DQQR� GL QRUPD� L SURYYHGLPHQWL GLULJHQ]LDOL VRQR SURSRVWL GDO 5HVSRQVDELOH GHO
3URFHGLPHQWR H DGRWWDWL GDO 'LULJHQWH FRPSHWHQWH� HQWUDPEL L VRJJHWWL FKH SDUWHFLSDQR DOOD IRUPD]LRQH H DGR]LRQH GHOO¶DWWR GLFKLDUDQR O¶DVVHQ]D GL
FRQIOLWWR�GL�LQWHUHVVH�
Le ULVXOWDQ]H GHL FRQWUROOL LQWHUQL� VH GD XQ ODWR UHJLVWUDQR XQ PLJOLRUDPHQWR TXDOLWDWLYR GHJOL DWWL SURGRWWL� GDOO¶DOWUR HYLGHQ]LDQR� LQ DOFXQL VHWWRUL� FULWLFLWj
GL�RUGLQH�SURFHGLPHQWDOH�H�JLXULGLFR�
L’anticipazione GHL WHPSL GL DSSURYD]LRQH GHOOR VWUXPHQWR GL ELODQFLR QHO PHVH GL *LXJQR ���� H )HEEUDLR ����� GD SDUWH GHO Commissario 6WUDRUGLQDULR
LQ DVVHQ]D GHO FLYLFR FRQVHVVR� QRQRVWDQWH OH YDULD]LRQL RSHUDWH QHO FRUVR GHOO¶HVHUFL]LR DOOR VWUXPHQWR ILQDQ]LDULR� KD LQFLVR SRVLWLYDPHQWH VXL WHPSL
GHOO¶DWWLYLWj�GL�SURJUDPPD]LRQH�H�VXL�VDOGL�ILQDQ]LDUL�GHOO¶HQWH�
,O PLJOLRUDPHQWR GHL WHPSL GL DSSURYD]LRQH GHJOL VWUXPHQWL GL SURJUDPPD]LRQH ILQDQ]LDULD DQFKH SHU LO ����� LQIDWWL� KD SHUPHVVR DJOL XIILFL GL
SURJUDPPDUH LQ WHPSR XWLOH O¶DWWLYLWj JHVWLRQDOH� 3HU TXDQWR FRQFHUQH LO FRQWUROOR GL JHVWLRQH� WXWWDYLD� VL UHQGH QHFHVVDULD UDIIRU]DUH O¶DWWLYLWj GL
UHSRUWLVWLFD�DO�ILQH�GL�IDYRULUH�HYHQWXDOL�LQWHUYHQWL�FRUUHWWLYL�QHO�FRUVR�GHOO¶HVHUFL]LR�ILQDQ]LDULR�
,O Comune GL 6LUDFXVD� QHOOD FRQVDSHYROH]]D FKH OD GLJLWDOL]]D]LRQH SRUWD DG XQD PDJJLRUH WUDVSDUHQ]D H TXLQGL XQD SL� IDFLOH SUHYHQ]LRQH GHL
IHQRPHQL FRUUXWWLYL� JLj GD TXDOFKH DQQR VWD LPSOHPHQWDQGR LO OLYHOOR GL LQIRUPDWL]]D]LRQH GHL SURFHVVL� DGRWWDQGR DSSOLFDWLYL JHVWLRQDOL FKH FRQVHQWDQR
DQFKH OD FRQGLYLVLRQH GHOOH LQIRUPD]LRQL� 1HOOR VSHFLILFR GD VHWWHPEUH ���� è VWDWD DYYLDWD XQD SLDWWDIRUPD FKH GLJLWDOL]]D WXWWD OD SURFHGXUD SHU
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O¶DGR]LRQH GHL SURYYHGLPHQWL GLULJHQ]LDOL FRQVHQWHQGR XQ PDJJLRUH FRQWUROOR GHOOH IDVL UHODWLYH DOOD SURSRVWD GHOO¶DWWR H DOOD VXD DGR]LRQH� Ê LQ DWWR
O¶LPSOHPHQWD]LRQH GHOOD SLDWWDIRUPD SHU OD GLJLWDOL]]D]LRQH DQFKH GHJOL DWWL GHJOL RUJDQL SROLWLFL� ,Q WHPD GL GLJLWDOL]]D]LRQH LO Comune VL è GRWDWR GHO
UHJLVWUR GHJOL DFFHVVL FKH FRQVHQWH LO PRQLWRUDJJLR GHOOH DWWLYLWj HG LO ULVSHWWR GHL WHUPLQL SUHYLVWL SHU l'esito GHOOH LVWDQ]H GL DFFHVVR � 3HUPDQH WXWWDYLD OD
GLIILFROWj�SHU�JOL�XIILFL�GL�FRPXQLFDUH�SHU�WHPSR�L�GDWL�GD�LQVHULUH�QHO�UHJLVWUR�H�GL�ULVSHWWDUH�OD�WHPSLVWLFD�DVVHJQDWD�
3HU TXDQWR FRQFHUQH OD IRUPD]LRQH O¶(QWH VL DYYDOH GHOOH VWUXWWXUH LQWHUQH QRQ DYHQGR D GLVSRVL]LRQH ULVRUVH ILQDQ]LDULH VXIILFLHQWL SHU DWWLYDUH DOWUL WLSL GL
IRUPD]LRQH��VLFXUDPHQWH�PROWR�SL��SURILFXL�H�VSHFLILFL�
La FDUHQ]D GL ULVRUVH GD GHVWLQDUH DG XQD IRUPD]LRQH VWUXWWXUDWD H PLUDWD GHO SHUVRQDOH FUHD VTXLOLEUL GL FRPSHWHQ]H H SURIHVVLRQDOLWj DOO¶LQWHUQR
GHOO¶(QWH� LQIDWWL� è QHFHVVDULR LQWHQVLILFDUH H LPSOHPHQWDUH WXWWH TXHOOH DWWLYLWj H PRPHQWL GL LQFRQWUL IRUPDWLYL H GL DJJLRUQDPHQWR DQFKH ILQDOL]]DWL DG
XQD�PDJJLRUH�GLIIXVLRQH�GHOOD�FXOWXUD�GHOOD�OHJDOLWj�H�GHO�ULVSHWWR�GHOOH�UHJROH�FRPSRUWDPHQWDOL�
5LVSHWWR�DJOL�DQQL�SUHFHGHQWL�HPHUJH�XQ�PLQRUH�DYYLR�GL�SURFHGLPHQWL�GLVFLSOLQDUL�SHU�IDWWL�SHQDOPHQWH�ULOHYDQWL�D�FDULFR�GHL�GLSHQGHQWL�
1HOOR VSHFLILFR� GDO ���� VRQR VWDWL DYYLDWL Q�� SURFHGLPHQWL GLVFLSOLQDUL D VHJXLWR GL SURFHGLPHQWR SHQDOH� GL FXL VROWDQWR XQR VFDWXULWR GD XQ IDWWR
FRUUXWWLYR� ,QIDWWL� D )HEEUDLR ����� QHO 6HWWRUH GHL 6HUYL]L Cimiteriali è VWDWD DSHUWD XQ¶LQGDJLQH GDOOD SURFXUD SHU XQ HYHQWR FRUUXWWLYR FKH KD JLj SRUWDWR
O¶$PPLQLVWUD]LRQH DOO¶DSSOLFD]LRQH GHOOD VDQ]LRQH GHOOD VRVSHQVLRQH GD VHUYL]LR� VRVSHQVLRQH GDOOD UHWULEX]LRQH H GHOOD URWD]LRQH VWUDRUGLQDULD D FDULFR
GL XQ GLSHQGHQWH� DFFXVDWR GL LQGX]LRQH LQGHELWD� DEXVR d'ufficio, IDOVLWj GRFXPHQWDOH H VRWWUD]LRQH GL FDGDYHUH� LO WXWWR DO ILQH GL WUDUUH XQ LQJLXVWR
SURILWWR�
,QYHFH� LO QXPHUR GL SURFHGLPHQWL GLVFLSOLQDUL DYYLDWL QHO FRUVR GHO ���� SHU YLROD]LRQH GHOOH UHJROH FRPSRUWDPHQWDOL VRQR VWDWL Q� ��� GL FXL Q��� QRQ
VRQR VWDWL DQFRUD FRQFOXVL� Q�� VRQR VWDWL GHILQLWL FRQ ULPSURYHUL YHUEDOL R VFULWWL� PXOWH GL LPSRUWR SDUL D � RUH GL UHWULEX]LRQH� LQILQH Q�� VL è FRQFOXVR FRQ
OD�VRVSHQVLRQH�GDO�VHUYL]LR�FRQ�SULYD]LRQH�GHOOD�UHWULEX]LRQH�ILQR�DG�XQ�PDVVLPR�GL����JLRUQL�
3HU TXDQWR FRQFHUQH OD UHWH GHOOH SL� VLJQLILFDWLYH UHOD]LRQL LQWHUQH HG HVWHUQH GHOO¶(QWH è SRVVLELOH DIIHUPDUH FKH LO Comune GL 6LUDFXVD DIILGD D WHU]L
O¶HURJD]LRQH GL GLYHUVL VHUYL]L �DVLOL QLGR� VHUYL]L GL VXSSRUWR all'attività GHOO¶HQWH� PDQXWHQ]LRQH LPSLDQWL� SXOL]LD ORFDOL� JHVWLRQH YHUGH SXEEOLFR� LJLHQH
XUEDQD� VHUYL]LR LGULFR�� ,QYHFH� OH SDUWHFLSD]LRQL GHJQH GL QRWD VRQR TXHOOH UHODWLYH DO Consorzio 8QLYHUVLWDULR H DO Consorzio 3OHPPLULR� HQWUDPEL
SDUWHFLSDWL FRQ LO Libero Consorzio GL 6LUDFXVD� L’Ente, LQROWUH� LQVLHPH D WXWWL L Comuni GHOOD 3URYLQFLD� SDUWHFLSD D GXH VRJJHWWL JLXULGLFL FKH VRQR VWDWL
FRVWLWXLWL�SHU�OHJJH�SHU�OD�JHVWLRQH�GHO�VHUYL]LR�GL�UDFFROWD�H�VPDOWLPHQWR�ULILXWL�H�GHO�VHUYL]LR�LGULFR�
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07. SOGGETTI COINVOLTI NELLA ATTUAZIONE E MONITORAGGIO DELLE MISURE DI
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
Con GHWHUPLQD]LRQH GHO 6LQGDFR Q���� GHO ���������� è VWDWD QRPLQDWD 5HVSRQVDELOH GHOOH 3UHYHQ]LRQH GHOOD Corruzione H GHOOD 7UDVSDUHQ]D OD 'RWW�
VVD 'DQLOD Costa, 6HJUHWDULR *HQHUDOH GHOO¶(QWH� FRQ OD VXFFHVVLYD GHWHUPLQD Q���� GHO ���������� H FRQ OD UHFHQWH 'HWHUPLQD Q� �� GHO ���������� è
stata confermata quale RPCT dell’Ente.
,Q FDVR GL DVVHQ]D WHPSRUDQHD HG LPSURYYLVD GHO RPCT, R LQ FDVR FRQIOLWWL GL LQWHUHVVH GL TXHVW¶XOWLPD� FRQ PHGHVLPD GHWHUPLQD]LRQH� è VWDWR QRPLQR LO
'RWW� Vincenzo Miccoli, Vice 6HJUHWDULR *HQHUDOH� 'LULJHQWH SUR�WHPSRUH QRQ DYHQWH LQFDULFKL GL ELODQFLR� SHUVRQDOH� FRQWUDWWL HFF� VHFRQGR JOL
orientamenti applicativi dell’ANAC.
1HOOD�VWUDWHJLD�GHOOD�SUHYHQ]LRQH�RSHUDQR�L�VHJXHQWL�VRJJHWWL�
,O Consiglio Comunale RUJDQR G¶LQGLUL]]R LQ PDWHULD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H WUDVSDUHQ]D ILVVDQGR TXHOOL FKH VRQR VROLWL GHILQLUVL RELHWWLYL
VWUDWHJLFL�ULFRQIHUPDWL�QHO�'83������������RUJDQR�FKH�DOOD�GDWD�GHO�SUHVHQWH�3LDQR�q�VRVWLWXLWR�GD�XQ�&RPPLVVDULR�6WUDRUGLQDULR�
La *LXQWD &RPXQDOH � TXDOH RUJDQR GL JRYHUQR FRPSHWHQWH DG DGRWWDUH� VX SURSRVWD GHO UHVSRQVDELOH GHOOD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H WUDVSDUHQ]D�
LO�SLDQR�WULHQQDOH�DQWLFRUUX]LRQH��HQWUR�WHUPLQH�GL�DGR]LRQH�GHO�3,$2�
,O 6LQGDFR � FKH GHVLJQD LO UHVSRQVDELOH SHU OD SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H WUDVSDUHQ]D� OR SXz UHYRFDUH QHL PRGL H QHOOH IRUPH SUHYLVWH QHOOD SDUWH IV
GHO 31$ ���� H FRQIHUPDWH GDO 31$ ����� FRQIHULVFH JOL LQFDULFKL DL 'LULJHQWL� TXDORUD SRVVLELOH �LQ SUHVHQ]D GL DOWUH ILJXUH SURIHVVLRQDOPHQWH LGRQHH�
QHO�ULVSHWWR�GHL�FULWHUL�GL�URWD]LRQH�ILVVDWL�GDO�SLDQR�WULHQQDOH��SHU�TXDQWR�FRQFHUQH�OH�DUHH�D�PDJJLRU�ULVFKLR�
,O�5HVSRQVDELOH�GHOOD�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�WUDVSDUHQ]D��
� HODERUD�H�SURSRQH�DO�&RQVLJOLR�JOL�RELHWWLYL�VWUDWHJLFL�
� HODERUD�H�SURSRQH�DOOD�*LXQWD�LO�3LDQR�$QWLFRUUX]LRQH�H�7UDVSDUHQ]D�
� SURSRQH�DO�6LQGDFR�DOOD�VFDGHQ]D��RYH�SRVVLELOH��OD�URWD]LRQH��GHJOL�LQFDULFKL�GHL�'LULJHQWL�
� YHULILFD� G¶LQWHVD FRQ LO GLULJHQWH FRPSHWHQWH� O¶HIIHWWLYD URWD]LRQH GHJOL LQFDULFKL QHJOL XIILFL PDJJLRUPHQWH HVSRVWL DL UHDWL GL FRUUX]LRQH QRQFKp
TXHOOR�GL�GHILQLUH�OH�SURFHGXUH�DSSURSULDWH�SHU�VHOH]LRQDUH�H�IRUPDUH�L�GLSHQGHQWL�GHVWLQDWL�DG�RSHUDUH�QHOOH�DUHH�D�ULVFKLR�FRUUX]LRQH�
� DWWLYD��FRQ�SURSULR�$WWR��GHOOH�D]LRQL�FRUUHWWLYH�SHU�O¶HOLPLQD]LRQH�GHOOH�FULWLFLWj�
� RUJDQL]]D� VX SURSRVWD GHL 'LULJHQWL� FRUVL GL IRUPD]LRQH DQQXDOH GHO 3HUVRQDOH� FRQ ULIHULPHQWR DOOH PDWHULH LQHUHQWL OH DWWLYLWj D ULVFKLR GL
FRUUX]LRQH�H�WUDVSDUHQ]D�
� VYROJH�L�FRPSLWL�LQGLFDWL�QHOOD�FLUFRODUH�GHO�'LSDUWLPHQWR�GHOOD�IXQ]LRQH�SXEEOLFD�Q����GHO������
� HODERUD�OD�UHOD]LRQH�DQQXDOH�VXOO¶DWWLYLWj�VYROWD�H�QH�DVVLFXUD�OD�SXEEOLFD]LRQH��DUW�����FRPPD�����/������GHO�������
� SURSRQH�O¶DJJLRUQDPHQWR�GHO�&RGLFH�GL�FRPSRUWDPHQWR�H�GHO�SUHVHQWH�SLDQR�
� SURSRQH�O¶DWWXD]LRQH�GHOOH�PLVXUH�H�QH�PRQLWRUD�OD�VXD�UHDOL]]D]LRQH�
� LQ EDVH D TXDQWR SUHYLVWR GDO '�/JV� Q� �������� LO 53&7 YLJLOD VXOOD DSSOLFD]LRQH GHOOH GLVSRVL]LRQL LQ PDWHULD GL LQFRQIHULELOLWj H
LQFRPSDWLELOLWj GHJOL LQFDULFKL� FRQ LO FRPSLWR GL FRQWHVWDUH all'interessato l'esistenza R l'insorgere GHOOH VLWXD]LRQL GL LQFRQIHULELOLWj R LQFRPSDWLELOLWj �DUW�
����F����
� VHJQDOD L FDVL GL SRVVLELOL YLROD]LRQL GHO '�/JV� Q� ������� DOO¶$XWRULWj 1D]LRQDOH $QWLFRUUX]LRQH� DOO¶$XWRULWj JDUDQWH GHOOD FRQFRUUHQ]D H GHO
PHUFDWR DL ILQL GHOOH IXQ]LRQL GL FXL DOOD /� ��������� QRQFKp DOOD &RUWH GHL FRQWL SHU O¶DFFHUWDPHQWR GL HYHQWXDOL UHVSRQVDELOLWj DPPLQLVWUDWLYH �DUW� ��� F�
���
� LQ EDVH D TXDQWR SUHYLVWR GDO '�/JV� Q� �������� FRPH PRGLILFDWR H LQWHJUDWR GDO '�/JV�Q� �� GHO ����� DL VHQVL GHOO¶DUW��� VYROJH VWDELOPHQWH
un'attività GL FRQWUROOR� DWWUDYHUVR O¶DXVLOLR GHL UHIHUHQWL DOO¶XRSR LQGLYLGXDWL� sull'adempimento GD SDUWH dell'amministrazione GHJOL REEOLJKL GL SXEEOLFD]LRQH
SUHYLVWL GDOOD QRUPDWLYD YLJHQWH �FRPPD ��� QH DVVLFXUD OD FRPSOHWH]]D� OD FKLDUH]]D H l'aggiornamento GHOOH LQIRUPD]LRQL SXEEOLFDWH �FRPPD ���
VHJQDOD DOOD *LXQWD� DOO¶ OIV, all'Autorità QD]LRQDOH DQWLFRUUX]LRQH H� QHL FDVL SL� JUDYL� all'ufficio GL GLVFLSOLQD L FDVL GL PDQFDWR R ULWDUGDWR DGHPSLPHQWR
GHJOL�REEOLJKL�GL�SXEEOLFD]LRQH��FRPPD����
� DVVLFXUD OD UHJRODUH DWWXD]LRQH dell'accesso FLYLFR� DQFKH LQ VHGH GL ULHVDPH� VXOOD EDVH GL TXDQWR VWDELOLWR GDO VXGGHWWR GHFUHWR� HG LQ
SDUWLFRODUH�GDJOL�DUWLFROL������ELV�H���ELV��FRPPD����
� SL� JOL XOWHULRUL FRPSLWL� UDSSRUWL FRQ $1$& H UHVSRQVDELOLWj GHO 53&7 GHWWDJOLDWDPHQWH ULSRUWDWL QHOO¶DOOHJDWR � GHO 31$ ���� �FKH TXL VL
ULFKLDPDQR�LQWHJUDOPHQWH��
� FROODERUD�FRQ�LO�5HVSRQVDELOH�GHOOD�SURWH]LRQH�GHL�GDWL�SHUVRQDOL��53'���'32��GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD�

7XWWL�L�'LULJHQWL�H�SRVL]LRQL�RUJDQL]]DWLYH�SHU�O¶DUHD�GL�ULVSHWWLYD�FRPSHWHQ]D��GHYRQR�
� YDORUL]]DUH OD UHDOL]]D]LRQH GL XQ HIILFDFH SURFHVVR GL JHVWLRQH GHO ULVFKLR GL FRUUX]LRQH LQ VHGH GL IRUPXOD]LRQH GHJOL RELHWWLYL GHOOH SURSULH
XQLWj�RUJDQL]]DWLYH�
� SDUWHFLSDUH DWWLYDPHQWH DO SURFHVVR GL JHVWLRQH GHO ULVFKLR� FRRUGLQDQGRVL RSSRUWXQDPHQWH FRQ LO 53&7� H IRUQHQGR L GDWL H OH LQIRUPD]LRQL
QHFHVVDULH SHU UHDOL]]DUH O¶DQDOLVL GHO FRQWHVWR� OD YDOXWD]LRQH� LO WUDWWDPHQWR GHO ULVFKLR LO PRQLWRUDJJLR GHOOH PLVXUH HG LQGLYLGXD]LRQH GL HYHQWXDOL
UHIHUHQWL�
� FXUDUH OR VYLOXSSR GHOOH SURSULH FRPSHWHQ]H LQ PDWHULD GL JHVWLRQH GHO ULVFKLR GL FRUUX]LRQH H SURPXRYHUH OD IRUPD]LRQH LQ PDWHULD GHL
GLSHQGHQWL�DVVHJQDWL�DL�SURSUL�XIILFL��QRQFKp�OD�GLIIXVLRQH�GL�XQD�FXOWXUD�RUJDQL]]DWLYD�EDVDWD�VXOO¶LQWHJULWj�
� DVVXPHUVL OD UHVSRQVDELOLWj GHOO¶DWWXD]LRQH GHOOH PLVXUH GL SURSULD FRPSHWHQ]D SURJUDPPDWH QHO 373&7 H RSHUDUH LQ PDQLHUD WDOH GD FUHDUH
OH FRQGL]LRQL FKH FRQVHQWDQR O¶HIILFDFH DWWXD]LRQH GHOOH VWHVVH GD SDUWH GHO ORUR SHUVRQDOH �DG HVHPSLR� FRQWULEXHQGR FRQ SURSRVWH GL PLVXUH VSHFLILFKH
FKH�WHQJDQR�FRQWR�GHL�SULQFLSL�JXLGD�LQGLFDWL�QHO�31$������H��LQ�SDUWLFRODUH��GHL�SULQFLSL�GL�VHOHWWLYLWj��HIIHWWLYLWj��SUHYDOHQ]D�GHOOD�VRVWDQ]D�VXOOD�IRUPD��
� WHQHU FRQWR� LQ VHGH GL YDOXWD]LRQH GHOOH SHUIRUPDQFH� GHO UHDOH FRQWULEXWR DSSRUWDWR GDL GLSHQGHQWL DOO¶DWWXD]LRQH GHO SURFHVVR GL JHVWLRQH GHO
ULVFKLR�H�GHO�ORUR�JUDGR�GL�FROODERUD]LRQH�FRQ�LO�53&7��
� ULVSHWWDUH� TXDOL VRJJHWWL DGRWWDQWL R TXDOL UHVSRQVDELOL GL SURFHGLPHQWR� OH SUHVFUL]LRQL GHO '�/JV� Q� �� GHO ���� LQ PDWHULD GL FDXVH GL
LQFRQIHULELOLWj�H�LQFRPSDWLELOLWj�SHU�OH�WLSRORJLH�GL�LQFDULFR�LYL�SUHYLVWH��DVVLFXUDQGR��QHOOH�ULVSHWWLYH�VWUXWWXUH��L�FRQWUROOL�WHPSHVWLYL�GHOOH�DXWRFHUWLILFD]LRQL�
� ULVSHWWDUH� TXDOL VRJJHWWL UHVSRQVDELOL GL WUDVPLVVLRQH H�R SXEEOLFD]LRQH� OH SUHVFUL]LRQL GHO '�/JV� Q� ��� GHO ���� LQ PDWHULD GL WUDVSDUHQ]D
FRPH�LQWHJUDWR�H�PRGLILFDWR�GDO�'/JV����������LQGLYLGXDWH�GHO�YLJHQWH�373&7�

Organismo Indipendente di Valutazione:
� SDUWHFLSD�DO�SURFHVVR�GL�JHVWLRQH�GHO�ULVFKLR�
� VYROJH�FRPSLWL�SURSUL�FRQQHVVL�DOO¶DWWLYLWj�DQWLFRUUX]LRQH�QHO�VHWWRUH�GHOOD�WUDVSDUHQ]D�DPPLQLVWUDWLYD��DUWW�����H����G�OJV��Q�����GHO�������
� HVSULPH�SDUHUH�REEOLJDWRULR�VXO�&RGLFH�GL�FRPSRUWDPHQWR�DGRWWDWR�GD�FLDVFXQD�DPPLQLVWUD]LRQH��DUW������FRPPD����G�OJV��Q������GHO�������

/¶8IILFLR�3URFHGLPHQWL�'LVFLSOLQDUL��8�3�'���
� VYROJH�L�SURFHGLPHQWL�GLVFLSOLQDUL�QHOO¶DPELWR�GHOOD�SURSULD�FRPSHWHQ]D��DUW�����ELV�G�OJV��Q������GHO�������
� SURYYHGH DOOH FRPXQLFD]LRQL REEOLJDWRULH QHL FRQIURQWL GHOO¶DXWRULWj JLXGL]LDULD �DUW� �� G�3�5� Q� � GHO ����� DUW��� FRPPD �� O� Q� �� GHO �����
DUW������F�S�S���

7XWWL�L�GLSHQGHQWL�GHOO¶DPPLQLVWUD]LRQH�
� SDUWHFLSDQR�DO�SURFHVVR�GL�JHVWLRQH�GHO�ULVFKLR�
� RVVHUYDQR�OH�PLVXUH�FRQWHQXWH�QHO�3�7�3�&�7��DUW�����FRPPD�����GHOOD�O��Q������GHO������
� VRQR WHQXWL D VHJQDODUH OH VLWXD]LRQL GL LOOHFLWR DO SURSULR 'LULJHQWH� $1$& R DO 5�3�&�7� �DUW� �� ELV GHO G�OJV� Q� ��� GHO ������ VHFRQGR OH
PRGDOLWj SURFHGXUDOL GL VHJXLWR SUHYLVWH� VHJQDODQR FDVL GL SHUVRQDOH FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL �DUW� � ELV O� Q� ��� GHO ����� DUWW� � H � &RGLFH GL
FRPSRUWDPHQWR�GHOO¶(QWH��
� FROODERUDQR FRQ 53&7 SHU WXWWH OH DWWLYLWj HG D]LRQL FKH KDQQR ILQDOLWj GL FRQWUDVWR H SUHYHQ]LRQH DOOD FRUUX]LRQH �DUW�� H �� GHO YLJHQWH FRGLFH
GL�FRPSRUWDPHQWR��
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,�FROODERUDWRUL�D�TXDOVLDVL�WLWROR�GHOO¶DPPLQLVWUD]LRQH�
� RVVHUYDQR�OH�PLVXUH�FRQWHQXWH�QHO�3�7�3�&�7�H�VXRL�DOOHJDWL�
� VHJQDODQR�OH�VLWXD]LRQL�GL�LOOHFLWR�

5HVSRQVDELOH�GHOO¶$QDJUDIH�XQLFD�GHOOH�VWD]LRQL�DSSDOWDWL��5$6$�
,O�&RPXQH�GL�6LUDFXVD�KD�SURYYHGXWR�DOOD�QRPLQD�GHO�5$6$�FRQ�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�6LQGDFR�Q�����GHO�������������FRQ�LO�TXDOH�q�VWDWR�QRPLQDWR�
D� l’Arch. Marcello Dimartino, per quanto concerne il R.A.S.A. del Comune di Siracusa.

08. ALLEGATO 1 PNA 2019 E MAPPATURA  DEI PROCESSI DEL COMUNE DI SIRACUSA.
VALUTAZIONE, PONDERAZIONE E TRATTAMENTO DEL RISCHIO
3HU LO SDUDJUDIR LQ HVDPH VL ULPDQGD D DETERMINA ',5,*(1=,$/( 1� ��� '(/ ����������� SXEEOLFDWD VXO 6LWR ,VWLWX]LRQDOH GHOO¶(QWH� DO VHJXHQWH OLQN
GL�ULQYLR�

KWWSV���ZZ��JD]]HWWDDPPLQLVWUDWLYD�
LW�RSHQFPV�RSHQFPV�BJD]]HWWDBDPPLQLVWUDWLYD�DPPLQLVWUD]LRQHBWUDVSDUHQWH�BVLFLOLD�BVLUDFXVD����BDOWBFRQBFRUU����������B'RFXPHQWLB�����������
���

09.COLLEGAMENTO FRA SEZIONE DEL PIAO “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA” E IL
PIANO PERFORMANCE
1HO FRQWHVWR GL LQWURGX]LRQH GHO 3,$2� LO 373&7 q HOHPHQWR GL LQWHJUD]LRQH SURJUDPPDWLFD ILQDOL]]DWR D JDUDQWLUH LO YDORUH SXEEOLFR GHOOD LPSDU]LDOLWj�
trasparenza ed etica dell'agire amministrativo, attraverso il collegamento tra obiettivi di performance ed obiettivi di prevenzione della corruzione.
/D UHGD]LRQH GL TXHVWR GRFXPHQWR q DYYHQXWD QHO ULVSHWWR GHOOH LQGLFD]LRQL IRUQLWH GDO 31$ ����� LQ IRUPD VLQWHWLFD H LGRQHD D FRVWLWXLUH XQD VH]LRQH
GHO 3,$2� 5LVSHWWR DO SUHFHGHQWH GRFXPHQWR ���������� TXHVWR 3LDQR ULGXFH DG HVWUHPD VLQWHVL JOL HOHPHQWL GL DQDOLVL GHO FRQWHVWR LQWHUQR HG HVWHUQR H
ULQYLD�DOOD�VH]LRQH�GL�DQDOLVL�GL�FRQWHVWR�GHO�3,$2�VWHVVR�H�DL�GDWL�DQDOLWLFL�FRQWHQXWL�QHO�'RFXPHQWR�8QLFR�GL�3URJUDPPD]LRQH�

L'approvazione GHILQLWLYD GHO 373&7 DYYLHQH� LQVLHPH FRQ l'approvazione GHO 3,$2� QHL WUHQWD JLRUQL VXFFHVVLYL all'approvazione GHO 'RFXPHQWR 8QLFR
GL 3URJUDPPD]LRQH H GHO %LODQFLR dell'Ente. 7XWWDYLD� VWDQWH OD SURURJD DO �� DSULOH ���� SHU O¶DSSURYD]LRQH GHO ELODQFLR GL SUHYLVLRQH� GLVSRVWD dall'art.
�� FRPPD ��� GHOOD /HJJH �� GLFHPEUH ����� Q� ���� UHFDQWH LO ³%LODQFLR GL SUHYLVLRQH GHOOR 6WDWR SHU O¶DQQR ILQDQ]LDULR ���� H ELODQFLR SOXULHQQDOH SHU
LO�WULHQQLR����������´��SHU�TXHVWR�HVHUFL]LR�ILQDQ]LDULR�OD�VFDGHQ]D�SHU�O¶DGR]LRQH�GHO�3,$2�GD�SDUWH�GHJOL�(QWL�/RFDOL�q�LO����PDJJLR������

,Q FRQVLGHUD]LRQH GHOOD ULOHYDQ]D VWUDWHJLFD GHOO¶DWWLYLWj GL SUHYHQ]LRQH H FRQWUDVWR GHOOD FRUUX]LRQH� DO ILQH GL UDSSUHVHQWDUH FKLDUDPHQWH LO UDSSRUWR
HVLVWHQWH IUD FLFOR GHOOD SHUIRPDQFH H WUDVSDUHQ]D�DWWLYLWj DQWLFRUUX]LRQH� OH VWUDWHJLH SROLWLFKH �LQVHULWH QHOOH OLQHH GL PDQGDWR H SRL ULSURSRVWH QHOOD
6H]LRQH 6WUDWHJLFD HG DUWLFRODWH SHU SURJUDPPL QHOOD 6H]LRQH 2SHUDWLYD GHO '83� FRQWHQJRQR SULQFLSL GL OHJDOLWj H WUDVSDUHQ]D WDOL SHU FXL O¶DSSOLFD]LRQH
GHOOH�PLVXUH�GL�SUHYHQ]LRQH�VRQR�WUDGRWWL�LQ�RELHWWLYL�WUDVYHUVDOL�SHU�WXWWL�L�6HWWRUL�GHOO¶(QWH�

1HOOD UHOD]LRQH DQQXDOH GHOOD SHUIRUPDQFH VDUj GDWR FRQWR GHOO¶HVLWR GHO UDJJLXQJLPHQWR GHJOL RELHWWLYL VXGGHWWL LQ WHPD GL FRQWUDVWR GHOOD FRUUX]LRQH
LQGLYLGXDWL�QHO�SUHVHQWH�3LDQR�H�GHOO¶HVLWR�GHOOD�YDOXWD]LRQH�GHJOL�RELHWWLYL�GL�SHUIRUPDQFH�WUDVYHUVDOH�

,O 5HVSRQVDELOH GHOOD 3UHYHQ]LRQH GHOOD &RUUX]LRQH� VXOOD VFRUWD GHJOL HVLWL GHOOD SHUIRUPDQFH HIIHWWXD XQ¶DQDOLVL SHU LQGLYLGXDUH OH UDJLRQL GHJOL
VFRVWDPHQWL LQ UHOD]LRQH DL ULVXOWDWL DWWHVL H LQGLYLGXD� FRQ OD FROODERUD]LRQH GHL 'LULJHQWL FRLQYROWL� OH PLVXUH FRUUHWWLYH YROWH DQFKH D PLJOLRUDUH R
LPSOHPHQWDUH�LO�3LDQR�
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10.PROGRAMMAZIONE DELLA TRASPARENZA COME MISURA DI PREVENZIONE

L' DWWLYLWj DPPLQLVWUDWLYD VL LQIRUPD DO SULQFLSLR JHQHUDOH GHOOD WUDVSDUHQ]D� LO TXDOH� ROWUH DG HVVHUH XQ REEOLJR DO TXDOH O¶DPPLQLVWUD]LRQH GHYH
FRQIRUPDUVL� q DQFKH XQD GHOOH SULQFLSDOL PLVXUH GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH� ,O JHQHUDOH FRQWUDVWR DOOD FRUUX]LRQH� QHOOD VSHFLILFD GLPHQVLRQH GHOOD
HURJD]LRQH GHOOH JDUDQ]LH GL 7UDVSDUHQ]D� q LQTXDGUDWR RJJL WUD L /LYHOOL (VVHQ]LDOL GL 3UHVWD]LRQH� LQ IRU]D GHOO¶DUW ��� GHOOD &RVWLWX]LRQH� VHFRQGR
FRPPD��OHWW��P��DO�SDUL�GHO�GLULWWR�DOOD�VDOXWH�H�GHO�GLULWWR�DOOH�SUHVWD]LRQL�DVVLVWHQ]LDOL�
/D WUDVSDUHQ]D� FRPH SUHYLVWR dall'art. � GHO '�OJV� �������� LPSOLFD DFFHVVLELOLWj GHL GDWL H GHL GRFXPHQWL GHWHQXWL GDOOH SXEEOLFKH DPPLQLVWUD]LRQL�
FRQFHUQHQWL l'organizzazione H l'attività, DOOR VFRSR GL WXWHODUH L GLULWWL GHL FLWWDGLQL H GL IDYRULUH IRUPH GLIIXVH GL FRQWUROOR VXO SHUVHJXLPHQWR GHOOH IXQ]LRQL
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.
$L�ILQL�GL�XQD�FRUUHWWD�SURJUDPPD]LRQH�GHOOD�WUDVSDUHQ]D�OH�IRQWL�QRUPDWLYH�GL�ULIHULPHQWR�VRQR�
�� ,O '�/JV� ������� GL �5HYLVLRQH H VHPSOLILFD]LRQH GHOOH GLVSRVL]LRQL LQ PDWHULD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH� SXEEOLFLWj H WUDVSDUHQ]D�
FRUUHWWLYR GHOOD /HJJH � QRYHPEUH ����� Q� ��� H GHO 'HFUHWR /HJLVODWLYR �� PDU]R ���� Q� ��� DL VHQVL dell'articolo � GHOOD /HJJH � DJRVWR ����� Q� ���
LQ PDWHULD GL ULRUJDQL]]D]LRQH GHOOH DPPLQLVWUD]LRQL SXEEOLFKH�� /H PRGLILFKH PDJJLRU ULOLHYR VRQR VWDWH� l'introduzione dell'accesso FLYLFR JHQHUDOL]]DWR
DJOL DWWL H DL GRFXPHQWL GHWHQXWL GDOOH SXEEOLFKH DPPLQLVWUD]LRQL� l'unificazione IUD LO 3URJUDPPD WULHQQDOH GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH H TXHOOR GHOOD
WUDVSDUHQ]D��O
LQWURGX]LRQH�GL�QXRYH�VDQ]LRQL�SHFXQLDULH�QRQFKp�O
DWWULEX]LRQH�DG�$1$&�GHOOD�FRPSHWHQ]D�DOO
LUURJD]LRQH�GHOOH�VWHVVH�
�� /D 'HOLEHUD Q� ���� GHO �� GLFHPEUH ���� FRQ OD TXDOH $1$& KD DGRWWDWR OH �3ULPH OLQHH JXLGD UHFDQWL LQGLFD]LRQL VXOO
DWWXD]LRQH GHJOL
REEOLJKL GL SXEEOLFLWj� WUDVSDUHQ]D H GLIIXVLRQH GL LQIRUPD]LRQL FRQWHQXWH QHO '�OJV� ������� FRPH PRGLILFDWR GDO '�OJV� ��������� /H /LQHH JXLGD VRQR
VXGGLYLVH LQ WUH SDUWL� XQD SULPD SDUWH LOOXVWUD OH PRGLILFKH GL FDUDWWHUH JHQHUDOH FKH VRQR VWDWH LQWURGRWWH GDO '�OJV� �������� FRQ SDUWLFRODUH ULIHULPHQWR
DOO
DPELWR VRJJHWWLYR GL DSSOLFD]LRQH� DOOD SURJUDPPD]LRQH GHOOD WUDVSDUHQ]D H DOOD TXDOLWj GHL GDWL SXEEOLFDWL� XQD VHFRQGD SDUWH QHOOD TXDOH VL GDҒ FRQWR
GHOOH SULQFLSDOL PRGLILFKH R LQWHJUD]LRQL GHJOL REEOLJKL GL SXEEOLFD]LRQH GLVFLSOLQDWL QHO G�OJV� �������� QHOOD WHU]D SDUWH VRQR IRUQLWH DOFXQH LQGLFD]LRQL
FLUFD OD GHFRUUHQ]D GHL QXRYL REEOLJKL H O
DFFHVVR FLYLFR LQ FDVR GL PDQFDWD SXEEOLFD]LRQH GL GDWL� ,Q DOOHJDWR DOOH /LQHH JXLGD HҒ VWDWD SUHGLVSRVWD� LQ
VRVWLWX]LRQH GHOO
DOOHJDWR � GHOOD 'HOLEHUD Q� �������� XQD PDSSD ULFRJQLWLYD GHJOL REEOLJKL GL SXEEOLFD]LRQH SUHYLVWL SHU OH SXEEOLFKH DPPLQLVWUD]LRQL
GDOOD�QRUPDWLYD�YLJHQWH�
�� ,O 'HFUHWR /HJLVODWLYR �� PDU]R ����� Q� �� GHO �� PDU]R ����� ³5HJRODPHQWR VXOO
HVHUFL]LR GHOO
 DWWLYLWj GL YLJLODQ]D VXO ULVSHWWR GHJOL REEOLJKL
GL�SXEEOLFD]LRQH´�
�� /D 'HOLEHUD QXPHUR ��� GHO �� JLXJQR ���� � Modificazione HG LQWHJUD]LRQH GHOOD 'HOLEHUD Q� ��� GHO � PDU]R ���� �/LQHH JXLGD UHFDQWL
LQGLFD]LRQL VXOO
DWWXD]LRQH GHOO
DUW� �� GHO '�/JV� �������� 2EEOLJKL GL SXEEOLFD]LRQH FRQFHUQHQWL L WLWRODUL GL LQFDULFKL SROLWLFL� GL DPPLQLVWUD]LRQH� GL
GLUH]LRQH�R�GL�JRYHUQR�H�L�WLWRODUL�GL�LQFDULFKL�GLULJHQ]LDOL��FRPH�PRGLILFDWR�GDOO
DUW�����GHO�'�/JV�����������
�� 'HWHUPLQD]LRQH Q� ���� GHO � QRYHPEUH ���� ³1XRYH OLQHH JXLGD SHU O
DWWXD]LRQH GHOOD QRUPDWLYD LQ PDWHULD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]LRQH
H�WUDVSDUHQ]D�GD�SDUWH�GHOOH�VRFLHWj�H�GHJOL�HQWL�GL�GLULWWR�SULYDWR�FRQWUROODWL�H�SDUWHFLSDWL�GDOOH�SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL�H�GHJOL�HQWL�SXEEOLFL�HFRQRPLFL´�
�� 'HWHUPLQD]LRQH Q� ��� GHO �� PDU]R �����/LQHH JXLGD UHFDQWL LQGLFD]LRQL VXOO
DWWXD]LRQH GHOO
DUW� �� GHO '�/JV� ������� �2EEOLJKL GL
SXEEOLFD]LRQH FRQFHUQHQWL L WLWRODUL GL LQFDULFKL SROLWLFL� GL DPPLQLVWUD]LRQH� GL GLUH]LRQH R GL JRYHUQR H L WLWRODUL GL LQFDULFKL GLULJHQ]LDOL� FRPH PRGLILFDWR
GDOO
DUW�����GHO�'�/JV����������
�� 31$������FKH�LQWURGXFH�XQD�QXRYD�GLVFLSOLQD�GL�SXEEOLFD]LRQH�GHL�GDWL�QHOOD�VRWWRVH]LRQH�GL�$7��³%DQGL�GL�JDUD�H�&RQWUDWWL�
/D SXEEOLFD]LRQH GL GRFXPHQWL� LQIRUPD]LRQL H GDWL REEOLJDWRUL DL VHQVL GHOOH QRUPDWLYH H GHOOH OLQHH JXLGD VRSUD FLWDWH HҒ XQ RELHWWLYR VWUDWHJLFR GL TXHVWR
(QWH�

,O VLVWHPD RUJDQL]]DWLYR YROWR DG DVVLFXUDUH OD WUDVSDUHQ]D GHO (QWH� VL EDVD VXOOD IRUWH UHVSRQVDELOL]]D]LRQH GL RJQL VLQJROR XIILFLR� FXL FRPSHWH�
O
HODERUD]LRQH GHL GDWL H GHOOH LQIRUPD]LRQL� OD WUDVPLVVLRQH GHL GDWL H GHOOH LQIRUPD]LRQL SHU OD SXEEOLFD]LRQH� OD SXEEOLFD]LRQH GHL GDWL H GHOOH
LQIRUPD]LRQL QHOOD VH]LRQH �$PPLQLVWUD]LRQH 7UDVSDUHQWH�� ,O 5HVSRQVDELOH GHOOD 7UDVSDUHQ]D KD XQ UXROR GL FRRUGLQDPHQWR H GL PRQLWRUDJJLR
GHOO
HIIHWWLYD�SXEEOLFD]LRQH��QHOO
RWWLFD�GL�DQDOLVL�GHL�ULVXOWDWL�DWWHVL�VRWWR�LO�SURILOR�GHOOD�FRPSOHWH]]D�H�GHOOD�SHULRGLFLWj�GHOO
DJJLRUQDPHQWR�GHL�GDWL�
/
(QWH�SURPXRYH�O
LPSOHPHQWD]LRQH�GL�PDJJLRUL�OLYHOOL�GL�WUDVSDUHQ]D�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�DWWUDYHUVR�TXHVWL�VWUXPHQWL�
� SXEEOLFD]LRQH LQ $PPLQLVWUD]LRQH 7UDVSDUHQWH GHOOR VFDGHQ]LDULR GHJOL REEOLJKL GL WUDVSDUHQ]D FKH LQFOXGH OH LQIRUPD]LRQL IRQGDPHQWDOL
LQHUHQWL�JOL�REEOLJKL�GL�SXEEOLFD]LRQH�H�L�6HWWRUL�UHVSRQVDELOL�GHOO
DGHPSLPHQWR�GHJOL�REEOLJKL�
� SXEEOLFD]LRQH VXO VLWR WHOHPDWLFR LVWLWX]LRQDOH GL LQIRUPD]LRQL FKLDUH H GHWWDJOLDWH VXOO
RUJDQL]]D]LRQH H VXO IXQ]LRQDPHQWR GHJOL XIILFL H GHL
VHUYL]L� VXL 5HJRODPHQWL FRPXQDOL YLJHQWL� VXJOL DGHPSLPHQWL HYHQWXDOPHQWH SUHYLVWL D FDULFR GHL FLWWDGLQL� VXOO
DGR]LRQH GL SURJHWWL GL VYLOXSSR�
VXOO
LPSLHJR GL ULVRUVH SURSULH H GHULYDQWL GD ILQDQ]LDPHQWL� VXOOH LQL]LDWLYH DPPLQLVWUDWLYH H SURPR]LRQDOL ULYROWH D WXWWR LO WHUULWRULR H LO SXQWXDOH
DJJLRUQDPHQWR�GL�TXHVWH�LQIRUPD]LRQL�
� GLJLWDOL]]D]LRQH�GHOOH�EDQFKH�GDWL�H�GHJOL�DSSOLFDWLYL�GL�UHGD]LRQH�H�SXEEOLFD]LRQH�GHL�SURYYHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL�
� GLJLWDOL]]D]LRQH�GHJOL�DSSOLFDWLYL�GL�SDJDPHQWR�
� LQGLFD]LRQH LQ FRUULVSRQGHQ]D GL FLDVFXQ FRQWHQXWR SXEEOLFDWR QHOOD VH]LRQH �$PPLQLVWUD]LRQH WUDVSDUHQWH� GHOOD GDWD GL DJJLRUQDPHQWR GHO
GDWR�
� GXUDWD RUGLQDULD GHOOD SXEEOLFD]LRQH ILVVDWD LQ FLQTXH DQQL� GHFRUUHQWL GDO �� JHQQDLR GHOO
DQQR VXFFHVVLYR D TXHOOR GD FXL GHFRUUH O
REEOLJR GL
SXEEOLFD]LRQH IDWWL VDOYL L GLYHUVL WHUPLQL SUHYLVWL GDOOD QRUPDWLYD SHU VSHFLILFL REEOLJKL H TXDQWR JLj SUHYLVWR LQ PDWHULD GL WXWHOD GHL GDWL SHUVRQDOL H VXOOD
GXUDWD�GHOOD�SXEEOLFD]LRQH�FROOHJDWD�DJOL�HIIHWWL�GHJOL�DWWL�SXEEOLFDWL�

7UDVSDUHQ]D�H�5HJLVWUR�GHJOL�DFFHVVL

/H /LQHH *XLGD $1$& �'HOLEHUD Q� ���������� H OD &LUFRODUH GHO Ministro SHU OD VHPSOLILFD]LRQH H OD SXEEOLFD DPPLQLVWUD]LRQH Q� ������ SUHYHGRQR OD
SXEEOLFD]LRQH�GHO�5HJLVWUR�GHJOL�DFFHVVL�
,O 5HJLVWUR FRQWLHQH O
HOHQFR GHOOH ULFKLHVWH GL DFFHVVR SUHVHQWDWH DOO
(QWH H ULSRUWD O
RJJHWWR H OD GDWD GHOO
LVWDQ]D H LO UHODWLYR HVLWR FRQ OD GDWD GHOOD
GHFLVLRQH�
,O &RPXQH GL 6LUDFXVD FRQ GHOLEHUD]LRQH G.M. 1� ��� GHO ��������� KD DSSURYDWR LO 5HJRODPHQWR FRPXQDOH SHU O
$FFHVVR &LYLFR H O
$FFHVVR &LYLFR
JHQHUDOL]]DWR H OD SXEEOLFD]LRQH GHOOR VWHVVR DYYLHQH VHPHVWUDOPHQWH D QRUPD GHOO¶DUW� � GHO VXGGHWWR 5HJRODPHQWR H GHOO¶$OOHJDWR Q�� GHOOH /LQHH
JXLGD�$1$&���'HOLEHUD�Q������������

7UDVSDUHQ]D�H�WXWHOD�GHL�GDWL�SHUVRQDOL��5(*��8(����������

,O �� PDJJLR ���� q VWDWR UHFHSLWR QHO QRVWUR RUGLQDPHQWR LO 5HJRODPHQWR �8(� �������� LO TXDOH KD GHWHUPLQDWR O¶HQWUDWD LQ YLJRUH GHO 'HFUHWR
/HJLVODWLYR Q� �������� FKH� D VXD YROWD� QRQ DEURJD PD DGHJXD LO &RGLFH LQ PDWHULD GL SURWH]LRQH GHL GDWL SHUVRQDOL JLj LQ YLJRUH� RYYHUR LO '�/JV� Q�
����������DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�VXGGHWWR�5HJRODPHQWR��8(�����������
/D FRPSDWLELOLWj GHOOD QXRYD GLVFLSOLQD LQ PDWHULD GL WXWHOD GHL GDWL SHUVRQDOL FRQ JOL REEOLJKL GL SXEEOLFD]LRQH SUHYLVWL GDO '�/JV� ������� VL EDVD VXOOH
VXOOD�ULFRVWUX]LRQH�GHO�ULQQRYDWR�TXDGUR�QRUPDWLYR�
1HOOR VSHFLILFR� LO UHJLPH QRUPDWLYR SHU LO WUDWWDPHQWR GL GDWL SHUVRQDOL GD SDUWH GHL VRJJHWWL SXEEOLFL HҒ� VRVWDQ]LDOPHQWH� EDVDWR VXO SULQFLSLR SHU FXL LO
WUDWWDPHQWR�GHL�GDUWL�q�FRQVHQWLWR�VH�DPPHVVR�GD�XQD�QRUPD�GL�OHJJH�R��QHL�FDVL�SUHYLVWL�GDOOD�OHJJH��VH�DPPHVVR�GD�XQ�UHJRODPHQWR�
3HUWDQWR� IHUPR UHVWDQGR LO YDORUH ULFRQRVFLXWR DOOD WUDVSDUHQ]D� FKH FRQFRUUH DG DWWXDUH LO SULQFLSLR GHPRFUDWLFR H L SULQFLSL FRVWLWX]LRQDOL GL
HJXDJOLDQ]D� GL LPSDU]LDOLWj� EXRQ DQGDPHQWR� UHVSRQVDELOLWj� HIILFDFLD HG HIILFLHQ]D QHOO
XWLOL]]R GL ULVRUVH SXEEOLFKH� LQWHJULWj H OHDOWj �DUW� �� '�/JV�
��������� RFFRUUH FKH O
(QWH� SULPD GL PHWWHUH D GLVSRVL]LRQH VXO SURSULR VLWR ZHE LVWLWX]LRQDOH GDWL H GRFXPHQWL �LQ IRUPD LQWHJUDOH R SHU HVWUDWWR� LYL
FRPSUHVL�JOL�DOOHJDWL��FRQWHQHQWL�GDWL�SHUVRQDOL�
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Questa sezione si articola come segue:

1) La struttura organizzativa, che illustra l'articolazione dell'ente, la composizione
numerica e le tipologie di contratto di lavoro
2) l'organizzazione del Lavoro Agile che definisce le modalità di attuazione
dell'attività lavorativa in modalità remota
3) Il piano triennale dei fabbisogni del personale, che descrive la consistenza
delle unità di personale e la conseguente programmazione strategica, nonchè gli
obiettivi di copertura del fabbisogno
4) il piano delle azioni positive, che contiene l'elencazione degli interventi dell'ente
finalizzati ad assicurare l'equilibrio di genere.

ORGANIZZAZIONE
E
CAPITALE UMANO
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L’organizzazione dell’amministrazione è costantemente ispirata ai criteri di cui all’art. 2, commi 1 e 1-bis, del D.
Lgs. n. 165/2001, come di seguito specificati: – finalizzazione degli assetti organizzativi e gestionali ai compiti,
agli scopi ed ai piani di lavoro dell’amministrazione, anche attraverso la costante verifica e la dinamica
revisione degli stessi, da effettuarsi periodicamente e, in ogni caso, all’atto della definizione degli obiettivi e
della programmazione delle attività nell’ambito del piano esecutivo di gestione;
– flessibilità, a garanzia dei margini d’operatività necessari per l’assunzione delle determinazioni organizzative
e gestionali da parte dei responsabili delle strutture organizzative;
 – omogeneizzazione delle strutture e delle relative funzioni finali e strumentali;
 – interfunzionalità degli uffici;
– imparzialità e trasparenza dell’azione amministrativa;
 – armonizzazione degli orari di servizio e di apertura al pubblico alle esigenze dell’utenza;
 – responsabilizzazione e collaborazione del personale;
– flessibilità in genere, nell’attribuzione alle strutture organizzative delle linee funzionali e nella gestione delle
risorse umane;
– autonomia e responsabilità nell’esercizio delle attribuzioni gestionali;
– riconoscimento del merito nella erogazione distintiva del sistema premiale destinato al personale dipendente.
L’organizzazione dell’ente costituisce strumento di conseguimento degli obiettivi propri del funzionamento
dell’amministrazione. Il processo di revisione organizzativa si sviluppa su due livelli di competenza: la macro
organizzazione, costituita dalla definizione delle strutture organizzative di massima dimensione, di competenza
dell’organo di governo nell’ambito del piano esecutivo di gestione, ai sensi dell’art. 2, comma 1, del D.Lgs. n.
165/2001, e la micro organizzazione, rappresentata dalla determinazione degli assetti organizzativi interni alle
strutture di massima dimensione, affidata agli organi addetti alla gestione, ai sensi dell’art. 5, comma 2, del D.
Lgs. n. 165/2001.
La struttura organizzativa dell’amministrazione, funzionale alla produzione dei servizi erogati, si articola in

unità organizzative, di diversa entità e complessità, ordinate, di norma, per funzioni omogenee e finalizzate allo
svolgimento di attività finali, strumentali e di supporto, ovvero al conseguimento di obiettivi determinati o alla
realizzazione di programmi specifici.
La determinazione delle unità organizzative di massima dimensione, convenzionalmente definite “Area”, è
operata dalla Giunta nell’ambito del documento di pianificazione esecutiva della gestione ed è finalizzata alla
costituzione di aggregati di competenze omogenee tra loro, combinate in funzione del migliore conseguimento
degli obiettivi propri del programma di governo dell’ente, in funzione della duttilità gestionale interna delle
strutture e della loro integrazione.
L’entità, la dimensione ed i contenuti funzionali delle unità organizzative sono definiti nell’ambito del piano
esecutivo di gestione per le finalità predette. Nell’ambito organizzativo possono essere istituite unità
organizzative autonome per lo svolgimento di funzioni di staff e/o per l’erogazione di servizi strumentali, sia di
elevato contenuto tecnico-specialistico, sia di supporto all’azione degli organi di governo, ai sensi dell’articolo
90, comma 1, del TUEL. Possono essere costituite, altresì, unità organizzative di progetto con carattere
temporaneo, per il conseguimento di obiettivi specifici, anche intersettoriali, quando si renda necessario od
opportuno, in quest’ultimo caso, l’apporto professionale di risorse facenti capo a dimensioni organizzative
diversificate. La revisione delle strutture organizzative può essere effettuata, eccezionalmente, anche al di fuori
dello strumento di programmazione esecutiva per sopravvenute esigenze di riordino strutturale in funzione
degli obiettivi da conseguire. In tal caso, tuttavia, il piano esecutivo di gestione deve successivamente recepire
tale previsione e confermare o rideterminare, anche parzialmente, gli obiettivi da conseguire ed il relativo
sistema delle risorse assegnate o da assegnare.

In questa sottosezione viene illustrato il modello organizzativo adottato dall’Ente con riferimento ai seguenti
ambiti:
��O
RUJDQLJUDPPD��PHGLDQWH�O
XWLOL]]R�GL�XQD�UDSSUHVHQWD]LRQH�JUDILFD�
��O
DUWLFROD]LRQH�GHOOH�VWUXWWXUH�DSLFDOL�H�GHOOH�HYHQWXDOL�XQLWj�RUJDQL]]DWLYH�FKH�OD�FRPSRQJRQR
� LO QXPHUR GHL GLSHQGHQWL LQ VHUYL]LR� DUWLFRODWL LQ IXQ]LRQH GHOOD WLSRORJLD GL UDSSRUWR GL ODYRUR H GHO JHQHUH D
FXL�DSSDUWHQJRQR
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numero dipendenti
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30

con contratto a tempo indeterminato
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con contratto a tempo determinato

a tempo pieno

a tempo parziale

distinzione per tipo di rapporto di lavoro

18

numero apicali
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1.INTRODUZIONE

• RIFERIMENTI NORMATIVI 

L’art.  263  del  decreto-legge  n.  34  del  19  maggio  2020  (Decreto  Rilancio),  convertito  con
modificazioni dalla legge n. 77 del 17 luglio 2020, prevede che le amministrazioni pubbliche, entro
il 31 gennaio di ciascun anno (a partire dal 2021), redigano il Piano organizzativo del lavoro agile
(POLA), quale sezione del Piano della performance. 

Tale adempimento costituisce l’ultimo atto di un percorso avviato già nell’anno 2015.

Il lavoro agile trova, infatti, il suo iniziale riconoscimento normativo nella  Legge 7 agosto 2015
n.124 “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”- c.d.
Riforma Madia. L’articolo 14 recante“Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

nelle  amministrazioni  pubbliche”  nel  disporre  che “le  amministrazioni,  …,  adottano  misure
organizzative  volte  a  fissare  obiettivi  annuali  per  l’attuazione  del  telelavoro  e  per  la
sperimentazione, anche al fine di tutelare le cure parentali, di nuove modalità spazio-temporali di
svolgimento della prestazione lavorativa che permettano, entro tre anni, ad almeno il 10 per cento
dei dipendenti, ove lo richiedano, di avvalersi di tali modalità, garantendo che i dipendenti che se
ne avvalgono non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalità e della
progressione di  carriera”  ha dato avvio ad un fenomeno di  progressiva apertura,  nel  pubblico
impiego, a forme alternative e flessibili di rapporto di lavoro. La norma disponeva, altresì, che
l’adozione  delle  misure  organizzative  ed  il  raggiungimento  degli  obiettivi  fissati  costituissero
oggetto di valutazione nell’ambito dei sistemi di misurazione della performance, sia organizzativa
che individuale. Inoltre le Amministrazioni pubbliche avrebbero dovuto adeguare i propri sistemi
di monitoraggio e controllo interno, individuando specifici indicatori per la verifica dell’impatto
sull’efficacia e sull’efficienza dell’azione amministrativa, “nonché sulla qualità dei servizi erogati,
delle  misure  organizzative  adottate  in  tema di  conciliazione  dei  tempi  di  vita  e  di  lavoro  dei
dipendenti,anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative”.

Successivamente  la  Legge  22  maggio  2017,  n.81,  recante  “Misure  per  la  tutela  del  lavoro

autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire l’articolazione flessibile nei tempi e nei

luoghi del lavoro subordinato” è intervenuta a disciplinare,  al capo II,  il  lavoro agile ponendo
l’accento  sulla  flessibilità  organizzativa,  sulla  volontarietà  di  adesione  – attraverso  necessità  di
sottoscrizione  di  un  accordo  individuale  -  e  sull’utilizzo  di  strumentazioni  che  consentano  di
lavorare in remoto.   In particolare, l’articolo 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81
definisce il lavoro agile quale “..modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita
mediante accordo tra le parti,anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza
precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro”. Il comma 3 del medesimo articolo prevede, poi
espressamente,  l’estensione  del  lavoro  agile  anche  al  pubblico  impiego,  disponendo  che  la
disciplina dettata si applica, in quanto compatibile,“anche nei rapporti di lavoro alle  dipendenze
delle amministrazioni pubbliche”.

In  attuazione delle norme sopracitate il Dipartimento della Funzione pubblica ha adottato
la  Direttiva  n.3/17 recante  le  linee  guida  sul  lavoro  agile  nella  P.A.  e  riferimento
principale per la disciplina del lavoro agile nella P.A. prima dell’emergenza COVID-19.

Tuttavia, all’interno delle Amministrazioni Pubbliche, e tra queste negli enti locali, le disposizioni
riguardanti il lavoro agile, così come quelle precedenti sul telelavoro, sono rimaste quasi totalmente
inattuate e percepite sino al Marzo 2020 con un certo scetticiscmo.

                                                              



E’ la situazione pandemica connessa all’epidemia da COVID-19 che da una accelerazione al sistema,
imponendo il lavoro da remoto come misura efficace per affrontare l’emergenza coniugando l’esigenza,
sorta come assolutamente prioritaria, di tutela della salute dei lavoratori con la necessità di erogazione
almeno dei servizi essenziali. 

In tale ottica con  Decreto-legge 2 marzo 2020,  n.  9, recante  “Misure urgenti  di  sostegno per
famiglie,  lavoratori  e  imprese  connesse  all'emergenza  epidemiologica  da  COVID-19”   e
successivo Decreto Legge 17 marzo 2020 n. 18  si supera il regime sperimentale per il lavoro agile
nella  pubblica  amministrazione. Lo  smartworking diviene  modalità  necessitata  e ordinaria di
svolgimento della prestazione lavorativa con una disciplina sostanzialmente derogatoria rispetto
alle previsioni contenute nella Legge n. 81/2017 ed espressa possibilità di prescindere dalla stipula
degli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti dagli articoli da 18 a 23 della legge
22/05/2017  n.81  nonché  facoltà  di  utilizzo  degli  strumenti  informatici  nella  disponibilità  del
dipendente, qualora non forniti dall’amministrazione. In tale contesto si collocano, dapprima, le
indicazioni per le misure di organizzazione del lavoro pubblico in periodo emergenziale di cui al
Decreto  Ministero  per la  Pubblica  Amministrazione  del  19/10/2020 e,  successivamente,  le
Linee guida sul Piano Organizzativo del lavoro agile ed indicatori di performance adottate
dal Dipartimento Funzione Pubblica in data 9/12/2020. Conseguentemente alle linee guida sono
stati poi predisposti dal Dipartimento della Funzione Pubblica specifici modelli (template) per la
predisposizione del piano.

In data  17/12/2021 il  Ministero del  Lavoro e  le  parti  Sociali  hanno sottoscritto  il  “Protocollo
Nazionale  sul  lavoro  in  modalità  agile  con  l’obiettivo  di  individuare linee di  indirizzo  per  la
contrattazione nazionale, aziendale e territoriale chiamata a definire lo svolgimento del lavoro in
modalità agile nel rispetto della L. 81/17 e degli accordi collettivi in essere. All’articolo 2 di tale
protocollo è stato disposto che l’accordo individuale di lavoro agile va adeguato ai contenuti della
eventuale contrattazione collettiva di riferimento nonché alla disciplina di legge ed alle linee di
indirizzo definite nel protocollo avendo cura che siano previsti in sede di accordo una serie di
elementi minimi. 

Il  CCNL  16/11/2022  ha  previsto  un  intero  capo  (Titolo  VI  Capo  I)  per  il  lavoro  Agile
disciplinandone, in particolare, i principi generali nonché l’accesso, l’articolazione ed il contenuto
dell’accordo individuale. 

In sede di conversione del Decreto semplificazioni 21/6/22 n. 73, disposta con L. 4/8/22 n.122, è
stato poi previsto, all’art. 41 bis, che - con decorrenza dal 1/9/2022 - vadano comunicati, dal datore
di  lavoro,  in  via  telematica  al  Ministero  del  lavoro  e  delle  politiche  sociali  i  nominativi  dei
lavoratori e la data di inizio e di cessazione delle prestazioni di lavoro in modalità agile secondo
modalità  individuate con apposito decreto ministeriale.  Il  Decreto Ministero lavoro e politiche
sociali  del  22/8/2022 n.149 ha poi  dato attuazione al  citato  art.41  bis  pubblicando il  modello
contenente le informazioni relative all’accordo agile 

• FINALITA'

Il presente documento- in applicazione dell’art.263 comma 4 bis del D.L. 34/20 - costituisce il
POLA del  Comune  di  Siracusa,  quale  Sezione  del  PIAO  (piano  integrato  di  attività  ed
organizzazione) di cui all'art.6 del D.L. 9/6/2021 n.80

Esso è strutturato in connessione con la attuale dotazione tecnologica dell’ente e sulla base
delle esperienze maturate nella fase pandemica nella quale si è proceduto ad un primo livello di
sperimentazione  ed  attuazione  dello  smartworking  nonché  della  implementazione  delle
strumentazione  tecnologico/informatica,  cui  nel  corso  del  2021  e  2022  si  è  provveduto,  e

                                                              



costituisce, comunque, strumento in via di progressiva implementazione nell’ottica di messa a
regime e sviluppo  nel triennio.

Il POLA individua le modalità attuative del lavoro agile definendo: 

! le misure organizzative; 

! i requisiti tecnologici; 

! i percorsi formativi del personale; 

! gli  strumenti  di  rilevazione e  di  verifica  periodica dei  risultati  conseguiti,  anche in
termini  di  miglioramento  dell'efficacia  e  dell'efficienza  dell'azione  amministrativa,  della
digitalizzazione dei processi, nonché della qualità dei servizi erogati. 

Il ricorso al lavoro agile l’ente è finalizzato al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

! miglioramento delle performance, ivi compresa la riduzione dei tempi di conclusione
dei procedimenti amministrativi e l’aumento delle attività svolte;

! conciliazione tra i tempi di vita e di lavoro, 

! promozione delle pari opportunità, 

! incremento del benessere organizzativo, 

! riduzione delle assenze.

Lo smartworking oltre che a livello nazionale va regolamentato da normativa secondaria per
determinare le condizioni amministrative e gestionali che ne assicurino il buon esito. 

Le condizioni amministrative sono: 

!  Il Regolamento 

!  L’accordo individuale 

!  L’assicurazione 

Le condizioni gestionali sono:

! la mappatura dei processi e delle attività 

! la descrizione del lavoro – piano di dettaglio

! il programma formativo

! il programma di digitalizzazione 

! il programma sulla sicurezza ed il benessere

! la sicurezza informatica ed il trattamento dei dati personali 

                                                              



2. LIVELLO DI ATTUAZIONE

a. LAVORO AGILE NELLA FASE DELL'EMERGENZA SANITARIA

Il Comune di Siracusa, prima del periodo emergenziale COVID- 19, non aveva  avviato   alcun

percorso  di  attivazione  di  lavoro  da  remoto,  sia  come  telelavoro  che  come  lavoro  agile.  In

particolare non era stata adottata né la regolamentazione prevista dalla normativa del 2017 nè il

prescritto accordo individuale. In connessione con la pandemia, tuttavia, la risposta dell'ente alle

disposizioni normative è stato tempestivo e massiccio. In particolare, facendo ricorso al regime

derogatorio  previsto  dalle  disposizioni  emergenziali  in  materia,  si  è  provveduto  -  già  in  data

12/03/2020  -  ad  individuare  con  determinazione  sindacale  n.  42  del  12/03/2020  le  attività

essenziali   da  espletare  in  presenza,  demandano  ai  dirigenti  la  materiale  individuazione  dei

contingenti minimi di personale per garantirne il disbrigo, con conseguente ricorso al lavoro agile

quale modalità ordinaria per tutti gli altri dipendenti. Contestualmente è stato anche predisposto

uno schema di autorizzazione allo svolgimento di attività di lavoro agile secondo le disposizioni di

cui ai DPCM e che valesse come base  di accordo individuale, sebbene non obbligatorio, attesa la

intervenuta deroga alle disposizioni vigenti. A livello tecnologico/informatico si è messa in opera

una modalità semplificata di collegamento da remoto attraverso le strumentazioni in dotazione di

ciascun dipendente presso il proprio domicilio. A tal fine  si è fatto ricorso a prodotti installati sia

sul pc del lavoratore che sulle postazioni d’ufficio, avviate in modalità permanente di modo che il

collegamento da casa al  pc d’ufficio avvenisse  attraverso numero di  postazione assegnato allo

stesso automaticamente dal programma e password definita dall’utente.  Per agevolare l’utilizzo di

tale  sistema elementare  da  parte  di  tutto  il  personale,  nella  materiale  impossibilità  di  corsi  di

formazione  dedicati,  è  stato  predisposto  -  nell’immediatezza  dell’emergenza  -  un  manuale

operativo per installazione della procedura attraverso linea internet fornendo anche assistenza a

distanza. Tale approccio sperimentale immediato ha fatto registrate nei primi mesi del 2020, marzo ed

aprile,  un numero di circa 450 dipendenti su 700 in modalità di lavoro agile e, dunque, una percentuale

di circa il 65% sul totale dei dipendenti. Nel periodo immediatamente successivo ci si è orientati su un

progressivo rientro in servizio del personale e su una più analitica individuazione delle attività di lavoro

concretamente ed utilmente espletabili in modalità agile giungendo, nel mese di maggio, ad un numero

di circa 350 dipendenti in smartworking. Negli  esercizi  successivi  al  2020  ,  in  assenza  di  analitica

mappatura dei processi e di strumenti tecnologici adeguati, l'ente - già dal 2021- si è orientato verso la

riattivazione, pressocchè generalizzata, dell'attività in presenza limitando le autorizzazioni al lavoro

agile, in conformità alla normativa di specifica tutela via via adottata a livello centrale, solo per i

lavoratori cd “fragili”.

b. FASE ATTUALE

Quanto alle misure di adeguamento tecnologico, necessariamente connesse e complementari ad una

efficace attivazione del  lavoro agile,  va  rappresentato lo  sforzo  compiuto  nell'ultimo biennio  per

                                                              



l'adeguamento ICT dell’Ente per rispondere al meglio, in maniera efficace ed efficiente, alle esigenze di

transizione  digitale  ed  informatica  cui  anche  la  modalità  smart  working  risponde.

In particolare in tema di potenziamento di infrastruttura digitale, per attuare le previsioni del Piano

Triennale per l’amministrazione, l'ente ha adottato, già nel 2019, la Piattaforma CiviliaNEXT che è

una piattaforma gestionale, Cloud nativa, qualificata Software as a Service AgID concepita per la PA

digitale e dedicata a chi governa gli Enti locali ed è conforme alle normative sulla protezione dei dati

personali,  ai livelli di sicurezza, ai requisiti di performance e scalabilità, interoperabilità e portabilità

previsti dalla circolare n. 3 di AGID per la qualificazione dei Software SaaS.  La piattaforma, che è

stata progettata ed interamente disegnata secondo il nuovo Codice dell’Amministrazione Digitale

per far funzionare in modo efficiente ed efficace la macchina amministrativa, permette di erogare i

servizi ai cittadini e alle imprese in cloud e nativamente integrata con le infrastrutture immateriali

quali ANPR, PagoPA, SPID e IOApp. Tale piattaforma, conforme anche alla vigente normativa sulla

gestione  dei  documenti  informatici  e  dematerializzazione  previste  dal  CAD  (Codice

dell’Amministrazione Digitale – DLGS N. 82 del 7/03/2005 e ss.mm.ii), è in linea con le disposizioni

normative in  tema di  innovazione tecnologica,  sulla base dei  principi  e delle attività previste dal

Ministero per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione, secondo quanto espresso Piano Triennale

per l’informatica e l’attuazione dell’agenda digitale italiana 2020-2022, ultimo aggiornamento del 10-

02-2021, ed è adeguata alle Circolari AgID n. 2 e 3 del 9 aprile 2018 ed alla Determinazione AgID n.

408/2018, che prevedono che, a partire dal 1° aprile 2019, le Amministrazioni di cui all’articolo 2 del

D.Lgs n. 82/2005 acquisiscono esclusivamente servizi IaaS, PaaS e SaaS qualificati dall’Agenzia per

l’Italia digitale e pubblicati sul Marketplace Cloud della PA.

La fornitura delle Aree Applicative/moduli Piattaforma CiviliaNext è stata avviata nell'anno 2019 
con l'abilitazione di 16 moduli e si è proceduto alla implementazione di n.13 moduli  nell'anno  
2021 come segue:

Anno 2019 
1. Area applicativa: Demografica
2. Area applicativa: Risorse Economiche
3 Area applicativa: Risorse Umane

Area Applicativa  MODULI 
Numero 
Moduli

1.Demografica
Anagrafe ANPR, 4
Elettorale ANPR
Toponomastica per Anagrafe
Gestione Elezioni e risultati elettorali

3.Risorse Economiche 

Contabilità D.lgs. 118

11

Centri di Responsabilità
Fatturazione Elettronica
Gestione Patrimonio, 
Gestione Mutui
Gestione Economato
Gestioni Ordini e Magazzino
Gestione Performance

                                                              



Export dati per inventario
Relazione inizio e fine mandato, 
Bilancio Consolidato

4.Risorse Umane (Paghe) Gestione Economica del Personale 1

TOTALE GENERALE 16

Anno 2021
1. Area Applicativa Affari Generali
2. Area applicativa: Demografica
3. Area applicativa: risorse economiche
4 Area applicativa: Risorse Umane

Aree applicative MODULI
Numero 
Moduli

Affari Generali

Protocollo Informatico 1
Atti Formali 1
Archivio generale 1
Albo pretorio (notifiche e affissioni) 1
 Kit trasparenza amministrativa 1
Servizi on line 1
Procedimenti amministrativi 1

Demografia Stato Civile ANPR 1

Risorse economiche Portale UniMoney 1

Risorse Umane

Dotazione organica 1
Rilevazione delle presenze 1
Gestione Giuridica 1
Portale del dipendente 1

 TOTALE GENERALE 13

Complessivamente l’adozione della Piattaforma CiviliaNEXT ha permesso l’attivazione di 29 moduli che
hanno coinvolto  4 Aree Applicative previste nell’ambito della piattaforma,.
Particolare attenzione è stata dedicata al modulo “Atti formali” che ha investito la Dirigenza in prima battuta
e, successivamente, il personale dell’Ente. Il modulo “atti formali” ha preso avvio a partire dal 12-07-2021,
scaglionato per settori, con definitivo adeguamento di tutti i  settori dell’Amministrazione al 30 settembre
2021. Il percorso di semplificazione, avviato attraverso l’adozione della piattaforma CivliaNext, soprattutto
con  la  dematerializzazione  degli  atti  formali  avvenuta  nell’anno  2021,  ha  permesso  un’accelerazione
dell’attività  amministrativa  in  favore  della  riduzione  dei  tempi  di  redazione  di  atto  amministrativo,
all’apposizione del visto contabile, alla pubblicazione in amministrazione trasparente ed all’albo pretorio.

Nell’anno  2022  particolarmente  significativo,  anche  come  elemento  funzionale  all’attivazione  delle
prestazioni in modalità agile, è stato  l’avvio del modulo “protocollo informatico” che,  effettuato a partire
dal  22  febbraio  2022,  ha  permesso  all’Ente  di  abbandonare  il  precedente  strumento  adottato  di
protocollazione, per sostituirlo con il modulo software in linea con il Codice dell’Amministrazione Digitale
(CAD), di cui al D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. regolamenta e con le Linee Guida dell'Agenzia per l'Italia Digitale
(AGID), in tema di attività di formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici delle Pubbliche
Amministrazioni, adottate con determinazione dell'AGID n. 407 del 9 sett 2020. 
Ciò ha permesso al Comune di Siracusa di allinearsi agli obblighi dell’art. 50 del DPR 445/2000 "Testo Unico
delle  disposizioni  legislative e  regolamentari  in  materia  di  documentazione  amministrativa”,  che  prevede
l’obbligo per le Pubbliche Amministrazioni di “realizzare e revisionare sistemi informatici ed automatizzati

                                                              



finalizzati  alla  gestione  del  Protocollo  informatico  e  dei  procedimenti  amministrativi”  in  conformità  alle
disposizioni  contenute  nello  stesso  Testo  unico  ed  alle  disposizioni  di  legge  sulla  riservatezza  dei  dati
personali.
L'attivazione di  tali  software gestiti  attraverso sistema icloud ha inciso profondamente sulla possibilità di
accesso alla modalità di lavoro agile di buona parte del personale e, in particolare, di quello preposto – per la
tipologia di profilo professionale e di mansioni espletate ad adempimenti d'ufficio attraverso utilizzo di tali
programmi.
L’Ente, altresì, con Delibera di Giunta - n. 65 del 20/04/2022 ha provveduto ad approvare il “Manuale per la
gestione del protocollo informatico, dei flussi documentali e degli archivi del Comune di Siracusa aggiornato
secondo le  Linee Guida  AgID sulla  formazione,  gestione  e  conservazione  dei  documenti  informatici  del
18/09/2020”, aggiornato  secondo  le  Linee  Guida  AgID  sulla  formazione,  gestione  e  conservazione  dei
documenti informatici del 18/09/2020”, rappresenta uno strumento di lavoro necessario alla corretta tenuta del
protocollo e alla gestione del flusso documentale e dell’archivio.

Nell’ambito processo di transizione digitale, con Delibera di Giunta n. 64 del 20/04/2022 è stato adottato il
“Piano di Transizione Digitale e Trasformazione del Sistema Informativo di Città” - Versione 05 – 31
marzo 2022”, al  fine di  fornire un contesto strategico e programmatico che funga sia da impulso che da
cornice per i processi di transizione digitale della sua “macchina” amministrativa, ed individuare in concreto le
azioni e gli attori del cambiamento.

In ottemperanza al Codice per l'Amministrazione Digitale di cui al D.Lgs. N. 85/2005, come modificato dal D.
Lgs. N. 179/2016, attuativo dell'art. 1 della legge n. 124 del 7/8/2015 di Riforma della Pubblica Amministrazione,
per garantire l'attuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la digitalizzazione dell'amministrazione
affidando ad un unico ufficio dirigenziale la transizione alla modalità operativa digitale ed i conseguenti processi
di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta, di servizi facilmente
utilizzabili  e di  qualità,  attraverso una maggiore efficienza ed economicità è stato nominato,  con Determina
Sindacale - n. 59 del 29/04/2022 e successive determinazioni sindacali, il Responsabile della Transizione Digitale.

Il Comune di Siracusa è partito dall’assunto che la Transizione digitale della PA è un processo complessivo
di cambiamento che interessa il funzionamento di tutte le articolazioni della “macchina” comunale, che nel
suo complesso deve progressivamente uniformarsi ad una visione nazionale e strategica della PA digitale,
regolata in primis dal  CAD e dal  TUDA, attuando il Piano Triennale per l’Informatica nella PA nel rispetto
delle Linee Guida, della Manualistica e dei Regolamenti via via pubblicati da AGID. 

Il  Piano  di  Transizione  Digitale  e  Trasformazione  del  Sistema  Informativo  di  Città contempla  nel
dettaglio una strategia (obiettivi) di “change management” per la Transizione Digitale dell’Amministrazione
con  riguardo:  al  completamento  del  portafoglio  applicativo,  alla  trasformazione  dello  stesso  in  servizi
applicativi “cloud based”, alla sicurezza di applicazioni - dati - accessi, la formazione degli operatori, alla
dematerializzazione degli archivi cartacei, alla dismissione dei ced locali, alla trasformazione in “servizi” della
gestione degli attuali asset di connettività dati (cablaggi e apparati) e postazioni di lavoro (pc/telefoni).  Il
piano ha un orizzonte temporale al 2023.

Il Comune si pone l’obiettivo, nell’orizzonte temporale previsto dal Piano Triennale 2021-2023 e quindi anche nel
2023, di attivare azioni non ancora avviate, e previste dallo stesso per le PAL sopra i 15.000 abitanti, per il
conseguimento degli Obiettivi individuati rispettivamente in Parte II “Componenti tecnologiche” e Parte III “
Governance” del Piano Triennale stesso.  

Il principio informatore della strategia di intervento del Comune sarà quello di “smaterializzare” i propri asset
fisici, trasformandoli in “servizi” da acquisire sul Mercato. Allo stesso tempo trasferire su cloud tutti i suoi
sistemi  informativi,  cioè  applicazioni  e  dati,  nonché le  applicazioni  di  automazione  di  ufficio anche per
supportare  il  lavoro  agile.  Al  contempo  si  vuole  rafforzare  il  back-end  applicativo  e  il  front-end  per
l’erogazione dei servizi digitali, al fine di consentire progressivamente una piena smaterializzazione anche del
rapporto di Cittadini e Imprese con l’Amministrazione.

Quanto allo stato di realizzazione dello smart working  ,   è stata garantita anche nel 2022 e fino alla data odierna,
ai lavoratori fragili,  in adesione alle diverse disposizioni legislative che ne hanno prorogato la tutela, da ultimo

                                                              



fino al 30/06/2023, la prevalenza dell’attività in modalità agile.

In funzione di dovuta regolamentazione dell’istituto al fine di una progressiva generalizzata applicazione si è
proceduto, alla fine dell’anno 2022, ad adottare una analitica disciplina dello smart working attraverso apposito
regolamento, inserito nel PIAO 2022/2024,  nonché alla individuazione dei profili potenzialmente smartabili.

c. PROSPETTIVE DI SVILUPPO

Le prospettive di sviluppo del presente piano si concentra sui seguenti punti:

1) Messa a regime dello smart working   per la generalità dei  processi demandati ai profili la cui

prestazione può essere resa in modalità agile con l’obiettivo di consentire che, nel rispetto delle esigenze

prioritarie di servizio e dell’efficienza dell’attività amministrativa nel suo complesso, una percentuale

significativa del personale, pari ad almeno il 60 per cento, possa avvalersene, assicurando altresì che il

personale  autorizzato a  svolgere  la propria  attività  da remoto non subisca penalizzazioni  ai  fini  del

riconoscimento di professionalità e della progressione di carriera.

A tale fine si intende procedere alla:

• Concreta attuazione della disciplina del lavoro agile attraverso :

a) Definizione dei contenuti dell’accordo individuale ex articolo 19 L. 22/05/17 n.81 ed adozione di uno

schema tipo necessario ed imprescindibile per l’avvio delle attività in smart working;

b) Verifica ed adeguamento del regolamento, adottato in sede di POLA 2022;

c) Individuazione formale a cura di ciascun dirigente, all’interno dei settori di competenza, dei processi

che  –  per  modalità  di  espletamento,  competenze  e  tempistiche  -  si  pongono  come  effettivamente

smartabili - anche con eventuali motivate deroghe rispetto a profili potenzialmente “non smartabili”

• Integrazione  del Sistema e valutazione della performance

Il sistema di valutazione e misurazione della performance va integrato in funzione della nuove modalità di

svolgimento del lavoro agile. In particolare vanno inseriti specifici indicatori per il lavoro agile in modo

da individuare in maniera puntuale i risultati attesi, sia in relazione all'attività svolta che ai comportamenti

assunti.  Quanto  sopra ferma  la  necessità  di  assicurare  un  sistema  di  valutazione  unico  per  tutto  il

personale, indipendentemente dalla modalità di svolgimento delle attività lavorative.

• Piano formativo personale

Definizione  di  un  percorso  formativo  progressivo  del  personale,  anche  di  livello  dirigenziale,

finalizzato ad un approccio digitale della rispettiva modalità di lavoro.   Il Comune vuole aumentare le

competenze  digitali  dei  suoi  Dirigenti,  che  dovranno  dare  impulso  ai  propri  Uffici  e  guidarne  la

reingegnerizzazione dei processi/procedimenti amministrativi, e dei suoi Quadri (livelli C e D) affinché

siano in grado di utilizzare appieno gli applicativi di Settore, gli strumenti di automazione di ufficio e
                                                              



collaborazione  e  di  assistere  Cittadini/Imprese  nell’uso  dei  Servizi  Digitali  erogati  attraverso  il

front-end (Portali/APP) dell’Amministrazione. Particolare enfasi è posta dal Comune sulle competenze

digitali necessarie a gestire i servizi essenziali, come il Protocollo Informatico, gli Sportelli digitali, i

flussi documentali e i Servizi Digitali (Cittadini/Imprese) esposti sul front-end del Comune nonché ad

avviare e monitorare i nuovi processi che consentiranno di assolvere agli “obblighi digitali”, fissati

innanzitutto dal CAD e dal TUDA, nonché gestire e monitorare i contratti di outsourcing di servizi.

            2) Implementazione dei sistemi tecnologici  

L’obiettivo è quello dell’acquisizione di sistemi di digitalizzazione degli archivi per la condivisione da remoto di

tutta la documentazione di ciascun processo nonché dell’attivazione di ulteriori moduli software adeguati alle

misure di gestione dati in sicurezza dei flussi .

3. MODALITA’ ATTUATIVE

1) Messa a regime dello smart working   

A. ACCORDO INDIVIDUALE: approvazione schema 

E’ stata predisposto uno schema di accordo individuale conforme alle prescrizioni fissate a livello, sia
legislativo  e  contrattuale  che  regolamentare,  come  da  allegato  “A”  al  presente  POLA,  che  deve
adottarsi uniformemente per tutti i settori ai fini di regolamentazione uniforme delle prestazioni in smart
working e finalizzato a consentire al Settore Risorse Umane il monitoraggio del regime prestazionale
effettivo dei singoli dipendenti nonché l’assolvimento degli obblighi di legge di comunicazione dei
nominativi al Ministero.

B. REGOLAMENTO DISCIPLINA LAVORO AGILE: adeguamento

Il  regolamento,  adottato  a  seguito  di  concertazione  con  le  organizzazioni  sindacali  alla  fine
dell’esercizio 2022,  è stato adattato alle disposizioni fissate in sede di contrattazione collettiva (CCNL
16/11/2022) nonché a quelle di legge successivamente intervenute ed ai pareri interpretativi ARAN come
da allegato “B” al presente. 

C. MAPPATURA PROCESSI:individuazione

Viene confermata la individuazione  delle attività “smartabili” già effettuata nel precedente POLA in

riferimento alla tipologia di profilo professionale del personale ed alle mansioni generali ascrivibili agli stessi,

salva individuazione di eventuali deroghe, come riportata in sede di regolamento.

Si da atto che tale mappatura dei profili “smartabili” è stata a suo tempo effettuata, previo confronto con i

dirigenti  di  settore  e  verifica  della  situazione  dell'organico  complessivo  in  dotazione  a  ciascun  ambito

organizzativo. Ne è emersa la  tipizzazione di “profili smartabili” intesi come profili professionali in cui sono

inquadrati i dipendenti per i quali è possibile lavorare da remoto, in considerazione delle funzioni  demandate

e delle attività svolte, sulla base dei requisiti organizzativi dell'ente. Nell'analisi si è operato ad una preventiva

scrematura  dei  profili  sicuramente  non  compatibili  con  la  modalità  di  lavoro  agile,  alla  luce  delle

                                                              



caratteristiche intrinseche del lavoro svolto e quindi delle attività e funzioni (front office, utenza, lavoro sul

territorio, ecc.). Rispetto a tali profili definiti come  “non smartabili”” sono state opportunamente individuate

alcune  “eccezioni”  motivate  da  specifici  ruoli  di  coordinamento  e/o  dalla  preposizione  a  funzioni

amministrative con attività d’ufficio. 

Parimenti  nell’ambito dei complessivi profili “smartabili”, sono state individuate alcune peculiari posizioni di
lavoro che, per specifiche funzioni svolte, non risultano compatibili con la modalità di lavoro agile. 
Tale  analisi  di  dettaglio ha consentito  di  rilevare  i  profili  professionali  non smartabili  e quelli  smartabili
nonchè le rispettive eccezioni connesse a singole posizioni di lavoro in base alle specifiche attività e funzioni
L'esito finale consente di rilevare, come platea  di potenziali lavoratori smart worker n. 473 lavoratori su 611 e
dunque  circa  77,40%  dell'intero  personale.  Percentuale  considerata  in  maniera  assoluta  e  non  relativa
all'effettivo tempo lavoro destinabile ad attività agile considerato che, ai sensi della normativa vigente, una
parte prevalente dell'attività va comunque assicurata in presenza. 

Resta fermo che è demandata a ciascun dirigente l'individuazione formale , all'interno del proprio settore di
riferimento dei processi  che per modalità di espletamento, competenze e tempistiche, si pongano, allo stato,
come  realmente  “smartabili”.  Cio’ tenendo conto  dell'attuale  organizzazione  del  lavoro,  delle  capacità,
propensioni e competenze del personale assegnato e le dotazioni tecnologiche disponibili. Tale mappatura dei
processi costituisce fase di sviluppo del presente piano.
In ogni caso perché le attività siano configurabili come  effettuabili  con modalità agile di lavoro devono
sussistere le seguenti condizioni minime:

• possibilità di svolgimento da remoto di almeno parte della attività demandate ad ogni lavoratore

senza la necessità di costante  presenza fisica  nella sede di lavoro;

• possibilità  di  utilizzare  strumentazioni  tecnologiche  idonee  allo  svolgimento  della  prestazione

lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

• possibilità monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

• disponibilità in capo al dipendente o, in alternativa, fornitura da parte dell’amministrazione (nei

limiti di  quanto possibile),  di strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e

necessaria all'espletamento efficiente delle prestazione in modalità agile;

• garanzia che l'erogazione dei  servizi  rivolti  a  cittadini  ed utenza esterna in genere avvenga –

sebbene in modalità agile -  con regolarità, continuità ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei

tempi previsti dalla normativa vigente

 2) Implementazione dei sistemi tecnologici  

Nel corso del 2023 si proseguirà:

a. con l’ampliamento dei moduli presenti nella piattaforma Civilia Next (piattaforma gestionale, Cloud nativa,

qualificata Software as a Service AgID concepita per la PA digitale e dedicata a chi governa gli Enti locali).

Ciò consentirà la prosecuzione del lavoro anche da smart working quali: 1 Polizia Municipale; 2 Gestione

patrimonio,  3  Contratti,  4  Opere  pubbliche,  5  Notifiche,  6  Ufficio  gabinetto,  7  Demografici-  cimiteri,  8

Mercati
                                                              



b. con l’attivazione della soluzione applicativa “on premise” di posta elettronica “Zimbra”,  piattaforma in

cloud SaaS di collaborazione e comunicazione, capace di supportare completamente l’operatività degli Uffici

anche  secondo  il  paradigma  del  lavoro  agile  (Smart  Working)  e  conforme  al  Quadro  Normativo  e

Regolatorio”. Si adotterà altresì, il sistema Zimbra CollaborationSuite, sistema più moderno ed innovativo per

la gestione della messaggistica (e-mail, sms, fax, VOIP, Chat e Videoconferenza) e la collaborazione di gruppo

o aziendale  anche multilingua con funzionalità  di  posta  elettronica,  calendario e  contatti  condivisi.  Il

Sistema consente anche l’accesso da apparecchi mobili.

 4. MONITORAGGIO

Il Comune di Siracusa prevede tre differenti livelli di monitoraggio: 

1) Fattori abilitanti e stato di salute: Salute Organizzativa -Salute Professionale -Salute Digitale -
Salute Economico/Finanziaria 

2) Stato di implementazione del lavoro agile 

3) Impatti interni ed esterni 

L’obiettivo è di: - Monitorare i fattori abilitanti dell’organizzazione, promuovendo lo sviluppo delle
competenze  direzionali,  organizzative  e  digitali,  anche  attraverso  le misure  formative  necessarie;
presidiando i sistemi di valutazione delle performance individuali anche alla luce degli esiti del lavoro
agile;  -  Presidiare  i  risultati  ovvero lo stato di  implementazione del  lavoro agile;  -  presidiare gli
impatti del lavoro agile all’interno e all’esterno dell’Ente (indicatori di impatto). 

1. Fattori abilitanti e stato di salute 

Sono riportati qui di seguito i fattori abilitanti relativi alla salute organizzativa, professionale, digitale
ed economico/finanziaria dell’Ente, con riferimento allo stato attuale (2022) ed alle prospettive di
sviluppo nel triennio considerato (2023-2025), con particolare riferimento alle seguenti dimensioni: 

RISORSE INDICATORI DI SALUTE DELL’ENTE ELEMENTI SVILUPPO

Umane SALUTE 
ORGANIZZATIVA:

• Mappatura  dei processi ed individuazione delle 
attività smartabili

• Individuazione platea del personale preposto ad 
attività smartabili a cura di ciascun dirigente

• Impatto modalità lavoro agile su benessere 
organizzativo: da accertare

•Monitoraggio e  coordinamento  del lavoro  agile:
da regolamentare

•Programmazione  per obiettivi
e progetti specifici

• Selezione secondo criteri 
oggettivi e di turnazione nel 
rispetto categorie deboli

• Indagini periodiche con 
coinvolgimento attivo CUG 

• Correttivi anche in termini 
regolamentari

RISORSE INDICATORI DI SALUTE DELL’ENTE ELEMENTI SVILUPPO

                                                              



Umane SALUTE 
PROFESSIONALE:

• Corsi di formazione    per  dirigenti
e posizioni organizzative sulle
competenze  direzionali in  materia  di  lavoro agile:
da programmare in sede di piano formazione

• Corsi di formazione rivolti ai lavoratori sulle
competenze  organizzative specifiche  del  lavoro
agile:  da  programmare  in  sede  di  piano  di
formazione

• Sistema di valutazione perfomance adeguato:
da revisionare 

• Semplificazione  e
digitalizzazione processi di
lavoro-  Incremento
processi   in  modalità
esclusivamente  digitale  e
dematerializzazione
attività-

• Percorsi di 
aggiornamento 
periodico

• Sviluppo tra il 
personale un approccio 
all’attività per obiettivi 
e/o per processi 
misurabili 
individualmente 

RISORSE INDICATORI DI SALUTE DELL’ENTE ELEMENTI SVILUPPO 

Strumentali SALUTE 
DIGITALE

• P.c .  e  t a b l e t  i n  d i s p o n i b i l i t à  d e l
p e r s o n a l e  p e r  l a v o r o  ag i l e :  d a
m o n i t o ra r e  

• Sistema VPN: attivo per gestione solo di alcuni dati

• Sistema Intranet : esistente

• %Applicativi consultabili in lavoro agile:30%

• %Banche  dati  consultabili  in  lavoro
agile:20%;

• Implementazione
mediante  Acquisto
strumentazione  hardware
da assegnare  in  dotazione
al personale.

• Incremento  delle
dotazioni  hardware  per
accedere in VPN anche  per
videoconferenze.  Fornitura
di  dispositivi  di  telefonia
mobile  corredati  di
connessione  dati-
Migrazione  incloud  di
varie procedure ecc.- 

• Implemetazione

• Incremento 

• Dematerializzazione
e digitalizzazione

• Firma digitale: smart card: solo dirigenti e p.o.) Implementazione ad altre 
figurE sub apicali (oltre le 
P.O.) ed istruttori

RISORSE INDICATORI DI SALUTE DELL’ENTE ELEMENTI DI 
SVILUPPO

Economico-
Finanziarie

SALUTE 
ECONOMICO
-
FINANZIARIA

• Costi  per  formazione  delle  competenze
direzionali,organizzative  e  digitali  funzionali  al
lavoro agile
• Investimenti  in  supporti  hardware  e
infrastrutture digitali funzionali al lavoro agile
• Investimenti  in  digitalizzazione di  processi
progetti e modalità di erogazione dei  servizi.

• Previsione di risorse nel 
triennio destinate ad 
acquisto di strumentazione 
tecnologiche e a corsi di 
formazione

2) Stato di implementazione del lavoro agile 

Il presidio traversale del lavoro agile compete alla Segreteria generale, con il supporto del settore Risorse
umane, del Settore sistemi informativi, del datore di lavoro e del  Servizio prevenzione e protezione per le
parti di competenza. Il coordinamento e monitoraggio delle prestazioni svolte in modalità agile dei singoli

                                                              



dipendenti  compete  ai  rispettivi  Datori  di  lavoro (dirigenti  di  settore  e  su delega dirigenti  di  servizio e
posizioni organizzative).

Essendo il Comune di Siracusa in fase di avvio del ricorso alla modalità di lavoro agile generalizzato per tutti
i lavoratori vanno impostati e declinati quale nella fase di sviluppo le modalità di monitoraggio   anche in
termini di stato di implementazione, così da confrontare il suo andamento nel tempo (in crescita/stabile/in
diminuzione).  Lo  stato  di  implementazione  consente   infatti   di  valutarne  l’applicazione  della  nuova
organizzazione, attraverso il livello di diffusione e soddisfazione, e indirettamente, l’efficacia dei progetti
finalizzati  alla  sua  introduzione.
I  primi  risultati,  al  termine  dell'avvio  permetteranno  di  identificare  ulteriori  leve  di  sviluppo  per
incidere  sulle  condizioni  abilitanti  del  lavoro  agile.
Gli indicatori vanno considerati secondo una dimensione quantitativa (tasso di adesione allo smart working e
fruizione delle giornate) e una qualitativa (soddisfazione percepita dai dipendenti del Comune di Siracusa ).
Gli indicatori quantitativi, relativi al grado di adesione, sono importanti perché, affinché si possa generare un
cambiamento reale nell’organizzazione del lavoro, è necessaria una massa significativa  di lavoratori agili,
pari  ad  almeno  il  50%  delle  persone  che  ricoprono  ruoli  smartabili.
Al  contempo,  gli  indicatori  qualitativi  (misura  di  soddisfazione  inserita  nella  più  ampia  Indagine  del
benessere  organizzativo)  permettono  di  prevedere  eventuali  impatti  sulla  motivazione  e  quindi  sulla
performance del personale, nonché le intenzioni di accedere al lavoro agile anche in futuro.

3) Gli impatti interni ed esterni

Risulta  fondamentale monitorare gli impatti del lavoro agile rispetto agli obiettivi per cui è stato introdotto.
Per questo motivo, vanno inseriti  indicatori di Performance Organizzativa, relativi agli impatti Interni ed
esterni ricondotti agli scopi ed impatti prioritari che l’Ente intende raggiungere attraverso l’introduzione di
questa  modalità  di  lavoro.  Tali  indicatori  andranno misurati  su  un  orizzonte  temporale  di  medio-lungo
termine, a partire dalle informazioni disponibili dopo la fase di avvio e, dunque, come prospettiva di sviluppo
da dettagliare nei piani del triennio.

 
Il programma di sviluppo del lavoro agile di cui al POLA, nell'ottica di progressività e gradualità nel
triennio 2023/2025 di riferimento prescritta dalle Linee Guida Ministeriali, individua i seguenti tre step:

1) Fase di avvio(a carattere sperimentale);
2) Fase di sviluppo intermedio;
3) fase di sviluppo avanzato;

INDICATORI BASE
LINE

2 0 2 2

FASE
AVVIO

2023 

FASE
SVILUPP

O
INTERM

EDIO
2  0   2 4

FASE
SVILUP

PO
AVANZA

TO
2 0 2 5

SALUTE
ORGANIZZATIVA

Mappatura   dei  processi  ed  individuazione  delle  at tivi tà  smartabil i-
Programmazione  per obiettivi e progetti specifici

NO SI 
30%

SI
50%

SI
75%

Individuazione platea del personale preposto ad attività smartabili  secondo
criteri oggettivi e di turnazione nel rispetto categorie deboli

SI SI SI SI

Impatto modalità lavoro agile su benessere organizzativo NO NO SI SI
Monitoraggio e coordinamento del lavoro agile

NO NO SI SI

SALUTE
PROFESSIONALE

                                                              



Cor s i  d i  f o r maz ione   pe r  dirigenti e posizioni organizzative sulle com pe te nze  
direzionali in materia di lavoro agile NO NO SI NO
Corsi di formazione rivolti ai lavoratori sulle competenze organizzative 
specifiche del lavoro agile NO NO SI NO
Sistema di valutazione perfomance : sviluppo tra il personale un approccio 
all’attività per obiettivi e/o per processi misurabili individualmente NO SI SI SI

SALUTE DIGITALE

P.c .  e  t a b l e t  i n  d i sp o n ib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e  p e r  l a v o ro  a g i l e  
-   Fornitura  di dispositivi di telefonia mobile corredati di connessione dati NO SI SI SI

Sistema VPN: Incremento delle  dotazioni per accedere in VPN - Migrazione 
icloud NO SI SI SI

Sistema Intranet : implementazione SI SI SI SI

Applicativi consultabili in lavoro agile: implementazione
NO SI SI SI

Banche dati consultabili in lavoro agile: implementazione
NO SI SI SI

Firma digitale: smart card
SI 

Dirigenti e
P.O.

SI
Dirigenti e

P.O.

SI
Altri

soggetti
subapicali

SI
Istruttori

SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

Costi per formazione delle competenze per il lavoro agile 0 0
in house

5,000,00 5,000,00

Investimenti in supporti hardware e infrastrutture digitali 
0 Non inf. €

50,000,00
Non inf. €
50,000,00

Non inf. €
50,000,00

Investimenti in digitalizzazione di processi e progetti per l'erogazione dei servizi 0 Non inf. €
20,000,00

Non inf. €
20,000,00

Non inf. €
20,000,00

                                                              



Allegato “A”

ACCORDO INDIVIDUALE DI LAVORO AGILE (AILA)

TRA

Il Comune di Siracusa con sede legale in Siracusa Piazza Duomo 4, in persona del Dirigente del
Settore _______________________Dott./Ing./Arch./__________________________________  nato
a_________il ___________ che lo rappresenta per il presente atto  (di seguito denominato “Datore di
Lavoro”);

E

il/la sig./sig.ra ......………………., nato/a in .........., il ........., residente in ......... – via .....…………..
CF____________________dipendente  dell’ente  profilo/area  professionale  ________Categoria
_________con  contratto  di  lavoro  _______(tempo  determinato/tempo  indeterminato)
____________(partime/fulltime)   assegnato  in  servizio  presso  il  Settore
__________________________________________servizio_______________________________
(di seguito denominato “Il lavoratore/la lavoratrice”),

Premesso 

! che l’ente ha disciplinato attraverso apposita regolamentazione, parte integrante del vigente
PIAO, lo svolgimento presso il Comune di Siracusa, delle prestazioni lavorative in modalità
agile;

! che  l’accesso al  lavoro agile è  subordinato alla  sottoscrizione di  apposito AILA (accordo
individuale  di  lavoro  agile)  tra  il  dipendente  ed  il  Dirigente  di  Settore  cui  lo  stesso  è
assegnato; 

! che, ai sensi dell’art.19 comma 1 della L. 81/2017, l’accordo va stipulato per iscritto e deve
avere  contenuto minimo predeterminato ai  sensi  di  legge   e  dettagliato  anche  in  sede  di
regolamento;

! che, in particolare nell’accordo vanno individuati:
a) la durata che, a termini di regolamento, non può essere superiore a sei mesi (rinnovabili);
b) l’indicazione espressa delle giornate di lavoro da svolgere a distanza e di alternanza con
quelli da svolgere in presenza (N.B.: il regime di attività deve essere misto e l’attività di
servizio  va  svolta  prevalentemente  in  presenza  per  ciascuna  settimana  o  periodo
bisettimanale o mensile)
c) tipologia e proprietà della dotazione tecnologica da utilizzare;
d) fascia oraria di contattabilità e quella di disconnessione;
e) le modalità e tipologia di esercizio del potere direttivo del dirigente e/o responsabile di
servizio;
f) la connessione agli obiettivi del Settore e dell’unità organizzativa di appartenenza previsti
ne piano della performance come obiettivi, individuali e di gruppo, perseguiti attraverso la
prestazione in modalità agile;

                                                              



! che,  secondo l’attuale normativa di legge, è obbligo del datore di lavoro comunicare in via
telematica al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali i nominativi dei lavoratori e la
data di inizio e cessazione delle prestazioni in smart working secondo modalità individuate
con apposito decreto ministeriale;

! che, al fine della ottimizzazione del benessere organizzativo del personale, il lavoro agile - in
quanto  strumento  di  miglioramento  anche  del  rendimento  individuale  –  costituisce,  nel
Comune  di  Siracusa,  modalità  di  svolgimento  della  prestazione  lavorativa  di  natura
volontaria;

! che, conseguentemente, è data facoltà ai lavoratori dipendenti dell’ente di avanzare richiesta
per  lo  svolgimento  dell’attività  in  modalità  agile  al  proprio  dirigente  di  Settore  cui  è
demandata la verifica del possesso dei requisiti per l’accesso prescritti in sede regolamentare;

Dato atto 

! che  Il  lavoratore/la  lavoratrice  Sig._________ con  nota  Prot.n____  del  _______ha  fatto
istanza di autorizzazione alla prestazione dell’attività di lavoro in modalità agile;

! che  per il  profilo professionale posseduto di ___________l’attività svolta dallo stesso può
qualificarsi come “smartabile” secondo la disciplina regolamentare e/o in quanto addetto ai
seguenti processi di lavoro:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

! che, in particolare,  per la tipologia del lavoro effettuato  dal/dalla lavoratore/lavoratrice, la
presenza in sede non è  sempre necessaria ed è dunque compatibile,  ferma la prevalenza
dell’attività in servizio rispetto alla modalità agile, con la prestazione in smart working;

! che è stata adeguatamente valutata e garantita dal sottoscritto Dirigente l’adeguata rotazione
tra il personale del Settore  che ne ha fatto espressa richiesta;

OVVERO (ove ricorra la fattispecie da barrare)
◦ che il lavoratore in premessa rientra tra i soggetti aventi priorità in quanto appartenente ad

una delle  categoria di  cui  alla  disciplina di  legge vigente  e  richiamata dall’art.  5  del
regolamento in materia e precisamente ______________

Tutto ciò premesso e costituente parte integrante del presente accordo,

si statuisce quanto segue

! Definizioni
Il presente accordo fa riferimento e rinvio al vigente regolamento comunale per la disciplina
del lavoro agile di cui  il  lavoratore,  con la sottoscrizione in calce, dichiara di aver preso
visione e cui si fa rinvio per quanto non espressamente previsto in sede di accordo. 

! Modalità di svolgimento 
Tra le parti continuerà a trovare applicazione la regolamentazione del rapporto di lavoro di
cui al contratto individuale di lavoro già sottoscritto ad eccezione di quanto infra riportato. La
prestazione lavorativa del  lavoratore si  svolgerà nella  modalità  di  smart-working secondo
regime misto di alternanza con attività in presenza a far data dal………….e fino al…………. 
L’accordo può essere rinnovato, previa richiesta del dipendente e preventiva autorizzazione
del  dirigente  da  formalizzare  attraverso  atto  aggiuntivo  al  presente.  In  assenza  di
formalizzazione del rinnovo la modalità di prestazione ordinaria si intende automaticamente
ripristinata alla scadenza del termine sopra indicato.
L’orario di lavoro settimanale  di ore _________  si svolgerà come segue (barrare e compilare

                                                              



opzione richiesta ed autorizzata):

! OPZIONE MEDESIMO ORARIO PER TUTTE LE SETTIMANE   
LUNEDI’dalle ore ______     alle ore _____:   ____________  (presenza / smart)
MARTEDI’ dalle ore ____     alle ore _____:   ____________  (presenza / smart)
MERCOLEDI’ dalle ore ___  alle ore _____: _____________  (presenza/smart)
GIOVEDI’ dalle ore ______   alle ore _____: ______________(presenza/smart)
VENERDI’ dalle ore _____    alle ore _____: ______________(presenza/smart)

(N.B. max due giorni a se2mana in modalità smart da fruire a giornate intere  per un massimo di ore
comunque  non  superiore  al  50%  della  prestazione  complessiva.  Le  giornate  di  lavoro  svolte  in
modalità agile non sono frazionabili ad ore) 

 
! OPZIONE FRUIZIONE BISETTIMANALE:

Prima Settimana:
LUNEDI’dalle ore ______     alle ore _____:   ____________  (presenza / smart)
MARTEDI’ dalle ore ____     alle ore _____:   ____________  (presenza / smart)
MERCOLEDI’ dalle ore ___  alle ore _____: _____________  (presenza/smart)
GIOVEDI’ dalle ore ______   alle ore _____: ______________(presenza/smart)
VENERDI’ dalle ore _____    alle ore _____: ______________(presenza/smart)

Seconda Settimana:
LUNEDI’dalle ore ______     alle ore _____:   presenza 
MARTEDI’ dalle ore ____     alle ore _____:  presenza 
MERCOLEDI’ dalle ore ___  alle ore _____:  presenza
GIOVEDI’ dalle ore ______   alle ore _____:  presenza
VENERDI’ dalle ore _____    alle ore _____: presenza

Terza Settimana come _______ (prima o seconda)

Quarta Settimana come _______ (prima o seconda)
(N.B.   la  fruizione  bise2manale,  purché  compatibile  con  le  esigenze  di  servizio,  si  ar%cola  in  4
giornate consecu%ve di lavoro agile in una se2mana e nessuna nella se2mana successiva )
   

! OPZIONE FRUIZIONE MENSILE (Specificare articolazione):
Prima Settimana: PRESENZA _______

SMART _______
Seconda Settimana: PRESENZA _______

SMART _______
Terza Settimana PRESENZA _______

SMART _______
Quarta Settimana PRESENZA _______

SMART _______
(N.B.  8  giornate consecu%ve di  lavoro  agile  in  due se2mane del  mese  e  nessuna nelle  restan%
se2mane del mese. Non è previsto l’accumulo di più di 8 giornate consecu%ve mensili)

Le giornate  di  lavoro  agile  non  possono  essere  modificate  rispetto  alla  programmazione
stabilita  se  non  con  la  sottoscrizione  di  nuovi  accordi  individuali.  In  caso  di  specifiche
esigenze di servizio è comunque facoltà al Dirigente di autorizzare variazioni del calendario,
tra  giornate di presenza e smart,  purché  previa comunicazione scritta sia al lavoratore che al
Servizio  Risorse  Umane  ed  in  tempo  utile  per  rendere  la  prestazione  in  presenza.  La
variazione comunque deve essere effettuata nel contesto massimo della settimana o di quella

                                                              



successiva.  
Il  Dirigente  ed  il  Responsabile  possono  altresì  disporre,  ove  ritenuto  necessario  e  con
preavviso di almeno un giorno, il richiamo del lavoratore in servizio. Il rientro in servizio non
comporta il  diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite a partire dal mese
successivo  e  pertanto  il  recupero  potrà  essere  effettuato  solo  nel  mese  di  riferimento  in
giornata da stabilire e comunicare al Servizio Risorse Umane.  
Eccezionalmente e per non più di 2 giornate al mese è riconosciuta anche al lavoratore la
facoltà di pote variare la programmazione mensile del lavoro agile. Tale facoltà può essere
esercitata dal lavoratore con preavviso di almeno due giorni e subordinatamente al consenso
del  proprio  dirigente  e/o  responsabile  di  servizio.  In  ogni  caso,  ogni  variazione  alla
programmazione  del  lavoro  agile  rispetto  a  quanto  definito  in  sede  di  accordo  va
tempestivamente  comunicato  dal  lavoratore  al  Settore  Risorse  Umane  con  allegata
l’autorizzazione del Dirigente. 
Il  lavoratore/la  lavoratrice garantisce  la  propria  prestazione  in  termine  di  risultati  e
coordinamento delle  attività. A tal fine con il proprio Dirigente e Responsabile di servizio
verrà definito il piano di lavoro settimanale/mensile da espletare sia in presenza che in smart e
definiti formalmente gli obiettivi da realizzare fissando anche le modalità di coordinamento
dell’attività del lavoratrice con i colleghi di lavoro.
Va effettuata dal lavoratore al proprio responsabile di servizio una rendicontazione giornaliera
del lavoro svolto in modalità agile ed inoltre trimestralmente, o alla fine del periodo di smart
ove autorizzato per tempo inferiore al trimestre, il lavoratore è tenuto a redigere una sintetica
relazione  in  merito  al  raggiungimento  degli  obiettivi  prefissati  da  consegnare  al  proprio
Dirigente, anche la fine di valutazione di eventuale richiesta di rinnovo delle prestazioni agili.
Nelle  giornate  di  lavoro  agile  non  è  riconosciuto  il  trattamento  di  trasferta  e  non  sono
configurabili  prestazioni  straordinarie,  notturne  o  festive,  protrazioni  dell'orario  di  lavoro
aggiuntive. È possibile fruire nella giornata di lavoro agile dei permessi orari previsti dagli
artt. 32 e 35 del CCNL del 21/5/2018 e successive modifiche, in corrispondenza delle fasce di
contattabilità definite.  In caso di malattia o qualunque altro tipo di assenza giornaliera,  il
dipendente  è  tenuto  a  rispettare  i  tempi  di  comunicazione  e  le  modalità  stabilite
ordinariamente dall'Amministrazione. I periodi di ferie lunghi e continuativi coprono anche le
giornate di lavoro agile definite nell’accordo individuale. 

! Fasce di disconnesione e contattabilità
Nelle giornate di lavoro agile il  numero delle ore di servizio è quello previsto dall’orario
individuale contrattuale: Durante la fascia di svolgimento della prestazione lavorativa che, a
seconda della tipologia di orario contrattuale,  va dalle 7.30 alle 20.00 il lavoratore, anche a
garanzia della interconnessione degli uffici e dell’erogazione dei servizi, deve osservare la
contattabilità in analogia all'orario di servizio ordinario, garantendo comunque la flessibilità
oraria già riconosciuta nel lavoro in presenza e riportata nel vigente regolamento sull'orario di
lavoro.  Deve  essere  assicurato,  durante  le  giornate  di  lavoro  agile  e  nelle  fasce  di
contattabilità, il trasferimento delle chiamate dal telefono di ufficio alla sede di svolgimento
del lavoro agile.
La fascia di disconnessione è dalle 20.00 alle 7.30, oltre a sabato, domenica e festivi. Durante tale
fascia non è richiesto lo svolgimento della prestazione lavorativa, la lettura delle email, la risposta alle
telefonate e ai messaggi, l’accesso e la connessione al sistema informativo dell’Amministrazione. 
Il lavoratore che svolge la prestazione in lavoro in modalità agile è obbligato a rispettare le
norme  sui  riposi  e  sulle  pause  previste  dalla  legge  e  dal  contratto  collettivo  nonché
nell’ambito della regolamentazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

! Sede di lavoro
Fermo ed individuata la sede di lavoro presso gli uffici del servizio di appartenenza, durante
l’attività in smart working il lavoratore potrà svolgere la prestazione in modalità agile presso

                                                              



luogo esterno alla sede comunale che risponda a requisiti di idoneità, sicurezza e riservatezza
ed idoneo all’uso abituale di supporti informatici. 
Tale luogo esterno va individuato  prioritariamente presso la sua abitazione o comunque altro
luogo tale da garantire gli obblighi di custodia, riservatezza e privacy delle informazioni e dei
documenti trattati , oltrecchè la la propria salute e sicurezza, e che garantisca comunque la
possibilità di rientrare in sede, ove richiesto.
Eventuali  infortuni  sul  lavoro  devono  essere  immediatamente  comunicati  al  Settore  di
appartenenza per le necessarie denunce nei termini di legge.

! Dotazione tecnologica e connettività
La dotazione  tecnologica  (hardware  e  connessione internet)  può  essere  di  proprietà  della
persona, senza vincoli di fornitura da parte dell’Ente. Il dipendente può dunque espletare la
propria prestazione lavorativa in modalità agile avvalendosi di supporti informatici (personal
computer, tablet, smartphone o altro) idonei per l’esercizio dell’attività lavorativa, anche di
sua proprietà o nella sua disponibilità. Va comunque garantita una buona connettività nel
luogo ove  il  lavoratore  presta  la  propria  attività  in  quanto  condizione  indispensabile  per
l’efficienza della prestazione. 
I costi relativi a tali utenze per linea dati e telefonica sono a carico del dipendente. Ulteriori
costi sostenuti dal dipendente direttamente e/o indirettamente collegati allo svolgimento della
prestazione lavorativa (elettricità, linea di connessione, spostamenti etc.) o le eventuali spese
per il mantenimento in efficienza dell’ambiente di lavoro agile sono a carico del dipendente
ed a nessun titolo a carico dell’Amministrazione. 
Ove fornite, le dotazioni informatiche messe a disposizione dall'Ente devono essere utilizzate
esclusivamente  per  lo  svolgimento  dell'attività  lavorativa  senza  subire  alterazioni  della
configurazione di sistema e senza procedere ad installazioni di software non preventivamente
autorizzati. 
Il lavoratore è personalmente responsabile della sicurezza, custodia e conservazione in buono
stato delle dotazioni fornite dall'Ente, salvo ordinaria usura derivante dall'utilizzo. L'utilizzo
della  dotazione  informatica  deve  avvenire  nel  rigoroso  rispetto  delle  linee  guida  e  delle
istruzioni fornite dall'Ente.  

! Riservatezza e privacy
Il dipendente è tenuto alla più assoluta riservatezza su dati e sulle informazioni dell’ente in
suo possesso ed ai quali ha comunque accesso e deve adottare, pertanto, ogni azione idonea a
garantire  tale  riservatezza anche durante le  prestazioni in  modalità  agile.  In  particolare il
dipendente è tenuto a custodire con diligenza la documentazione utilizzata i dati e strumenti
tecnologici eventualmente messi a disposizione.

! Potere direttivo e disciplinare 
Resta fermo, anche per le prestazioni rese in modalità di lavoro agile il potere direttivo, di controllo e
disciplinare dell’Amministrazione che verrà esercitato analogamente a quanto effettuato per le attività
in presenza. Durante lo svolgimento del lavoro agile, il comportamento del dipendente deve essere
improntato ai principi di correttezza e buona fede e al rispetto degli obblighi di condotta previsti dalle
disposizioni di legge e dal CCNL vigenti e dal Codice disciplinare del Comune di Siracusa.

! Garanzia e tutela 
La prestazione lavorativa resa con la modalità agile è integralmente considerata come servizio ed è
considerata  utile  ai  fini  degli  istituti  di  carriera,  del  computo  dell'anzianità  di  servizio,  nonché
dell'applicazione degli istituti relativi al trattamento economico accessorio.  

                                                              



Allegato B

 REGOLAMENTO SULLA DISCIPLINA DEL LAVORO AGILE       

Art.1 Definizioni

Ai fini del presente regolamento si intende per:

• “Lavoro agile” : peculiare modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, allo scopo
di incrementare l’efficienza  ed agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, svolta, in
parte all’interno della sede di lavoro ed in parte all’esterno, entro i  limiti di durata massima
dell’orario  di  lavoro  giornaliero,  settimanale  o  mensile,  derivanti  dalla  legge  e  dalla
contrattazione collettiva. Le modalità di svolgimento sono  stabilite mediante accordo tra le parti
con il prevalente supporto di tecnologie dell’informazione e della comunicazione che consentano
il collegamento con l’Amministrazione comunale nel rispetto delle norme in materia di sicurezza
e trattamento dei dati personali. 

• “Profili  smartabili”:  profili  professionali  in  cui  sono  inquadrati  i  dipendenti  che  possono
lavorare da remoto, secondo le specifiche funzioni ed attività cui sono preposti  sulla base dei
requisiti organizzativi del Comune.

• Attività espletabili in modalità smart: attività che non necessitano di una costante permanenza
nella sede di lavoro e che, quindi, possono essere espletate anche al di fuori di essa mediante
l’utilizzo di strumenti informatici appositamente e preventivamente individuate ;

• “Lavoratore/lavoratrice  agile”:  dipendente  in  servizio,  anche  a  tempo  determinato  con  un
contratto pari o superiore ai 6 mesi, sia fulltime che partime ( art. 64 CCNL 16/11/2022), presso
l'Amministrazione che espleta parte della propria attività lavorativa in modalità agile secondo i
termini stabiliti nell'accordo individuale.

• “AILA Accordo individuale”: l'accordo individuale di lavoro agile di cui all'art.18 comma 1 L.
81/17 concluso tra il dipendente ed il dirigente del settore a cui è assegnato il dipendente.

• “Luogo di lavoro”: luogo nella disponibilità del dipendente (abitazione/domicilio o altro luogo)
ritenuto idoneo allo svolgimento della prestazione lavorativa.

• “Amministrazione”: Il Comune di Siracusa 
• “Dotazione  tecnologica”:  strumenti  informatici  quali  personal  computer,  tablet,  smartphone,

applicativi software ecc. forniti dall'Amministrazione al dipendente e/o nella sua disponibilità,
utilizzati per  lo svolgimento dell’attività lavorativa.

Art. 2 Finalità ed  ambito di applicazione

Il  Comune  di  Siracusa  intende  regolamentare  la  modalità  di  svolgimento  del  lavoro  agile
nell'ottica, da un lato, di favorire le esigenze del proprio personale e, dall'altro, di incrementarne
l’efficienza attraverso  la modernizzazione dei processi. 
Il  presente  regolamento  si  prefigge  i  seguenti  obiettivi:
- rafforzare le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei propri dipendenti al fine di
valorizzare le  risorse  umane improntandosi  al  principio della fiducia e  della motivazione del
personale
-  razionalizzare  le  risorse  strumentali  dell’Ente  per  aumentare  l’efficienza  dell’attività
amministrativa  ;
- promuovere forme di mobilità sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti, casa/lavoro  
-  migliorare  la  condivisione  degli  obiettivi  tra  Responsabili  e  Lavoratori
Esso è applicabile a tutto il personale del Comune di Siracusa  con rapporto di lavoro subordinato
a  tempo  indeterminato  e  a  tempo  determinato,  anche  in  regime  di  part-time,
Resta,  in ogni caso, escluso dall’accesso a tale modalità lavorativa il personale in periodo di
prova.

                                                              



Art. 3 Profili ed attività smartabili 

• Le attività “smartabili” vanno individuate in riferimento alla tipologia di profilo professionale del
personale  ed  alle  mansioni  generali  ascrivibili  agli  stessi,  salva  individuazione  di  eventuali
deroghe.

• Per “profili  smartabili” si  intendono i  profili  professionali  per i quali  è  possibile lavorare da
remoto, in considerazione delle funzioni  demandate e delle attività svolte, sulla base dei requisiti
organizzativi  dell'ente.  Per  “profili  non smartabili” quelli  non compatibili  con la  modalità  di
lavoro agile, alla luce delle caratteristiche intrinseche del lavoro svolto e quindi delle attività e
funzioni (front office, utenza, lavoro sul territorio, ecc.). Rispetto a tali profili definiti come  “non
smartabili” sono state opportunamente individuate alcune “eccezioni” motivate da specifici ruoli
di coordinamento e/o dalla preposizione a funzioni amministrative con attività d’ufficio. 

• Parimenti   nell’ambito  dei  complessivi  profili  “smartabili”,  sono  state  individuate  alcune
peculiari posizioni di lavoro che, per specifiche funzioni svolte, non risultano compatibili con la
modalità di lavoro agile. 

 Profili smartabili e non
Progresssivo Categoria Profili professionale

1 A Operatore servizi 
ausiliari

Non smartabile

2 A Operatore servizi 
tecnico/manutentivi

Non smartabile 

3 B Esecutore 
amministrativo

Smartabile

4 B Esecutore 
amm.vo/applicato 
dattilografo 

Smartabile

5 B Esecutori servizi 
Polizia Municipale- 
Ausiliari traffico 

Non Smartabile

6 B Esecutori servizi 
ausiliari

Non smartabile

7 B Esecutore servizi 
tecnico manutentivi

Non smartabile

8 B Messo conciliazione Non smartabile
9 B Collaboratore servizi di

supporto
Non smartabile

10 B Collaboratore tecnico Non smartabile
11 B Collaboratore 

amministrativo
Smartabile

12 B Collaboratore di polizia
ambientale

Non smartabile

13 C Agente di polizia 
municipale

Non smartabile

14 C Istruttore 
amministrativo

Smartabile

15 C Istruttore contabile Smartabile
16 C Istruttore tecnico Smartabile

                                                              



17 C Educatore asilo/nido Non smartabile
18 C Istruttore culturale Smartabile
19 D Assistente sociale Non smartabile
20 D Funzionario 

amministrativo
Smartabile

21 D Funzionario contabile Smartabile
22 D Funzionario 

tecnico/geometra-
perito

Smartabile

23 D Funzionario 
Informatico

Smartabile

24 D Funzionario Avvocato Smartabile
25 D Specialista di 

Vigilanza/Ufficiale 
vigilanza urbana

Non smartabile 

26 D Addetto stampa Smartabile
27 Dirigente Amministrativo Smartabile
28 Dirigente Contabile Smartabile
29 Dirigente Tecnico Smartabile

Profili smartabili: eccezioni alla modalità agile di prestazione
 Profili Non smartabili:  eccezioni riferite a specifiche posizioni di lavoro

Progresssivo Categoria Profili professionale Note: eccezioni alla “smartabilita”
rispetto al profilo

1 A Operatore servizi 
ausiliari

Non 
smartabile

2 A Operatore servizi 
tecnico/manutentivi

Non 
smartabile 

3 B Esecutore 
amministrativo

Smartabile No per personale con funzioni di 
frontoffice- custodia e/o turnazione

4 B Esecutore 
amm.vo/applicato 
dattilografo 

Smartabile No per personale con funzioni di 
frontoffice- custodia e/o turnazione

5 B Esecutori servizi Polizia
Municipale- Ausiliari 
traffico 

Non 
Smartabile

6 B Esecutori servizi 
ausiliari

Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio

7 B Esecutore servizi 
tecnico manutentivi

Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio

8 B Messo conciliazione Non 
smartabile

9 B Collaboratore servizi di 
supporto

Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio

                                                              



10 B Collaboratore tecnico Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio

11 B Collaboratore 
amministrativo

Smartabile No per personale con funzioni di 
frontoffice- custodia e/o turnazione

12 B Collaboratore di polizia 
ambientale

Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio e/o limitatamente al tempo 
lavoro a ciò non destinato

13 C Agente di polizia 
municipale

Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio e/o limitatamente a tempo 
lavoro a ciò destinato

14 C Istruttore 
amministrativo

Smartabile No per personale con funzioni di 
frontoffice- custodia e/o turnazione

15 C Istruttore contabile Smartabile
16 C Istruttore tecnico Smartabile No per personale che necessiti di 

specifiche strumenti tecnologici e/o 
preposto a verifiche e sopralluoghi e/o 
limitatamente al tempo lavoro a ciò non 
destinato

17 C Educatore asilo/nido Non 
smartabile

Si per personale preposto ad attività 
d'ufficio

18 C Istruttore culturale Smartabile No per  personale  che  svolge  alcune
attività  in Biblioteca e/o in  servizi  resi
all'utenza

19 D Assistente sociale Non 
smartabile

Si per personale che non svolge funzioni
a  diretto  contatto  con  l'utenza  e/o
limitatamente al tempo lavoro a ciò non
destinato. 
Solo ove compatibile per i soggetti con
ruolo  di  responsabilità  servizio  e/o
coordinamento

20 D Funzionario 
amministrativo

Smartabile Solo ove compatibile Per i soggetti con
ruolo  di  responsabilità  servizio  e/o
coordinamento

21 D Funzionario contabile Smartabile Solo ove compatibile Per i soggetti con
ruolo  di  responsabilità  servizio  e/o
coordinamento

22 D Funzionario 
tecnico/geometra-perito

Smartabile Solo ove compatibile Per i soggetti con
ruolo  di  responsabilità  servizio  e/o
coordinamento

23 D Funzionario 
Informatico

Smartabile Solo ove compatibile Per i soggetti con
ruolo  di  responsabilità  servizio  e/o
coordinamento

24 D Funzionario Avvocato Smartabile
25 D Specialista di 

Vigilanza/Ufficiale 
vigilanza urbana

Non 
smartabile 

26 D Addetto stampa Smartabile
27 Dirigente Amministrativo Smartabile Solo ove compatibile  in relazione al 

ruolo di coordinamento e controllo
28 Dirigente Contabile Smartabile Solo ove compatibile  in relazione al 

ruolo di coordinamento e controllo
                                                              



29 Dirigente Tecnico Smartabile Solo ove compatibile  in relazione al 
ruolo di coordinamento e controllo

• E'  demandata  a  ciascun  dirigente  l'individuazione  formale,  all'interno  del  proprio  settore  di
riferimento  dei  processi   che  per  modalità  di  espletamento,  competenze  e  tempistiche,  si
pongano,  allo  stato,  come  realmente  “smartabili”,  anche  con  eventuali  e  motivate  deroghe
rispetto  a  profili  “non  smartabili”  limitatamente  a  processi  demandati  a  tali  profili  la  cui
prestazione può essere resa in modalità agile. Ciò tenendo conto dell'attuale organizzazione del
lavoro,  delle  capacità, propensioni  e  competenze  del  personale  assegnato  e  le  dotazioni
tecnologiche disponibili. 

In ogni caso perché le attività siano configurabili come  effettuabili con modalità agile di lavoro
devono  sussistere le seguenti condizioni minime:

• possibilità di svolgimento da remoto di almeno parte della attività demandate ad ogni lavoratore
senza la necessità di costante  presenza fisica  nella sede di lavoro;

• possibilità di  utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

• possibilità monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

• disponibilità in capo al dipendente o, in alternativa, fornitura da parte dell’Amministrazione (nei
limiti di quanto possibile), di strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e
necessaria all'espletamento efficiente delle prestazione in modalità agile;

• garanzia che l'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed utenza esterna in genere avvenga – 
sebbene in modalità agile -  con regolarità, continuità ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto 
dei tempi previsti dalla normativa vigente.

Sono esclusi i lavoratori in turno ne quelli che richiedono l’utilizzo costante di strumentazione non 
remotizzabile ( art.64 CCNL 16/11/2022)

Art. 4 Accesso al lavoro agile
 

Al  fine  di  ottimizzazione  del  benessere  organizzativo  del  personale  quale  strumento  di
miglioramento anche del rendimento individuale e dell'efficacia dell'azione amministrativa, nel
Comune di  Siracusa il  lavoro agile costituisce una modalità di svolgimento della prestazione
lavorativa di natura volontaria. 
Il personale  interessato può presentare richiesta  al proprio dirigente di settore cui è  demandata
la verifica del possesso dei requisiti di svolgimento dell’attività in modalità agile ai sensi del
presente regolamento. 
In particolare il dirigente può accogliere la richiesta  a condizione che le attività cui il dipendente
è preposto siano compatibili, in termini di smartabilità, con il profilo professionale di ascrizione
e/o con la specifica attività demandata, come individuati  in sede di mappatura dei processi.  Ogni
Dirigente è tenuto a comunicare il proprio motivato parere sull’eventuale inammissibilità della
richiesta  al  dipendente  entro  15  gg.  dall’istanza  ovvero  a  disporre,  previa  comunicazione  al
Settore  Risorse  Umane,  l'autorizzazione  con  allegato  AILA  che  dettagli  le  modalità  di
prestazione. 
Avverso il diniego del dirigente il dipendente può presentare richiesta di riesame al Segretario
Generale che si pronuncerà in merito entro il termine di 15 gg..
L'autorizzazione  e  l'accordo  individuale  di  lavoro  agile  vanno  emessi  e  sottoscritti   prima
dell'avvio  della  prestazione  in  modalità  agile,  entro  giorni  trenta  dalla  richiesta,  e  trasmessi
tempestivamente  al  Settore  Risorse  Umane.  Va,  altresì,  comunicata  formalmente  e
tempestivamente  ogni  eventuale  modifica  rispetto  a  quanto  concordato  in  sede  di  AILA.  

                                                              



Art. 5 Condizioni – Limiti- Priorità

L’attività lavorativa agile del personale del Comune di Siracusa,  articolata secondo le modalità e
i limiti definiti nel presente regolamento, è caratterizzata da un regime “misto”.  
Il lavoratore assicura lo svolgimento della propria attività di servizio, prevalentemente, in 
presenza presso la propria sede di afferenza e, in parte residuale, in modalità agile a distanza. 
Il dipendente può eseguire la prestazione in modalità di lavoro agile esclusivamente in presenza 
dei seguenti requisiti:

a) possibilità di delocalizzare, almeno in parte, le attività lavorative secondo i principi e 
condizioni di cui al presente regolamento;
b) possibilità di utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione 
lavorativa al di fuori della sede di lavoro. 
A tal fine, fermo l’impegno dell'Amministrazione a porre in essere ogni iniziativa ed 
adempimento finalizzato a fornire al personale dipendente apparati digitali e tecnologici adeguati 
alla prestazione di lavoro richiesta, in difetto ed in fase di prima applicazione, l'accesso alla 
modalità agile è subordinato al possesso di idonei strumenti informatici e di rete connessione 
/dati di proprietà del dipendente; 
a) capacità, in capo al lavoratore,   di autonomia operativa adeguata all’esecuzione della 
prestazione lavorativa per il raggiungimento degli obiettivi ;
b) possibilità di definire e monitorare gli obiettivi di lavoro da assolvere anche in modalità agile.
c) sussistenza  di una piattaforma digitale o di un cloud o comunque di strumenti tecnologici
idonei a garantire la più assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che vengono trattate
dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalità agile.

Ferma  la  prevalenza  per  ciascun  lavoratore  dell’esecuzione  della  prestazione  in  presenza,
l’Amministrazione deve garantire un’adeguata rotazione del personale che può prestare lavoro in
modalità agile.
In  caso  di  concorrente  richiesta  di  un  numero  di  unità  di  personale  incompatibile  con  la
contemporanea concessione a tutti gli istanti il Dirigente deve riconoscere priorità alle richieste di
esecuzione del  rapporto di  lavoro in modalità  agile  presentate da lavoratrici  e  lavoratori  che
appartengono alle categorie aventi precedenza ai sensi di legge ed attualmente, ai sensi dell'art. 4,
comma  1,  del  D.Lgs.  n.  105/2022,  ferma  ogni  successiva  modifica  che  si  intende
automaticamente recepita, i seguenti:

- soggetto disabile in situazione di gravità accertata (ai sensi dell'art. 4, comma 1, della L. 
104/1992);
-  soggetto con figli fino a 12 anni di età;
- soggetto con figli disabili; qualora il figlio abbia una minorazione, singola o plurima, che abbia
ridotto  l'autonomia  personale,  correlata  all’età,  in  modo da  rendere  necessario  un  intervento
assistenziale permanente, continuativo e globale nella sfera individuale o in quella di relazione (ai
sensi dell'articolo 3, comma 3, Legge n. 104/1992).
-  assistente familiare (caregiver)  di  soggetto che,  a causa di  malattia,  infermità o disabilità,
anche croniche o degenerative, non sia autosufficiente e in grado di prendersi cura di sé (ai sensi
dell'art. 1, comma 255, della Legge n. 205/2017). Si tratta di assistenza e cura ad uno di questi
soggetti: il coniuge, l'altra parte dell'unione civile tra persone dello stesso sesso o il convivente di
fatto (ai sensi della Legge n. 76/2016), un familiare o un affine entro il secondo grado, ovvero,
nei soli casi di disabilità grave o di titolarità di indennità di accompagnamento, un familiare entro
il terzo grado.

In ogni caso l'Amministrazione valuta la compatibilità di svolgimento di attività in modalità agile
per  la   prestazione  lavorativa  dei  dirigenti,  dei  titolari  di  P.O.,  dei  soggetti  con  funzioni  di
coordinamento  e  controllo  e  dei  responsabili  di  procedimenti  amministrativi  particolarmente
complessi.
Lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalità agile, in ogni caso, non deve in alcun
modo  pregiudicare  o  ridurre  la  fruizione  dei  servizi  resi  all’Amministrazione  a  favore  degli

                                                              



utenti. 
Condizione per la piena attuazione del  lavoro agile quale modalità ordinaria di prestazione del
lavoro  è  la  previsione  da  parte  dell'Amministrazione  di  un  piano  di  smaltimento  del  lavoro
arretrato, ove sia stato accumulato.

Art. 6 Accordo individuale 

L'attivazione  del  lavoro  agile  è  stipulato  per  iscritto  anche  in  forma digitale  (art.  65  CCNL
16/11/2022) subordinata alla sottoscrizione dell'accordo individuale tra il dipendente e il dirigente
di Settore cui quest'ultimo è assegnato.
L' accordo, ai sensi di legge, deve contenere almeno i seguenti elementi fondamentali: 1) gli
obiettivi specifici dell'attività resa in modalità agile; 2) le modalità e i tempi di esecuzione della
prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli apparati di lavoro, nonché eventuali fasce
di  contattabilità;  3)  le  modalità  e  i  criteri  di  monitoraggio  e  misurazione  della  prestazione
medesima, anche ai fini di rinnovo dell'autorizzazione a prestare l'attività lavorativa in modalità
agile;
Nell'accordo vanno, in particolare, definiti: 

• la durata dell’accordo (massimo sei mesi, rinnovabili) 
• l’indicazione delle giornate di lavoro da svolgere a distanza 
• la tipologia e proprietà della dotazione tecnologica da utilizzare; 
• il riferimento agli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e rispetto della privacy 
• la fascia oraria di contattabilità e quella di disconnessione dalle strumentazioni  di lavoro a tutela

della conciliazione tra tempi di vita, di riposo e di lavoro nonché della salute psico-fisica del
lavoratore; 

• le  modalità  e  tipologia  di  esercizio  del  potere  direttivo  del  dirigente  di  riferimento  e/o
responsabile di servizio;

• la connessione agli obiettivi del  Settore e dell'unità organizzativa di appartenenza previsti nel
Piano della Performance intesi come obiettivi, individuali o di gruppo, perseguiti attraverso la
prestazione resa in modalità agile 

Art. 7 Recesso dall’accordo individuale 

Durante lo svolgimento del lavoro agile  entrambe le parti possono recedere dall'accordo. 
In particolare l'Amministrazione  può recedere nei seguenti casi:  - mancato rispetto delle regole
fissate in sede di AILA; -  insufficiente rendimento giornaliero e/o mancato raggiungimento degli
obiettivi  assegnati  da  svolgere  in  lavoro  agile,  come  rilevato  dalle  verifiche  effettuate;  -
problematiche  di  natura  tecnico/logistico/informatica  che  impediscono  un  lavoro  efficace  ed
efficiente  da  remoto.-  modifiche  riguardanti  il  profilo  professionale/posizione  di  lavoro  del
dipendente  e/o  l'attività  svolta  dal  medesimo,  che  rendono  la  posizione  di  lavoro  non  più
smartabile.  Nel caso di recesso del dipendente, la nuova richiesta può essere presentata decorsi
almeno tre mesi. 

Art. 8 Sospensione degli accordi integrativi individuali in lavoro agile

L’Amministrazione,  con  atto  motivato,  legato  ad  esigenze  organizzative  e/o  di  servizio  di
carattere straordinario, può disporre la sospensione dello svolgimento delle attività lavorative in
lavoro agile per il periodo residuo dell’AILA o per parte di esso, previo adeguato preavviso. 

Art. 9 Modalità di svolgimento

L’orario di  lavoro è quello previsto dal vigente contratto collettivo nazionale e integrativo di
lavoro.
Le  giornate  di  lavoro  svolte  in  modalità  agile  non  sono frazionabili  ad  ore,  salve  le  ipotesi
previste nel parere Aran n.118 del 7/4/23.
Per il personale che accede al lavoro agile, dovendosi garantire la presenza in servizio prevalente

                                                              



in ciascuna settimana,  possono essere previste da uno a  due giorni  a settimana di  lavoro da
remoto, da fruire secondo modalità da concordare con il responsabile per un massimo comunque
di ore inferiori al 50% dell'orario lavorativo settimanale  
Premessa la necessità della prevalenza del servizio in presenza ed al fine di favorire la flessibilità
organizzative necessaria, la/le giornate settimanali di lavoro agile prevista può essere sostituita,
ove richiesto e purché compatibile con le esigenze di servizio, da una fruizione continuativa di un
numero di giornate “smartizzabili” bisettimanale (4 giornate consecutive di lavoro agile in una
settimana e nessuna nella settimana successiva ) o mensile (8 giornate consecutive di lavoro agile
in due settimane del mese e nessuna nelle restanti settimane del mese). Tale modalità di fruizione
va indicata nell’accordo individuale. Non è previsto l’accumulo di più di 8 giornate consecutive
mensili. Le giornate di lavoro da remoto concordate vanno indicate nell’accordo individuale di
lavoro e non possono essere modificate, rispetto alla programmazione stabilita, se non con la
sottoscrizione di nuovi accordi individuali. 
In  considerazione  delle  esigenze  di  servizio  e  della  specificità  degli  ambiti  organizzativi,
l’articolazione anche plurisettimanale delle giornate lavorative in modalità agile va da ciascun
dirigente organizzata in modo tale da garantire tra il personale interessato del servizio/ufficio una
rotazione tra giornate lunghe e corte, in base a principi di equità, efficacia ed efficienza. 
Se la giornata di lavoro da remoto cade in una giornata di ferie la giornata di lavoro da remoto
decade.  L’eventuale  malfunzionamento  delle  dotazioni  tecnologiche  che  renda impossibile  la
prestazione lavorativa in modalità agile deve essere tempestivamente segnalato dal dipendente al
fine di disporne il rientro in presenza. In difetto il dipendente può utilizzare permessi o ferie. 
Le giornate di smart working  non sono cumulabili nei mesi successivi in caso di mancato 
utilizzo. 
In caso di specifiche esigenze di servizio è comunque facoltà del Dirigente  ammettere variazioni
del calendario con comunicazione che deve pervenire al lavoratore  in tempo utile per la ripresa
del servizio in presenza e, comunque, almeno il giorno prima. Il rientro in servizio non comporta
il  diritto  al  recupero delle  giornate  di  lavoro  agile  non fruite  a  partire  dal  mese successivo,
pertanto,  il  recupero  potrà  essere  effettuato  solo  nel  mese  di  riferimento  in  giornata  da
concordare.  Eccezionalmente  e  per  non  più  di  n.2  giornata  al  mese  è  riconosciuta  anche  al
lavoratore  la facoltà di poter variare la propria programmazione mensile in modalità agile. Tale
facoltà può essere esercitata dal lavoratore/lavoratrice, con un preavviso di almeno due giorni
prima, subordinatamente al consenso del proprio Dirigente e/o responsabile del servizio. In ogni
caso ogni variazione alla programmazione del lavoro agile rispetto a quanto definito in sede di
AILA  va tempestivamente comunicato al Settore Risorse Umane. Nelle giornate di lavoro agile,
per il personale dei livelli  il numero delle ore di servizio è quello previsto dall’orario individuale
contrattuale.
Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate di lavoro agile non è
riconosciuto il buono pasto (  parere  Aran  204/2023)  ,  il  trattamento  di  trasferta  e  non  sono
configurabili  prestazioni  straordinarie,  notturne  o  festive,  protrazioni  dell'orario  di  lavoro
aggiuntive. È possibile fruire nella giornata di lavoro agile dei permessi orari previsti dagli artt.
41  e  44 del  CCNL del  16/11/2022 e  successive  modifiche,  in  corrispondenza delle  fasce  di
contattabilità  definite.  In  caso  di  malattia  o  qualunque  altro  tipo  di  assenza  giornaliera,  il
dipendente è tenuto a rispettare i tempi di comunicazione e le modalità stabilite ordinariamente
dall'Amministrazione. I periodi di ferie lunghi e continuativi coprono anche le giornate di lavoro
agile definite nell’accordo individuale. 

Art. 10 Fasce di disconnessione e di contattabilità 

Nelle giornate di lavoro agile, per tutto il personale, la fascia di svolgimento della prestazione
lavorativa è dalle 7.30 alle 20.00. Durante tale fascia di attività il lavoratore, anche a garanzia
della  interconnessione  degli  uffici  e  dell’erogazione  dei  servizi,  deve  osservare  le  fasce  di
contattabilità  definite  nell’accordo  individuale  in  analogia  all'orario  di  servizio  ordinario,
garantendo comunque la flessibilità oraria già riconosciuta nel lavoro in presenza e riportata nel
vigente regolamento sull'orario di lavoro. Deve essere assicurato, durante le giornate di lavoro
agile e nelle fasce di contattabilità, il trasferimento delle chiamate dal telefono di ufficio alla sede
di svolgimento del lavoro agile.

                                                              



La fascia di disconnessione è dalle 20.00 alle 7.30, oltre a sabato, domenica e festivi. Durante tale
fascia  non  è  richiesto  lo  svolgimento  della  prestazione  lavorativa,  la  lettura  delle  email,  la
risposta  alle  telefonate  e  ai  messaggi,  l’accesso  e  la  connessione  al  sistema  informativo
dell’Amministrazione. 
Il lavoratore che svolge la prestazione in lavoro in modalità agile è obbligato a rispettare le norme
sui riposi e sulle pause previste dalla legge e dal contratto collettivo nonché nell’ambito della
regolamentazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Art. 11 Luoghi di lavoro 

Nelle giornate di lavoro agile il dipendente svolge la propria attività lavorativa in luoghi esterni
alle sedi comunali, che rispondano ai requisiti di idoneità, sicurezza e riservatezza e quindi siano
idonei  all’uso  abituale  di  supporti  informatici,  non  mettano  a  rischio  la  sua  l’incolumità,  la
riservatezza delle informazioni  e  dei  dati  trattati  nell’espletamento del  proprio lavoro.  Nelle
giornate di lavoro agile i dipendenti utilizzano prioritariamente  il proprio domicilio abituale,  al
fine della corretta copertura INAIL in caso di infortuni sul lavoro. Eventuali infortuni sul lavoro
devono essere immediatamente comunicati al settore di appartenenza per le necessarie denunce.
Ai sensi dell'art. 23 della L. 81/2017 il lavoratore è tutelato contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all'esterno dei
locali aziendali. 

Art. 12 Dotazione tecnologica 

La dotazione tecnologica (hardware e connessione internet) può essere di proprietà della persona,
senza  vincoli  di  fornitura  da  parte  dell’Ente.  Il  dipendente  può  dunque  espletare  la  propria
prestazione lavorativa in modalità agile avvalendosi di supporti informatici (personal computer,
tablet, smartphone o altro) idoneo per l’esercizio dell’attività lavorativa, anche di sua proprietà o
nella sua disponibilità. I costi relativi a tali utenze per linea dati e telefonica sono a carico del
dipendente. Ulteriori costi sostenuti dal dipendente direttamente e/o indirettamente collegati allo
svolgimento della prestazione lavorativa (elettricità, linea di connessione, spostamenti etc.) o le
eventuali spese per il mantenimento in efficienza dell’ambiente di lavoro agile non sono a carico
dell’Amministrazione. 
Ove fornite, le dotazioni informatiche messe a disposizione dall'Ente devono essere utilizzate
esclusivamente  per  lo  svolgimento  dell'attività  lavorativa  senza  subire  alterazioni  della
configurazione di sistema e senza procedere ad installazioni di software non preventivamente
autorizzati. 
Il  lavoratore è personalmente responsabile della sicurezza, custodia e conservazione in buono
stato delle dotazioni fornite dall'Ente, salvo ordinaria usura derivante dall'utilizzo. L'utilizzo della
dotazione informatica  deve avvenire  nel  rigoroso  rispetto  delle  linee guida e  delle  istruzioni
fornite dall'Ente. 

Art. 13 Potere direttivo e disciplinare 

Resta  fermo,  anche per  le  prestazioni  rese  in  modalità  di  lavoro agile  il  potere  direttivo,  di
controllo  e  disciplinare  dell’Amministrazione  che  verrà  esercitato  analogamente  a  quanto
effettuato per le attività in presenza. Durante lo svolgimento del lavoro agile, il comportamento
del dipendente deve essere improntato ai principi di correttezza e buona fede e al rispetto degli
obblighi  di  condotta  previsti  dalle  disposizioni  di  legge  e  dal  CCNL vigenti  e  dal  Codice
disciplinare del Comune di Siracusa.

Art. 14 Garanzia e tutela 

La prestazione lavorativa resa con la modalità agile è integralmente considerata come servizio ed
è considerata utile ai fini degli istituti di carriera, del computo dell'anzianità di servizio, nonché
dell'applicazione degli istituti relativi al trattamento economico accessorio. 

                                                              



L'Amministrazione garantisce che il dipendente che si avvale delle modalità di lavoro agile non
subisca penalizzazioni ai  fini  del  riconoscimento della professionalità e della progressione di
carriera.  L'assegnazione  del  dipendente  al  progetto  di  lavoro  agile  non  incide  sulla  natura
giuridica del rapporto di lavoro subordinato in atto, regolato dalle norme legislative e dai contratti
collettivi nazionali e integrativi, né sul trattamento economico in godimento. 

Art. 15  Monitoraggio del lavoro agile

Il modello di pianificazione e di monitoraggio del lavoro per obiettivi che caratterizzano il lavoro
agile  fa  riferimento  agli  strumenti  di  pianificazione  e  controllo  dell’ente,  con  particolare
riferimento al Piano della performance che definisce la programmazione esecutiva e gestionale
(Vedasi  Sezione  Performance).  Il  sistema  di  programmazione  e  controlli  vigente  presso  il
Comune di Siracusa prevede un sistema articolato di obiettivi e attività in cui tutto il personale
dell’Ente  deve  essere  coinvolto.  Nella  definizione  annuale  degli  obiettivi  esecutivi,  ad  ogni
dirigente  e  posizione  organizzativa  deve  essere  attribuito  almeno  un  obiettivo  di
sviluppo/innovativo (con relativi obiettivi specifici e target osservabili di risultato). Il personale
può  essere  coinvolto  in  singoli  obiettivi  specifici,  intesi  anche  quali  obiettivi  di  gruppo  e
comunque nelle attività della u.o. di appartenenza, entrambi associati  a indicatori  di  risultato
misurabili.  Ogni  responsabile  di  un  team di  lavoro  (PO, Dirigenti  di  Servizio  e  Dirigenti  di
Settore) ha la facoltà di sviluppare e declinare un modello gestionale di maggiore dettaglio per la
programmazione e  rendicontazione degli  obiettivi  e  delle  attività  affidate  alle  prestazioni  del
personale svolte in modalità agile. Il monitoraggio degli obiettivi e dei risultati raggiunti viene
svolto a più livelli: - Attraverso una rendicontazione giornaliera del lavoro svolto in modalità
agile - Attraverso la valutazione del raggiungimento degli obiettivi individuali e di gruppo definiti
nella sezione Performance c. Sistema di misurazione e valutazione della performance rispetto alla
valutazione, sono introdotti ambiti di valutazione della performance organizzativa e individuale
afferenti al lavoro agile. Per la descrizione in dettaglio delle fasi, processo e strumenti si rimanda
al vigente Sistema di Misurazione Valutazione Performance come integrato per le attività svolte
in modalità agile . 
Il presente regolamento sarà oggetto di verifica sui risultati conseguenti alla sua prima attuazione
decorsi sei mesi dalla sua adozione al fine di ogni valutazione  concordata di eventuali  modifiche
e/o integrazioni.
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COMUNE DI SIRACUSA 

COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI 

 

Verbale n. 80 del 16/11/2023 

Oggetto: Parere alla Proposta di Deliberazione redatta ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1 – lett. 

i – della L.R. n. 48 dell’ 11.12.1991, modificato dall’art. 12 della L.R. n. 30 del 23.12.2000, da 

sottoporre alla Giunta Municipale n. 143 del 09/11/2023 e ad oggetto: Modifica Piano del 

Fabbisogno del Personale – Anni 2023-2025 – di cui alla Sezione 3 “Organizzazione e Capitale 

Umano” del PIAO – Integrazione deliberazione G.M. n. 67 del 25/5/2023”.  

 

Il Collegio dei Revisori dei Conti 

Premesso che: 

 In data 28/02/2023 è stato trasmessa a mezzo p.e.c. il Piano del Fabbisogno del Personale – 

Anni 2023-2025; 

 In data 13/03/2023, il Collegio dei Revisori dei Conti, con proprio parere n. 09, ha espresso 

parere favorevole al Piano del Fabbisogno del Personale per gli anni 2023-2025; 

 Con Deliberazione di Giunta Municipale n. 67 del 25/05/2023, è stato approvato il PIAO 

contenente, tra l’altro, alla Sezione 3 denominata “Organizzazione e Capitale Umano”, il Piano 

Triennale dei Fabbisogni di Personale 2023-2025”; 

 In data 15/11/2023 è stata trasmessa a mezzo p.e.c., Prot. Rag. n. 245143/2023, la Proposta di 

Deliberazione di Giunta Municipale n. 143 del 09/11/2023 di cui in oggetto, e suoi allegati; 

 In data 16/11/2023 sono stati trasmesse a mezzo p.e.c., Prot. Rag. n. 245796/2023, i prospetti  

contabili del Piano del Fabbisogno del Personale 2023-2025, con annesso il prospetto della 

copertura finanziaria e sostenibilità di spesa nel triennio 2023-2025.     

 

Visti: 

 La Proposta di Deliberazione di Giunta Municipale n 143 del 09/11/2023, regolarmente firmata 

in modalità digitale e in data 09/11/2023 dal Responsabile del Procedimento Dott.ssa Carmela 

Franzò; 

 Le modifiche al Piano del Fabbisogno del Personale – Anni 2023-2025; 

 I Prospetti contabili del Piano del Fabbisogno del Personale 2023-2025, con annesso il prospetto 

della copertura finanziaria e sostenibilità di spesa nel triennio 2023-2025; 

 Il parere favorevole di regolarità tecnica, firmato digitalmente in modalità digitale e in data 

09/11/2023 dal Dirigente del Settore Risorse Umane ed Organizzazione, Dott.ssa Maria 

Distefano; 

 Il parere favorevole di regolarità contabile e di copertura finanziaria, firmato digitalmente e in 

data 10/11/2023 dal Responsabile dell’Ufficio Programmazione e Rendicontazione – Settore 

Ragioneria, Dott. Vincenzo Micieli 
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Considerato che: 

 Al fine dell’adozione del Piano Integrato di Attività ed Organizzazione (PIAO) è stato 

predisposto Piano del Fabbisogno del Personale – Anni 2023-2025; 

 Il Piano, deve essere necessariamente essere inserito ed approvato col PIAO, di cui costituisce 

una sua sezione, è stato predisposto sulla scorta ed entro i limiti della capacità assunzionale 

dell’anno precedente, riservandosi ogni necessaria rideterminazione successivamente 

all’approvazione del conto consuntivo dell’anno 2022, la cui scadenza è fissata per legge al 

30/04/2023, e sulla base del quale si potrà definitivamente determinare la capacità assunzionale 

dell’ente per l’anno in corso; 

 Il Piano proposto rispecchia la programmazione già approvata con deliberazione della G.M. n. 

207/2022 per il triennio 2022-2024, implementandolo soltanto con poche altre figure 

professionali attraverso l’utilizzo delle graduatorie concorsuali ancora vigenti, ritenute 

necessarie per gli obiettivi dell’ente, nonché con due unità di categoria B1 per l’assolvimento 

degli obblighi di legge in materia di assunzione dei disabili ai sensi della Legge n. 68/99 

attraveso procedure semplificate da consentire la più rapida integrazione dell’organico;  

 Con decreto 08/05/2018 il Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione ha 

definito le “Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale da 

parte delle Amministrazioni pubbliche”, necessarie per l’attuazione dell’art. 6-ter del D. Lgs. n. 

165/2001, come modificato dall’art. 22, comma 1, del D. Lgs. n. 75/2017; 

 In conformità a quanto disposto dall’art. 88 e segg. del D. Lgs. n. 267/2000 e dall’art. 16, c. 1, 

lett. a-bis del D. Lgs. n. 165/2001 il piano triennale è approvato secondo le modalità previste 

dalla disciplina dei propri ordinamenti, su iniziativa dei Responsabili apicali; 

 Il piano deve essere sottoposto a controlli preventivi, anche al fine di verificare la coerenza con i 

vincoli di finanza pubblica, nonché alla preventiva informativa sindacale (art. 6, comma 1, del 

D. Lgs. n. 165/2001); 

 L’art. 33 del D. Lgs. n. 165/2001, come sostituito dall’art. 16 della legge 183/2011 (legge di 

stabilità 2012) impone a tutte le pubbliche amministrazioni di effettuare annualmente la 

ricognizione delle condizioni di soprannumero o di eccedenza di personale; 

 Questo Ente, ai sensi dell’art. 33 del D. Lgs. n. 165/2001, così come modificato dall’art. 16 della 

Legge n. 183/2011 (Legge di stabilità 2012), ha effettuato con delibera G.M. n. 62 del 

17/06/2021 la ricognizione annuale, ai sensi dell’art. 6, comma 1, e dell’art. 3 del D. Lgs. n. 

165/2001, dalla quale non risultano situazioni di eccedenza o di soprannumero. 

Considerato che la normativa prevede che possano procedere ad assunzioni di personale a qualsiasi 

titolo e con qualsivoglia tipologia contrattuale gli Enti che: 

 Abbiano rispettato i termini previsti per l’approvazione del bilancio di previsione, del rendiconto 

e del bilancio consolidato, nonchè il termine di 30 giorni dalla loro approvazione, per l’invio dei 

relativi dati alla Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche, ai sensi dell’art. 9, comma 1-

quinquies del D.L. n. 113/2016; 

 Abbiano rispettato l’obbligo di contenimento della spesa di personale con riferimento al triennio 

2011-2013, ai sensi dell’art. 1, commi 557 e successive, della Legge 27/12/2006, n.296; 

 Abbiano adottato il Piano Triennale della Performance, ai sensi dell’art. 10, comma 5, del D.Lgs. 

n. 150/2009); 

 Rispettino gli obblighi previsti dall’art. 9, comma 3/bis del D.L. 29/11/2008 n. 185, in materia di 

certificazione del credito; 

 Abbiano approvato il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale, ai sensi dell’art. 39, comma 

1, della legge n. 449/1997, art. 6 del D.Lgs. 30/03/2001, n. 165 e art. 91 del D.Lgs. n. 267/2000 e 

trasmesso altresì copia del medesimo alla Funzione Pubblica nel termine di 30 giorni decorrenti 

dall’approvazione dello stesso; 

 Abbiano verificato l’assenza di eccedenze di personale o di situazioni di sovrannumero, ai sensi 

dell’art. 33, comma 1, del D.Lgs. n. 165/2001; 
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 Abbiano approvato il Piano Triennale delle azioni positive in materia di pari opportunità ai sensi 

dell’art. 48, comma 1, del D.Lgs. 11/04/2006, n. 198 e dell’art. 6, comma 6, del D.Lgs. 

30/03/2001 n. 165;     

Preso atto che: 

 Questo l’Ente non ha mai dichiarato il dissesto finanziario e che dall’ultimo Conto consuntivo 

approvato, non emergono condizioni di squilibrio finanziario, come risultante dall’apposita 

tabella allegata al medesimo; 

 L’Ente necessita di approvare il Piano triennale del fabbisogno di personale 2023-2025, nel 

rispetto delle norme vigenti ed al fine di garantire l’ordinato funzionamento dei servizi e 

ottimizzazione delle risorse, precisando che la dotazione organica costituisce un aggregato 

finanziario dei limiti di spesa utilizzabili per assunzioni e che le categorie e gli organici da 

assumere sono nel Piano dei Fabbisogni, mentre per quanto riguarda le modalità di 

reclutamento si terrà conto delle norme vigenti che prevedono, prima di espletare una selezione 

pubblica il previo avvio delle procedure di mobilità, obbligatoria ex art. 34/bis del D.lgs. n.  

165/2001 e volontaria ex art.  30 del medesimo decreto; 

 la previsione di spesa, di cui sopra, risulta compatibile con gli attuali limiti utilizzabili per 

come calcolati sulla base delle disposizioni del D.M. del 27/03/2020.  

 

Tutto ciò premesso, visto, considerato e preso atto:  

Il Collegio dei Revisori dei Conti esprime parere favorevole alla Proposta di Deliberazione redatta 

ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1 – lett. i – della L.R. n. 48 dell’ 11.12.1991, modificato 

dall’art. 12 della L.R. n. 30 del 23.12.2000, da sottoporre alla Giunta Municipale n. 143 del 

09/11/2023 e ad oggetto: Modifica Piano del Fabbisogno del Personale – Anni 2023-2025 – di cui 

alla Sezione 3 “Organizzazione e Capitale Umano” del PIAO – Integrazione deliberazione G.M. n. 

67 del 25/5/2023”.  

 

Si raccomanda altresì che nel corso dell’attuazione del Piano Triennale del Fabbisogno del 

Personale venga effettuata una costante opera di monitoraggio del rispetto dei limiti stabiliti in 

materia di spesa del personale, con l’adozione, ove dovuti, dei correttivi, eventualmente considerati 

necessari sulla scorta di modifiche della normativa in materia di vincoli di bilancio.    

 

F.to digitalmente                                           

Il Collegio dei Revisori dei Conti 

F.to PAVONE Domenico                  F.to ROBINO Alfredo                   F.to BONIFACIO Davide  

         (Presidente)                                     (Componente)                                    (Componente) 
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PREMESSA 

In Italia la posizione delle donne nella società è stata profondamente influenzata dai cambiamenti 
socio-culturali intervenuti sin dall’inizio degli anni ’70. 
Tuttavia, il percorso di cambiamento è avvenuto lentamente rispetto alla richiesta della società. Le 
leggi di riforma sono state approvate in ritardo rispetto ai princìpi fondamentali di uguaglianza di 
genere della nostra Costituzione della Repubblica. Per molti anni, in un parlamento in cui le donne 
rappresentavano un’esigua minoranza, si condivideva una cultura basata sul principio della 
“famiglia tradizionale” quale fondamento della società. Le donne hanno votato per la prima volta 
nel 1946. Solo a partire dagli anni ’70 vengono poi introdotti la riforma del diritto di famiglia, le 
leggi sul divorzio e sull’aborto. A partire dall’anno 2000 in seguito alle direttive dell’UE 
(2000/43/EC) ci si avvia anche all’introduzione delle leggi antidiscriminazione. 
 
L’art. 3 della Costituzione Italiana così recita: 

"Tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono eguali davanti alla legge, senza distinzione di 
sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali. 
È compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, limitando 
di fatto la libertà e l'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana 
e l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del 
Paese." 

Attraverso i Piani delle azioni positive vengono adottate le misure speciali che hanno lo scopo di 
rimuovere ogni ostacolo alla parità di genere. 

Il Piano Triennale delle azioni positive rappresenta uno strumento di assoluta rilevanza per 
realizzare, in modo organico e concentrato, una strategia integrata fondata sui princìpi di equità di 
genere, pari opportunità e inclusione sociale che favorisca il passaggio da un approccio di tipo 
emergenziale ad una politica organica nella materia. 

Il Piano intende coinvolgere trasversalmente tutti gli ambiti d'azione e di intervento dell'Ente, nella 
consapevolezza che la sinergia tra settori differenti ed attori diversi costituisca la metodologia più 
efficace per un reale riconoscimento della parità di genere e delle pari opportunità per tutti. 
Il Piano rappresenta, quindi, l'integrazione tra livelli di intervento e strumenti d'azione adottati, tra 
risorse straordinarie ed ordinarie. 
L'impegno è quello di valorizzare ogni attività volta a favorire la parità tra donne e uomini nonché 
contribuire al miglioramento del clima lavorativo, favorire princìpi di equità e rispetto della dignità 
dei lavoratori, monitorandone i risultati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LEGISLAZIONE 

 
La legge del 10/4/1991 n. 125 "Azioni Positive per la realizzazione delle parità uomo-donna nel 
lavoro", così come modificata dal d. lgs. N. 196 del 23/5/2000, prevede che le Pubbliche 
Amministrazioni predispongano Piani di Azioni Positive di durata triennale, al fine di promuovere 
d'inserimento delle donne nell'ambito lavorativo ad ogni livello, ad ogni settore e di rimuovere gli 
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione di pari opportunità. 
Detti Piani, tra l'altro, al fine di promuovere l'inserimento delle donne nei settori e nei livelli 
professionali nei quali esse sono sotto rappresentate, favoriscono il riequilibrio della presenza 
femminile nelle attività e nelle posizioni gerarchiche ove sussiste un divario tra generi non inferiore 
a due terzi. 
Per il Piano Triennale di Azioni Positive l'Amministrazione dovrà avvalersi del supporto del 
Comitato Unico di Garanzia costituito all'interno dell'ente (art. 57 d. lgs. N. 165/2001, come 
modificato dall'art. 21 della legge n. 183/2010) e della Consigliera di Parità territorialmente 
competente (art. 10 d. lgs. n. 198/2006). 
La finalità del Piano Triennale di Azioni Positive è quella di eliminare le disparità di fatto nella 
formazione professionale, nell'accesso al lavoro e nell'avanzamento professionale anche favorendo 
l'equilibrio tra responsabilità familiari e professionali ed una migliore ripartizione di responsabilità 
tra i due sessi. 
 
Si richiama il carattere obbligatorio della predisposizione del Piano triennale delle azioni positive, 
in mancanza del quale le Amministrazioni Pubbliche sono sanzionate con l'impossibilità di 
assumere personale, compreso quello appartenente alle categorie protette (Art. 6, comma 6, d. lgs. 
n. 165/2001). 
Il d. lgs. 11 aprile 2006 n. 198, all'art. 48, impone alle pubbliche amministrazioni la 
predisposizione del Piano per assicurare la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la 
piena realizzazione di pari opportunità di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne attraverso le 
"azioni positive" (art. 42), ovvero quelle misure dirette a rimuovere ostacoli alla realizzazione di 
pari opportunità nel lavoro. 
È intervenuta sul tema anche la direttiva ministeriale del 23 maggio 2007 che ha specificato gli 
ambiti speciali di azione su cui intervenire, ovvero l'organizzazione del lavoro, le politiche di 
reclutamento e di gestione del personale, la formazione e la cultura organizzativa. Inoltre, 
richiamando la direttiva del Parlamento e del Consiglio Europeo 2006/54/CE, indica come sia 
importante il ruolo che le pubbliche amministrazioni ricoprono nello svolgere un ruolo propositivo 
e propulsivo ai fini della promozione e dell'attuazione del principio delle pari opportunità e della 
valorizzazione delle differenze nelle politiche del personale. 
 
Occorre anche evidenziare che ulteriori disposizioni di legge, che hanno arricchito i profili di 
uguaglianza sostanziale sul lavoro, vanno tenuti in considerazione nella materia.  
Ad esempio, l'art. 7, comma 1, del d. lgs. n. 165/2001, come modificato dall'art. 21 della legge n. 
183/2010, sottolinea ulteriori profili di potenziali discriminazioni in aggiunta a quelle di genere, 
evidenziando l'importanza per le pubbliche amministrazioni di garantire parità ed opportunità tra 
uomini e donne e l'assenza di ogni forma di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, 
all'età, all'orientamento sessuale, alla razza, all'origine etnica, alla disabilità, alla religione, alla 
lingua, all'accesso al lavoro, nel trattamento e nelle condizioni di lavoro, nella formazione 
professionale, nelle promozioni e nella sicurezza sul lavoro. Il medesimo articoli introduce altresì 
l'esigenza che le pubbliche amministrazioni garantiscano un ambiente di lavoro improntato al 
benessere organizzativo. 
Il d. lgs. 11 aprile 2006 n. 198 "Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, a norma dell'art. 6 
della legge 28 novembre 2005 n. 246 e successive modifiche ed integrazioni, riprende e coordina in 



un testo unico le disposizioni ed i princìpi di cui al d. lgs. 23 maggio 2000 n. 196 "Disciplina 
dell'attività delle consigliere e dei consiglieri di parità e disposizioni in materia di azioni positive" e 
dalla legge 10 aprile 1991 n. 125 "Azioni positive per la realizzazione della parità uomo donna nel 
lavoro". Secondo quanto disposto da tale normativa, le azioni positive rappresentano misure 
preferenziali per porre rimedio agli effetti sfavorevoli indotti dalle discriminazioni, per guardare 
alla parità attraverso interventi di valorizzazione del lavoro delle donne, per rimediare a svantaggi 
rompendo la segregazione verticale e orizzontale e per riequilibrare la presenza femminile nei 
luoghi di vertice. 
 
Si evidenzia, inoltre, anche la direttiva Presidenza del Consiglio dei Ministri 4 marzo 2011, emanata 
di concerto dal Ministro per la Pubblica Amministrazione e l'Innovazione e dal Ministro per le Pari 
Opportunità, recante le linee guida per il funzionamento dei Comitati Unici di Garanzia che 
sostituiscono, unificandoli, i Comitati per le Pari Opportunità ed i Comitati paritetici per il contrasto 
del fenomeno del mobbing. 
 
In ultimo, la direttiva n. 2/2019 emanata dal Ministro per la Pubblica Amministrazione, che 
sostituisce la direttiva 23 maggio 2007 ed aggiorna alcuni degli indirizzi forniti con la direttiva 4 
marzo 2011 sulle modalità di funzionamento dei CUG. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PIANO TRIENNALE DI AZIONI POSITIVE  
2023-2025 

 
L’art. 42 del d. lgs. 11 aprile 2006 n. 198 stabilisce che le amministrazioni predispongono piani di 
azioni positive tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di 
fatto, impediscono la piena realizzazione di pari opportunità di lavoro e nel lavoro tra uomini e 
donne. 
Il presente piano prevede gli aggiornamenti per il triennio 2023-2025 per promuovere gli obietti di 
di parità e pari opportunità; obiettivi intesi come strumenti per conciliare la vita familiare e 
lavorativa nonché per prevenire e rimuovere ogni forma di discriminazione. 

 
 

IL CONTESTO LAVORATIVO 
LE RISORSE UMANE DEL COMUNE DI SIRACUSA 

 
Situazione risorse umane in servizio al 31/12/2022, distinto per “tempo indeterminato” e “tempo 
determinato” e raffigurante la distinzione “Uomo/Donna” alla stessa data.  
 
Personale in servizio a tempo indeterminato al 31/12/2022 
  Donne % Uomini % 
  316         51,47  298 48,53 

Categoria Donne %   Uomini % 
Segretario 
Generale 1 100,00 0 - 

Il personale dell'ente a tempo indeterminato è così articolato: 
Categoria Donne % Uomini % 

A 1 20,00 4 80,00 
B 200 66,01 103 33,99 
C 83 35,93 148 64,07 
D 29 46,03 34 53,97 

Giornalisti 0 - 2 100,00 
Dirigenti 3 30,00 7 70,00 

 

 
Tra il suddetto personale le posizioni organizzative sono così attribuite: 

Donne % Uomini % 
11 35,48 20 64,52 

 

Personale in servizio a tempo determinato 
 

Categoria Donne % Uomini % 
C 7 63,64 4 36,36 
D 20 76,92 6 23,08 

Dirigenti 1 33,33 2 66,67 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I congedi usufruiti dal personale nell’anno 2022 risultano: 
Congedo parentale      

Donne % Uomini % 
3 50,00 3 50,00 

 
Congedo per assistenza familiare disabile 

Donne % Uomini % 
8 72,73 3 27,27 

 
 
Le attività formative svolte nell'anno 2022 hanno visto coinvolti i lavoratori secondo la seguente 
rappresentazione: 

Partecipazione ad attività formative svolte nell'anno 2022 
Donne % Uomini % 

43 55,84 34 44,16 
 
 
Le R.S.U. aziendali sono rappresentate dal seguente dato: 

Donne % Uomini % 
4 26,66 11 73,33 

 
 
DATO DI SINTESI – CONFRONTO PRESENZA UOMO/DONNA ANNI 2018-2022 
Presenza uomo/donna – Anni 2018/2022 – Il dato comprende il personale a tempo indeterminato e 
determinato, sia con contratto full-time che part-time. 
 

Data Totale %   Donne %   Uomini % 
30/12/2022 659 100   344 52,20   310 47,04 
31/12/2021 659 100   352 53,41   307 46,59 
31/12/2020 691 100   363 52,53   328 47,47 
31/12/2019 728 100   380 52,20   348 47,80 
31/12/2018 781 100   409 52,37   372 47,63 

 
 
 
 
 

ATTIVITÀ   REALIZZATE 
 

Orario di lavoro: Il Regolamento sull’orario di lavoro dell’ente prevede forme di flessibilità oraria, sia in 
entrata che in uscita, per permettere ai lavoratori di conciliare la vita lavorativa con quella familiare, al fine 
di evitare di accumulare ritardi e potere gestire in autonomia l’eventuale recupero orario. Nella 
consapevolezza che l’utilizzazione di tempi più flessibili rappresenta uno strumento di potenziamento delle 
capacità delle lavoratrici e dei lavoratori, l’ente ha inteso rafforzare tale istituto anche in sede di nuovo 
software di gestione delle presenze, programmato nell’anno 2022.  
Il Regolamento prevede, altresì, una forma di flessibilità, a domanda individuale, che consente la modifica 
dell’orario di lavoro, per motivi di carattere personale e familiare, per periodi di tempo prestabiliti. Tale 
fattispecie è stata attenzionata e favorita dall’ente che, attraverso le proprie azioni, ha cercato di trovare un 
equilibrio tra responsabilità professionali e familiari, cosciente della differenza delle esigenze di uomini e 
donne anche nell’organizzazione del lavoro, consapevole che è possibile potenziare le capacità di lavoratori e 
lavoratrici mediante l’utilizzo di tempi più flessibili. 
 



Anche nell’anno 2022, inoltre, sono state perorate forme di attività lavorativa secondo la modalità agile per i 
c.d. “lavoratori fragili”, sì da agevolare i dipendenti con maggiori difficoltà ad ottimizzare i tempi di lavoro 
senza ulteriore motivo di stress.  
 
Congedi di maternità/paternità: Una particolare forma di agevolazione per i lavoratori è quella connessa alla 
fruibilità dei congedi in oggetto anche in forma alternata tra genitori nonché frazionata anche durante lo 
stesso mese, al fine di consentire un’ottimale gestione familiare del personale dipendente.  
 
Congedo straordinario per l’assistenza a familiare disabile: Un particolare istituto legislativo tutela i 
lavoratori che hanno la necessità di assistere un familiare riconosciuto portatore di handicap ai sensi dell’art. 
3, comma 3, della Legge n. 104/92. Infatti, in aggiunta ai benefici contrattuali, che consentono ai dipendenti 
di potere usufruire di tre giorni di permesso mensile per l’assistenza a tali familiari, il D. Lgs. n. 151/2001 
consente al familiare convivente, secondo un preciso ordine di priorità, di potersi assentare per l’assistenza al 
familiare, per un periodo massimo di due anni, coperto da contribuzione figurativa e, di conseguenza, 
computabile nell’anzianità di servizio, usufruendo di un’indennità per il medesimo periodo. Al fine di 
agevolare i lavoratori nella gestione della famiglia e del lavoro, l’ente ha favorito la fruizione anche 
frazionata nel corso dell’anno o del mese o anche per alcuni giorni della settimana, in quanto 
l’ottimizzazione del tempo di lavoro con il rispetto delle esigenze familiari riesce sicuramente a creare un 
clima più favorevole. 
 
Aspettative: Per agevolare i lavoratori che, per esigenze personali, necessitavano di assentarsi dal posto di 
lavoro l’ente, nonostante l’esiguità di personale in servizio, ha favorito il ricorso all’aspettativa non 
retribuita, a domanda del dipendente, sia per brevi che per lunghi periodi di assenza.  
 
 

ATTIVITÀ DI STUDIO E MONITORAGGIO 
 

La raccolta delle informazioni, studio e monitoraggio sulle politiche di genere costituiscono il fondamento 
per una corretta analisi e la conseguente garanzia sulla non discriminazione di genere. 
Dall’analisi dei dati numerici indicati nel piano e da un confronto con quelli del triennio precedente emerge 
una sostanziale omogeneità della presenza uomo/donna. Nonostante i mutamenti numerici dovuti sia ai 
collocamenti a riposo che alle assunzioni, anche se di modesto rilievo, è stato mantenuto il medesimo 
equilibrio garantendo, tra l’altro, il principio di parità di genere previsto dalle norme. 
In particolare, dal monitoraggio degli esiti delle politiche assunzionali realizzati dall’ente nell’anno 2022, è 
emersa una significativa quota di nuovi dipendenti di genere femminile.  
 

FINALITÀ - LINEE GENERALI DI INTERVENTO 
 
Il presente Piano è stato redatto nel rispetto del dettato normativo ed ha come finalità: 
a) garantire le pari opportunità sia nell'accesso al lavoro che, nelle fasi successive della vita lavorativa, quali 
la progressione di carriera e la formazione professionale; 
b) promuovere una migliore organizzazione del lavoro favorendo l'equilibrio tra tempi di lavoro e vita 
privata, ferma restando la necessità di garantire la funzionalità degli uffici; 
c) promuovere in tutte le articolazioni dell’Amministrazione e nel personale la cultura di genere e il rispetto 
del principio di non discriminazione, diretta e indiretta. 
Il presente Piano vuole continuare a porre l'attenzione dell'amministrazione alle politiche di genere, tutelando 
sia le lavoratrici donne sia tutti i lavoratori che, a prescindere dal genere, si trovino in condizioni di fragilità. 
 

OBIETTIVI 
 

Il Comitato Unico di Garanzia ha le seguenti finalità: 
1. Promuovere la cultura di genere per favorire l'instaurarsi di comportamenti basati sul rispetto delle 
specificità di genere. 
2. Conciliare il rapporto di vita/tempo di lavoro per facilitare lo sviluppo professionale. 
3. Scambio delle buone prassi. 



 
AZIONI 

 
1. Incentivazione attività del CUG: 
- Programmare incontri di sensibilizzazione dei dipendenti e di informazione attraverso la pubblicazione di 
normative, disposizioni e novità sul tema delle pari opportunità. 
- Attivare percorsi di formazione sulle tematiche legate alle pari opportunità, destinata alle componenti del 
Comitato unico di garanzia e al personale del Comune. 
- Ascolto del benessere/malessere organizzativo. Analisi delle criticità e proposizione di interventi e misure 
correttive. 
2. Flessibilità lavorativa: 
- Promuovere l'armonizzazione dei tempi e favorire la libertà di scelta degli individui in relazione ai propri 
stili di vita in applicazione di tutti gli istituti contrattuali e regolamentari previsti. 
- Favorire il lavoro agile nei confronti delle lavoratrici madri e dei dipendenti in condizioni di disagio. 
3. Buone prassi: 
- Favorire lo scambio di reciproche esperienze nella costruzione di politiche di pari opportunità e la 
condivisione di buone prassi, anche attraverso idonei tavoli tecnici interregionali. 
4. Organismi collegiali: 
- Avere riguardo, in sede di costituzione di organismi collegiali istituzionali, ad una equilibrata presenza di 
componenti di entrambi i sessi per garanzia della parità di genere. 
5. Potenziare le piattaforme informatiche in modo da consentire l’immediata diffusione e lo scambio delle 
informazioni. 
 
 

AGGIORNAMENTO, MONITORAGGIO E VERIFICA DEL PIANO 
 

È necessario, per la realizzazione del Piano un'azione di verifica e di aggiornamento.  
La direttiva del 4 marzo 2011 del Presidente del Consiglio dei Ministri sulle "Linee guida sulle modalità di 
funzionamento dei Comitati Unici di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi 
lavora e contro le discriminazioni", come aggiornata dalla direttiva n. 2/2019, affida principalmente l'attività 
di verifica sui risultati legati alle azioni positive al CUG.  
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/D�IRUPD]LRQH�GHO�3HUVRQDOH�GL�XQ�&RPXQH�q�IRQGDPHQWDOH�SHU�JDUDQWLUH�O
HIILFLHQ]D�H�O
HIILFDFLD�GHO�
VHUYL]LR�SXEEOLFR�RIIHUWR�DOOD�FLWWDGLQDQ]D��,Q�XQ�FRQWHVWR�FRPH�TXHOOR�VLFLOLDQR��GRYH�VRQR�SUHVHQWL�
PROWH� VILGH� H� FULWLFLWj�� OD� )RUPD]LRQH� GLYHQWD� DQFRUD� SL�� LPSRUWDQWH� SHU� JDUDQWLUH� XQ� DGHJXDWR�
OLYHOOR�GL�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�H�SHU�ULVSRQGHUH�DOOH�HVLJHQ]H�GHL�&LWWDGLQL��

,Q�SDUWLFRODUH��OD�)RUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH��SXz�FRQWULEXLUH�D��

��� 0LJOLRUDUH� OD� TXDOLWj� GHL� VHUYL]L�� DWWUDYHUVR� OD� )RUPD]LRQH�� L� 'LSHQGHQWL� GHOO¶(QWH� FRPXQH�
SRVVRQR� DFTXLVLUH� QXRYH� FRPSHWHQ]H� H� FRQRVFHQ]H� FKH� FRQVHQWRQR� ORUR� GL� VYROJHUH� LO� ORUR�
ODYRUR� LQ�PRGR�SL��HIILFLHQWH�HG�HIILFDFH��4XHVWR�VL� WUDGXFH�LQ�XQ�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�
GHL�VHUYL]L�RIIHUWL�DOOD�FLWWDGLQDQ]D��

��� $IIURQWDUH� OH� VILGH� GHO� WHUULWRULR�� OD� 6LFLOLD� q� XQ� WHUULWRULR� FRPSOHVVR�� FDUDWWHUL]]DWR� GD�PROWH�
FULWLFLWj�� /D� )RUPD]LRQH� SXz� FRQWULEXLUH� D� SUHSDUDUH� L� 'LSHQGHQWL� DG� DIIURQWDUH� OH� VILGH�
VSHFLILFKH�GHO�WHUULWRULR��FRPH�DG�HVHPSLR�OD�JHVWLRQH�GHOOH�HPHUJHQ]H��DQFKH�FOLPDWLFKH���H�OD�
SURPR]LRQH�GHO�WXULVPR��

��� )DYRULUH� OR�VYLOXSSR�SHUVRQDOH�H�SURIHVVLRQDOH�GHL�'LSHQGHQWL�� OD�)RUPD]LRQH�q�XQ
RSSRUWXQLWj�
SHU�LO�3HUVRQDOH�DO�ILQH�GL�VYLOXSSDUH�OH�SURSULH�FRPSHWHQ]H�H�GL�IDYRULUH�OD�FUHVFLWD�GDO�SXQWR��GL�
YLVWD� SHUVRQDOH� H� SURIHVVLRQDOH�� &Lz� SXz� DXPHQWDUH� OD� ORUR� PRWLYD]LRQH� H� LO� ORUR� VHQVR� GL�
DSSDUWHQHQ]D�DOO
2UJDQL]]D]LRQH��

��� 3URPXRYHUH� XQD� FXOWXUD� GHOO
LQQRYD]LRQH�� DWWUDYHUVR� OD� )RUPD]LRQH�� OH� 3HUVRQH� FKH� RSHUDQR�
DOO¶LQWHUQR� GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH� SRVVRQR� � DFTXLVLUH� FRPSHWHQ]H� H� FRQRVFHQ]H� VHPSUH� QXRYH���
DQFKH�LQHUHQWL�DOO
XWLOL]]R�GL�QXRYH�WHFQRORJLH�H�PHWRGRORJLH�LQQRYDWLYH��4XHVWR�SXz�IDYRULUH�OD�
FUHD]LRQH�GL�XQD�FXOWXUD�GHOO
LQQRYD]LRQH�DOO
LQWHUQR�GHOO
2UJDQL]]D]LRQH���
,Q�VLQWHVL�OD�)RUPD]LRQH�H�O¶DJJLRUQDPHQWR�FRQWLQXR��UDSSUHVHQWDQR���XQ�LQYHVWLPHQWR�VWUDWHJLFR�
FKH�FRQVHQWH�GL�PLJOLRUDUH� OD�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�RIIHUWL� DOOD�&LWWDGLQDQ]D��GL�DIIURQWDUH� OH�VILGH�
VSHFLILFKH�GHO� WHUULWRULR�� GL� IDYRULUH� OR� VYLOXSSR�SHUVRQDOH� H�SURIHVVLRQDOH� GHL�'LSHQGHQWL� H�GL�
SURPXRYHUH�XQD�FXOWXUD�GHOO
LQQRYD]LRQH�DOO
LQWHUQR�GHOO
2UJDQL]]D]LRQH���

/H�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL� VRQR� WHQXWH�D�SURJUDPPDUH� OD�SURSULD�DWWLYLWj� IRUPDWLYD��DO� ILQH�GL�
DVVLFXUDUH� XQ� FRQWLQXR� DJJLRUQDPHQWR� GHOOH� FRPSHWHQ]H� H� OD� FUHVFLWD� GHOOH� SURIHVVLRQDOLWj�� /D�
)RUPD]LRQH�GHO�3HUVRQDOH�GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD�VWDWD�SLDQLILFDWD�LQ�WDOH�RWWLFD��LQ�PRGR�GD�FRSULUH�
XQD� VHULH�GL� DUHH� WHPDWLFKH� FKH�SRVVDQR� ULVSRQGHUH�� DQFKH�� � DOOH� HVLJHQ]H� VSHFLILFKH�GHOO¶(QWH�� ,Q�
OLQHD� JHQHUDOH� H� GL� SULPD� DSSURVVLPD]LRQH�� XQD� SRVVLELOH� SLDQLILFD]LRQH� GHOOD� IRUPD]LRQH� GHO�
SHUVRQDOH� GHOO¶(QWH�� GD� LPSOHPHQWDUH� LQ� IXQ]LRQH� GL� YDUL� DVSHWWL� �HV�� ULVRUVH� ILQDQ]LDULH�� SRWUHEEH�
HVVHUH� � OD� VHJXHQWH� �VHPSUH�� FRPXQTXH��PDQWHQHQGR� LO� ULIHULPHQWR� DOOH� VHJXHQWL�$UHH�7HPDWLFKH��
&RPXQLFD]LRQH��(FRQRPLFR���)LQDQ]LDULD�*LXULGLFR�1RUPDWLYD�*HQHUDOH��,QIRUPDWLFD��/LQJXLVWLFD��
2UJDQL]]D]LRQH�H�3HUVRQDOH�7HFQLFR�6SHFLDOLVWLFD��$OWUH�$WWLYLWj���
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��� 1RUPDWLYD� H� UHJRODPHQWL�� IRUPD]LRQH� VXOOH� OHJJL�� QRUPH� H� UHJRODPHQWL� FKH� UHJRODQR� LO�
IXQ]LRQDPHQWR� GHO� FRPXQH�� DG� HVHPSLR� OH� OHJJL� VXOOD� WUDVSDUHQ]D� H� O
DFFHVVR� DOOH�
LQIRUPD]LRQL�� OD� JHVWLRQH� GHO� SHUVRQDOH�� OH� QRUPDWLYH� LQ� PDWHULD� GL� DSSDOWL� H� FRQWUDWWL�
SXEEOLFL��

��� *HVWLRQH�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH��IRUPD]LRQH�VXOOD�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH��DG�HVHPSLR�WHFQLFKH�
GL� VYLOXSSR� GHOOH� FRPSHWHQ]H�� YDOXWD]LRQH� GHOOH� SUHVWD]LRQL�� JHVWLRQH� GHL� FRQIOLWWL� H� GHOOH�
UHOD]LRQL�VLQGDFDOL��

��� &RPXQLFD]LRQH� H� UHOD]LRQL� FRQ� L� &LWWDGLQL�� IRUPD]LRQH� VXOOH� WHFQLFKH� GL� FRPXQLFD]LRQH� H�
UHOD]LRQH� FRQ� L�&LWWDGLQL�� DG� HVHPSLR� FRPXQLFD]LRQH� LVWLWX]LRQDOH�� JHVWLRQH� GHOOH� UHOD]LRQL�
FRQ�OD�VWDPSD��UHOD]LRQL�SXEEOLFKH�H�VRFLDO�PHGLD�PDQDJHPHQW��

��� *HVWLRQH� ILQDQ]LDULD�� IRUPD]LRQH� VXOOD� JHVWLRQH� ILQDQ]LDULD� GHO� &RPXQH�� DG� HVHPSLR� OD�
SUHSDUD]LRQH� GHO� ELODQFLR� FRPXQDOH�� OD� JHVWLRQH� GHOOH� HQWUDWH� H� GHOOH� XVFLWH�� OD� FRQWDELOLWj�
SXEEOLFD�H�OD�JHVWLRQH�GHJOL�DSSDOWL��

��� 3LDQLILFD]LRQH� H� VYLOXSSR� GHO� WHUULWRULR�� IRUPD]LRQH� VXOOD� SLDQLILFD]LRQH� H� OR� VYLOXSSR� GHO�
WHUULWRULR� FRPXQDOH�� DG� HVHPSLR� OD� SLDQLILFD]LRQH� XUEDQLVWLFD�� OD� JHVWLRQH� GHOOH� RSHUH�
SXEEOLFKH�� OD�JHVWLRQH�GHO�SDWULPRQLR� LPPRELOLDUH�GHO� FRPXQH��8QD�SDUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH�
GHYH� ULVHUYDWD� DQFKH� DOOD� JHVWLRQH� GHOOH� SRVVLELOL� HPHUJHQ]H�� DQFKH� D� VHJXLWR� GL� HYHQWL� GL�
FDUDWWHUH�FOLPDWLFR���

��� 6LFXUH]]D�H�VDOXWH��IRUPD]LRQH�VXOOD�VLFXUH]]D�H� OD�VDOXWH�QHL� OXRJKL�GL� ODYRUR�H�QHL�VHUYL]L�
FRPXQDOL��DG�HVHPSLR�OD�SUHYHQ]LRQH�GHJOL�LQFLGHQWL�VXO�ODYRUR��OD�JHVWLRQH�GHOOH�HPHUJHQ]H��
OD�VLFXUH]]D�QHJOL�HGLILFL�SXEEOLFL�H�QHOOD�FLUFROD]LRQH�VWUDGDOH��
4XHVWL�VRQR�VROR�DOFXQL�GHL�WHPL�FKH�VDUDQQR�LQFOXVL�QHO�SLDQR�GL�IRUPD]LRQH�GHO�QRVWUR�(QWH��
DQFKH� LQ� TXDQWR� GHULYDQWL� GDL� SULQFLSDOL� GRFXPHQWL� GL� SURJUDPPD]LRQH� H� � SLDQLILFD]LRQH�
SUHGLVSRVWL� GDOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�� RYYLDPHQWH� DQGUDQQR� FRQVLGHUDWH� DQFKH� OH� VSHFLILFKH�
HVLJHQ]H� HYLGHQ]LDWH� LQ� VHGH�GL� DQDOLVL� GHL� IDEELVRJQL�GD�SDUWH�GHL� VLQJROL�'LULJHQWL�� FRPH�
PHJOLR�VSHFLILFDWR�GL�VHJXLWR���
&RPH� VSHFLILFDWR�� O
D]LRQH� IRUPDWLYD� VDUj�� GXQTXH�� RUJDQL]]DWD� LQ� EDVH� DOOH� VSHFLILFKH�
HVLJHQ]H�GHOO
(QWH��PD�DQFKH�WHQHQGR�FRQWR�GHO�³9DORUR�3XEEOLFR´��ULI�WR�3,$2��H��TXLQGL���
WHQHQGR�FRQWR�GHL�FRQWHVWL�FXOWXUDOL��VRFLDOL�H�HFRQRPLFL�LQ�FXL�RSHUD��(FFR�DOFXQH�SRVVLELOL�
DWWLYLWj�IRUPDWLYH�LQ�OLQHD�FRQ�TXHVWD�ORJLFD���
��� &RUVL� GL� OLQJXD�� DQFKH� LO� QRVWUR� (QWH�� FRVu� FRPH� PROWL� FRPXQL� VLFLOLDQL�� KD� XQ
DOWD�
SHUFHQWXDOH� GL� FLWWDGLQL� VWUDQLHUL� FKH�QHFHVVLWDQR� GL� VHUYL]L� SXEEOLFL��&RUVL� GL� OLQJXD� SHU� LO�
SHUVRQDOH� FRPXQDOH� SRVVRQR� FRQWULEXLUH� D� � PLJOLRUDUH� OD� TXDOLWj� GHL� VHUYL]L� IRUQLWL� H�
IDFLOLWDUH��LQGLUHWWDPHQWH���OD�FRPXQLFD]LRQH�FRQ�L�&LWWDGLQL��
���&RUVR�VXOOD�QRUPDWLYD�DPELHQWDOH�� OD�6LFLOLD�q�XQD�5HJLRQH�FRQ�XQD�JUDQGH�ULFFKH]]D�GL�
ULVRUVH� QDWXUDOL� H� XQ� IRUWH� LPSDWWR� DPELHQWDOH�� $WWLYLWj� IRUPDWLYH� VX� TXHVWL� WHPL� SRVVRQR�
DLXWDUH� LO� SHUVRQDOH� FRPXQDOH� D� FRPSUHQGHUH� H� DSSOLFDUH� DO�PHJOLR� OH� OHJJL� H� OH� SROLWLFKH�
DPELHQWDOL��ROWUH�FKH�D��VYLOXSSDUH�DELOLWj�SHU�OD�JHVWLRQH�VRVWHQLELOH�GHOOH�ULVRUVH�QDWXUDOL��
���&RUVL�VXOOD�VLFXUH]]D�VXO�ODYRUR��OD�6LFLOLD�q�XQD�UHJLRQH�FRQ�XQ�DOWR�WDVVR�GL�LQFLGHQWL�VXO�
ODYRUR�� $WWLYLWj� IRUPDWLYH� VX� TXHVWL� WHPL� � SRVVRQR� DLXWDUH� LO� SHUVRQDOH� FRPXQDOH� D�
FRPSUHQGHUH� L� ULVFKL� DVVRFLDWL� DOOH� SURSULH� DWWLYLWj� ODYRUDWLYH� H� D� VYLOXSSDUH� DELOLWj� SHU� OD�
SUHYHQ]LRQH�GHJOL�LQFLGHQWL��
���&RUVL�VXOOD�FRPXQLFD]LRQH��PROWL�FLWWDGLQL��KDQQR�GLIILFROWj�D�FRPXQLFDUH�FRQ�OH�DXWRULWj�
FRPXQDOL��GLYHQWD��TXLQGL��HVVHQ]LDOH�VYLOXSSDUH�DELOLWj�H�FRPSHWHQ]H�SHU�FRPXQLFDUH�FRQ�L�
FLWWDGLQL�LQ�PRGR�HIILFDFH�HG�HPSDWLFR��
�
�
�
�
�
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/¶D]LRQH� IRUPDWLYD� FKH� LO� VHUYL]LR� )RUPD]LRQH� GHOO¶(QWH� SUHYHGH� GL� UHDOL]]DUH� ULJXDUGHUj�
YDUL�DPELWL���
�
/D� IRUPD]LRQH� REEOLJDWRULD� GHYH� WHQHUH� FRQWR� GHOOH� SUHYLVLRQL� VWDELOLWH� GDOOH� QRUPDWLYH� GL��
OHJJH�H�UHJRODPHQWDUL�DWWXDOPHQWH�LQ�YLJRUH��7UD�TXHVWH�VL�SRVVRQR�FLWDUH��

��� )RUPD]LRQH�VXOOD�VLFXUH]]D�VXO�ODYRUR��LO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR�������H�LO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR�
�������H�V�P�L���LPSRQJRQR�DL�GDWRUL�GL�ODYRUR�O
REEOLJR�GL�IRUQLUH�IRUPD]LRQH�LQ�PDWHULD�GL�
VLFXUH]]D�VXO� ODYRUR�DL�SURSUL�GLSHQGHQWL�� ,Q�SDUWLFRODUH��q�QHFHVVDULR�IRUQLUH�IRUPD]LRQH�LQ�
PDWHULD� GL� SUHYHQ]LRQH� GHJOL� LQIRUWXQL�� SURWH]LRQH� LQGLYLGXDOH� H� FROOHWWLYD�� ULVFKL� VSHFLILFL�
OHJDWL�DOO
DWWLYLWj�ODYRUDWLYD�VYROWD��SURFHGXUH�GL�HYDFXD]LRQH��SURQWR�VRFFRUVR��DQWLQFHQGLR��H�
DOWUL�DVSHWWL�VSHFLILFL���

��� )RUPD]LRQH� LQ� PDWHULD� GL� DQWLFRUUX]LRQH� H� WUDVSDUHQ]D�� LO� 'HFUHWR� /HJLVODWLYR� �������� H�
V�P�L��� LO� 'HFUHWR� /HJLVODWLYR� ��������� H� V�P�L�� H� LO� 'HFUHWR� /HJLVODWLYR� �������� H� V�P�L���
REEOLJDQR�OH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�DG�DGRWWDUH�PLVXUH�GL�SUHYHQ]LRQH�H�FRQWUDVWR�GHOOD�
FRUUX]LRQH��$� WDO� ILQH�� q� QHFHVVDULR� IRUQLUH� IRUPD]LRQH� DL� GLSHQGHQWL� LQ�PDWHULD� GL� HWLFD� H�
WUDVSDUHQ]D�� QRUPDWLYD� DQWLULFLFODJJLR�� DWWLYLWj� GL� SUHYHQ]LRQH� H� FRQWUROOR� H� DOWUL� DVSHWWL�
VSHFLILFL��

��� )RUPD]LRQH�LQ�PDWHULD�GL�DFFHVVLELOLWj��OD�/HJJH��������H�LO�'HFUHWR�/HJLVODWLYR���������H�
V�P�L��� SUHYHGRQR� O
REEOLJR� SHU� OH� 3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL� GL� JDUDQWLUH� O
DFFHVVLELOLWj� DL�
VHUYL]L� SXEEOLFL� GD� SDUWH� GHOOH� 3HUVRQH� FRQ� GLVDELOLWj�� ,Q� WDO� VHQVR�� q� QHFHVVDULR� IRUQLUH�
IRUPD]LRQH� DL� GLSHQGHQWL� LQ� PDWHULD� GL� QRUPDWLYD� VXOO
DFFHVVLELOLWj�� VHQVLELOL]]D]LRQH� DOOH�
WHPDWLFKH�GHOOH�SHUVRQH�FRQ�GLVDELOLWj��H�DOWUL�DVSHWWL�VSHFLILFL��

��� )RUPD]LRQH� LQ�PDWHULD� GL� SURWH]LRQH� GHL� GDWL� SHUVRQDOL�� FRQ� ULIHULPHQWR� DO� � 5HJRODPHQWR�
(XURSHR�VXOOD�SURWH]LRQH�GHL�GDWL�SHUVRQDOL��*'35��H�DJOL�REEOLJKL�LYL�SUHYLVWL��q�QHFHVVDULR�
IRUQLUH� IRUPD]LRQH� VXOOH�SULQFLSDOL� QRUPH�GHO�*'35�� VXOOH� UHVSRQVDELOLWj�GHL� WLWRODUL� H�GHL�
UHVSRQVDELOL�GHO�WUDWWDPHQWR��VXOOH�SURFHGXUH�GL�JHVWLRQH�GHOOH�YLROD]LRQL�GHL�GDWL�SHUVRQDOL��H�
DOWUL�DVSHWWL�VSHFLILFL��

��� )RUPD]LRQH� REEOLJDWRULD� SUHYLVWD� GDO� '�� /JV� ��������� H� V�P�L��� GDO� &RGLFH�
GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�'LJLWDOH��GDL�5HJRODPHQWL�(XURSHL��GDO�&&1/���
3DUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH� YHUUj� GHGLFDWD� DL� QXRYL� DVVXQWL� H�R� WUDQVLWDWL� QHO� QRVWUR� (QWH� SHU�
PRELOLWj��SHU�TXHVWL�'LSHQGHQWL��DSSDUWHQHQWL� D�YDULH�FDWHJRULH�H�SURILOL�SURIHVVLRQDOL�� VRQR�
SUHYLVWH� DWWLYLWj� IRUPDWLYH� FKH� ULJXDUGHUDQQR� WHPL� TXDOL�� SHU� HVHPSLR�� O¶RUJDQL]]D]LRQH�
GHOO¶(QWH�� UHGD]LRQH� GHJOL� DWWL� DPPLQLVWUDWLYL�� FRGLFH� GL� FRPSRUWDPHQWR� H� FRGLFH�
GLVFLSOLQDUH��HWF��FRPH�PHJOLR�VDUj�VSHFLILFDWR�GL�VHJXLWR��
,O� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� GHOO¶(QWH�� GD� DQQL�� FROODERUD� FRQ� LO� &8*� GHOO¶(QWH�� ROWUH� D�
FROODERUDUH�FRQ�OD�UHWH�GHL�&8*�UHJLRQDOL�H�QD]LRQDOL��,Q�WDOH�RWWLFD��H�QHO�ULVSHWWR�GL�TXDQWR�
SUHYLVWR�GDO�SLDQR�7ULHQQDOH�GHOOH�$]LRQL�SRVLWLYH�GHOO¶(QWH��YHUUDQQR�UHDOL]]DWH�VSHFLILFKH�
DWWLYLWj�ULYROWH�DL�FRPSRQHQWL�GHO�&8*�H�VHPLQDUL�LQ�PDWHULD�GL�3DUL�2SSRUWXQLWj����
/¶DUW�����GHO�&&1/�SUHYHGH��LQROWUH��FKH�DO�ILQH�GL�DFFRPSDJQDUH�LO�SHUFRUVR�GL�LQWURGX]LRQH�
H�FRQVROLGDPHQWR�GHO�ODYRUR�DJLOH��QHOO¶DPELWR�GHO�SLDQR�GHOOD�IRUPD]LRQH��YHQJDQR�SUHYLVWH�
VSHFLILFKH� LQL]LDWLYH� IRUPDWLYH� SHU� LO� SHUVRQDOH� FKH� XVXIUXLVFD� GL� WDOH� PRGDOLWj� GL�
VYROJLPHQWR�GHOOD�SUHVWD]LRQH��7DOH�WLSR�GL�DWWLYLWj�IRUPDWLYD��GRYUj�SHUVHJXLUH�O¶RELHWWLYR�GL�
IRUPDUH�LO�SHUVRQDOH�DOO¶XWLOL]]R�GHOOH�SLDWWDIRUPH�GL�FRPXQLFD]LRQH��FRPSUHVL�JOL�DVSHWWL�GL�
VDOXWH� H� VLFXUH]]D�� H� GHJOL� DOWUL� VWUXPHQWL� SHU� RSHUDUH� LQ�PRGDOLWj� DJLOH� QRQFKp� GLIIRQGHUH�
PRGXOL� RUJDQL]]DWLYL� FKH� UDIIRU]LQR� LO� ODYRUR� LQ� DXWRQRPLD�� O¶HPSRZHUPHQW�� OD� GHOHJD�
GHFLVLRQDOH�� OD� FROODERUD]LRQH� H� OD� FRQGLYLVLRQH� GHOOH� LQIRUPD]LRQL�� $QDORJR� SUHYLVLRQH� q�
SUHYLVWD�� VHPSUH� GDO� &&1/� DOO¶DUW�� ���� SHU� LO� SHUVRQDOH� FKH� XVXIUXLVFD� GHOOD� PRGDOLWj� GL�
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VYROJLPHQWR�GHOOD�SUHVWD]LRQH�GD�UHPRWR��LQ�TXHVWR�FDVR�OR�VFRSR�GHOO¶DWWLYLWj�IRUPDWLYD��VDUj�
TXHOOR� GL� IRUPDUH� LO� 3HUVRQDOH� DOO¶XWLOL]]R� GHOOH� SLDWWDIRUPH�GL� FRPXQLFD]LRQH� H�GHJOL� DOWUL�
VWUXPHQWL�SUHYLVWL�SHU�RSHUDUH�LQ�PRGDOLWj�GD�UHPRWR��
���
2OWUH� DOOD� IRUPD]LRQH� REEOLJDWRULD�� LO� SHUVRQDOH� GHOO¶(QWH� SXz� EHQHILFLDUH� GL� IRUPD]LRQH�
VSHFLDOLVWLFD� �FRQ� ULIHULPHQWR� D� VSHFLILFKH� DUHH� TXDOL�� DG� HVHPSLR�� DUHD� $PPLQLVWUDWLYD��
6RFLDOH��9LJLODQ]D��7HFQLFD���H�WUDVYHUVDOH� �FRQ�ULIHULPHQWR�D�VSHFLILFKH�FRPSHWHQ]H�TXDOL��
DG�HVHPSLR��GLJLWDOH��UHOD]LRQDOH��OLQJXLVWLFD��HWF���XWLOL�SHU�PLJOLRUDUH�OH�SURSULH�FRPSHWHQ]H�
H�DXPHQWDUH�OD�SURSULD�SURGXWWLYLWj��(FFR�DOFXQL�OLQHH�GL�D]LRQH�FKH�VL�FHUFKHUj�GL�SHUVHJXLUH��

��� )RUPD]LRQH� LQ� PDWHULD� GL� DPPLQLVWUD]LRQH� SXEEOLFD� H� JHVWLRQH� GHOOH� 5LVRUVH� 8PDQH�� OD�
IRUPD]LRQH�VSHFLDOLVWLFD�LQ�PDWHULD�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�SXEEOLFD�SXz�DLXWDUH�L�GLSHQGHQWL�GHO�
QRVWUR�(QWH�D�FRPSUHQGHUH�PHJOLR�OH�SURFHGXUH�DPPLQLVWUDWLYH�H�D�JHVWLUH�LQ�PRGR�HIILFDFH�
OH� SUDWLFKH� GHL� &LWWDGLQL�� 4XHVWD� IRUPD]LRQH� SXz� ULJXDUGDUH�� DG� HVHPSLR�� OD� QRUPDWLYD� LQ�
PDWHULD� GL� DSSDOWL� SXEEOLFL�� OD� JHVWLRQH� GHOOH� ULVRUVH� XPDQH�� OD� FRQWDELOLWj� SXEEOLFD�� OD�
ILVFDOLWj� ORFDOH�� OD� JHVWLRQH� GHO� SDWULPRQLR� FRPXQDOH� H� DOWUL� DVSHWWL� VSHFLILFL�
GHOO
DPPLQLVWUD]LRQH� SXEEOLFD�� 3DUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH�� FRPH� VHPSUH� YHUUj� GHGLFDWD� DL� WHPL�
GHO�EHQHVVHUH�RUJDQL]]DWLYR��,O�PRQGR�SRVW�SDQGHPLFR�KD�LPSRVWR�XQD�UHYLVLRQH�GL�FRQFHWWL�H�
YLVLRQL�VXO�PRQGR�GHO�ODYRUR�SXEEOLFR��4XHVWD�UHYLVLRQH�KD�ULJXDUGDWR�OH��SHUVRQH��L�JUXSSL�H�
OH��RUJDQL]]D]LRQL�VLD�LQ�WHUPLQL�GL�QXRYL�PRGHOOL�GL�ODYRUR�H�FROODERUD]LRQH��PD�DQFKH�FRQ�
ULIHULPHQWR� DOO¶LPSRUWDQ]D� VWUDWHJLFD� GHO� EHQHVVHUH� GHL� ODYRUDWRUL�ODYRUDWULFL�� (TXLWj� H�
VRVWHQLELOLWj� VRQR� GLYHQWDWH� OH� SDUROH� FKLDYH� FKH� GHVFULYRQR� XQ� �QXRYR� DSSURFFLR� QHOOD�
JHVWLRQH�GHOOH�5�8��XQ�EHQHVVHUH�FKH�YD�ROWUH�OD�GLPHQVLRQH�RUJDQL]]DWLYD�H�JLXQJH�D�WXWWH�OH�
3HUVRQH�FKH�ODYRUDQR�DWWUDYHUVR�QXRYL�PRGHOOL�QHO�ZHOIDUH�D]LHQGDOH��QHOOR�VWLOH�PDQDJHULDOH�
H�QHOOD�FUHVFLWD�FRQWLQXD�GHO�3HUVRQDOH��7UD�JOL�DOWUL�WHPL��GLVFLSOLQD�GHO�UDSSRUWR�GL�ODYRUR�QHO�
3XEEOLFR� ,PSLHJR�� VLVWHPD� SHQVLRQLVWLFR� H� SUHYLGHQ]LDOH� ±� DVSHWWL� FRQWULEXLWLYL� H� ILVFDOL��
VPDUWZRUNLQJ���

��� )RUPD]LRQH�LQ�OLQJXH�VWUDQLHUH��LQ�TXHVWR�FDVR��DG�HVHPSLR��L�GLSHQGHQWL�GHO�VHWWRUH�³&XOWXUD�
H� 7XULVPR´�� ³3ROL]LD� 0XQLFLSDOH´�� ³$QDJUDIH� H� 6WDWR� &LYLOH´� SRVVRQR� EHQHILFLDUH� GL�
IRUPD]LRQH�LQ�OLQJXH�VWUDQLHUH�SHU�PLJOLRUDUH�OH��ORUR�FRPSHWHQ]H���

��� )RUPD]LRQH� LQ� PDWHULD� GL� FRPXQLFD]LRQH�� OD� IRUPD]LRQH� WUDVYHUVDOH� LQ� PDWHULD� GL�
FRPXQLFD]LRQH�SXz�HVVHUH�XWLOH�SHU� WXWWL� L�'LSHQGHQWL�GHO�FRPXQH�� LQ�TXDQWR�SXz�DLXWDUH�D�
PLJOLRUDUH� OD� FRPXQLFD]LRQH� LQWHUQD� HG� HVWHUQD�� 4XHVWD� IRUPD]LRQH� SXz� ULJXDUGDUH� DG�
HVHPSLR� OD� FRPXQLFD]LRQH� YHUEDOH� H� QRQ� YHUEDOH�� OD� VFULWWXUD� GL� WHVWL� HIILFDFL�� OD� JHVWLRQH�
GHOOH�UHOD]LRQL�LQWHUSHUVRQDOL��OD�JHVWLRQH�GHO�WHPSR�H�OR�VWUHVV��H�DOWUL�DVSHWWL�VSHFLILFL���

��� )RUPD]LRQH�LQ�PDWHULD�GL�LQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD��OD�IRUPD]LRQH�VSHFLDOLVWLFD�LQ�PDWHULD�GL�
LQQRYD]LRQH�WHFQRORJLFD�q�GLYHQWDWD�HVVHQ]LDOH��SHU�L�GLSHQGHQWL�FKLDPDWL�DG�RSHUDUH��VHPSUH�
SL����FRQ�VWUXPHQWL�LQIRUPDWLFL�H�GLJLWDOL��/D�IRUPD]LRQH�VXOOH�QXRYH�WHFQRORJLH��ULJXDUGHUj�OD�
JHVWLRQH�GHL�GDWL��OD�VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD��OD�GLJLWDOL]]D]LRQH�GHL�VHUYL]L�FRPXQDOL��O
XVR�GHL�
VRFLDO�PHGLD�H�DOWUL�DVSHWWL�VSHFLILFL���
,Q�WHUPLQL�JHQHUDOL� OR�VYLOXSSR�GHOOH�FRPSHWHQ]H�GLJLWDOL�GD�SDUWH�GHO�3HUVRQDOH�GHOO¶(QWH�q�
SHUVHJXLWR� GDO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH�� JLj� GD� DOFXQL� DQQL�� GHFLVLYR� LQ� TXHVWR� VHQVR� q� VWDWD�
O¶DGHVLRQH�DO�3URJHWWR�6\OODEXV�SURPRVVR�GDO�'LSDUWLPHQWR�GHOOD�)XQ]LRQH�3XEEOLFD��4XHVWR�
SURJHWWR�YHGH�FRLQYROWH��DWWXDOPHQWH���GXHFHQWR�XQLWj�DSSDUWHQHQWL�D�YDULH�FDWHJRULH��SURILOL�H�
6HWWRUL�GHOO¶(QWH��$WWUDYHUVR�OD�SLDWWDIRUPD�SHU��O¶DVVHVVPHQW�H�OD�IRUPD]LRQH��L�'LSHQGHQWL�
SRWUDQQR� VRVWHQHUH� XQ� WHVW� FKH� VL� DGDWWD� DOOH� VLQJROH� FRPSHWHQ]H� SRVVHGXWH�� $O� WHUPLQH�
GHOO¶DVVHVVPHQW��DG�RJQL�'LSHQGHQWH��YHQJRQR�FRQVLJOLDWL�L�PRGXOL�IRUPDWLYL�SL��LGRQHL�SHU�
FROPDUH�OH�ODFXQH�ULOHYDWH���
,O� &RPXQH� GL� 6LUDFXVD� QHOO¶DPELWR� GHOOD�0LVXUD� 321� *RYHUQDQFH� LQ� FROODERUD]LRQH� FRQ�
$1&,�� q� EHQHILFLDULR� GL� JLRUQDWH� IRUPDWLYH� SHU� L� SURSUL� GLSHQGHQWL�� 'LHFL� &RPXQL� H� XQ�
RELHWWLYR� FRPXQH�� DFFHOHUDUH� OD� GLIIXVLRQH� H� O¶DFTXLVL]LRQH� GL�FRPSHWHQ]H� GLJLWDOL� QHOOD�



ϱ�
�

3XEEOLFD� $PPLQLVWUD]LRQH�� 4XHVWD� OD� PLVVLRQ� GL�,7$&$�� VSHULPHQWD]LRQH� GL� 0HGL$UHH�
1H[W�*HQHUDWLRQ�&LW\��FKH�SUHYHGH�XQ�SHUFRUVR�GL�RWWR�PHVL�FKH�FRLQYROJHUj�L�GLHFL�FRPXQL�
GHOO¶$UHD�9DVWD� GL� 6LUDFXVD�� 6LUDFXVD�VDUj� FDSRILOD�� ODYRUDQGR� FRQ� L� &RPXQL� GL�%XFFKHUL��
%XVFHPL��&DQLFDWWLQL��&DVVDUR��)HUOD��)ORULGLD��3DOD]]ROR��6RODULQR��6RUWLQR��,O�SHUFRUVR�VDUj�
VYLOXSSDWR�DWWUDYHUVR�LQFRQWUL�IRUPDWLYL�H�GL�FRQIURQWR�RUJDQL]]DWL�GDL�SDUWQHU�GL�SURJHWWR��,Q�
SDUWLFRODUH�LO� &RQVRU]LR� (+7�VL� RFFXSHUj� GL� UHGLJHUH� XQD� VWUDWHJLD� SHU� OD� GLJLWDOL]]D]LRQH�
GHOO¶DUHD� YDVWD�� D� SDUWLUH� GDOO¶DQDOLVL� GHOOR� VWDWR� GHOO¶DUWH� GHO� IDEELVRJQR�� ROWUH� FKH� GHOOD�
GHILQL]LRQH�GL�XQD�SURSRVWD�GL�PRGHOOR�GL�JRYHUQDQFH�SHU�L�GLHFL�&RPXQL�DJJUHJDWL�LQ�DUHD�
YDVWD��PHQWUH�5HG7RPDWR�$'9�VHJXLUj�LO�SHUFRUVR�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�GHOOD�FRPXQLFD]LRQH��
GHOO¶RUJDQL]]D]LRQH� HYHQWL� H� GHOOD� IRUPD]LRQH� GHO� SHUVRQDOH� FRPXQDOH�� $WWUDYHUVR� GHOOH�
D]LRQL�GL�SURJHWWD]LRQH�SDUWHFLSDWD�YHUUj�VYLOXSSDWR� �XQ�SHUFRUVR�GL�WUDVIHULPHQWR�GL�NQRZ�
KRZ� UHODWLYR� DOOD� WUDQVL]LRQH� GLJLWDOH� QHOOH� 3XEEOLFKH� $PPLQLVWUD]LRQL�� ,Q� SDUWLFRODUH� FLz�
VHUYLUj� D� FRVWUXLUH� QHJOL� LQWHUORFXWRUL� XQD� FRQVDSHYROH]]D� VSLFFDWD� VXOO¶LPSDWWR� FKH� OD�
GLJLWDOL]]D]LRQH�SXz�SRUWDUH�DL�SURFHVVL�GHOOD�3$��VX�TXHVWD�FRQVDSHYROH]]D�YHUUj�FRVWUXLWR��
XQ�SLDQR�VWUDWHJLFR�SHU�FRQVHQWLUH�DL�&RPXQL�GL�VYLOXSSDUH�D]LRQL�FRHUHQWL�YROWH�D�IDFLOLWDUH�
OD�WUDQVL]LRQH�GLJLWDOH��6FRSR�GHO�SURJHWWR�q�TXHOOR�GL�DFTXLVLUH�XQD�YLVLRQH�GHOOD�WHFQRORJLD�
FRPH�VWUXPHQWR� DELOLWDQWH�� q� VHPSUH� FKL� OD� XVD� D� IDUH� OD� GLIIHUHQ]D�� q�� TXLQGL�� LPSRUWDQWH�
VDSHUQH�SURJHWWDUH�EHQH�O¶XWLOL]]R�SXz�PLJOLRUDUH�L�SURFHVVL�H�L�VHUYL]L�DL�FLWWDGLQL��ROWUH�FKH�OD�
FRVWUX]LRQH�GL�XQD�JRYHUQDQFH�SL��VPDUW��7UD�L�WHPL�SUHYLVWL��VHUYL]L�GLJLWDOL�H�VHUYL]L�RQ�OLQH��
,� SURILOL� GL� HYROX]LRQH� SUHYLVWL� VRQR�� JOL� VWUXPHQWL� GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH� H� GHO� FLWWDGLQR�
³XWHQWH´�� OD� VILGD� GHL� ³GDWL� SXEEOLFL´�� GDOOD� WUDVSDUHQ]D� DOOD� FUHD]LRQH� H� LQFHQWLYD]LRQH�
GHOO¶LPSUHVD�SULYDWD��3RVVLELOL� VFHQDUL�GL� VYLOXSSR� WHUULWRULDOH� VRQR��SURMHFW�PDQDJHPHQW�� LO�
UXS�H�O¶DVVLVWHQWH�DO�UXS�TXDOL�PDQDJHU�GL�SURJHWWR��XWLOL]]R�GHOOH�SLDWWDIRUPH�LQIRUPDWLYH�SHU�
LO�PRQLWRUDJJLR�H�OD�UHQGLFRQWD]LRQH�GHL�SURJHWWL�ILQDQ]LDWL�GD�IRQGL�QD]LRQDOL�H�FRPXQLWDUL��
PRGHOOL�RUJDQL]]DWLYL�SHU�JRYHUQDUH�O¶LQQRYD]LRQH��O¶HFRVLVWHPD�GL�FRPXQLFD]LRQH�GLJLWDOH���
RQ�OLQH��RII�OLQH�H�SDQRUDPLFD�ZHE��XWLOL]]R�GHO�PHSD��VRFLDO�QHWZRUN��JRRJOH�H�SLDWWDIRUPH�
ZHE��
/¶XVR�GL�SLDWWDIRUPH�SHU�OR�VYROJLPHQWR�GHOOH�SULQFLSDOL�DWWLYLWj�LVWLWX]LRQDOL��LQROWUH��LPSRQH�
XQ�FRVWDQWH�DJJLRUQDPHQWR�GL� WXWWL�JOL�RSHUDWRUL�� WDOH�DWWLYLWj�IRUPDWLYD�YLHQH�DVVLFXUDWD�GDO�
JHVWRUH� GHOOH� SLDWWDIRUPH� DWWXDOPHQWH� LQ� XVR� SUHVVR� O¶$PPLQLVWUD]LRQH� H� YLHQH�PRQLWRUDWD�
GDO�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�GHOO¶(QWH�������
�
4XHVWL� VRQR� VROR� DOFXQL� GHL� WHPL� DWWLQHQWL� OD� � IRUPD]LRQL� VSHFLDOLVWLFD� H� WUDVYHUVDOH� FKH� LO�
6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� FHUFKHUj� GL� UHDOL]]DUH�� &RPH� JLj� HYLGHQ]LDWR�� OD� VFHOWD� GHL� WHPL��
GLSHQGHUj��RYYLDPHQWH��DQFKH�GDOOH�HVLJHQ]H�VSHFLILFKH�FKH�HPHUJHUDQQR�QHO�FRUVR�GHOO¶DQQR�
H�R�FKH��YHUUDQQR�VHJQDODWH��SHU�VSHFLILFKH�HPHUJHQWL�HVLJHQ]H��GD�SDUWH�GHL�VLQJROL�'LULJHQWL��
,O�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH��LQIDWWL��ROWUH�DOOH�WHPDWLFKH�GL�LQWHUHVVH�JHQHUDOH�GHILQLWH�QHO�ULVSHWWR�
GHJOL� LQGLUL]]L� GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH� FRPXQDOH� �LQGLYLGXD]LRQH� GHOOH� SULRULWj� VWUDWHJLFKH�
FRPXQL� H� GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH� FRPXQDOH��� LQWHQGH� FRQ� OD� IRUPD]LRQH� VSHFLDOLVWLFD��
UHDOL]]DUH�OH�LQL]LDWLYH�YROWH�DO�FRVWDQWH�DJJLRUQDPHQWR�GHOOH�FRPSHWHQ]H� �WUDVYHUVDOL�H�R�GL�
DSSOLFD]LRQH� LQWHUVHWWRULDOH�FKH�VRQR�HPHUVH�D� VHJXLWR�GHOO¶DQDOLVL�GHL� IDEELVRJQL� IRUPDWLYL�
VYROWD�GDO�6HUYL]LR�H� � ULYROWD�D� WXWWL� L�'LULJHQWL�H��D�FDPSLRQH��DL�5HVSRQVDELOL�GL�SRVL]LRQL�
RUJDQL]]DWLYH� GHL� YDUL� 6HUYL]L� �DQDOLVL� GHL� IDEELVRJQL� LPSURQWDWD�� DQFKH� DO� IDEELVRJQR� GL�
FRPSHWHQ]H� D� OLYHOOR� RUJDQL]]DWLYR� H� SHU� IDPLJOLH� SURIHVVLRQDOL��� 7DOH� DQDOLVL� q� VWDWD�
FRQGRWWD��D�VHJXLWR�GHOOD�VRPPLQLVWUD]LRQH�GL�XQ�TXHVWLRQDULR�GRYH�YHQLYD�ULFKLHVWR��WUD�JOL�
DOWUL� HOHPHQWL�� GL� LQGLFDUH� OH� SULRULWj� VWUDWHJLFKH� LQ� WHUPLQL� GL� ULTXDOLILFD]LRQH� R�
SRWHQ]LDPHQWR� GHOOH� FRPSHWHQ]H� WHFQLFKH� H� WUDVYHUVDOL� H� GL� LQGLFDUH� OH� XQLWj� GL� SHUVRQDOH�
GLVWLQWH� SHU� FDWHJRULD� H� SURILOR� SURIHVVLRQDOH�� LQWHUHVVDWH� DOOD� VSHFLILFD� DWWLYLWj� IRUPDWLYD�
FROOHJDWD� DOOD�DOOH� SULRULWj� VWUDWHJLFKH� LQGLFDWH�� � 6L� LQGLFDQR�� TXL� GL� VHJXLWR� H� LQ� VLQWHVL�� L�
ULVXOWDWL� HPHUVL� D� VHJXLWR� GHOO¶DQDOLVL� �O¶DQDOLVL� ID� ULIHULPHQWR� DOOH� VFKHGH� SHUYHQXWH� DO�
6HUYL]LR�D�VHJXLWR�GL�DSSRVLWD�ULFKLHVWD�D�ILUPD�GHO�6HJUHWDULR�*HQHUDOH������
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�
6HWWRUH�GL�FRPSHWHQ]D� 3ULRULWj�VWUDWHJLFKH� 8QLWj�GL�3HUVRQDOH�
0RELOLWD¶�H�7UDVSRUWL� 3RWHQ]LDPHQWR�HG�DSSURIRQGLPHQWR�

GHOOH� FRQRVFHQ]H� LQ� WHPD� GL�
WUDVSRUWR�SXEEOLFR��QFF�H�WD[L�

3�2�� 0RELOLWD¶� H� 7UDVSRUWL�� � XQ�
)XQ]LRQDULR� $PPLQLVWUDWLYR�� XQ�
&ROODERUDWRUH� 7HFQLFR�� GXH�
,VWUXWWRUL�$PPLQLVWUDWLYL���

3ROLWLFKH�6RFLDOL� $�FRQRVFHQ]D�FRGLFH�GHJOL�DSSDOWL��
XWLOL]]R� SLDWWDIRUPH� GL�
QHJR]LD]LRQH�0(3$�6,7$6����
FRGLFH�WHU]R�VHWWRUH��FRPSLWL�UXS�
%�� � QRUPH� LQ� PDWHULD� GL�
SURFHGLPHQWL� DPPLQLVWUDWLYL��
QRUPDWLYD� DFFHVVR� DJOL� DWWL��
WUDVSDUHQ]D�H�SULYDF\��
&�� SXEEOLFLWj�� WUDVSDUHQ]D� H�
SULYDF\�� XWLOL]]R� SURJUDPPL� GL�
VFULWWXUD� R� GL� FDOFROR� �� :RUG�
(;&(/��
�
�
�

�&DW�� '�&� Q�� GLHFL� 8QLWj�� � FDW�� '�
$VVLVWHQWL� VRFLDOL�FDW�� &� Q��
YHQWLFLQTXH� XQLWj�� &DW�� &�%� Q��
WUHGLFL�XQLWj���
�

*HVWLRQH� GHOOH� 7HFQRORJLH� H� GHL�
6LVWHPL�
,QIRUPDWLYL���6WDWLVWLFD�

$UHD�*LXULGLFD�$PPLQLVWUDWLYD�
���3ULYDF\�H�UHJRODPHQWR�HXURSHR�
��� 5HGD]LRQH� GHJOL� DWWL�
DPPLQLVWUDWLYL�
��� '�OJV�� �������� ³&RGLFH� GHL�
&RQWUDWWL´� �� HYROX]LRQH� GHOOD�
QRUPDWLYD�
��� *HVWLRQH� GHOOH� SURFHGXUH� GL�
DFTXLVWR� GL� VHUYL]L� QHO� PHUFDWR�
HOHWWURQLFR�
��� 3URFHGXUH� GL� VFHOWH� GHO�
FRQWUDHQWH� SHU� L� VHUYL]L�� UHGD]LRQH�
DWWL� GL� JDUD� H� VHOH]LRQH� GHL�
SDUWHFLSDQWL�
���3URFHGLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL�H�OD�
QRUPDWLYD� VXOOD� VHPSOLILFD]LRQH�
�'�/����������
���$GHPSLPHQWL�SUHYLVWL�SHU�OD�6�$��
SHU� OH�YHULILFKH�H[�DUW�����GHO�'OJV�
�������� H� VV�PP�LL�� VRWWR� VRJOLD� H�
VRSUD� VRJOLD�� )DVFLFROR� 9LUWXDOH�
GHOO¶2SHUDWRUH�(FRQRPLFR��)92(��
��� /¶DPPLQLVWUD]LRQH� WUDVSDUHQWH�
HG� DFFHVVR� FLYLFR� �'HFUHWR�
OHJLVODWLYR����PDU]R� ������ Q�� ��� H�
VV�PP�LL���
���3XEEOLFLWj�DWWL��H[�DUW����/�5�����
�����H�VV�PP�LL���
�
$UHD�,QIRUPDWLFD�H�'LJLWDOH�
��� /¶$JHQGD� 'LJLWDOH� (XURSHD��
,WDOLDQD�� ,O� 3LDQR� WULHQQDOH� SHU�
O
LQIRUPDWLFD�$JLG�
��� ,O� &DG� ±� &RGLFH�
GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�'LJLWDOH�
��� /D� VLFXUH]]D� ,QIRUPDWLFD� ±� OH�
0LVXUH� 0LQLPH�� LO� &(57� �3$�
$*,'���LO�WRRO�GL�5LVN�$VVHVVPHQW�
���,�SURFHVVL�GL�'HPDWHULDOL]]D]LRQH�
H�'LJLWDOL]]D]LRQH�GHL�SURFHGLPHQWL�

7XWWR�LO�3HUVRQDOH�GHO�6HWWRUH�
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��� &RUVR� SDFFKHWWR� RIILFH� EDVH� H�
DYDQ]DWR�

8QLWj�GL�3URJHWWR�3�1�5�5�� &RPSHWHQ]H� VX� %XLOGLQJ�
,QIRUPDWLRQ� 0RGHOLQJ�� 'R� 1RW�
6LJQLILFDQW� +DUP� H� &ULWHUL�
$PELHQWDOL� 0LQLPL�� 8WLOL]]R� GHO�
0HUFDWR� (OHWWURQLFR� 3�$�� H� GHO�
6LVWHPD�6LWDV��$SSURIRQGLPHQWL�VXO�
&RGLFH�GHJOL�$SSDOWL�/�����������

7UH� )XQ]LRQDUL� $PPLQLVWUDWLYL� H�
WUH�IXQ]LRQDUL�WHFQLFL�

3LDQLILFD]LRQH� 8UEDQLVWLFD��
3URJUDPPD]LRQH� H� SURJHWWD]LRQH�
2SHUH� 3XEEOLFKH�� 9DORUL]]D]LRQH�
3DWULPRQLR� ,PPRELOLDUH� H� 4XDOLWj�
GHOO¶$ELWDUH�

8WLOL]]R� GHO� 0HUFDWR� (OHWWURQLFR�
3�$�� H� GHO� 6LVWHPD� 6LWDV��
$SSURIRQGLPHQWL� VXO� &RGLFH� GHJOL�
$SSDOWL� /�� ��������� 3URFHGLPHQWL�
DPPLQLVWUDWLYL�

6HL� (VHFXWRUL� DPPLQLVWUDWLYL� H� XQ�
,VWUXWWRUH�$PPLQLVWUDWLYR���

,JLHQH�8UEDQD� 3URFHGLPHQWL� $PPLQLVWUDWLYL��
0(3$��6,7$6��&RGLFH�$SSDOWL�

'XH� )XQ]LRQDUL� WHFQLFL�� WUH�
LVWUXWWRUL� DPPLQLVWUDWLYL�� WUH�
HVHFXWRUL�$PPLQLVWUDWLYL��

�
�6HWWRUH� 6YLOXSSR� 6RVWHQLELOH� H�
7XWHOD�GHO�7HUULWRULR��
H� GHOO¶$PELHQWH� H� 7UDQVL]LRQH�
(QHUJHWLFD�

�
���� UDIIRU]DPHQWR� GHOOD� FDSDFLWj�
DPPLQLVWUDWLYD��VLD�SHU�DIIURQWDUH�OH�
VILGH� GHO� 3155�� FKH� SHU� ULGXUUH� L�
WHPSL� GHL� SURFHGLPHQWL�
DPPLQLVWUDWLYL� QHOO¶DWWLYLWj�
RUGLQDULD���
���YDORUL]]D]LRQH�GHOOH�FRPSHWHQ]H�
PDWXUDWH� �� SHUFRUVL� SURIHVVLRQDOL�
VYLOXSSDWL�GDO�SHUVRQDOH�LQ�VHUYL]LR���
�

�
�7XWWH� OH� XQLWj� GL� FDWHJRULD� ³&´� H�
³'´±� FRQ� SURILOR� VLD� WHFQLFR� FKH�
DPPLQLVWUDWLYR�±�SUHVWDQWL�VHUYL]LR�
QHO�6HWWRUH��

$IIDUL�,VWLWX]LRQDOL���3URWRFROOR� ��$QWLFRUUX]LRQH��
��22�55�((�//���
���&RGLFH�&RQWUDWWL��
���1RWLILFKH�

3XQWL� �������� XQD� 8QLWj� &DWHJRULD�
'�� GXH� 8QLWj� &DWHJRULD� &�� GXH�
8QLWj�&DWHJRULD�%�
3XQWR� ��� GXH� 8QLWj� &DWHJRULD� &��
VHWWH�8QLWj�&DWHJRULD�%�
�
�
�

(QWUDWH�H�6HUYL]L�)LVFDOL� $JJLRUQDPHQWR� GHOOH� FRPSHWHQ]H�
UHODWLYH�DOOH�QRYLWj�LQHUHQWL�L�WULEXWL�
ORFDOL�TXDOL�O¶,08��OD�7$5,��LO�&83��
H�O¶,PSRVWD�GL�VRJJLRUQR���

7XWWR� LO� 3HUVRQDOH� GHO� VHWWRUH�
³(QWUDWH´�

6HUYL]L�)LQDQ]LDUL�� *OL� VWUXPHQWL�FRQWDELOL�SUHYLVLRQDOL�
HG� LO� 3LDQR� (VHFXWLYR� GL� *HVWLRQH��
OD�FUHD]LRQH�H�JHVWLRQH�GHO�%LODQFLR�
QHJOL� (QWL� ORFDOL�� O¶RUGLQDPHQWR�
ILQDQ]LDULR� H� FRQWDELOH� GHJOL� (QWL�
/RFDOL� �FRUVR� EDVH���
5HQGLFRQWD]LRQH�3�1�5�5���
8WLOL]]R�([FHO����

7XWWR�LO�3HUVRQDOH�GHO�6HWWRUH�

6HUYL]LR�(OHWWRUDOH� &RUVR� EDVH� LQ� PDWHULD� HOHWWRUDOH� H�
IRFXV�VXOOH�HOH]LRQL�$PPLQLVWUDWLYH�
�&RUVR�LQ�KRXVH��
�

7XWWR� LO� 3HUVRQDOH� GHO� 6HWWRUH��
9HUUDQQR� FRLQYROWL� DQFKH� L�
'LSHQGHQWL�&RQVHJQDWDUL� GL�
6HJJLR� H� LO� 3HUVRQDOH� GL� DOWUL�
6HWWRUL� �HV�� 3ROL]LD� 0XQLFLSDOH��
6HUYL]L� )LQDQ]LDUL�� HWF�� SHU� L� WHPL�
GHO� FRUVR� � GL� VSHFLILFD�
FRPSHWHQ]D����
&RPH� JLj� QHO� FRUVR� GHOOD� WRUQDWD�
HOHWWRUDOH� GHOO¶DQQR� ������ YHUUj�
RUJDQL]]DWD� XQ¶DWWLYLWj� IRUPDWLYD�
ULYROWD�DL�3UHVLGHQWL��GL�6HJJLR��
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8IILFLR� /HJDOLWj�� $QWLFRUUX]LRQH��
$XGLW�LQWHUQR�

$�� ³&RGLFH� GL� FRPSRUWDPHQWR´���
³/D� UHGD]LRQH� GHJOL� DWWL�
DPPLQLVWUDWLYL� QHO� ULVSHWWR�
GHOOD�QRUPDWLYD�DQWLFRUUX]LRQH�
H� GHOOH� � GLVSRVL]LRQL� VXOOD�
SURWH]LRQH�GHL�GDWL�SHUVRQDOL´��

%�� ³,O� PRQLWRUDJJLR� H� ULHVDPH�
GHOOH� PLVXUH� GL� SUHYHQ]LRQH�
GHOOD�FRUUX]LRQH´��

$�� 7XWWR� LO� 3HUVRQDOH�
GLSHQGHQWH��

�
�
�
��

%�� 'HVWLQDWR� D� 'LULJHQWL� H�
3RVL]LRQL�2UJDQL]]DWLYH��

8IILFLR� 3URJUDPPD]LRQH� H�
&RQWUROOR�6WUDWHJLFR�673�

x� ,O�UXROR�GHJOL�2UJDQLVPL�
,QGLSHQGHQWL�GL��
YDOXWD]LRQH��2,9���
REEOLJKL��DGHPSLPHQWL��
UHVSRQVDELOLWj��

x� ,O�3LDQR�,QWHJUDWR�GL�
$WWLYLWj�H�2UJDQL]]D]LRQH�
�3,$2���

x� /D�YDOXWD]LRQH�GHOOD�
SHUIRUPDQFH�LQ�VPDUW�
ZRUNLQJ�

x� /D�QXRYD�YDOXWD]LRQH�
GHOOD�SHUIRUPDQFH�GHL�
GLSHQGHQWL�SXEEOLFL��

x� /¶DWWXD]LRQH�GHO�SLDQR�
WULHQQDOH�GL�SUHYHQ]LRQH�
GHOOD�FRUUX]LRQH�
�VRWWRVH]LRQH�GHO�3,$2�
³5LVFKL�FRUUXWWLYL�H�
WUDVSDUHQ]D´��

x� /¶RUJDQL]]D]LRQH�GHJOL�
(QWL�/RFDOL�H�LO�FLFOR�GL�
SLDQLILFD]LRQH��
SURJUDPPD]LRQH�H�
FRQWUROOR�

x� /D�SURPR]LRQH�GHOOD�
SDULWj�H�GHOOH�SDUL�
RSSRUWXQLWj�QHOOD�3XEEOLFD�
$PPLQLVWUD]LRQH�

�

3HUVRQDOH�GHOO¶83&6�673���
'LULJHQWL��3�2���$PPLQLVWUDWRUL��
/¶DWWLYLWj�SUHYHGH�LO�
FRLQYROJLPHQWR�GHOO¶2,9��

8IILFLR�)RUPD]LRQH� ���)RUPD]LRQH�)RUPDWRUL��
���%HQHVVHUH�2UJDQL]]DWLYR��
���&XVWRPHU�6DWLVIDFWLRQ�
���&8*�
��)RUPD]LRQH� ULYROWD� DL� QXRYL�
DVVXQWL�H�R�WUDQVLWDWL�SHU�PRELOLWj�GD�
DOWUH�$PPLQLVWUD]LRQL�

���'HVWLQDWR�D�'LULJHQWL��H�
)RUPDWRUL�LVFULWWL�DOO¶$OER�GHL�
)RUPDWRUL�LQWHUQL�GHOO¶(QWH��6L�
HYLGHQ]LD�FKH��D�VHJXLWR�GL�
DSSRVLWD�DQDOLVL�GRFXPHQWDOH��VL�q��
SURYYHGXWR�DO�ULDYYLR�GHOOH�
SURFHGXUH�YROWH��
DOO¶LPSOHPHQWD]LRQH�GHOO¶$OER�GHL�
)RUPDWRUL�,QWHUQL�GHOO¶(QWH��
ILQDOL]]DWR�DOO¶LPSOHPHQWD]LRQH�
GHO�QXPHUR�GHJOL�LVFULWWL�DOO¶$OER���
�����'HVWLQDWR�D� WXWWR� LO�3HUVRQDOH�
GHOO¶(QWH�
��� 'HVWLQDWR� DL� &RPSRQHQWL� GHO�
&8*� H� DO� 3HUVRQDOH� GHO� 6HWWRUH�
5�8��
��� 3URJHWWR� IRUPDWLYR� �SL��
PRGXOL�� GHVWLQDWR� D� WXWWL� L� QXRYL�
DVVXQWL� H�R� WUDQVLWDWL� SHU� PRELOLWj�
�ELHQQLR������������

�
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&RPH�QRWD�FRPXQH�D�WXWWH�OH�DWWLYLWj�VRSUD�LQGLFDWH�VL�HYLGHQ]LD�FKH�JOL�VSHFLILFL�RELHWWLYL��H�L�
ULVXOWDWL�DWWHVL�GDOOH�YDULH�DWWLYLWj�VHJQDODWH�LQ�VHGH�GL�DQDOLVL�GHL�IDEELVRJQL��FRQ�LQGLFD]LRQH�
GHOOH� WHPSLVWLFKH� GL� DWWXD]LRQH�� GHOOH� UHVSRQVDELOLWj� LQGLYLGXDOL� H� RUJDQL]]DWLYH� FRQQHVVH�
DOO¶DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�PHGHVLPH��GHJOL�LQGLFDWRUL�GL�ULVXOWDWR�FRQ�LQGLFD]LRQH�GHO�YDORUH�
GL�SDUWHQ]D�H�GHL�WDUJHW�LQGLYLGXDWL��YHUUDQQR�UHGDWWL�H�DOOHJDWL�DL�VLQJROL�SURJHWWL�IRUPDWLYL��
6RWWRLQWHVD� LQ� WXWWR� TXDQWR� VRSUD� GHVFULWWR� q� XQD� SDUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH� FKH� LO� 6HUYL]LR�
)RUPD]LRQH� GHOO¶(QWH�� JLj� GD� DOFXQL� DQQL�� VWD� GHGLFDQGR� DO� WHPD� GHOOH� FRPSHWHQ]H�� (¶� XQ�
SURFHVVR� SDUWLFRODUPHQWH� HODERUDWR� PD� FKH�� FRQ� O¶DLXWR� GL� WXWWH� OH� FRPSRQHQWL� GHOO¶(QWH��
SRWUHEEH� SRUWDUH� D� XWLOL�PLJOLRUDPHQWL� H� ULVXOWDWL� VLJQLILFDWLYL�� LQ� WHUPLQL� � GL� VHOH]LRQH� GHO�
3HUVRQDOH� H�R� GL� PRELOLWj� GDOO¶HVWHUQR�� GL� PRELOLWj� GHL� 'LSHQGHQWL� WUD� 6HWWRUL� H� 6HUYL]L��
URWD]LRQH�GHJOL�LQFDULFKL�H��LQ�GHILQLWLYD���QHOOD�JHVWLRQH�GHOOH�5LVRUVH�8PDQH�QHO�FRPSOHVVR��
��
/D� IRUPD]LRQH� FRQWLQXD� q� XQ� DVSHWWR� PROWR� LPSRUWDQWH� SHU� JDUDQWLUH� FKH� LO� SHUVRQDOH�
GHOO¶(QWH�PDQWHQJD�OH�SURSULH�FRPSHWHQ]H�DJJLRUQDWH�H�VL�DGDWWL�DL�FDPELDPHQWL�GHO�FRQWHVWR�
VRFLDOH�HG�HFRQRPLFR���
/D� IRUPD]LRQH� FRQWLQXD� ±� DQFKH� WUDVYHUVDOH� D� YDUL� 6HWWRUL� H� 8IILFL� �� ULJXDUGHUj� � GLYHUVL�
DVSHWWL�� WUD� FXL� O¶DJJLRUQDPHQWR� VXOOH� QRUPDWLYH�� OD� IRUPD]LRQH� FRQWLQXD� SXz� SUHYHGHUH�
VHVVLRQL�GL�DJJLRUQDPHQWR�VXOOH�QRUPDWLYH�QD]LRQDOL�H�UHJLRQDOL�FKH�ULJXDUGDQR�LO�&RPXQH�H�
L�VXRL�'LSHQGHQWL��4XHVWH�VHVVLRQL�SRVVRQR�ULJXDUGDUH�DG�HVHPSLR�OD�QRUPDWLYD�VXO�ODYRUR�H�
JHVWLRQH�GHOOH�5�8���OD�SULYDF\��O
DPELHQWH��OD�VLFXUH]]D��DJJLRUQDPHQWL�FRQWUDWWXDOL��HFF��
,Q�WHPD�GL��IRUPD]LRQH�FRQWLQXD��VL�LQWHQGH�UHDOL]]DUH��VHPLQDUL�LQ�FXL�L�GLSHQGHQWL�SRVVRQR�
DSSURIRQGLUH�OH�SURSULH�FRPSHWHQ]H�LQ�XQ�GHWHUPLQDWR�DPELWR��PRGXOL�GL�DSSURIRQGLPHQWR�
VXOOD�JHVWLRQH�GHO�WHUULWRULR��VXOOD�FRQWDELOLWj�SXEEOLFD��VXOOH�SURFHGXUH�DPPLQLVWUDWLYH��VXOOH�
WHFQLFKH� GL� FRPXQLFD]LRQH�� &RUVL� VSHFLILFL� VDUDQQR� SURJUDPPDWL� SHU� DUHH� DOWDPHQWH�
VSHFLDOLVWLFKH� TXDOL� DG� HVHPSLR�� )RUPD]LRQH� )RUPDWRUL�� &RQWUROOR� GL� *HVWLRQH�� LO� FLFOR� GL�
YLWD� GLJLWDOH� GHL� FRQWUDWWL� SXEEOLFL�� �GDL� VHUYL]L� GL�H�SURFXUHPHQW�DOOD�EDQFD� GDWL� QD]LRQDOH��
GDO�IDVFLFROR� YLUWXDOH�GHOO¶RSHUDWRUH� HFRQRPLFR� DOOH�SURFHGXUH� DXWRPDWL]]DWH� FRQ� O¶XWLOL]]R�
GHOO¶LQWHOOLJHQ]D� DUWLILFLDOH�� GDL�VLVWHPL� GLQDPLFL� GL� DFTXLVL]LRQH�DOOH�DVWH� HOHWWURQLFKH�H�
DL�FDWDORJKL�HOHWWURQLFL���O¶DWWLYLWj�GHO�583��VHUYL]L�VSHFLILFL�GHOOD�3ROL]LD�0XQLFLSDOH��HWF����
�
6L� FHUFKHUj� GL� IDFLOLWDUH� OD� SDUWHFLSD]LRQH� � D� VHPLQDUL� H� ZRUNVKRS� ±� VRSUDWWXWWR� RQ� OLQH� ��
RUJDQL]]DWL� GD� HQWL� SXEEOLFL� R� SULYDWL�� 4XHVWL� HYHQWL� SRVVRQR� ULJXDUGDUH� DG� HVHPSLR� OD�
JHVWLRQH� GHOOH� ULVRUVH� XPDQH�� OD� JHVWLRQH� GHO� SDWULPRQLR� FXOWXUDOH�� OD� SLDQLILFD]LRQH�
XUEDQLVWLFD�� OD� JHVWLRQH� GHL� VHUYL]L� SXEEOLFL�� HFF�� 1HOOR� VSHFLILFR� OD� IRUPD]LRQH� FRQWLQXD��
SUHYHGH�XQ�UREXVWR� ULFRUVR�DOOD�SDUWHFLSD]LRQH�D�FRUVL�GL� IRUPD]LRQH�RQOLQH�VX�SLDWWDIRUPH�
VSHFLDOL]]DWH��$QFKH�SHU�TXHVWD�WLSRORJLD�VL�SURFHGHUj�DG�XQD�FRVWDQWH�YDOXWD]LRQH�SHULRGLFD��
DO� ILQH� GL� � YHULILFDUH� O
HIILFDFLD� GHOOH� DWWLYLWj� IRUPDWLYH� H� DSSRUWDUH� HYHQWXDOL� FRUUH]LRQL� H�
PLJOLRUDPHQWL��2OWUH�D�TXHVW¶XOWLPD�PHWRGRORJLH�IRUPDWLYD��O¶HVDXULUVL�GHOOD�IDVH�DFXWD�GHOOD�
FULVL� SDQGHPLFD��SHUPHWWHUj� LO� ULFRUVR� DOOD� IRUPD]LRQH� LQ�DXOD�� FRQ� OD�SUHYLVLRQH�GL� OH]LRQL�
IURQWDOL�LQ�DXOD�R�LQ�XQD�VDOD�DWWUH]]DWD��4XHVWD�PHWRGRORJLD�q�SDUWLFRODUPHQWH�LQGLFDWD�SHU�OD�
IRUPD]LRQH�VX�WHPL�WHRULFL�H�FRQFHWWXDOL��PD�SXz�HVVHUH�DQFKH�XWLOL]]DWD�SHU�OD�IRUPD]LRQH�VX�
WHPL�SUDWLFL��JUD]LH�DOO
XWLOL]]R�GL�HVHUFLWD]LRQL�H�GL�FDVL�GL�VWXGLR��6L�LQWHQGH�ULFRUUHUH�DQFKH�
DOOD� IRUPD]LRQH� HVSHULHQ]LDOH� FKH� SUHYHGH� O
DSSUHQGLPHQWR� DWWUDYHUVR� O
HVSHULHQ]D� GLUHWWD��
4XHVWD�PHWRGRORJLD� SXz� HVVHUH� XWLOL]]DWD� SHU� OD� IRUPD]LRQH� VX� WHPL� SUDWLFL�� JUD]LH� DQFKH�
DOO
XWLOL]]R�GL�VLPXOD]LRQL��
6RSUDWWXWWR�FRQ� ULIHULPHQWR�DOOH�QXRYH� LPPLVVLRQL�GL�SHUVRQDOH�� VL� IDUj�DPSLR� ULFRUVR� �DOOD�
IRUPD]LRQH� RQ�WKH�MRE�� FKH� SUHYHGH� O
DSSUHQGLPHQWR� VXO� FDPSR�� GXUDQWH� OR� VYROJLPHQWR�
GHOOH� DWWLYLWj� ODYRUDWLYH� TXRWLGLDQH�� FRQ� ULIHULPHQWR� D� WHPL� SUDWLFL� H� � VLWXD]LRQL� UHDOL�� &RQ�
VSHFLILFR�ULIHULPHQWR�DOOH�QXRYH�DVVXQ]LRQL��VRQR�DOOR�VWXGLR�GHL�FRUVL�IRUPDWLYL�RUJDQL]]DWL�
SHU�PRGXOL�FKH��LQ�OLQHD�GL�PDVVLPD��ULJXDUGHUDQQR�L�VHJXHQWL�WHPL��5DSSRUWR�WUD�3HUVRQD�H�
5XROR�� 5DSSRUWR� WUD� 9DORUL� SHUVRQDOL� H� 9DORUL� RUJDQL]]DWLYL�� DQDOLVL� GHL� SURFHVVL�� GHL�
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SURFHGLPHQWL� H� GHOOH� SURFHGXUH�� &RGLFH� GL� &RPSRUWDPHQWR�� 5HGD]LRQH� GHJOL� DWWL�
DPPLQLVWUDWLYL�� XWLOL]]R� GHL� VRFLDO�� DQWLFRUUX]LRQH�� DQDOLVL� H� DSSURIRQGLPHQWL� VXL� SULQFLSDOL�
GRFXPHQWL�GL�SURJUDPPD]LRQH�GHOO¶(QWH��HWF��7XWWD�O¶DWWLYLWj�IRUPDWLYD�YHUUj�SURJUDPPDWD�H��
SURJHWWD�GDO�3HUVRQDOH�GHO�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�GHOO¶(QWH��1HOO¶DPELWR�GHOO¶DWWLYLWj�VDUDQQR�
SUHYLVWL� ODYRUL� GL� JUXSSR�� LQFRQWUL� H� IRFXV� JURXS�� /¶RELHWWLYR�� XOWLPR�� GHOO¶DWWLYLWj� FKH� VL�
VYROJHUj� QHO� FRUVR� GHOO¶DQQR� FRQ� VXFFHVVLYL� LQWHUYHQWL� DQFKH� QHJOL� DQQL� D� � YHQLUH�� PLUD� D�
VYLOXSSDUH� LQ� WXWWL� L�QXRYL�DVVXQWL��FRPSRUWDPHQWL�H�FRPSHWHQ]H�RULHQWDWH�DL� ULVXOWDWL�H�DOOD�
PDVVLPD�FROODERUD]LRQH����
,Q�WHPD�GL�VFHOWH�PHWRGRORJLFKH��LQ��JHQHUDOH��OD�VFHOWD�GHOOD�PHWRGRORJLD�IRUPDWLYD�GLSHQGH�
GDOOH� HVLJHQ]H� VSHFLILFKH� GHL� YDUL� 6HWWRUL� H� 6HUYL]L� GHOO¶(QWH�� QRQFKp� GDO� WHPD� GHOOD�
IRUPD]LRQH�H�GDOOH�FRPSHWHQ]H�FKH�VL�YRJOLRQR�VYLOXSSDUH��,QROWUH��q�LPSRUWDQWH�YDOXWDUH�OD�
FRPELQD]LRQH� GHOOH� GLYHUVH� PHWRGRORJLH� SHU� RIIULUH� XQ� SHUFRUVR� IRUPDWLYR� FRPSOHWR� HG�
HIILFDFH���
1HO� FDVR� LQ� FXL� VL� QHFHVVLWL� GL� XQ� DJJLRUQDPHQWR� PLUDWR� H� VSHFLDOLVWLFR� ULJXDUGDQWH� XQ�
QXPHUR�ULVWUHWWR�GL�'LSHQGHQWL�VL�SURFHGHUj�DOOD�SURJUDPPD]LRQH�H�UHDOL]]D]LRQH�GHJOL�VWHVVL��
QHL�OLPLWL�GHOOH�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH�GLVSRQLELOL���
3DUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH�� FRPH� VHPSUH�� YHUUj� ULVHUYDWD� ±� QHL� OLPLWL� � GHOOH� ULVRUVH� ILQDQ]LDULH�
GLVSRQLELOL� ±� DOOD� IRUPD]LRQH� PDQDJHULDOH� FKH� FRPSUHQGHUj� WXWWL� JOL� LQWHUYHQWL� IRUPDWLYL�
GLUHWWL�D�VXSSRUWDUH�OH�FDSDFLWj��OH�TXDOLWj�H�OH�FRPSHWHQ]H�JHVWLRQDOL�GHO�SHUVRQDOH�'LULJHQWH�
GHOO¶(QWH��,Q��SDUDOOHOR��DQDORJD�DWWHQ]LRQH��VDUj�ULVHUYDWD�DOOD�IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH��FRQ�
ULIHULPHQWR�D�WXWWH�TXHOOH�FRPSHWHQ]H�FRQQHVVH�D�QXRYL�DPELWL�GL�UHVSRQVDELOLWj�FKH�GHYRQR�
HVVHUH� WHPSHVWLYDPHQWH� SUHVLGLDWL� H�R� FRPSHWHQ]H� GD� YHLFRODUH� D� ULVRUVH� XPDQH� GL� QXRYR�
LQVHULPHQWR� QHL� UXROL� GHOO¶(QWH�� SHU� DELOLWDUH� JOL� VWHVVL� DOOR� VYROJLPHQWR� GHOOH� SURSULH�
IXQ]LRQL�����
&RPH� VHPSUH� QHOOR� VYROJLPHQWR� GHOOH� DWWLYLWj� FL� VL� DYYDUUj� GHOOH� FRPSHWHQ]H� LQWHUQH�
DOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�� 6L� ID�� LQ� SDUWLFRODUH�� ULIHULPHQWR� DOO¶$OER� GHL� )RUPDWRUL� ,QWHUQL�
GHOO¶(QWH�� ,QROWUH��YHUUj� VHPSUH�SL�� LQFRUDJJLDWD� OD�³VHPSOLFH´� FRQGLYLVLRQH�FRQ� L� FROOHJKL�
GHOOH�FRQRVFHQ]H�DFTXLVLWH�QHO�FRUVR�GHL�SHUFRUVL�IRUPDWLYL�IUHTXHQWDWL��TXHVWD��EXRQD�SUDVVL��
QRQ� VROR� FRVWLWXLVFH� PRPHQWR� GL� FUHVFLWD� SHU� LO� SHUVRQDOH� PD� SXz� HVVHUH� HVVD� VWHVVD�
FRQVLGHUDWD�HOHPHQWR�GL�YDOXWD]LRQH�GHO�VLQJROR�'LSHQGHQWH���
3HUPDQH�LQ�HVVHUH�LO�3URWRFROOR�G¶,QWHVD�FRQ�O¶2VVHUYDWRULR�VXOOH�3XEEOLFKH�$PPLQLVWUD]LRQL�
�ULI��'HOLEHUD�GHOOD�*LXQWD�0XQLFLSDOH�Q�����GHO������������� VLJODWR�GDOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�
&RPXQDOH� GL� 6LUDFXVD�6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� FKH� VHJXH� L� 3URWRFROOL� GL� *HPHOODJJLR� H�
&ROODERUD]LRQH� JLj� VLJODWL� GDO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� GHO� &RPXQH� GL� 6LUDFXVD� FRQ� L�
FRUULVSRQGHQWL� 6HUYL]L� GHO� &RPXQH� GL� 7ULHVWH�� GHO� &RPXQH� GL� 0D]DUD� GHO� 9DOOR� �73�� H�
&RPXQH�GL�9HQH]LD��
,Q�PHULWR�DOOH�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH��VL�HYLGHQ]LD�FKH�YDULH�SRWUHEEHUR�HVVHUH�OH�IRQWL��LQWHUQH�HG�
HVWHUQH�� D� FXL� O¶(QWH� SRWUHEEH� DWWLQJHUH� SHU� � ILQDQ]LDUH� OD� IRUPD]LRQH� GHO� SHUVRQDOH�� 'L�
VHJXLWR��DOFXQH�GHOOH�SULQFLSDOL��

ϭ͘� )RQGL�SURSUL�GHO�&RPXQH��
Ϯ͘� )RQGL��YDUL�0LQLVWHUL��LO�0LQLVWHUR�GHOO
,QWHUQR��SHU�HVHPSLR���PHWWH�D�GLVSRVL]LRQH�GHL�IRQGL�

SHU�OD�IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�GHL�&RPXQL��
ϯ͘� )RQGL�GHO�)RQGR�6RFLDOH�(XURSHR�� LO�)RQGR�6RFLDOH�(XURSHR�q�XQD� ULVRUVD� ILQDQ]LDULD� FKH�

SXz�HVVHUH�XWLOL]]DWD�SHU�ILQDQ]LDUH�SURJHWWL�GL�IRUPD]LRQH�H�ULTXDOLILFD]LRQH�SURIHVVLRQDOH��
ϰ͘� )RQGL�GHOOD�5HJLRQH�6LFLOLD��OD�5HJLRQH�6LFLOLD�PHWWH�D�GLVSRVL]LRQH�GHL�IRQGL�SHU�ILQDQ]LDUH�

OD�IRUPD]LRQH�SURIHVVLRQDOH�GHL�'LSHQGHQWL�GHJOL�(QWL�/RFDOL��
ϱ͘� 3URJUDPPL� HXURSHL�� YDUL� VRQR� L� SURJUDPPL� HXURSHL�� � FKH� SUHYHGRQR� ILQDQ]LDPHQWL� SHU�

SURJHWWL�GL�IRUPD]LRQH��
,O�QRVWUR�(QWH� �YDOXWHUj�DWWHQWDPHQWH�OH�GLYHUVH�RS]LRQL�GLVSRQLELOL�SHU�VFHJOLHUH�TXHOOD�SL��
DGDWWD� DOOH�SURSULH� HVLJHQ]H�H�SRVVLELOLWj��9HUUDQQR�DYYLDWL� FRQWDWWL� FRQ�JOL� � XIILFL� SUHSRVWL�
GHOOD�5HJLRQH�6LFLOLD��GHO�'LSDUWLPHQWR�GHOOD�)XQ]LRQH�3XEEOLFD��GHOOD�61$��GHO�)RUPH]3$��
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GHOO¶$QFL��SHU�XOWHULRUL� LQIRUPD]LRQL�H�VXSSRUWR�QHOOD�ULFHUFD�GHOOH�IRQWL�GL�ILQDQ]LDPHQWR�H�
SHU�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�DWWLYLWj�IRUPDWLYH��
6X�WHPD��LO�&�&�1�/��DOO¶DUW������FRPPD����SUHYHGH�FKH�´�$O�ILQDQ]LDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GL�
IRUPD]LRQH�VL�SURYYHGH�XWLOL]]DQGR�XQD�TXRWD�DQQXD�QRQ�LQIHULRUH�DOO¶���GHO�PRQWH�VDODUL�
UHODWLYR� DO� SHUVRQDOH� GHVWLQDWDULR� GHO� SUHVHQWH� &&1/�� FRPXQTXH� QHO� ULVSHWWR� GHL� YLQFROL�
SUHYLVWL� GDOOH� YLJHQWL� GLVSRVL]LRQL� GL� OHJJH� LQ� PDWHULD�� 8OWHULRUL� ULVRUVH� SRVVRQR� HVVHUH�
LQGLYLGXDWH� FRQVLGHUDQGR� L� ULVSDUPL� GHULYDQWL� GDL� SLDQL� GL� UD]LRQDOL]]D]LRQH� H� L� FDQDOL� GL�
ILQDQ]LDPHQWR�HVWHUQL��FRPXQLWDUL��QD]LRQDOL�R�UHJLRQDOL��QRQFKq�OH�ULVRUVH�ULIHULELOL�DL�IRQGL�
LQWHUSURIHVVLRQDOL�GL�FXL�DOO¶DUW������GHOOD�/��Q�����������QHL�OLPLWL�LYL�SUHYLVWL´��
'D�XOWLPR� VL� FHUFKHUj� GL� ULFRUUHUH�� LQ�PDQLHUD� UREXVWD�� DOO¶RIIHUWD� IRUPDWLYD� SURPRVVD� GDO�
'LSDUWLPHQWR� GHOOD� IXQ]LRQH� 3XEEOLFD�� ,QIDWWL�� ��� ««´LO� � 'LSDUWLPHQWR� GHOOD� )XQ]LRQH�
3XEEOLFD�� �SURPXRYH�±�DQFKH�SHU� LO� WUDPLWH�GHOOD�6FXROD�1D]LRQDOH�GHOO¶$PPLQLVWUD]LRQH�H�GL�
)RUPH]� 3$� ±� LQWHUYHQWL� IRUPDWLYL� ULYROWL� DOOH� $PPLQLVWUD]LRQL� H� DL� ORUR� 'LSHQGHQWL� SHU� LO�
UDIIRU]DPHQWR� GHOOH� FRPSHWHQ]H� GL� EDVH� H� SURIHVVLRQDOL]]DQWL�� D� VXSSRUWR� GHOOD� WUDQVL]LRQH�
GLJLWDOH��HFRORJLFD�H�DPPLQLVWUDWLYD�PHGLDQWH���

D��OD�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�GL�FRUVL�GL�IRUPD]LRQH�LQ�PRGDOLWj�GD�UHPRWR��H�OHDUQLQJ���DWWUDYHUVR�OD�
QXRYD� SLDWWDIRUPD� RQOLQH� GHO� 'LSDUWLPHQWR� GHOOD� IXQ]LRQH� SXEEOLFD� ³6\OODEXV´� �KWWSV���V\O�
ODEXV�JRY�LW��FKH�FRQVHQWH�D�FLDVFXQ�GLSHQGHQWH�DELOLWDWR�GDOO¶DPPLQLVWUD]LRQH�GL�DSSDUWH�QHQ]D�
GL���

�� ULOHYDUH��DQFKH�DWWUDYHUVR�XQ� WHVW� LQ� LQJUHVVR�� LO�SURSULR� OLYHOOR�GL�SDGURQDQ]D�ULVSHWWR�DOOH�
GLYHUVH�DUHH�GL�FRPSHWHQ]D���

�� DFFHGHUH� DG� XQ� SHUFRUVR� IRUPDWLYR� SHUVRQDOL]]DWR�� ILQDOL]]DWR� D�PLJOLRUDUH� L� OLYHOOL� GL� FR�
QRVFHQ]D�H�FRPSHWHQ]D��D�SDUWLUH�GD�TXHOOL�SHU� L�TXDOL� O¶DVVHVVPHQW�KD� LQGLYLGXDWR�VSHFL�
ILFKH�FDUHQ]H���

�� ULOHYDUH�� DOO¶HVLWR� GHOOD� IRUPD]LRQH� IUXLWD�� L� SURJUHVVL� FRQVHJXLWL� LQ� WHUPLQL� GL� OLYHOOL� GL�
SDGURQDQ]D� VXOOH� VLQJROH�FRPSHWHQ]H�� ,�SURJUHVVL�GL�FLDVFXQ�GLSHQGHQWH� VDUDQQR�DWWHVWDWL�
GDOOD� SLDWWDIRUPD� DWWUDYHUVR� FHUWLILFDWL� R� ULFRQRVFLPHQWL� GLJLWDOL� FRQWHQHQWL� LQIRUPD]LRQL�
VWUXWWXUDWH��PHWDGDWL��LQ�XQR�VWDQGDUG�RSHQ�FKH�OL�UHQGHUj�SHUVRQDOL��SRUWDWLOL�H�YHULILFDELOL�
�GLJLWDO�H�RSHQ�EDGJH���DQFKH�QHOOD�SURVSHWWLYD�GHOOD�FUHD]LRQH�GHO� IDVFLFROR�GHOOD� IRUPD�
]LRQH�GHO�GLSHQGHQWH���

E�� LO� UDIIRU]DPHQWR� GHOOH� FRQRVFHQ]H� H� GHOOH� FRPSHWHQ]H� UHDOL]]DWR� GDL� GLSHQGHQWL� GHOOD� SXEEOLFD�
DPPLQLVWUD]LRQH�� DWWUDYHUVR� FRUVL� GL� IRUPD]LRQH� HURJDWL� GDOOD� 6FXROD�1D]LRQDOH� GHOO¶$PPLQL�
VWUD]LRQH��FXL�L�FDWDORJKL�GHL�FRUVL�VRQR�FRQVXOWDELOL�VXO�VLWR�LQWHUQHW�GHOOD�6FXROD���

F��O¶DWWLYD]LRQH�GL�FRQGL]LRQL�DJHYRODWH�SHU�O¶LVFUL]LRQH�GHL�GLSHQGHQWL�SXEEOLFL�DG�XQD�ULFFD�RIIHUWD�
IRUPDWLYD��FKH�FRPSUHQGH�FRUVL� GL� ODXUHD� WULHQQDOL� H� VSHFLDOLVWLFL��PDVWHU�GL� ,� H�GL� ,,� OLYHOOR�H�
FRUVL�GL�DOWD�VSHFLDOL]]D]LRQH��SUHVVR�XQ�DPSLR�QXPHUR�GL�8QLYHUVLWj�DGHUHQWL�DOO¶LQL]LDWLYD�³3$�
���� H� ORGH´�� LQ� FRQWLQXR� DJJLRUQDPHQWR� H� FRQVXOWDELOL� DOO¶LQGLUL]]R� LQWHUQHW�
KWWSV���ZZZ�IXQ]LRQHSXEEOLFD�JRY�LW�IRUPD]LRQH�SD�����H�ORGH���

G�� OD� SURPR]LRQH� GL� FRPXQLWj� GL� SUDWLFKH�� DO� ILQH� GL� PHWWHUH� LQ� FRQGLYLVLRQH�� WUD� L� UHVSRQVDELOL�
SUHSRVWL�DOOD�IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�GL�WXWWH�OH�DPPLQLVWUD]LRQL�GL�OLYHOOR�QD]LRQDOH�H�ORFDOH��
SURFHVVL��EXRQH�SUDWLFKH��ULVXOWDWL�FRQVHJXLWL��³�

���������WUDWWR�GDOOD�'LUHWWLYD�GHO�&RQVLJOLR�GHL�0LQLVWUL�±�0LQLVWHUR�SHU�OD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��FRQ�RJJHWWR���3LDQLILFD]LRQH�GHOOD�IRUPD]LRQH�H��
����������VYLOXSSR�GHOOH�FRPSHWHQ]H�IXQ]LRQDOL�DOOD�WUDQ�VL]LRQH�GLJLWDOH��HFRORJLFD�H�DPPLQLVWUDWLYD�SURPRVVH�GDO�3LDQR�1D]LRQDOH�GL�5L�SUHVD�H��
����������5HVLOLHQ]D�

�
����
�
�
�
�



ϭϮ�
�

������������������������������������������������������������������
��
��������������������������������,O�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�GHO�&RPXQH�GL�6LUDFXVD�
�
,O�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH��GRYUHEEH�HVVHUH�GRWDWR�GHOOH�VHJXHQWL�ULVRUVH�WHFQLFKH��VWUXPHQWDOL�H�
ORJLVWLFKH� SHU� JDUDQWLUH� XQD� JHVWLRQH� HIILFLHQWH� H� HIILFDFH� GHOOD� IRUPD]LRQH� GHO� SHUVRQDOH��
6LWXD]LRQH�DWWXDOH�GHO�6HUYL]LR���

��� $XOH� H� VSD]L� IRUPDWLYL�� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� GLVSRQH� GL� DXOH� H� VSD]L� DGHJXDWL� SHU�
O
RUJDQL]]D]LRQH� GHL� FRUVL� H� GHL� VHPLQDUL� GL� IRUPD]LRQH�� 4XHVWL� VSD]L� VRQR� � GRWDWL� GL�
DWWUH]]DWXUH� WHFQRORJLFKH� H� GLGDWWLFKH�� TXDOL� SURLHWWRUL�� ODYDJQH� LQWHUDWWLYH�� SF��
YLGHRSURLHWWRUL�� VWDPSDQWL�� FRQQHVVLRQH� LQWHUQHW�� HWF�� $XOH�� VSD]L� IRUPDWLYL�� GRWD]LRQL�
WHFQRORJLFD� H� VWUXPHQWDOH�� WXWWDYLD�� ULVXOWDQR� DOWDPHQWH� REVROHWH� H� ULFKLHGRQR� WHPSHVWLYL�
LQWHUYHQWL�WHFQLFL�H�PDQXWHQWLYL��

��� 3LDWWDIRUPD�H�OHDUQLQJ��OD�GLVSRQLELOLWj�GL�XQD�SLDWWDIRUPD�GL�H�OHDUQLQJ�SHU�OD�IRUPD]LRQH�D�
GLVWDQ]D�� SXz� � FRQVHQWLUH� DL� GLSHQGHQWL� GL� VHJXLUH� DWWLYLWj� IRUPDWLYH� � DQFKH� GD� UHPRWR�� LQ�
PRGR�GD�ULGXUUH�L�FRVWL�H�OH�OLPLWD]LRQL�ORJLVWLFKH�GHOOD�IRUPD]LRQH�LQ�DXOD��

��� %LEOLRWHFD�H� ULVRUVH� LQIRUPDWLYH�� LO�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�GLVSRQH�GL�XQD�SLFFROD�ELEOLRWHFD��
FUHDWD�GDO�3HUVRQDOH�GHO�6HUYL]LR��GL�WHVWL�H�ULVRUVH�LQIRUPDWLYH�VSHFLDOL]]DWH�VXOOD�IRUPD]LRQH�
SURIHVVLRQDOH�H�VXOOH�WHPDWLFKH�VSHFLILFKH�UHODWLYH�DO�VHWWRUH�SXEEOLFR�H�DO�&RPXQH��,QROWUH��q�
DOOR�VWXGLR�OD�SRVVLELOLWj�GL�DYHUH�DFFHVVR��SHU� LO�SHUVRQDOH�GHOO¶(QWH��DOOH�SULQFLSDOL�EDQFKH�
GDWL�H�ULVRUVH�LQIRUPDWLYH�RQ�OLQH��FRPH�DG�HVHPSLR�L�VLWL�GHOOH�$PPLQLVWUD]LRQL�SXEEOLFKH��
OH�ULYLVWH�VSHFLDOL]]DWH��OH�JXLGH�LQIRUPDWLYH��OH�SLDWWDIRUPH�H�OHDUQLQJ��HWF��

��� $WWUH]]DWXUH� WHFQRORJLFKH�� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� GRYUHEEH� HVVHUH� GRWDWR� GL� DWWUH]]DWXUH�
WHFQRORJLFKH� H� DSSOLFDWLYL� LQIRUPDWLFL��PRGHUQL� H� IXQ]LRQDOL�� QHFHVVDUL� DOOD� JHVWLRQH� H� DOOD�
GLIIXVLRQH�GHL�FRQWHQXWL�IRUPDWLYL��FRPH�DG�HVHPSLR�OH�SLDWWDIRUPH�H�OHDUQLQJ��OH�DSS�SHU�OD�
IRUPD]LRQH� D� GLVWDQ]D�� OH� UHWL� GL� FRPXQLFD]LRQH� LQWHUQH� DOO
(QWH�� L� VLVWHPL� GL� JHVWLRQH� GHL�
FRUVL� H� GHOOH� DWWLYLWj� IRUPDWLYH� H� OD� %DQFD� 'DWL�� $OOR� VWDWR� OR� VWDWR� GHOO¶DWWUH]]DWXUD�
WHFQRORJLFD�H�GHJOL�DSSOLFDWLYL�LQIRUPDWLFL��FRPH�VRSUD�JLj�HYLGHQ]LDWR��q�DOTXDQWR�REVROHWR��

��� 6WUXPHQWL� GL� YDOXWD]LRQH� GHOOD� IRUPD]LRQH�� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� HIIHWWXD� OD� YDOXWD]LRQH�
GHOOD� IRUPD]LRQH� LQ�PRGR�GD�PRQLWRUDUH� O
HIILFDFLD�GHL� FRUVL� H�GHJOL� LQWHUYHQWL� IRUPDWLYL� H�
PLJOLRUDUH� FRQWLQXDPHQWH� OD� TXDOLWj� GHOOD� IRUPD]LRQH�� 3HU� RJQL� DQQXDOLWj� VL� SURFHGH�
DOO¶DQDOLVL�GHL�GDWL�H�UHGD]LRQH�GL�SXQWXDOH� �UHSRUWLVWLFD�FKH�ID�ULIHULPHQWR�� WUD�JOL�DOWUL�GDWL��
DOOH�JLRUQDWH�RUH�IRUPDWLYH�HURJDWH��GLVWULEX]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�SHU�JHQHUH��FDWHJRULH�H�SURILOL�
SURIHVVLRQDOL�� 6HWWRUL�� PRGDOLWj� GL� ILQDQ]LDPHQWR�� WLSRORJLD� GL� IRUPD]LRQH�� SHUFHQWXDOH� GL�
UHDOL]]D]LRQH�GL� FRUVL� D� GLVWDQ]D�H� FRUVL� LQ�SUHVHQ]D� ULVSHWWR� DO� WRWDOH�GHL� FRUVL�� QXPHUR�GL�
GLSHQGHQWL� FKH� KDQQR� VHJXLWR� DOPHQR� XQ¶DWWLYLWj� IRUPDWLYD� QHOO¶DQQR�� JUDGLPHQWR� PHGLR�
HVSUHVVR�GDL�SDUWHFLSDQWL�DL�FRUVL�GL�IRUPD]LRQH��RUH�GL�IRUPD]LRQH�LQ�FRPSHWHQ]H�GLJLWDOL�VXO�
WRWDOH�GHOOH�RUH�GL� IRUPD]LRQH�� � � HWF�� �GD�XOWLPR��SHU� O¶DQQR������ UHODWLYDPHQWH� DOO¶DWWLYLWj�
IRUPDWLYD�VYROWD�GDOO¶8�2��6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�QHO�FRUVR�GHO�SULPR�VHPHVWUH�GHOO¶DQQR�H�DO�
���GLFHPEUH�������FIU��L�UHSRUW��DGRWWDWL�FRQ�'HWHUPLQD]LRQL�GHO�6HJUHWDULR�*HQHUDOH��FXL��VL�
ID�ULQYLR�SHU�LO�GHWWDJOLR�GHOOH�DWWLYLWj�UHDOL]]DWH���/D�SUHYLVLRQH�GL�XQ�FRQWLQXR�PRQLWRUDJJLR�
H� YDOXWD]LRQH� GHOOH� DWWLYLWj� IRUPDWLYH� SHUVHJXH� PROWHSOLFL� VFRSL�� WUD� L� TXDOL�� PLJOLRUDUH�
O¶LQWHUR�SURFHVVR�IRUPDWLYR��IDU�FUHVFHUH�OH�FRPSHWHQ]H�GHOOH�SHUVRQH�FKH�VRQR�FRLQYROWH�QHO�
SURFHVVR��UHQGHUH�VHPSUH�SL��HIILFLHQWH�HG�HIILFDFH�O¶LQWHUR�SURFHVVR�IRUPDWLYR��'L�QRUPD�LO�
PRQLWRUDJJLR�H�OD�YDOXWD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�IRUPDWLYH�YLHQH�UHDOL]]DWD��

x� 7UDPLWH� XQ� TXHVWLRQDULR�� FRQVHJQDWR� DOOD� ILQH� GHL� FRUVL� D� FLDVFXQ� SDUWHFLSDQWH�� LQ�
TXHVWR� FDVR� O¶DWWLYLWj� IRUPDWLYD� YHUUj� YDOXWDWD� DO� ILQH� GL� DFTXLVLUH� LO� JLXGL]LR�
VXOO¶RUJDQL]]D]LRQH�GHO�FRUVR��VXO�PDWHULDOH�GLGDWWLFR��VXO�IRUPDWRUH��VXO�WXWRU�G¶DXOD��
H�� LQ� JHQHUDOH�� VXO� JUDGR� GL� XWLOLWj� ULVFRQWUDWR�DFFUHVFLPHQWR� GHOOH� SURSULH�
FRPSHWHQ]H���
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x� ,QWHUYLVWH�D�FDPSLRQH��
x� )RFXV� JURXS�� WDOH� DWWLYLWj� KD� OR� VFRSR� GL� DFTXLVLUH� L� IHHGEDFN� GHL� 'LULJHQWL�� GHL�

GLVFHQWL��GHL�)RUPDWRUL��/R�VFRSR�q�TXHOOR�GL�PLJOLRUDUH��LO�SURFHVVR�H�OD�TXDOLWj�GHOOD�
)RUPD]LRQH�HURJDWD�� � DWWUDYHUVR� OD� ULPRGXOD]LRQH�GHL�FRUVL� LQ� OLQHD�FRQ� OH�HVLJHQ]H�
HYLGHQ]LDWH��

x� 4XHVWLRQDUL� PLUDWL� SHU� 'LULJHQWH�� FRQ� ULIHULPHQWR� D� WXWWH� OH� DWWLYLWj� FKH� VRQR� VWDWH�
UHDOL]]DWH� SHU� OR� VSHFLILFR� 6HWWRUH� R� DUHD� GL� LQWHUHVVH�� LQ� TXHVWR� FDVR� O¶DWWLYLWj�
IRUPDWLYD� YHUUj� YDOXWDWD� DO� ILQH� GL� LQGLYLGXDUH� L� PLJOLRUDPHQWL� FKH� LO� � SURFHVVR�
IRUPDWLYR�KD�UHDOL]]DWR�QHOOD�VWUXWWXUD�H�R�JOL�HYHQWXDOL�JDS�GD�FROPDUH�����

��� 3HUVRQDOH�TXDOLILFDWR��LO�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�q�FRVWLWXLWR�GD�SHUVRQDOH�DOWDPHQWH�TXDOLILFDWR��
FRQ�FRPSHWHQ]H�VSHFLILFKH�LQ�PDWHULD�GL� IRUPD]LRQH�SURIHVVLRQDOH��GL�JHVWLRQH�GHL�SURJHWWL�
IRUPDWLYL��GL�WHFQRORJLH�LQIRUPDWLFKH�H�GLGDWWLFKH�H�GL�YDOXWD]LRQH�GHOOD�IRUPD]LRQH��

��� %XGJHW� DGHJXDWR�� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� GRYUHEEH� GLVSRUUH� GL� XQ� EXGJHW� DGHJXDWR� SHU�
ILQDQ]LDUH�OH�DWWLYLWj�IRUPDWLYH��O
DFTXLVL]LRQH�GHOOH�ULVRUVH�WHFQLFKH�H�VWUXPHQWDOL�QHFHVVDULH��
OD�IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�GHO�VHUYL]LR�H�SHU�JDUDQWLUH�XQD�JHVWLRQH�HIILFLHQWH�H�VRVWHQLELOH�
GHOOD�IRUPD]LRQH�GHO�SHUVRQDOH�GHOO
(QWH��

��� �,O� QXPHUR� GL� GLSHQGHQWL� QHFHVVDUL� SHU� XQD� RWWLPDOH� JHVWLRQH� GHO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH�
GLSHQGH�� LQ� OLQHD�JHQHUDOH�� GDOOH� GLPHQVLRQL� GHOO¶(QWH�QXPHUR� WRWDOH�GHL� GLSHQGHQWL�� � GDOOH�
HVLJHQ]H� GHOO
(QWH�� GDO� EXGJHW� D� GLVSRVL]LRQH� H� GDOOH� FRPSHWHQ]H� ULFKLHVWH�� ,O� 6HUYL]LR�
)RUPD]LRQH�GHO�QRVWUR�(QWH��VXOOD�EDVH�GHJOL� LQGLFDWRUL�VRSUD�GHVFULWWL��GRYUHEEH�HVVHUH�� LQ�
IXWXUR��FRVWLWXLWR�GD�DOPHQR�FLQTXH�SHUVRQH��TXHVWR�QXPHUR�SRWUHEEH�HVVHUH�VXIILFLHQWH�SHU�
JDUDQWLUH� XQ
DGHJXDWD� JHVWLRQH� GHOOD� )RUPD]LRQH� GHO� SHUVRQDOH�� 3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� OD�
FDWHJRULD�H�LO�SURILOR�GHL�FRPSRQHQWL�QHFHVVDUL�SHU�LPSOHPHQWDUH�O¶DWWXDOH�FRPSRVL]LRQH�GHO�
6HUYL]LR�)RUPD]LRQH��OH�XOWHULRUL�XQLWj�SRWUHEEHUR�HVVHUH�VFHOWH�WUD�L�GLSHQGHQWL�JLj�SUHVHQWL�
QHOO
(QWH��PD�FRQ�FRPSHWHQ]H�VSHFLILFKH�LQ�PDWHULD�GL�IRUPD]LRQH��$G�HVHPSLR��SRWUHEEHUR�
HVVHUH�VHOH]LRQDWL�GLSHQGHQWL�FRQ�HVSHULHQ]D�QHOOD�JHVWLRQH�GHOOD�IRUPD]LRQH��SURYHQLHQWL�GD�
DOWUL�6HWWRUL��GHOO
(QWH��/H�FRPSHWHQ]H�WUDVYHUVDOL�GL�TXHVWH�XOWHULRUL�XQLWj�GL�FRPSRQHQWL�GHO�
6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�GRYUHEEHUR�LQFOXGHUH�XQD�EXRQD�FRQRVFHQ]D�GHOOD�QRUPDWLYD�LQ�PDWHULD�
GL� IRUPD]LRQH� SURIHVVLRQDOH�� GHOOH� PHWRGRORJLH� H� GHOOH� WHFQLFKH� GL� IRUPD]LRQH�� GHOOH�
WHFQRORJLH�LQIRUPDWLFKH�H�GHOOD�JHVWLRQH�GHL�SURJHWWL�� ,QROWUH��GRYUHEEHUR�DYHUH�FDSDFLWj�GL�
SUREOHP�VROYLQJ��GL�UHOD]LRQH�H�FRPXQLFD]LRQH�HIILFDFH��GL�QHJR]LD]LRQH�H�GL�OHDGHUVKLS���
,O�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH� VL� SRQH�� LQROWUH�� GL� UHFXSHUDUH� H� DJJLRUQDUH�±� DQFKH� DOOD� OXFH�GHOOH�
PROWH�DVVXQ]LRQL�GL�3HUVRQDOH�±�OD�F�G��³5HWH�LQIRUPDOH�GHL�5HIHUHQWL�GHOOD�)RUPD]LRQH´��/D�
5HWH��FRVWLWXLWD�JLj�GD�TXDOFKH�DQQR�H� IRUPDWD�GD�'LSHQGHQWL� � VHJQDODWL� GDL�YDUL�'LULJHQWL��
TXDORUD� DGHJXDWDPHQWH� LPSOHPHQWDWD�� SXz� FRQWULEXLUH� DOOD� FLUFROD]LRQH� GL� LQIRUPD]LRQL� H�
FRQRVFHQ]H�� VWLPRODQGR� L� PRPHQWL� GL� FRQGLYLVLRQH� DOO¶LQWHUQR� GHL� YDUL� 6HWWRUL� H� 6HUYL]L��
IDYRUHQGR� L� SURFHVVL� IRUPDWLYL� UDSSUHVHQWDQGR� ±� LQ� TXDQWR� GHOHJDWL� GHL� 'LULJHQWL� ±� LO�
FROOHJDPHQWR� RSHUDWLYR� WUD� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� H� L� YDUL� 6HWWRUL�� 4XHVWH� ILJXUH�
UDSSUHVHQWDQR� XQR� GHJOL� ³VWUXPHQWL´� FKH� LO� 6HUYL]LR� )RUPD]LRQH� LQWHQGH� UHFXSHUDUH� H�
LPSOHPHQWDUH� DO� ILQH� GL� IDYRULUH� XQ� FRQFUHWR� FDPELDPHQWR� RUJDQL]]DWLYR��$OWUR� VWUXPHQWR�
FKH�LO�6HUYL]LR�)RUPD]LRQH�LQWHQGH�UHFXSHUDUH�q� OD�³1HZVOHWWHU�GHOOD�)RUPD]LRQH´��TXHVWD��
ILQR� D� TXDOFKH� WHPSR� ID�� KD� UDSSUHVHQWDWR� XQ� XWLOH� VWUXPHQWR� GL� GLIIXVLRQH�GL� QRWL]LH� WUD� L�
'LSHQGHQWL�� FRQ� SDUWLFRODUH� ULIHULPHQWR� D� FRUVL�� QXRYH� QRUPDWLYH�� HWF�� (VVD� HUD�
DFFRPSDJQDWD�GDOO¶HVLVWHQ]D�GL�XQD�UHWH� LQWUDQHW� �³$JRUj´��FKH�KD�SHUPHVVR�DO�6HUYL]LR�GL�
DQWLFLSDUH� ±� VHSSXU� SHU� LO� VLQJROR� DVSHWWR� GHL� SURFHVVL� IRUPDWLYL� �� GL� IDWWR�� LO� SURFHVVR� GL�
GLJLWDOL]]D]LRQH� FKH� RJJL� q� GLYHQWDWR� XQR� SXQWR� IHUPR� GL� WXWWL� L� SURFHVVL� GL�
DPPRGHUQDPHQWR�� $JRUj�� LQIDWWL�� FRQVHQWLYD� XQ� FRQWLQXR� GLDORJR� WUD� LO� 6HUYL]LR�
)RUPD]LRQH�2UJDQL]]D]LRQH�QHO�VXR�FRPSOHVVR�H� � WXWWL� L�'LSHQGHQWL��1HOOD�UHWH� LQWUDQHW��DG�
XVR� HVFOXVLYR� GHO� 3HUVRQDOH� H� GHJOL� $PPLQLVWUDWRUL�� ROWUH� DOOH� VH]LRQL� GHGLFDWH� DJOL�
DJJLRUQDPHQWL�QRUPDWLYL��DUWLFROL��FDOHQGDULR�GHL�FRUVL��YHQLYDQR�FDULFDWL��WXWWL�L�PDWHULDOL�GHL�
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FRUVL�H�DWWLYLWj�IRUPDWLYH�UHDOL]]DWH�H�DOWUL�FRQWULEXWL��(¶�DOOR�VWXGLR�OD�SRVVLELOLWj�GL�UHSOLFDUH�
TXHVW¶XOWLPD�HVSHULHQ]D�QHOO¶DPELWR�GHOOD�SLDWWDIRUPD�RJJL�LQ�XVR�SUHVVR�O¶$PPLQLVWUD]LRQH��
/D�ORJLFD�GL�IRQGR�FKH�PXRYH�TXHVWH��H�DOWUH�LQL]LDWLYH�DOOR�VWXGLR��ULPDQH�TXHOOD�GL�FUHDUH�±�
DQFKH� WUDPLWH� OD� ³)RUPD]LRQH´� XQ� VLVWHPD� RUJDQL]]DWLYR� HIILFDFH� H� FKH� XVL� XQ� OLQJXDJJLR�
FRQGLYLVR��PD�FLz��VL�ULWLHQH��SXz�HVVHUH�UHDOL]]DWR�VROR�VH�DOOD�EDVH�VL�ULHVFH�D�VWUXWWXUDUH�H�
FRQVROLGDUH�XQ�VLVWHPD�FDSLOODUH�GL�GLIIXVLRQH�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�H�GHOOD�FRQRVFHQ]D���������

��� ,Q�WHUPLQH�GL�GLIIXVLRQH�GHL�ULVXOWDWL��ROWUH�DOOD�WUDVPLVVLRQH�GHO�3LDQR�H�GHL�UHSRUW�DOOH�YDULH�
FRPSRQHQWL� GHOO¶(QWH�� LO� 3LDQR� YLHQH� SUHVHQWDWR� LQ� DSSRVLWD� FRQIHUHQ]D� GHL� 'LULJHQWL� DOOR�
VFRSR�GL�UDFFRJOLHUH�XOWHULRUL�VXJJHULPHQWL�SHU�IXWXUH�LQWHJUD]LRQL�H�R�PRGLILFKH���,O�SUHVHQWH�
3LDQR�� LQIDWWL�� SXU� QHL� OLPLWL� RSHUDWLYL�� RUJDQL]]DWLYL� H� ILQDQ]LDUL�SL�� YROWH� GHVFULWWL�� YLHQH�
FRVWUXLWR�VXOOD�EDVH�GL�XQ�SURFHVVR�GL�WLSR�SDUWHFLSDWLYR�FKH�LQ�WXWWH�OH�VXH�IDVL�FRLQYROJH�WXWWH�
OH�FRPSRQHQWL�GHOO¶(QWH��7DOH�SURFHVVR�SDUWHFLSDWR��SXU�FRPSRUWDQGR�XQ�QRWHYROH�LPSHJQR�
GD� SDUWH� GHO� SHUVRQDOH� GHO� 6HUYL]LR� FRLQYROWR�� KD� GLPRVWUDWR� QHO� WHPSR� ±� H� FRQWLQXD� D�
PRVWUDUH�DQFRUD�RJJL����OD�VXD�YDOLGLWj��

������������,O� SUHVHQWH� 3LDQR� KD�PROWH� SUHWHVH� H� RELHWWLYL� ³LPSRUWDQWL´�� LQ�PDQLHUD�PROWR� FKLDUD� VRQR�
VWDWL� HYLGHQ]LDWL� L� OLPLWL�� VRSUDWWXWWR� ORJLVWLFL� H� VWUXWWXUDOL� FKH� DWWXDOPHQWH� OLPLWDQR� IRUWHPHQWH�
O¶DWWLYLWj� GHO� 6HUYL]LR�� $� TXHVWL� OLPLWL� VL� DFFRPSDJQDQR� TXHOOL� GHULYDQWL� GDOOH� OLPLWDWH� ULVRUVH�
ILQDQ]LDULH�� 7XWWDYLD� D� TXHVWL� OLPLWL� VL� q� FHUFDWR� GL� IDUH� IURQWH�� QRQ� VROR� LQ� SDVVDWR��PD� DQFKH� LQ�
PDQLHUD�SURDWWLYD�FRQ� OH�SUHYLVLRQL�FRQWHQXWH�QHO�SUHVHQWH�SLDQR��8Q�3LDQR�FKH�FHUFD�GL�HVVHUH� LQ�
OLQHD�DQFKH�FRQ�OH�LQGLFD]LRQL�FKH�HPHUJRQR�GDOOD�UHFHQWH�'LUHWWLYD�GHOOD�3UHVLGHQ]D�GHO�&RQVLJOLR�
GHL�0LQLVWUL��0LQLVWHUR�SHU�OD�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH��2JJHWWR��3LDQLILFD]LRQH�GHOOD�IRUPD]LRQH�
H� VYLOXSSR� GHOOH� FRPSHWHQ]H� IXQ]LRQDOL� DOOD� WUDQ�VL]LRQH� GLJLWDOH�� HFRORJLFD� H� DPPLQLVWUDWLYD�
SURPRVVH� GDO� 3LDQR�1D]LRQDOH�GL�5L�SUHVD� H�5HVLOLHQ]D��� VHFRQGR� OD� TXDOH� LO� ³FLFOR� GL� JHVWLRQH� ³�
GHOOD�)RUPD]LRQH�QHOOH�$PPLQLVWUD]LRQL�3XEEOLFKH���

D���SUHVXSSRQH�OD�YHULILFD��D�OLYHOOR�LQGLYLGXDOH��GHOOH�FRPSHWHQ]H�³LQ�LQJUHVVR´��DO�ILQH�GL�DFFHU�
WDUH�LO�OLYHOOR�GL�FRQRVFHQ]D�H�SDGURQDQ]D�GHWHQXWR�GD�FLDVFXQ�GLSHQGHQWH�FRQ�ULIHULPHQWR�DG�
XQR�VSHFLILFR�DPELWR�GL�FRQRVFHQ]D�FRPSHWHQ]D���

F�� GHYH� SUHYHGHUH� O¶HURJD]LRQH� GL� XQD� IRUPD]LRQH� PLUDWD�� LQGLYLGXDWD� FRQ� O¶RELHWWLYR� GL� UL�
GXUUH�FROPDUH�L�JDS�GL�FRQRVFHQ]D�H�GL�FRPSHWHQ]D�GL�FLDVFXQ�GLSHQGHQWH���

G��VL�FRQFOXGH�FRQ� OD�YHULILFD�GHOOH�FRPSHWHQ]H� ³LQ�XVFLWD´��D�YDOOH�GHOOH�DWWLYLWj� IRUPDWLYH�� LQ�
PRGR�GD�ULOHYDUH�H�DWWHVWDUH� L�SURJUHVVL�FRPSLXWL� LQ� WHUPLQL�GL� LQFUHPHQWR�GL�FRQRVFHQ]H�H�
FRPSHWHQ]H� D� OLYHOOR� LQGLYLGXDOH� H� RUJDQL]]DWLYR�� DWWUDYHUVR� O¶DJJUHJD]LRQH� H� DQDOLVL� GHJOL�
HVLWL���

,Q� WDOH� SURFHVVR�� UHTXLVLWL� H� IDWWRUL� GL� VXFFHVVR� GHOOD� IRUPD]LRQH� VRQR�� VHPSUH� FRPH� GHVFULWWR�
GDOOD�'LUHWWLYD�VRSUD�FLWDWD���
D��OD�SURJHWWD]LRQH�D�SDUWLUH�GDOOD�LQGLYLGXD]LRQH�GHOOH�FRPSHWHQ]H�QHFHVVDULH�SHU�O¶LQQRYD]LRQH�

H�LO�FDPELDPHQWR��H�QRQ�GDL�³PHVWLHUL´�GHOOH�DPPLQLVWUD]LRQL���
E�� OD� YHORFLWj� GL� SURJHWWD]LRQH� H� GL� HURJD]LRQH�� LQ�PRGR� FKH� FLDVFXQD� DPPLQLVWUD]LRQH� SRVVD�

GLVSRUUH� GHOOH� FRPSHWHQ]H� GL� FXL� KD� ELVRJQR� LQ� WHPSL� XWLOL� SHU� O¶DWWXD]LRQH� GHO� 3LDQR�
1D]LRQDOH� GL� 5LSUHVD� H� 5HVLOLHQ]D� H�� SL�� LQ� JHQHUDOH�� SHU� LPSOHPHQWDUH� L� SURFHVVL� GL�
LQQRYD]LRQH�H�PL�JOLRUDUH�OD�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�D�FLWWDGLQL�H�LPSUHVH���

F��OD�TXDOLWj�GHL�FRQWHQXWL��FKH�SXz�HVVHUH�DVVLFXUDWD�DWWUDYHUVR�OD�UHDOL]]D]LRQH�GL�LQYHVWLPHQWL�
VX�XQD�IRUPD]LRQH�JXLGDWD�GDJOL�RELHWWLYL�GL�PLVVLRQH�H�GL�VHUYL]LR�GHOO¶RUJDQL]]D]LRQH�H�GDL�
VXRL�VSHFLILFL�IDEELVRJQL���

G�� OD� ³FHUWLILFD]LRQH´� GHOOH� FRPSHWHQ]H� DFTXLVLWH� DWWUDYHUVR� OD� IRUPD]LRQH� GD� SDUWH� GHL�
GLSHQGHQWL�SXEEOLFL��LQWHJUDQGROH�QHL�SHUFRUVL�GL�FDUULHUD�VHFRQGR�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOD�OHJJH�
H�GDL�FRQ�WUDWWL�FROOHWWLYL�QD]LRQDOL�HG�LQWHJUDWLYL���
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H�� O¶XWLOL]]R� GHOOD� IRUPD]LRQH� TXDOH� OHYD� VWUDWHJLFD� UDIIRU]DUH� H� VYLOXSSDUH� LO� VHQVR� H� LO� YDORUH�
SXEEOLFR�GHO�ODYRUR�QHOOD�SXEEOLFD�DPPLQLVWUD]LRQH�GD�SDUWH�GHL�SURSUL�GLSHQGHQWL���



MONITORAGGIO
SEZIONE 04



Il presente Piano definisce gli strumenti e le modalità di monitoraggio degli esiti, con cadenza periodica, inclusi gli
impatti sugli utenti, anche attraverso rilevazioni della soddisfazione dell’utenza, delle sezioni precedenti, nonché i
soggetti responsabili.
Il monitoraggio delle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance”, avverrà in ogni caso secondo le modalità
stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo n. 150 del 2009 mentre il monitoraggio della
sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, secondo le indicazioni di ANAC.

In relazione alla Sezione “Organizzazione e capitale umano” il monitoraggio della coerenza con gli obiettivi di
performance sarà effettuato su base triennale da OIV/Nucleo di valutazione. Si ritiene utile precisare in questa
sede che:

1.L'attività di monitoraggio sarà svolta in continuità con quanto previsto nel primo anno di applicazione del PIAO, in
ragione del graduale “affinamento” di tale documento unico in un’ottica totalmente integrata e trasversale. Pertanto,
l'attività di monitoraggio, anche laddove espressamente e specificatamente disciplinata nei singoli atti confluiti nel
PIAO, dovrà in ogni caso prevedere un monitoraggio da parte dei responsabili dei singoli piani attraverso l'attività di
rendicontazione semestrale (intermedia) e finale degli obiettivi PEG PdP sull’avanzamento degli obiettivi strategici
e gestionali, nonché eventuali interventi correttivi che consentano la ri-calibrazione degli stessi al verificarsi di
eventi imprevedibili.

2. Il monitoraggio della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” avverrà secondo le modalità definite nel Piano
Triennale della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza.

3. Il monitoraggio della sezione “Organizzazione e capitale umano” - sottosezione “Struttura Organizzativa” verrà
effettuato come segue: i dati afferenti l’organigramma dell’ente, le unità organizzative, le dotazioni organiche e la
graduazione delle posizioni “dirigenziali” e organizzative, saranno aggiornati annualmente in sede di definizione del
PIAO. Il Nucleo di Valutazione, per quanto di sua competenza, monitorerà le variazioni intervenute in sede di
validazione della Relazione alla Performance.

4. il monitoraggio della sezione “Organizzazione e capitale umano” - sottosezione “Organizzazione del lavoro agile”
compete al Segretario Generale e ai rispettivi Responsabili, in quanto datori di lavoro; il monitoraggio del lavoro
svolto in modalità agile dai singoli dipendenti delle unità organizzative di preposizione sarà costante, da effettuare
con le modalità, formali o informali, ritenute più opportune nell’ambito di eventuali direttive o disposizioni generali
del Segretario Generale o suo sostituto , del Settore “Amministrazione e sviluppo risorse umane”. Il monitoraggio
annuale a consuntivo del lavoro prestato in modalità agile sarà effettuato, con gli strumenti e la metodologia di cui
al Sistema di misurazione e valutazione della performance applicato dall’ente, nell’ambito della complessiva
rendicontazione del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali assegnati ai “dirigenti” e ai dipendenti e della
valutazione dei comportamenti organizzativi agiti, considerato che agli obiettivi sono associati i relativi indicatori di
risultato misurabili.


