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PREMESSA E RIFERIMENTI NORMATIVI

L'articolo 6 del Decreto Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021,
n. 113 ha previsto che le Pubbliche Amministrazioni con pilu di cinquanta dipendenti, con esclusione delle
scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO).

Il Piano ha I'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione,
molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le Amministrazioni che fino ad oggi godevano di una propria
autonomia quanto a tempistiche, contenuti e norme di riferimento.

In attuazione del sopra citato art. 6 sono stati emanati il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 “Regolamento recante
I'individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione”
e il D.M. 30 giugno 2022, n. 132 “Regolamento in materia di Piano integrato di attivita e organizzazione, di
cui all’art. 6, comma 6, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni , dalla legge 6
agosto 2021, n. 113”, che prevedono, rispettivamente, disposizioni abrogative degli adempimenti relativi ai
piani assorbiti dal PIAO e indicazioni sul contenuto del documento, rappresentati da un Piano tipo a supporto
delle amministrazioni.

ALFA, essendo un Ente del settore regionale allargato della Regione Liguria, deve altresi tener conto degli
indirizzi impartiti dalla Giunta regionale ai sensi dell’art. 5, comma 3, della L.R. 6 aprile 2022, n. 4. Tale legge,
infatti, & intervenuta proprio in attuazione del D.L. n. 80/2021, stabilendo che, in un’ottica di sinergia e di
coerenza dell’azione amministrativa, la Regione e gli Enti regionali adottino un approccio comune
all’elaborazione dei rispettivi PIAO al fine di far emergere la convergenza e la condivisione delle finalita di
Valore Pubblico che il sistema regionale persegue.

In tal senso, Regione Liguria ha elaborato degli indirizzi in materia di PIAO finalizzati a dare indicazioni
procedurali relative alla struttura e all’adozione del documento nonché a definire le finalita di Valore Pubblico
che l'intero sistema regionale deve perseguire. Piu nello specifico, la Giunta Regionale, con DGR n. 570 del
22/06/2023 ha approvato il documento “Ambiti e Linee strategiche della Regione Liguria 2023-2025” che
detta gli indirizzi della pianificazione e della programmazione di legislatura, individuando quattro macro aree
strategiche dalle quali discendono i 22 obiettivi di Valore Pubblico di Regione Liguria per il PIAO 2024/2026.
A tal fine & necessario che gli obiettivi/azioni/ misure (o insieme di esse) rappresentati nelle diverse sezioni
del presente documento siano esplicitamente correlati a uno o piu dei 22 Obiettivi di Valore Pubblico
individuati da Regione Liguria.

Gli Enti del settore regionale allargato sono tenuti a presentare a Regione Liguria una proposta di PIAO, la
quale sara oggetto di parere sia sulla rispondenza del documento ai contenti minimi richiesti dal D.L. 80/2021
e dal DM 132/2022, nonché sulla coerenza dalla sottosezione contenente il fabbisogno del personale, in
relazione alla sua conformita con le previsioni normative e finanziarie della Regione.

Il PIAO deve essere adottato entro il 31/01 di ciascun anno e verra definitivamente approvato dalla Giunta
regionale entro il 28/02 del medesimo anno.

Il PIAO ha durata triennale ed & chiamato a definire piu profili:
a) obiettivi della performance;
b) gestione del capitale umano;
c) sviluppo organizzativo, obiettivi formativi e valorizzazione delle risorse interne;
d) reclutamento;
e) trasparenza ed anti-corruzione;
f)  pianificazione delle attivita;
g) individuazione delle procedure da semplificare e ridisegnare;
h) accesso fisico e digitale;
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i) parita di genere;
j)  monitoraggio degli esiti procedimentali e dell'impatto sugli utenti.

Tale Piano sostituisce, quindi, alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

— il Piano della Performance, poiché definisce gli obiettivi programmatici e strategici della performance,
stabilendo il collegamento tra performance individuale e risultati della performance organizzativa;

— il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e il Piano della Formazione, poiché definisce la strategia
di gestione del capitale umano e dello sviluppo organizzativo;

— il Piano Triennale dei Fabbisogni del Personale, poiché definisce gli strumenti e gli obiettivi del
reclutamento di nuove risorse e la valorizzazione delle risorse interne;

— il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT).
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SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Amministrazione Pubblica ALFA — Agenzia regionale per il Lavoro, la Formazione e I’Accreditamento

Indirizzo Sede Centrale Via San Vincenzo, 4 - 16121 Genova

Via Cesarea, 14 - 16121 Genova
Corso Italia, 1 - 17100 Savona
Piazza Roma, 2 - 18100 Imperia
Via Valle, 12 - 19124 La Spezia

Indirizzo Sedi Territoriali

direzione@pec.alfaliguria.it

formazione.ge@pec.alfaliguria.it
PEC formazione.sv@pec.alfaliguria.it
formazione.im@pec.alfaliguria.it
formazione.sp@pec.alfaliguria.it

C.F. 02437860998

Sito web https://www.alfaliguria.it

L’Agenzia regionale per il Lavoro, la Formazione e I’Accreditamento (ALFA), istituita con Legge Regionale 30
novembre 2016 n. 30, € un Ente del settore regionale allargato, dotato di personalita giuridica di diritto
pubblico, di autonomia amministrativa, patrimoniale, contabile, organizzativa e di proprio personale (con
sede sociale in via San Vincenzo, 4 - 16121 Genova).

Come previsto dall’art. 6 della L.R. n. 30/2016, gli organi dell’Ente sono: il Direttore Generale e il Revisore dei
conti.

Il Direttore Generale di ALFA ha la responsabilita della gestione amministrativa, organizzativa e finanziaria
dell’Ente nonché la rappresentanza legale dello stesso e adotta ogni atto necessario a garantirne la gestione,
definisce gli obiettivi da attuare, verifica la corretta ed economica gestione delle risorse, I'imparzialita e il
buon andamento dell’azione amministrativa, in attuazione degli atti di pianificazione regionale, nonché sulla
base delle indicazioni programmatiche e delle linee di indirizzo emanate dalla Giunta regionale, della cui
attuazione integrata e coordinata e direttamente responsabile.

Il Direttore Generale € nominato, a seguito di avviso pubblico, dalla Giunta regionale tra soggetti di
particolare e comprovata qualificazione professionale che abbiano svolto funzioni dirigenziali in organismi ed
Enti Pubblici o privati o aziende pubbliche o private, con esperienza almeno quinquennale o che abbiano
acquisito una particolare specializzazione professionale, culturale o scientifica, desumibile da formazione
universitaria o post-universitaria, in settori attinenti alle materie di competenza di ALFA.

Il rapporto di lavoro del Direttore Generale € esclusivo e a tempo pieno, regolato da un contratto di diritto
privato, stipulato dal Presidente della Giunta regionale, di durata non superiore a cinque anni e rinnovabile.

Al Direttore Generale si applicano le disposizioni in vigore per le strutture organizzative complesse della
Regione relativamente all’assegnazione di obiettivi annuali e alla valutazione dell’attivita svolta.

Il Revisore dei Conti esercita il controllo sulla gestione contabile e finanziaria di ALFA, valutandone la

conformita dell’azione e dei risultati alle norme che disciplinano I’attivita dell’Ente, ai programmi, ai criteri e
alle direttive della Regione e ai principi di buon andamento della Pubblica Amministrazione.
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Il Revisore dei Conti & nominato dalla Giunta regionale tra gli iscritti nel ruolo dei revisori legali di cui al
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 39 (Attuazione della direttiva 2006/43/CE, relativa alle revisioni legali
dei conti annuali e dei conti consolidati, che modifica le direttive 78/660/CEE e 83/349/CEE, e che abroga la
direttiva 84/253/CEE), dura in carica tre anni e puo essere riconfermato una sola volta.

Al Revisore dei Conti e corrisposto un compenso omnicomprensivo delle spese sostenute per lo svolgimento
dell’attivita, determinato dalla Giunta regionale.

La legge regionale n.30/2016 e ss.mm.ii, all’art.4, commi 1 e 2, prevede che ALFA sia organizzata in una
struttura centrale e in articolazioni territoriali.

ALFA svolge le attivita in materia di formazione e lavoro conferitele dalla legge regionale n. 30/2016 (come
modificata dalle Leggi regionali n.25/2018, n.29/2018 e n. 22/2021) e dalla Giunta regionale, sulla base degli
atti di programmazione regionale, nonché sulla base delle direttive e delle linee guida approvate dalla Giunta
regionale e nei limiti dalla stessa previsti.

ALFA svolge nel dettaglio le seguenti attivita gestionali:

e interventi in materia di formazione, ad eccezione di quelle svolti direttamente dalla Regione;

e orientamento, ivi compreso l'orientamento professionale e I'organizzazione delle specifiche
iniziative regionali attinenti alla materia;

e funzioni collegate all’elaborazione delle opportunita di apprendimento degli adulti, ai sensi di
quanto disposto dall’art. 44, comma 2, della |.r. 18/2009 e successive modificazioni e integrazioni;

e iniziative in materia di “media education”, secondo le modalita definite attraverso le linee guida di
cui all’art. 60 bis I.r. 18/2009;

e  attivita in materia di accreditamento delle strutture formative;

e attivita relative all’accreditamento dei servizi pubblici e privati al lavoro e monitoraggio delle
prestazioni erogate anche al fine di valutarne la qualita;

e funzioni di monitoraggio degli esiti ed analisi dei bisogni formativi;

e attivita di monitoraggio delle politiche del lavoro;

e gestione del registro dei datori di lavoro socialmente responsabili di cui all’articolo 15 della I.r. 13
agosto 2007, n. 30 (Norme regionali per la sicurezza e la qualita del lavoro) e successive modificazioni
e integrazioni;

e attivita operative relative ai servizi di comunicazione istituzionale sui temi dell’istruzione, della
formazione e del lavoro;

e gestione dell’Osservatorio sulle politiche educative e formative regionali e sul mercato del lavoro di
cui all’articolo 18 della I.r. 30/2008 e successive modificazioni e integrazioni;

e gestione del sistema regionale di validazione e certificazione delle competenze previsto dalla I.r.
18/2009 e successive modificazioni e integrazioni;

e gestione del Repertorio regionale delle professioni e delle banche dati ad esso associate, di cui alla
l.r. 18/2009 e successive modificazioni e integrazioni;

e attivita di supporto tecnico specialistico alla struttura competente in materia di terzo settore, servizi
socio educativi per la prima infanzia, pari opportunita e violenza di genere.

ALFA, inoltre, esercita le funzioni di Organismo Intermedio di gestione delle risorse dei fondi comunitari, su
incarico della Regione e secondo le vigenti disposizioni normative.

Tale ruolo & stato confermatole anche per la fase di avvio della nuova programmazione 2021-2027, oltre alla
gestione operativa dei servizi di politica attiva del lavoro e di formazione previsti dal Programma G.O.L di cui
alla DGR 667/2022, con particolare riferimento alle attivita previste dall’Allegato 3 “Offerta formativa di G.O.L.
competenze professionali, di base e trasversali”. In tale ambito, quindi, ALFA si occupera dei relativi Avvisi
pubblici e della gestione del procedimento di selezione delle proposte progettuali.

A dette funzioni, inoltre, occorre aggiungere tutta |'attivita per I'autorizzazione dei corsi a libero mercato,
nonché le attribuzioni da parte di Regione Liguria legate ad emergenze specifiche (Bandi Territoriali, Piani
Anticrisi, Aree Interne, OSS FC, OSS ISA, ecc).
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In aggiunta alle funzioni in materia di formazione professionale, acquistano sempre un maggior peso (anche
in termini economici) le attivita di orientamento, sostegno al lavoro, al contrasto alla disoccupazione ed in
generale alle iniziative di inclusione sociale.

Oltre alla gestione dei bandi di competenza ed ai relativi controlli e rendicontazioniin ambito FSE, ALFA svolge
le proprie attivita nell’ambito della programmazione dei corsi leFP, della programmazione “duale” e della
formazione per soggetti diversamente abili.

Con specifico riferimento alle funzioni relative al comparto del lavoro, ALFA gestisce I’'Osservatorio sul
Mercato del Lavoro che esplica attivita di analisi strutturale e congiunturale del mercato, conducendo le
relative elaborazioni ed assistendo la Regione nell’analisi e nella verifica dei dati amministrativi del Sistema
Informativo del Lavoro.

In riferimento all'Assessorato lavoro, inoltre, ALFA ha progettato un intervento per la realizzazione di piani
formativi personalizzati a favore degli operatori dei Centri per I'lmpiego.

Un’ulteriore linea di attivita riguarda la gestione del sistema regionale delle professioni e IVC delle
competenze, attraverso la manutenzione e |'aggiornamento del Repertorio delle Professioni e la gestione in
nome e per conto di Regione del servizio di certificazione delle competenze. Pill nello specifico, in relazione
al sistema professioni, viene realizzata una analisi dei fabbisogni finalizzatala a fornire elementi utili per
definire un catalogo di percorsi formativi che garantisca occupabilita e che sia in linea con le esigenze
espresse dalle imprese; per il sistema di Certificazione, invece, vengono seguiti alcuni processi di IVC su target
specifici, quali il collocamento mirato, assistenti familiari e baby sitter, operatori in educazione ambientale,
operatori servizi lavoro.

ALFA svolge le attivita previste dai progetti di cui & gia partner o soggetto attuatore: & prevista la
progettazione e la realizzazione di progetti a valere su specifici finanziamenti di fonte europea, in linea con i
progetti regionali (Erasmus +, Italia FR Marittimo MA.RE, FAMI).

Riguardo alle funzioni relative all’accreditamento, ALFA gestisce i processi istruttori e di valutazione realizzati
ai sensi delle normative regionali in materia nonché attivita di supporto in materia di Terzo Settore, Servizi
Socio educativi per la prima infanzia e percorsi di inserimento socio-assistenziale. Presso ALFA opera il Nucleo
di Valutazione per il rilascio del visto regionale delle istanze di tirocinio a favore di cittadini stranieri non
appartenenti all'Unione Europea residenti all'estero.

A decorrere dal 2022 ALFA, tramite il Servizio Orientamento, attua per conto di Regione Liguria le azioni di
orientamento con un particolare focus su quello scolastico, collaborando inoltre allo sviluppo delle politiche
di orientamento a livello nazionale, contribuendo ai lavori delle Commissioni X e XI della Conferenza delle
Regioni e promuovendo un sistema regionale integrato di orientamento permanente.

Il Servizio inoltre & partner di diversi progetti europei, finanziati con il programma Erasmus+ partecipando
allo scambio di buone pratiche e contribuendo allo sviluppo di azioni di orientamento innovative, di
prevenzione della dispersione scolastica e di riduzione del fenomeno dei NEET.

Il Servizio, inoltre, realizza azioni di promozione delle Pari Opportunita e di Contrasto alla violenza di genere,
attraverso ricerche e campagne di sensibilizzazione in stretta sinergia con I’Assessorato alle Pari Opportunita.
Infine, a seguito del Decreto del Direttore Generale n. 723 del 20/03/2023, il Servizio porta avanti le azioni
previste nell’ambito dell’Osservatorio di Genere di cui al Decreto del Direttore Generale n. 840 del
07/04/2022 — “Istituzione e avvio Osservatorio di Genere”; In particolare, per I'Osservatorio di Genere il
Servizio cura la raccolta, attraverso la realizzazione di apposite banche dati e la lettura sistemica, di dati e
informazioni prodotte da fonti diverse, non ancora integrate, in materia di parita, pari opportunita e violenza
di genere.

Gli Uffici operano secondo le Disposizioni sugli atti e provvedimenti di ALFA approvate con Ordinanza n. 390

del 31/07/2017 ed il Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi approvato con Decreto n. 1786
del 30/10/2019.
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SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Sottosezione Valore Pubblico
2.1.1 Valore Pubblico

Un’Amministrazione crea Valore Pubblico quando le politiche e le azioni messe in campo per realizzarle
contribuiscono ad aumentare il livello di benessere economico, ambientale, sociale e personale dei cittadini
e del territorio in cui opera. Tale finalita deve rappresentare la guida per le attivita di programmazione e
gestione dell’Ente, a partire dalla definizione degli obiettivi strategici, che individuano le finalita dell'azione
pubblica e le risorse destinate a ciascuna di esse, in modo da permettere la realizzazione delle priorita
politiche di intervento, dirigendo le risorse umane, economiche e strumentali verso il conseguimento dei
risultati attesi per il miglioramento del benessere dei cittadini e della societa nel suo complesso.

Per verificare la capacita di produrre Valore Pubblico, occorre misurare qualitativamente e
guantitativamente I'impatto sulla collettivita e sul territorio delle azioni messe in campo in termini di risultati
conseguiti, direttamente o indirettamente.

La base di tale valutazione, il cui scopo & quello di misurare I'efficacia delle politiche e delle azioni conseguenti
e di apportare gli eventuali correttivi necessari, &€ rappresentata innanzitutto dall’individuazione degli
stakeholder di riferimento, ossia di tutti i soggetti, persone e/o organizzazioni (ad es. cittadini, famiglie,
imprese, ecc.), il cui benessere & in ultima istanza influenzato dal risultato delle azioni intraprese
dall’Amministrazione.

Occorre poi individuare i diversi risultati attesi con i relativi indicatori di performance, ad esempio:

e risultati sociali, ovverosia gli effetti prodotti sulle varie componenti della societa (giovani, donne,
anziani, disoccupati, lavoratori, ecc.), in termini di incremento dell’occupazione, del livello di
scolarizzazione, delle azioni di orientamento formativo e professionale, delle parita/pari opportunita
di genere, del sostegno alle fasce deboli, ecc.;

e risultati economici, ovverosia gli effetti prodotti sulle varie componenti del tessuto produttivo
(aziende, piccole e micro imprese, professionisti, ecc.), ad esempio in un’ottica di competitivita del
sistema regionale in termini di riduzione del mismatch di competenze professionali e manageriali,
di innovazione, di incremento delle esportazioni e del fatturato, di maggiore attrattivita del
territorio, ecc.;

e risultati ambientali, in termini di difesa del territorio, efficientamento energetico e sostegno
all’utilizzo di energie rinnovabili, di sviluppo delle competenze green funzionali alla transizione
ecologica, ecc.

Gli obiettivi devono essere definiti/condivisi in coerenza con le priorita politiche del’Amministrazione
regionale e dei relativi piani di programmazione e devono vedere il crescente coinvolgimento degli
stakeholder del territorio, dalla fase di definizione a quella di valutazione dei risultati.

Gli indicatori di performance dovranno essere il pit possibile definiti, misurabili e significativi, in grado di ben
rappresentare il livello di raggiungimento dei risultati attesi, che spesso sono, inoltre, riscontrabili solo nel
medio-lungo periodo.

% %k %

In linea con quanto previsto dal documento di Regione Liguria denominato “Ambiti e Linee strategiche di
Regione Liguria 2023-2025” approvato con DGR n° 570-2023, si riportano di seguito i principali Obiettivi di
Valore Pubblico dell’Ente.
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MACRO AREA: UNA REGIONE GREEN E SOSTENIBILE

Obiettivi di valore pubblico

- Sostenere la transizione ecologica ed energetica.

In particolare, si fa riferimento “al sostegno allo sviluppo di competenze per I'imprenditorialita innovativa e
per la transizione ecologica e industriale”.

Principali indicatori di valore pubblico

- Mappatura e formalizzazione nel Repertorio ligure delle Figure Professionali delle green job e skill
necessarie alla transizione ecologica;

- Supporto alla definizione dei relativi percorsi di formazione professionale/ITS, scolastici, universitari e post
formazione terziaria.

Stakeholder
-Cittadini
-Imprese
-Enti di formazione professionale
-Scuola e Universita

MACRO AREA: UNA REGIONE INCLUSIVA E ATTENTA AL BENESSERE

Obiettivi di valore pubblico

- Sostenere i cittadini pil deboli e promuovere le pari opportunita;

- Rafforzare le politiche attive del lavoro;

- Sostenere la scuola, il diritto allo studio e le politiche territoriali di formazione.

Principali indicatori di valore pubblico

- tasso di occupazione/disoccupazione (uomini, donne, giovani, ecc.);

- numero di giovani che non si formano, non studiano e non lavorano (NEET);

- numero di giovani, famiglie e docenti raggiunti da azioni di orientamento formativo e professionale, con un
particolare focus rivolto all’avvicinamento delle giovani donne alle discipline STEM;

- numero laureati e con altri titoli di studio terziari (ad es. ITS);

-sviluppo e promozione del sistema di IVC delle competenze acquisite attraverso percorsi esperienziali

finalizzato a supportare I'occupabilita delle persone ed il riconoscimento di crediti formativi;

- numero di persone con disabilita, o appartenenti a fasce deboli a rischio di marginalizzazione, avviati a
percorsi di supporto alla formazione e di inclusione culturale, sociale e lavorativa e relative ricadute
occupazionali.

Stakeholder
-Cittadini (giovani, famiglie, docenti, donne, disoccupati, anziani, portatori di disabilita, migranti,
detenuti, ecc.)
-Imprese
-Sindacati
-Enti del Terzo settore e Associazioni rappresentative di persone con disabilita;
-Scuola e Universita
-Enti di formazione professionali (leFP, ITS, ecc.)
-Istituzioni (ASL, Comuni, CPI, ecc.)
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MACRO AREA: UNA REGIONE ATTRATTIVA E COMPETITIVA

Obiettivi di valore pubblico

- Sostenere le imprese.

In particolare, si fa riferimento “all’aggiornamento ed alla riqualificazione della forza lavoro” ed alla
“riduzione del mismatch tra domanda e offerta”.

Principali indicatori di valore pubblico

- numero di lavoratori partecipanti a corsi di formazione finanziata per lo sviluppo delle competenze;

- numero di disoccupati assunti a valle di interventi formativi finanziati, finalizzati a soddisfare i fabbisogni
professionali delle imprese;

- numero di giovani assunti al termine degli studi, con particolare riguardo ai percorsi leFP-ITS.

Stakeholder
-Cittadini (giovani, disoccupati, ecc.)
-Imprese
-Enti datoriali e Associazioni di Categoria
-Sindacati
-Istituzioni

MACRO AREA: UNA REGIONE EFFICIENTE E DINAMICA

Obiettivi di valore pubblico

- Semplificare I'azione e i processi regionali;

- Promuovere la trasparenza e la lotta alla corruzione;

- Favorire la transizione digitale della P.A. ed estendere I’accessibilita dei servizi;
- Sviluppare la capacity building e valorizzare le competenze del personale;

- Migliorare la governance e il dialogo nei rapporti con i diversi livelli istituzionali.

Principali indicatori di valore pubblico l
- numero di processi, procedure e servizi reingegnerizzati in un’ottica di semplificazione, digitalizzazione e
accessibilita da parte degli utenti; ||
- azioni di sostegno alla transizione culturale dalla logica dell’adempimento alla focalizzazione sui risultati; ||
-acquisizione, sviluppo e valorizzazione, in un’ottica meritocratica, delle competenze del personale ||
necessarie alla P.A.; ||
- miglioramento deIIa collaborazione interistituzionale e sviluppo dei rapporti di partnership con gli ||
stakeholder del territorio; ||
- efficacia delle azioni rivolte ad accrescere il livello di trasparenza, la cultura della legalita e la prevenzione ||
degliilleciti nella P.A. II

I

Stakeholder
-Cittadini
-Imprese
-Altri stakeholder (Associazioni di categoria, Enti accreditati, Sindacati, ecc.)
-Dipendenti pubblici
-Istituzioni

—5555555555
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All'attuazione di tali obiettivi e quindi alla creazione di Valore Pubblico concorrono in modo diretto le
strutture di line competenti per materia:

e Organismo Intermedio;

e QOrientamento, Pari Opportunita e Osservatorio di Genere;

e Osservatori MdL, Migranti e IVC delle Competenze;

e Accreditamento e Terzo Settore;

e indirettamente le strutture che svolgono funzioni di staff:
e supporto alla Direzione Generale;
e Risorse Umane e Performance;
e Contabilita, Bilancio e Controllo di Gestione;
e Contratti, Affari Giuridici e Patrimonio Immobiliare;
e Sistemi Informativi e Tecnologie;
e Affari Generali.

2.2 Sottosezione Performance

Nella presente sezione vengono definiti i risultati attesi in termini di obiettivi che ALFA si prefigge di
raggiungere.

Al Direttore Generale si applicano le disposizioni in vigore per i Direttori Generali di Regione Liguria
relativamente all’assegnazione di obiettivi annuali e alla valutazione dell’attivita svolta.

Ai Dirigenti sono assegnati fino ad un massimo di 3 obiettivi organizzativi collegati al Settore di competenza
e/o ad uno o piu degli obiettivi del Direttore Generale.

Oltre agli obiettivi suddetti, possono essere assegnati a ciascun Dirigente altri obiettivi non collegati a quello
del Settore di competenza. In ogni caso, di norma, non possono essere attribuiti piu di 5 obiettivi
complessivamente per ogni Dirigente.

In base agli obiettivi assegnati ad ogni struttura dirigenziale sono attribuiti a ciascun Titolare di Elevata
Qualificazione fino ad un massimo di 3 obiettivi collegati ad uno o piu degli obiettivi del Servizio di
appartenenza.

Oltre ai citati obiettivi possono essere assegnati a ciascun Responsabile altri obiettivi non collegati al Servizio
di appartenenza. In ogni caso, di norma, non possono essere attribuiti pit di 3 obiettivi complessivamente.

E importante sottolineare anche la presenza di obiettivi comuni condivisi tra due o piu strutture ritenuti di
particolare importanza in termini performance partecipativa.

Nel quadro della progettazione della Valutazione Partecipativa di ALFA verra, inoltre, prestata particolare
attenzione alla definizione di indicatori di performance organizzativa coerenti con gli obiettivi di creazione di
Valore Pubblico dell’Ente, introducendo anche forme di coinvolgimento degli stakeholders nella

individuazione dei risultati attesi.

Le seguenti tabelle riportano gli obiettivi performance assegnati al Direttore e ai Dirigenti per I'anno 2024.
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2.2.1 Obiettivi strategici assegnati al Direttore Generale

Paolo Sottili - Direttore Generale

N. OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET

1: a) Registrazione testata b) 6
riviste e 3 approfondimenti c)

1000 utenti
a) Registrazione testata 0,8: a) Registrazione testata b) 5
Diffusione cultura IVC delle Howletter N riviste e 2.approfondimenti c)
Competenze. Registrazione b) Numero riviste e 900 utenti
1 testata Howletter e 20% approfondimenti pubblicati 0,6: a) Registrazione testata b) 4
pubblicazioni nell’anno riviste e 1 approfondimento c)
¢) Numero utenti raggiunti per 800 utenti
ogni pubblicazione 0: a) nessuna registrazione testata
b) meno di 4 riviste e nessun
approfondimento c) meno di
800 utenti
1: Almenoil 10%
0,8: Almeno'8%
Numero questionari
Miglioramento della customer somministrati all’utenza entro
2 | satisfaction dell’attivita di 20% il 31/12/2024 con livello di 0,6: Almeno il 5%
orientamento gradimento delle iniziative
>=8/10
0: Meno del 5%
Bacino di riferimento circa
8.000 persone
1: >=100 partnership
0,8: >=90 partnership
Miglioramento attivita di
orientamento attraverso Numero di partnership che
3 | collaborazioni e partnership 20% hanno prodotto attivita
con aziende, istituzioni, enti e nell’anno 2024 0,6: >=80 partnership

associazioni

0: <80 partnership

Ad oggi circa 60 partnership
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1: a) Somministrazione
questionario: entro il 30/06/24
b) Analisi dati: entro il 30/11/24
a) Somministrazione 0,8: a) Somministrazione
. . . questionario: entro il 31/7/24 b)
Miglioramento delle questlc?na.rlo al S9ggettl non Analisi dati: entro il 31/12/24
procedure di ALFA-Organismo ;:{f;gfﬂ;;rzﬁz
' ' informativi di ALFA. questionario: entro il 30/09/24
questionari b) Report con analisi dati ed b) Analisi dati: entro il 31/01/25
eventuali proposte correttive
0: a) Somministrazione
questionario: oltre il 30/09/24
b) Analisi dati: oltre il 31/01/25
Predisposizione report su 1: entro il 30 novembre 2024
ricognizione offerta formativa
Unige anche post laurea.
Aggiornare ed implementare il !EffettL.Jazmn.e di al_menc? 30 0,8: entro il 15 dicembre 2024
repertorio ligure delle figure mterwst.e sm.fabblsog.nl .
professionali in un’ottica occupazionali professioni
green attraverso il 209 | 8reen o 0,6: entro il 31 dicembre 2024
rafforzamento dei rapporti Alme'no 10 qual|f|caz'|0n.| da
con Universita degli studi di |nser|r? nel Repert0.r|0 Ilgure
delle Figure Professionali, 0: oltre il 31 dicembre 2024

Genova e con le Imprese

pienamente correlate
all’Atlante nazionale e per le
quali sia possibile I'lVC delle
competenze

Di seguito viene rappresentata la correlazione tra gli obiettivi del Direttore Generale e gli obiettivi di Valore
Pubblico (di seguito VP) di cui al documento di Regione Liguria denominato “Ambiti e Linee strategiche di
Regione Liguria 2023-2025” approvato con DGR n° 570-2023:

OBIETTIVO DG ALFA

OBIETTIVI VP

INDICATORI VP

Competenze. Registrazione
testata Howletter e
pubblicazioni

1. Diffusione cultura IVC delle

- Sostenere i cittadini pit deboli e
promuovere le pari opportunita

- Rafforzare le politiche attive del
lavoro

- Sostenere la scuola, il diritto
allo studio e le politiche
territoriali di formazione

Sviluppo e promozione del sistema di
IVC delle competenze acquisite
attraverso percorsi esperienziali
finalizzato a supportare I'occupabilita
delle persone ed il riconoscimento di
crediti formativi
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OBIETTIVO DG ALFA

OBIETTIVI VP

INDICATORI VP

2. Miglioramento della
customer satisfaction
dell’attivita di orientamento

- Sostenere i cittadini pit deboli e
promuovere le pari opportunita

- Rafforzare le politiche attive del
lavoro

- Sostenere la scuola, il diritto
allo studio e le politiche
territoriali di formazione

- Tasso di occupazione/disoccupazione
(uomini, donne, giovani, ecc.)

- Numero di giovani che non si
formano, non studiano e non lavorano
(NEET)

- Numero di giovani, famiglie e docenti
raggiunti da azioni di orientamento
formativo e professionale, con un
particolare focus rivolto
all’avvicinamento delle giovani donne
alle discipline STEM

OBIETTIVO DG ALFA

OBIETTIVI VP

INDICATORI VP

3. Miglioramento attivita di
orientamento attraverso
collaborazioni e partnership
con aziende, istituzioni, enti e
associazioni

- Sostenere i cittadini piu deboli e
promuovere le pari opportunita

- Rafforzare le politiche attive del
lavoro

- Sostenere la scuola, il diritto
allo studio e le politiche
territoriali di formazione

-Tasso di occupazione/disoccupazione
(uomini, donne, giovani, ecc.)

- Numero di giovani che non si
formano, non studiano e non lavorano
(NEET)

- Numero di giovani, famiglie e docenti
raggiunti da azioni di orientamento
formativo e professionale, con un
particolare focus rivolto
all’avvicinamento delle giovani donne
alle discipline STEM

OBIETTIVO DG ALFA

OBIETTIVI VP

INDICATORI VP

4. Miglioramento delle
procedure di ALFA-Organismo
Intermedio, tramite
somministrazione e analisi di
questionari

- Semplificare I'azione e i processi
regionali

- Favorire la transizione digitale
della P.A. ed estendere
|"accessibilita dei servizi

- Numero di processi, procedure e
servizi reingegnerizzati in un’ottica di
semplificazione, digitalizzazione e
accessibilita da parte degli utenti

- Miglioramento della collaborazione
interistituzionale e sviluppo dei rapporti
di partnership con gli stakeholder del
territorio
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UNA REGIONE GREEN E SOSTENIBILE

OBIETTIVO DG ALFA

OBIETTIVI VP

INDICATORI VP

5. Aggiornare ed
implementare il repertorio
ligure delle figure
professionali in un’ottica
green attraverso il
rafforzamento dei rapporti
con Universita degli studi di
Genova e con le Imprese

Sostenere la transizione ecologica
ed energetica

- Mappatura e formalizzazione nel
Repertorio ligure delle Figure
Professionali delle green job e skill
necessarie alla transizione ecologica

- Supporto alla definizione dei relativi
percorsi di formazione
professionale/ITS, scolastici,
universitari e post formazione

terziaria

2.2.2

Obiettivi assegnati a Dirigenti

OB DG = Numero identificativo dell’Obiettivo del Direttore Generale a cui & collegato I’Obiettivo del Dirigente
NO = Obiettivo non collegato agli Obiettivi del Direttore Generale
VP = Obiettivo di Valore Pubblico

1. Paolo Sottili (ad interim) - Dirigente Settore Contabilita, Bilancio e Sistemi Informativi

OB
N. DG OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET OBIETTIVI VP
Potenziamento degli Adozione di una piu 1 entro30/03/2024
strumenti di monitoraggio efficace documentazione Semplificare
dei flussi finanziari di condivisa per |'attestazione | 0,8 entro 30/06/2024 I‘azicfne o
1.1 | NO | spesa sul FSE +, quale 20% | della chiusura dei rocessi
ulteriore miglioramento in provvedimenti finanziari 0,6 entro 15/07/2024 fegionali
termini di efficacia delle emanati da Regione Liguria
0 oltre 15/07/2024
procedure a favore dell'Ol ALFA. 107/
Miglioramento nella 1 entro31/12/2024
gestione e nel . .
monitoraggio delle Implementazione del 0,8 entro 15/01/2025 Semplificare
. nuovo software e I'azione e i
1.2 | NO | scadenze fatture e tempi 20% . .
. . formazione del personale | 0,6 entro31/01/2025 | processi
di pagamento, tramite . . .
adozione di Una nuova entro il 31/12/2024 regionali
0 oltre31/01/2025
procedura software
Realizzazione e diffusione 1 entro31/12/2024
del manuale utente e Favorire |a
. sensibilizzazione all’utilizzo | 0,8 entro 15/01/2025 L
Adozione sicuro della posta transizione
dell'autenticazione a piu . p. digitale della PA
1.3| NO 20% | elettronica aziendale e 0,6 entro31/01/2025
fattori MFA per la . . . ed estendere
jiattofarma webmail Integrazione con i sistemi I'accessibilita ai
pia aziendali di autenticazione | 0 oltre 31/01/2025 servizi
(WatchGuard Authpoint
Service)

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione — 2024 - 2026 — ALFA

Pag. 17



1 K3

< Alfa

Agenzia regionale per il lavoro
la formazione e I'accreditamento

2. Adele De Felice - Dirigente Settore Risorse Umane, Contratti e Affari Giuridici

OB
N. DG OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET OBIETTIVI VP
Ad . i . 1: entro
emplmgn i necessari 31/10/2024
alla redazione del .
tratto d trat 0,8: entro Sviluppare la
contratto decentrato Sottoscrizione definitiva 31/12/2024 | Capacity building
2.1 | NO | integrativo relativo alla 20% ) .
arte normativa del dell’accordo 0,6: entro e valorizzare le
b " 31/01/2025 | competenze del
personale del comparto
N 0: oltre personale
per il triennio 2024 -2026.
31/01/2025
1: entro
Regolamento per il 31/12/2024
conferimento di incarichi 0,8: entro Promuovere la
esterni di lavoro Approvazione regolamento 15/01/2025 | trasparenza e la
2.2| NO . 20% .
autonomo. Aggiornamento aggiornato 0,6: entro lotta alla
e adeguamento normativa 31/01/2025 | corruzione
vigente 0: oltre
31/01/2025
, . o 1: entro semplifi
N Risoluzione <':le.lle'cr|t|c'|ta 31/12/2024 lemp i |ca're
Efficientamento della legate alla digitalizzazione del I'azione e i
L . . . .10,8: entro . . .
digitalizzazione del processo di assegnazione degli processi regionali
. . _ - 15/01/2025
processo di assegnazione obiettivi, valutazione e ire
2.3 | NO | degli obiettivi, valutazione | 20% | misurazione della 0,6: entro Favor'lr'e a
e misurazione della performance presenti 31/01/2025 tr'ahsmone
performance per tutti i nell'applicativo "Schede di 0: oltre digitale della PA
Servizi/Uffici dell'Ente valutazione" del software ) 31/01/2025 P:d ester.1d.ejrfa .
MyAliseo | acc.e.55|b|I|ta ai
servizi
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3. Paolo Sottili (ad interim) - Dirigente Settore Orientamento, Lavoro e sostegno alle Politiche Regionali

OB
N. DG OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET OBIETTIVI VP
. . 1: almenoil 10% Sostenere i cittadini pil
Numero questionari .

. . deboli e promuovere le
somministrati a1l 0DDOFUNItS
all'utenza P PP

Miglioramento entro il 31/12/2024
della customer con 0,8: almeno I'8% Rafforzare le politiche
3.1| 2DG | satisfaction 10% | livello di gradimento attive del lavoro
dell'attivita di delle iniziative >=8/10
orientamento 0,6: almenoil 5% Sostenere la scuola, il
Bacino di riferimento diritto allo studio e le
circa 8.000,00 politiche territoriali di
persone 0: menodel5% formazione
1: >=100 partership | Sostenere i cittadini piu
deboli e promuovere le
Miglioramento Numero di pari opportunita
attivita di .
. partnership
orientamento
attraverso che hanno prodotto | ,8: >=90 partership Rafforzare le politiche
ttivita I i
3.2 | 3DG | collaborazioni e 259 |2 Vit netianno attive del lavoro
. 2024
partnership
con aziende, o 0,6: >=80 partership Sostenere la scuola, il
istituzioni, enti e Ad oggi circa 60 diritto allo studio e le
associazioni partnership . politiche territoriali di
0: <80 partership formazione
Predisposizione 1: entroil 30/11/2024
report
su ricognizione
offerta
formativa Unige ]
anche 0,8: entroil 15/12/2024
. Sostenere la transazione
Aggiornare ed post laurea. logi q ‘i
implementare il Effettuazione di ecologica ed energetica
repertorio almeno . .
ligure delle figure 30 interviste sui 0,6: entroil 31/12/2024
professionali in fabbisogni
un'ottica green occupazionali
3.3 | 5DG | attraverso il 25% | professioni green. 0: oltreil 31/12/2024

rafforzamento dei

rapporti con
Universita

degli studi di
Genova e con le
Imprese

Almeno 10
qualificazioni

da inserire nel
Repertorio ligure
delle

figure Professionali,
pienamente correlate
all'Atlante nazionale e
per le quali sia
possibile

I'IVC delle
competenze
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4. Fulvia Antignano - Dirigente Settore Sede di Genova e Coordinamento Ol

OB OBIETTIVI
N. OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET
DG VP
1: entroil 30/09/2024
Coordinamento di tutte le .
. . sedi territoriali, con verifica 0,8: entroil 31/10/2024
Chiusura complessiva della . .
. della chiusura di tutte le Rafforzare le
programmazione P.O. FSE attivita finali finanziarie e olitiche
41| NO |2014-2020 20% _ ) POl
entro i termini previsti da strumentali propedeutiche . attive del
. P alla chiusura regionale della 0,6: entro il 30/11/2024 lavoro
AdG regionale .
programmazione settennale
P.O. FSE 2014-2020 0: oltreil 30/11/2024
1: entro 30/06/2024
Predisposizione di un
Crea2|c')n'e d| strL'Jme'n?l . cruscot'to finalizzato alla 0,8: entro31/07/2024 Semplificare
operativi piu efficaci, in ottica sorveglianza e al l'azione e i
4.2 | NO |dirafforzamento del 20% | monitoraggio complessivo 0,6: entro 31/08/2024 rocessi
monitoraggio delle attivita di dell’avanzamento gestionale, Ee ionali
Gestione a valere sul PR FSE+ condiviso da tutte le sedi O.I. | 0: oltre 31/08/2024 8
a livello regionale.
Coordinamento e verifica 1: entro 30/04/2024
Chiusura complessiva della della validazione dei
. . P . . rendiconti da parte di tutte | 0,8: entro 30/06/2024
rendicontazione di tutto il . 1 Rafforzare le
settennato di le sedi territoriali comprese politiche
o R
43| NO programmazione P.O. FSE 10% tl:ztegjealj:;z:za“a chiusura 0,6: entro 31/08/2024 | 4ttive del
2014-2020, entro i termini prop . lavoro
revisti da AdG regionale della programmazione
P g settennale (atti azioni e/o 0: oltre31/08/2024
documentazione necessaria)
1: a)Somministrazione
questionario: entro
il 30/06/24 b)
Analisi dati: entro il
30/11/24
0,8: a)Somministrazione
Customer satisfaction per a) Somministrazione questionario: entro
monitoraggio del livello di . . . il 31/7/24 b) Analisi
. . . . questionario ai soggetti . A .
gradimento dei servizi erogati o . dati: entro il Semplificare
i . ) non accreditati, tramite . )
dall’Organismo Intermedio . ) 31/12/24 I'azione e i
4.4 | 4DG , N . 10% | piattaforma on line . . .
dell’Agenzia, rispetto ai . . . 0,6: a)Somministrazione | processi
. . predisposta dai servizi . ) . .
Soggetti formatori non . S questionario: entro | regionali
I informativi di ALFA. .
accreditati e il 30/09/24 b)
b) Analisi dei dati L .
Analisi dati: entro il
31/01/25
0: a)Somministrazione

questionario: oltre
il 30/09/24 b)
Analisi dati: oltre il
31/01/25
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5. Fulvia Antignano (ad interim) - Dirigente Settore Sede di La Spezia

OB OBIETTIVI
N. OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET
DG VP
Predisposizione di un 1: entro 30/06/2024
Creazione di strumenti cruscotto finalizzato alla
operativi piu efficaci, in sorveglianza e al 0,8: entro31/07/2024 |semplificare
51| NO ottica di rafforzamento del 259% monitoraggio complessivo I'azione e
) monitoraggio delle attivita ” | del’avanzamento 0,6: entro31/08/2024 | processi
di Gestione a valere sul PR gestionale, condiviso da regionali
FSE+ tutte le sedi O.1. a livello 0: oltre 31/08/2024
regionale.
Coordinamento e verifica 1: entro 30/04/2024
della validazione dei
Chiusura complessiva della rendiconti da parte di tutte
) mPpless . le sedi territoriali comprese | 98¢ entro 30/06/2024
rendicontazione di tutto il s Rafforzare
settennato di tutte le attivita le politiche
5.2 | NO . 25% | propedeutiche alla 0,6: entro 31/08/2024 )
programmazione P.O. FSE . attive del
. . chiusura della
2014-2020, entro i termini . lavoro
- . programmazione 0: oltre 31/08/2024
previsti da AdG regionale .
settennale (atti azioni e/o
documentazione
necessaria)
1: a)Somministrazione
questionario: entro
il 30/06/24 b)
Analisi dati: entro il
30/11/24
0,8: a)Somministrazione
Customer satisfaction per a) Somministrazione questionario: entro
monitoraggio del livello di . o . il 31/7/24 b) Analisi
. . . questionario ai soggetti . ) .
gradimento dei servizi o . dati: entro il Semplificare
e . non accreditati, tramite . .
erogati dall’Organismo ) ) 31/12/24 I'azione e i
5.3 | 4DG . g . 10% | piattaforma on line . . .
Intermedio dell’Agenzia, . . . 0,6: a)Somministrazione | processi
rispetto ai Soggetti predisposta dai servizi ti io: ent regionali
P ) g8 o informativi di ALFA. gues lonario: entro g
formatori non accreditati . . il 30/09/24 b)
b) Analisi dei dati . .
Analisi dati: entro il
31/01/25
0: a)Somministrazione
questionario: oltre
il 30/09/24 b)
Analisi dati: oltre il
31/01/25
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6. Paolo Sottili (ad interim) - Dirigente Settore Sede Savona

OB OBIETTIVI
N. OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET
DG VP
Predisposizione di un 1: entro 30/06/2024
Creazione di strumenti cruscotto finalizzato alla 0,8: entro31/07/2024
operativi piu efficaci, in sorveglianza e al Semplificare
61! NO ottica di rafforzamento 5% monitoraggio complessivo 0,6: entro 31/08/2024 I'azione e
) del monitoraggio delle " | del’avanzamento 0: oltre31/08/2024 processi
attivita di Gestione a gestionale, condiviso da regionali
valere sul PR FSE+ tutte le sedi O.I. a livello
regionale.
Coordinamento e verifica 1: entro 30/04/2024
della validazione dei
Chiusura complessiva rendiconti da parte di 0,8: entro 30/06/2024
della rendicontazione tutte le sedi territoriali
di tutto il sett to di tutte le attivits Rafforzare le
i tutto il se 'enna o di comprese 'u eleattivita | g 6. oniro 31/08/2024 politiche
6.2 | NO | programmazione P.O. 25% | propedeutiche alla .
. . attive del
FSE 2014-2020, entro i chiusura della 0: oltre 31/08/2024 lavoro
termini previsti da AdG programmazione
regionale settennale (atti azioni e/o
documentazione
necessaria)
1: a)Somministrazione
questionario: entro il
30/06/24 b) Analisi
Customer satisfaction dati: entro il 30/11/24
per monitoraggio del - . 0,8: a)Somministrazione
. . - a) Somministrazione . . .
livello di gradimento Uestionario ai soggetti guestionario: entro il
dei servizi erogati q o g8 ) 31/7/24 b) Analisi Semplificare
X . non accreditati, tramite . . . )
dall’Organismo . . dati: entro il 31/12/24 | I'azione e i
6.3 | 4DG . 10% | piattaforma on line L . .
Intermedio . . . 0,6: a)Somministrazione processi
R L . predisposta dai servizi . . . . .
dell’Agenzia, rispetto ai . . questionario: entro il | regionali
) . informativi di ALFA. .
Soggetti formatori non b) Analisi dei dati 30/09/24 b) Analisi
accreditati dati: entro il 31/01/25
0: a)Somministrazione
questionario: oltre il
30/09/24 b) Analisi
dati: oltre il 31/01/25
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7. Adele De Felice (ad interim) - Dirigente Settore Sede Imperia

OB OBIETTIVI
N. OBIETTIVO PESO INDICATORI TARGET
DG VP
Predisposizione di un 1: entro30/06/2024
Creazione di strumenti cruscotto finalizzato alla
operativi piu efficaci, in sorveglianza e al 0,8: entro31/07/2024 Semplificare
ottica di rafforzamento monitoraggio complessivo I'azione e i
7.1| NO 259 .
del monitoraggio delle % dell’avanzamento 0,6: entro 31/08/2024 processi
attivita di Gestione a gestionale, condiviso da regionali
valere sul PR FSE+ tutte le sedi O.1. a livello 0: oltre 31/08/2024
regionale.
Coordinamento e verifica 1: entro 30/04/2024
della validazione dei
Chiusura complessiva rendiconti da parte di 0,8: entro 30/06/2024
della rendicontazione tutte le sedi territoriali Rafforzare le
di tutto il settennato di comprese tutte le attivita | 0,6: entro 31/08/2024 olitiche
7.2 | NO | programmazione P.O. 25% | propedeutiche alla zttive del
FSE 2014-2020, entro i chiusura della 0: oltre 31/08/2024
. - . lavoro
termini previsti da AdG programmazione
regionale settennale (atti azioni e/o
documentazione
necessaria)
1: a)Somministrazione
questionario: entro il
30/06/24 b) Analisi
Customer satisfaction dati: entro il 30/11/24
per monitoraggio del - . 0,8: a)Somministrazione
. . ; a) Somministrazione . . .
livello di gradimento Uestionario ai soggetti questionario: entro il
dei servizi erogati d © a1 5088 31/7/24 b) Analisi Semplificare
, . non accreditati, tramite . . . )
dall’Organismo . . dati: entro il 31/12/24 | I'azione e i
7.3 |4DG . 10% | piattaforma on line . . .
Intermedio . . .. 0,6: a)Somministrazione processi
, L . predisposta dai servizi . ) . ) .
dell’Agenzia, rispetto ai . I questionario: entro il | regionali
. . informativi di ALFA. L
Soggetti formatori non b) Analisi dei dati 30/09/24 b) Analisi
accreditati dati: entro il 31/01/25
0: a)Somministrazione
guestionario: oltre il
30/09/24 b) Analisi
dati: oltre il 31/01/25

Gli obiettivi dei Titolari di Elevata Qualificazione vengono assegnati agli stessi tramite I'adozione di apposito
documento approvato con Decreto del Direttore Generale.

In merito agli obiettivi performance, € bene precisare che ai sensi di quanto previsto dall’art. 35 commi le 2
della Legge regionale 6 aprile 2022, ALFA, con apposita convenzione, si € impegnata a fornire alla Vice
Direzione Generale Presidenza della Regione Liguria, relativamente al Servizio Staff, Indirizzo e Controllo
Strategico ed al Servizio Partecipazioni Societarie, n. 1 Dirigente, nella persona della dott.ssa Monica Fossa,
in assegnazione temporanea.
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Poiché tale istituto prevede che gli tutti gli oneri retributivi, contributivi e previdenziali relativi alla suddetta
collaborazione restano a carico dell'Ente di appartenenza, compresa |'erogazione del premio correlato alla
performance, Regione Liguria comunichera ad ALFA il raggiungimento degli obiettivi assegnati alla Dott.ssa
Fossa.

2.2.3 Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) ¢ il documento di riferimento che illustra
la metodologia adottata per misurare e valutare la performance sia organizzativa che individuale. Come
previsto dall’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009, le Amministrazioni Pubbliche sono tenute ad adottare e aggiornare
annualmente, previo parere vincolante del Nucleo di Valutazione, il SMVP.

Il Sistema di misurazione della performance organizzativa e della performance individuale del dipendente
pubblico, introdotte con il D.Lgs. n. 150/2009, e strettamente collegato alla necessita di creare valore
pubblico. E importante, infatti, che I'attribuzione degli obiettivi e la valutazione delle performance di ALFA
siano condotte nell’ottica di miglioramento dei servizi offerti e avendo cura di tutti gli elementi di cui si
compone il valore pubblico, tra cui, la buona organizzazione, il rispetto della legalita, I'efficienza,
I’economicita, la visione del futuro, la programmazione, il controllo e il coinvolgimento degli utenti.

In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. n. 150/2009, il Direttore Generale di ALFA con Decreto n. 130
del 21/1/2022, previo parere positivo del Nucleo di Valutazione, ha approvato il SMVP.

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance di ALFA riguarda la misurazione della performance
organizzativa delle varie articolazioni organizzative e della performance individuale del personale con
riferimento a:
— Dirigenti;
— Personale Titolare di Elevata Qualificazione;
— Personale afferente I’Area degli Operatori, I'area degli Operatori Esperti, I’Area degli Istruttori,
L’area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione.

Il Sistema si fonda sui seguenti principi base:

— connessione diretta con la mission e la strategia dell’Ente, in una logica di circolarita del processo di
pianificazione e controllo;

— applicazione del modello “a cascata” sotto un duplice aspetto:

a) la definizione degli obiettivi, che discende dalla pianificazione strategica regionale e ne
rappresenta la declinazione operativa, garantendone la coerenza nella gestione;

b) la valutazione della performance, dove la performance istituzionale rappresenta il
collegamento con la performance di tutte le strutture organizzative e si ripercuote su tutte
le posizioni organizzative e il personale valutati;

— collegamento tra i sistemi di valutazione, organizzativi e individuali, al fine di sfruttare le sinergie
esistenti tra gli stessi e garantire una valutazione su piu livelli, ma al tempo stesso unitaria e
coordinata;

— centralita del giudizio dell’'utente nella valutazione dell’organizzazione;

— raccordo con la programmazione economico — finanziaria.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE
DELLE PRE STAZIONI
DEL PERSONALE

Nell’lambito del sistema di misurazione e valutazione della performance intervengono diversi soggetti,
ognuno dei quali con specifiche funzioni e responsabilita.

Il Direttore Generale:

adotta il Piano della Performance;

individua la struttura dell’Ente incaricata di fornire il supporto tecnico al Nucleo di Valutazione anche
al fine delle attivita di misurazione della performance organizzativa, dotandola delle risorse
necessarie all’esercizio delle relative funzioni;

coordina, con il supporto del Nucleo di Valutazione, il processo di definizione degli obiettivi
dell’Ente;

definisce gli obiettivi dei Dirigenti;

garantisce il monitoraggio dei propri obiettivi e di quelli dei Dirigenti;

misura e valuta le prestazioni individuali dei Dirigenti;

approva la Relazione sulla Performance predisposta con il supporto della struttura tecnica
competente.

| Dirigenti:

collaborano con il Direttore Generale alla definizione degli obiettivi dell’Ente e dei propri obiettivi;
definiscono gli obiettivi del personale Titolare di Elevata Qualificazione e del personale afferente
I’Area degli Operatori, I'area degli Operatori Esperti, I’Area degli Istruttori, L’area dei Funzionari e
dell’Elevata Qualificazione;

garantiscono il monitoraggio dei propri obiettivi e di quelli dei Titolari di Elevata Qualificazione;
misurano e valutano le prestazioni individuali del personale assegnato;

forniscono al Nucleo di Valutazione ed alla Struttura competente ogni collaborazione al fine del
monitoraggio e misurazione della performance.

Il Nucleo di Valutazione

A decorrere da gennaio 2023, la L.R. 15 luglio 2022, n. 7 ha sostituito I'art. 44 della L.R. 6 aprile 2022, n. 4,
prevedendo, in particolare, che: il Nucleo di Valutazione degli Enti del settore regionale allargato sia un
organo collegiale, composto da tre membri nominati dalla Giunta Regionale (uno dei quali con funzioni di
Presidente) per un periodo di tre anni, con possibilita di rinnovo per una sola volta, scelti tra soggetti esterni

all’Ente.

Il Nucleo di Valutazione svolge i seguenti compiti:

esprime parere preventivo sul Sistema di misurazione e valutazione della performance;

monitora il funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione della performance,
della trasparenza e integrita, nonché la performance organizzativa dell’Ente;

fornisce supporto tecnico al Direttore Generale nel processo di definizione degli obiettivi dell'Ente
necessari all’elaborazione del Piano della Performance e, se richiesto, degli indicatori di performance
organizzativa;
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— propone i correttivi necessari per garantire 'omogeneita nella definizione degli obiettivi e degli
indicatori, nonché della valutazione finale. Partecipa, se necessario, alle riunioni del Comitato di
Direzione convocate a tale scopo;
— garantisce la correttezza dei processi di misurazione e valutazione.

2.2.4 LaPerformance Organizzativa

La Performance organizzativa riguarda il contributo che I'Ente nel suo complesso o una sua articolazione
organizzativa apporta all’attuazione delle politiche attivate per la soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita.

Occorre, a tal fine, che gli ambiti di misurazione della performance organizzativa prendano in considerazione
la realizzazione di piani e programmi, la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e
dei servizi, il miglioramento dell’organizzazione e dell’efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare
riferimento al contenimento e alla riduzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti
amministrativi, la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati.

Il Sistema incentivante del personale dirigente e non dirigente & collegato anche alla performance
organizzativa, non direttamente correlata alla misurazione della prestazione individuale.

L'articolazione della performance organizzativa si sviluppera nel seguente percorso:
— programmazione nel rispetto delle direttive approvate dalla giunta regionale;
— piano della performance;
— obiettivi annuali del Direttore Generale;
— obiettivi annuali dei Dirigenti;
— obiettivi annuali dei Titolari di Elevata Qualificazione;

Per ogni tipologia di obiettivo dovranno essere individuati indicatori significativi e misurabili.

La performance organizzativa e data dalla media di raggiungimento degli obiettivi assegnati alle articolazioni
organizzative.

La misurazione della performance organizzativa avviene secondo diverse modalita derivanti dai diversi ambiti
(di Ente, di Settore e di Servizio) di performance interessati, utilizzando dati di outcome e output, indicatori
finanziari e di processo, informazioni derivanti dal controllo strategico e dal controllo di gestione.

2.2.5 La Valutazione Partecipativa

La valutazione partecipativa € una forma di valutazione della performance organizzativa che avviene
nell’ambito di un rapporto di collaborazione tra Amministrazione pubblica e cittadini, coinvolge non solo gli
utenti esterni, ma anche quelli interni e comprende diversi ambiti e strumenti. Il ruolo dei cittadini ed utenti
nel ciclo di gestione della performance & stato rafforzato dalle innovazioni introdotte dal D. Igs n. 74/2017
all'impianto originario del D. Igs n. 150/2009.

La partecipazione dei cittadini alla valutazione della performance organizzativa di ALFA & declinata su due
aspetti fondamentali:

— sotto il profilo soggettivo, sono protagonisti dei processi valutativi sia i cittadini che gli “utenti finali”
dei servizi resi dall’Amministrazione, a cui vanno aggiunti tutti gli altri portatori di interesse (cd.
Stakeholder) in qualsiasi modo direttamente o indirettamente interessati all’operato di ALFA,
ricomprendendo sia utenti esterni che interni all’Ente;

— sotto il profilo oggettivo, 'ambito della valutazione concerne la qualita delle attivita e delle
prestazioni di servizio effettuate, sulla base di indicatori oggettivi che potranno essere concordati
anche con gli utenti interni/esterni ed altri stakeholders.
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Gli esiti della valutazione partecipativa contribuiscono alla misurazione della performance organizzativa.
2.2.6 La Performance Individuale

La performance individuale riguarda il contributo di ciascun dipendente dell’Ente in termini di risultato
individuale e di modalita di raggiungimento dello stesso all’attivita dell’unita organizzativa di appartenenza.

Il Sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni individuali e indirizzato a tutto il personale con
qualifica dirigenziale o non dirigenziale.

La misurazione e la valutazione della performance individuale del personale dirigente & collegata:
— al raggiungimento di specifici obiettivi individuali corredati di appositi indicatori di performance;
— alle competenze professionali e manageriali dimostrate;
— alla capacita di gestione e valutazione dei propri collaboratori.

La misurazione e la valutazione della performance individuale del personale non dirigente collegata:

— alraggiungimento di specifici obiettivi individuali nel caso di personale afferente I’Area dei Funzionari
e dell’Elevata Qualificazione, titolare di Elevata Qualificazione;

— al contributo dimostrato nel raggiungimento di obiettivi collettivi assegnati nell’ambito della
struttura di appartenenza nel caso di personale appartenente alle restanti Aree senza responsabilita
di Elevata Qualificazione;

— alla qualita del contributo assicurato alla performance della struttura, alle competenze dimostrate
ed ai comportamenti professionali e organizzativi.

Con riferimento alle diverse categorie di personale sono previste le seguenti percentuali di incidenza tra
performance organizzativa e individuale:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE
.. . 40% 0
Dirigenti (di settore) 60%
Personale 40% 60%
titolare di E.Q. (di cui 5% di settore e 35% di servizio) ?
Personale non 45% 55%
titolare di E.Q (di cui 5% di settore e 40% di servizio) ?

A decorrere dall’anno 2023, il processo di valutazione degli obiettivi e stato digitalizzato tramite I'utilizzo di
una funzione presente sul portale delle presenze in utilizzo presso I'Ente, grazie alla quale € avvenuta la
dematerializzazione delle schede di valutazione. Inoltre, & in corso la digitalizzazione, sempre tramite lo
stesso software, dell’assegnazione degli obiettivi.

2.3 Pari opportunita ed equilibrio di Genere

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 48 del D. Lgs. 11/4/2006, n. 198 “Codice delle Pari Opportunita tra uomo
e donna” e della Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica n. 2/2019, e Pubbliche Amministrazioni
devono adottare il Piano Triennale delle Azioni Positive (PAP), Piano poi confluito nel PIAO ai sensi della
normativa vigente.

In questo paragrafo, in una visione di continuita con quanto proposto nel PIAO 2023 — 2025, sono illustrate

le principali azioni per le pari opportunita e I'equilibrio di genere a cui si intende dar seguito nel corso
dell’anno 2024.
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Al fine di favorire il benessere organizzativo ALFA si &€ impegnata, nel corso degli anni, a garantire ai propri
dipendenti la fruizione di strumenti utili a conciliare i tempi professionali con quelli familiari, nel rispetto della
normativa vigente e delle esigenze lavorative quali ad esempio:

il part time istituto finora prevalentemente utilizzato dai dipendenti in coincidenza con particolari
fasi della vita personale (presenza di figli minorenni o di parenti anziani da assistere);
i congedi parentali: dal 13 agosto 2022 & entrato in vigore il D.Lgs. 105/2022 che ha modificato e
ampliato le misure a favore della genitorialita, com