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PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) é stato introdotto con la finalita di consentire un maggior coordinamento
dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una sua semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e
trasparenza dell’attivita amministrativa, dei servizi ai cittadini e alle imprese. In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita del’Ente sono
ricondotti alle finalita istituzionali e alla missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori,
si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall'altro, di un forte valore comunicativo,
attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni

pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.
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RIFERIMENTI NORMATIVI

L’art. 6, commi da 1 a 4, del decreto-legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in legge 6 agosto 2021 n. 113, ha
introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gia
previsti dalla normativa, in particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la
Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del personale, quale misura di
semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione pubblica nel’ambito del processo di rafforzamento della
capacita amministrativa delle Pubbliche Amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato annualmente, é redatto nel rispetto del
guadro normativo di riferimento relativo alla Performance, ai sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate
dal Dipartimento della Funzione Pubblica, all’Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione e negli atti
di regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le
ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al
Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n.
113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del decreto legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n.
25 febbraio 2022, n. 15 e successivamente modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto-legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con
modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a regime entro il 31 gennaio di ogni
anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di
approvazione dei bilanci di previsione stabilita dalle vigenti proroghe. Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione e
deliberato in coerenza con il Documento Unico di Programmazione 2024-2026, approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 28 del 19/12/2023 ed il bilancio di previsione finanziario 2024-2026 approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale n.29 del 19/12/2023. Ai sensi dell’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integra il Piano dei fabbisogni di personale, il
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Piano delle azioni concrete, il Piano per razionalizzare I'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le
stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio, il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e

della Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive.
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SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE E ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

1.1 Scheda anagrafica

Denominazione Amministrazione Unione Pedemontana Parmense
Indirizzo Palazzo Municipale Collecchio, Viale Liberta 3 - 43044 Collecchio (Parma)
Telefono 0521301123 — 05213011200

Sito internet  https://www.unionepedemontana.pr.it/
E-mail Segreteria@unionepedemontana.pr.it

PEC Pprotocollo@postacert.unionepedemontana.pr.it

Codice fiscale/Partita IVA 02511960342

L’Unione Pedemontana Parmense associa i comuni di Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo. Tultti
guesti Comuni sono localizzati in un’area compresa tra i flumi Enza e Taro e sono caratterizzati da una certa omogeneita dal punto

di vista geomorfologico e socioeconomico.

La Carta d’ldentita del’lUnione Pedemontana Parmense € lo strumento elaborato annualmente dalla Regione Emilia-Romagna per

rendicontare e rendere piu trasparente la gestione delle Unioni, evidenziandone i risultati raggiunti e il contributo dato all'offerta dei

servizi e allo sviluppo del territorio.
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1.2 Analisi del contesto esterno

Popolazione
Nell’aprile 2023 I'Osservatorio demografico della Provincia di Parma ha pubblicato un report relativo alla popolazione residente: al

01/01/2023 vivono nel territorio della Provincia di Parma 454.635 persone, il livello piu alto mai registrato, con 1.997 residenti in piu
rispetto al 2022 (+0,44%). Questo aumento si inserisce in un quadro demografico generale di difficolta: la popolazione complessiva
italiana cala per I'ottavo anno consecutivo mentre la crescita della regione Emilia-Romagna, dopo gli ultimi due anni in perdita,
registra un timido +0,04%.

Questo conferma lattrattivita del nostro territorio, inserito in un contesto regionale economicamente forte e con un buon livello di
servizi.

La crescita € dovuta, come ormai da molti anni, soprattutto al saldo migratorio positivo (iscritti meno cancellati nelle anagrafi
comunali), che nel 2022 é stato pari a + 4.143 persone, in forte ripresa rispetto al 2021, quando era stato di + 2.385 residenti.

La popolazione cala rispetto allanno precedente in 15 comuni su 44; al 01/01/2023 i tre comuni che crescono di piu in
percentuale sono Sala Baganza (+1,4%), Traversetolo (+1,2) e Langhirano (+1%).

La situazione demografica riscontrabile nei Comuni del’Unione Pedemontana Parmense registra la crescita della popolazione di
tutti i Comuni, compreso Traversetolo che lo scorso anno risultava 'unico Comune dell’Unione a registrare una decrescita; se a
livello provinciale la popolazione cresce del +0,44%, i Comuni dell’'Unione si avvicinano al raddoppio del dato, con una crescita

complessiva del +0,76%.
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Comuni associati

Maschi

Femmine

Totale residenti al

Variazione rispetto al 2022

01.01.2023
n. %
Collecchio 7.289 7.499 14.788 + 129 +0,9
Felino 4.545 4.659 9.204 +3 +0,0
Montechiarugolo 5.654 5.645 11.299 + 61 +0,5
Sala Baganza 3.028 2.881 5.909 +81 +1,4
Traversetolo 4,758 4.855 9.613 + 112 +1,2
Totale 25.274 25.539 50.813 + 386 + 0,76

Popolazione totale
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Al 1° gennaio 2023 nella Provincia di Parma la popolazione straniera € in calo rispetto al 2022 di - 245 persone (-0,35%), e fa
contare 69.057 residenti, il 15,2% della popolazione complessiva. Dal 1995 — primo anno in cui i dati sono disponibili — non si era
mai registrata una diminuzione rispetto all’anno precedente. La piu alta incidenza degli stranieri sulla popolazione totale si riscontra
nei Comuni di Langhirano (22,4%) e Calestano (21,2%), in vetta alla graduatoria da sei anni consecutivi, e Parma (17,8%), che
quest’anno ha scalzato Colorno dalla terza posizione.

Pur confermando la tendenza degli anni passati a un’accentuata disomogeneita tra i Comuni, la popolazione di origine straniera
residente nel territorio dell’Unione cresce complessivamente di 53 persone; Sala Baganza e Traversetolo, i Comuni nei quali

aumenta, sono, come detto, sul podio dei Comuni in crescita a livello provinciale.

Totale residenti Variazione rispetto al 2022

Comuni associati Maschi Femmine stranieri al
01.01.2023 n. %
Collecchio 759 883 1.642 -10 -0,6
Felino 564 580 1.144 -41 -35
Montechiarugolo 668 631 1.299 -12 -0,9
Sala Baganza 461 390 851 + 53 + 6,6
Traversetolo 663 671 1.334 + 63 + 5,0
Totale 3.115 3.155 6.270 + 53 +0.85
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Rispetto alla popolazione residente, la componente straniera rappresenta il 12,34% del totale, al di sotto di quasi 3 punti

percentuali rispetto alla media provinciale che si attesta al 15,2%.

Comuni associati

Collecchio
Felino
Montechiarugolo
Sala Baganza
Traversetolo
Totale

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

Residenti totali al
01.01.2023

14.788
9.204
11.299
5.909
9.613
50.813

Popolazione residente

6.270

12,34
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851
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12,34
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Il Report sulla popolazione residente in Provincia di Parma analizza anche le classi di eta di chi abita nel nostro territorio:
osservando le fasce di eta scolari si rileva che nell’ultimo anno cresce solo quella di riferimento per la scuola superiore con +
533 (+ 2,6%). E una tendenza in corso ormai da anni che ha portato questa fascia d’eta ad avere dal 2013 una crescita del +
17,8% (+ 3.204).

Calano, invece, tutte le altre fasce d’eta scolari, in particolare quelle piu basse, che hanno risentito in modo piu diretto della
diminuzione delle nascite.

La popolazione anziana, superato il picco dell’epidemia nel 2020, torna a crescere.

La popolazione con 75 anni e oltre aumenta (+696), raggiungendo le 56.832 persone, il livello massimo mai raggiunto: 12,5%
del totale della popolazione.

Anche le persone con 65 anni e oltre aumentano (+587): ormai quasi una persona su 4 ha 65 anni o piu (23,3%). Diminuiscono
invece gli anziani di 80 e piu anni (-124), dopo 20 anni di crescita interrotta solo nel 2020 I'anno di picco dell’epidemia Covid.

Di seguito si riportano i dati relativi alla popolazione minorenne (0-17 anni), ai giovani e agli adulti (18-64 anni) e alla

popolazione anziana (over 65 anni) residente nel territorio dei cinque Comuni dell’'Unione al 01/01/2023.

. o . - Totale
Comuni associati Minori Giovani e adulti Anziani popolazione

o % o % . % al 01.01.2023
Collecchio 2.560 17,31 8.960 60,59 3.268 22,10 14.788
Felino 1.487 16,16 5.692 61,84 2.025 22,00 9.204
Montechiarugolo 1.821 16,12 6.840 60,54 2.638 23,35 11.299
Sala Baganza 971 16,43 3.659 61,93 1.279 21,64 5.909
Traversetolo 1.572 16,35 5.877 61,13 2.164 22,51 9.613
Totale 8.411 16,55 31.028 61,06 11.374 22,39 50.813
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Rispetto allo scorso anno crescono, seppur di poco, i giovani e gli adulti con un + 0,78%, mentre € maggiormente consistente
(+1,14, pari a 129 persone in piu) l'incremento degli anziani residenti nei Comuni dell’lUnione Pedemontana Parmense;
crescono, ma soltanto di + 0,16%, anche i minorenni residenti nel nostro territorio.

L’eta media della popolazione nell’'Unione & 45 anni.

Popolazione totale per fasce d'eta

22,39%

® Minori
= Giovani e Adulti

Anziani

Fonte dei dati: Ufficio Statistica della Provincia di Parma, “La popolazione in Provincia di Parma all’1.1.2023 e gli scenari futuri”’, “La

popolazione 1.1.2023 Analisi e bilancio demografico” (www.statistica.parma.it).
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Territorio

Comuni
Collecchio
Felino

Sala Baganza
Montechiarugolo
Traversetolo

Totale

Km?2

58,79

38,25

30,91

48,10

54,61

230,66
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Quadro normativo di riferimento

Per una trattazione completa si rinvia all’apposita sezione del Documento Unico di Programmazione, denominata “Analisi delle

condizioni esterne dellEnte”.

In questa sede ci limitiamo a citare i principali punti:

9
A livello Internazionale, I'Organizzazione delle Nazioni Unite ha approvato I’Agenda 2030 per lo sviluppo % . &

sostenibile, che ingloba 17 - Sustainable Development Goals, m

SDGs.

A livello Europeo, 'UE ha da tempo indicato la via per I'attuazione di riforme strutturali e per la modernizzazione 9
del Paese quale strumento per garantire la crescita economica e la stabilita finanziaria. | trattati di Maastricht e di

Lisbona riconoscono un ruolo fondamentale agli enti locali per il conseguimento dell'equilibrio di bilancio e per la sostenibilita del

/

debito pubblico, oltre ad un ruolo per la trasmissione dei valori di prossimita e sussidiarieta, indispensabili per la realizzazione di

politiche sovranazionali.

In tale contesto gli enti locali sono il punto di partenza per dare attuazione a politiche per la riduzione degli sprechi, la sostenibilita e

'innovazione, riconducibili alla linea tracciata dall’Agenda 2030.
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A livello nazionale le Unioni di Comuni fanno riferimento alla cosiddetta “Legge Delrio” (L. 56/2014) che ha individuato 2 principali
livelli di governo locale: i comuni e le regioni; in tale contesto la “Legge Delrio” promuove la riorganizzazione delle forme

associative tra comuni in ambiti ottimali.

Il Testo Unico degli Enti Locali D.Lgs. 267/2000, aggiornato dalla piu recenti disposizioni, rimane la normativa di riferimento per

le Unioni, che vedono disciplinati organi e competenze all’art. 32.

Il percorso intrapreso dalla Regione Emilia-Romagna € andato verso il rafforzamento amministrativo delle intermunicipalita, in
primo luogo dando attuazione alla L.R. 21/2012, attraverso I'individuazione degli ambiti ottimali omogenei (previa consultazione
degli enti coinvolti) per I'esercizio associato delle funzioni; tale azione ha rafforzato il ruolo delle Unioni che sono state individuate

P
%%

come la dimensione territoriale ottimale per dare attuazione ai processi di riordino e semplificazione.

Il recente , messo in campo dalla Regione, ha inteso concretizzare un
reale miglioramento delle capacita organizzative e delle funzioni gestite in Unione, al fine di consentire agli enti locali

di governare le nuove sfide e di continuare a essere competitivi e attrattivi dal punto di vista economico.

3
2021202
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Giunta nr. 19 — 20 — 21 — 22 - 23 del 08.03.2023, nr. 31 del 27.03.2023, nr. 43 del 10.05.2023, nr. 55

del 14.07.2023, nr. 80 del 08.11.2023.
Inserito nella Piattaforma del Dipartimento Funzione Pubblica e pubblicato sul Sito Istituzionale nella

Sezione di Amministrazione Trasparente: — Atti Genarali — Piano Integrato di Attivita e

Organizzazione 2023-2025

PIAO 2022-2024: approvato con delibera G.U. nr. 47 del 27.06.2022, successivamente
modificato/integrato con delibera G.U. nr. 68 del 17.10.2022 e nr. 89 del 16.12.2022.
Inserito nella Piattaforma del Dipartimento Funzione Pubblica e pubblicato sul Sito Istituzionale nella

Sezione di Amministrazione Trasparente: — Atti Genarali — Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

2022-2024
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https://www.unionepedemontana.pr.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=52717&idArea=52740&idCat=53095&ID=108060&TipoElemento=categoria
https://www.unionepedemontana.pr.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=52717&idArea=52740&idCat=53095&ID=108060&TipoElemento=categoria
https://www.unionepedemontana.pr.it/upload/unioneparmense_2019/gestionedocumentale/PIAO2022-2024UNIONE_784_69140.pdf
https://www.unionepedemontana.pr.it/upload/unioneparmense_2019/gestionedocumentale/PIAO2022-2024UNIONE_784_69140.pdf

1.3 Analisi del contesto interno

L’Unione Pedemontana Parmense € un Ente di secondo livello, nato nel 2009 su volonta dei cinque comuni aderenti:

Collecchio, Felino, Sala Baganza, Traversetolo, Montechiarugolo.

Gli organi dell’Unione sono il Consiglio, la Giunta ed il Presidente.

La Giunta &€ composta dai 5 Sindaci dei Comuni appartenenti al’Unione; il Consiglio &€ composto da 21 componenti: i 5 Sindaci dei
Comuni, quali membri di diritto e da 16 consiglieri eletti dai Comuni dell’Unione.

Il Presidente é eletto tra i Sindaci dei Comuni dell’Unione e dura in carica 1 anno.

Il Presidente dell’'Unione dal 01/07/2023 fino al 30/06/2024 ¢ il Sindaco di Sala Baganza Aldo Spina, nominato con atto di Giunta
Unione n.52 del 26/06/2023. Il Vicepresidente e il Sindaco di Traversetolo Simone Dall’Orto.

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026 18



Presidenza e Giunta del’Ente

(Decreto Presidenziale n. 7 del 06.07.2023 - Delibera di Giunta n. 52 del 26.06.2023)

e FILIPPO CASOLARI: Assessore - Sindaco del Comune di FELINO
Delega: Politiche Sociali, Coordinamento Pianificazione Territoriale, Coordinamento Programmazione Infrastrutture,

Coordinamento Politiche Educative

e SIMONE DALL’ORTO: Vicepresidente - Sindaco del Comune di TRAVERSETOLO

Delega: Personale e Polizia Locale e Legalita

e DANIELE FRIGGERI: Assessore - Sindaco del Comune di MONTECHIARUGOLO
Delega: Programmazione Finanziaria Ed Economica, Societa Partecipate, Ufficio Europa - Partenariati Nazionali ed

Internazionali, Coordinamento Politiche per la Mobilitd Sostenibile, Coordinamento Politiche Energetiche

e MARISTELLA GALLI: Assessore - Sindaco del Comune di COLLECCHIO

Delega: Turismo, Attivita Produttive — SUAP-Sismica
e ALDO SPINA: Presidente fino al 30.06.2024 - Sindaco del Comune di SALA BAGANZA

Delega: Politiche Sanitarie, Protezione Civile, Agenda Digitale/Servizio Informativo Associato, Centrale Unica di

Committenza, Comunicazione Coordinamento Politiche Culturali
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Elenco dei Presidenti e dei Vicepresidente dell’Ente

Collecchio

dal

15.01.2011
01.01.2012
15.01.2013
14.01.2014
14.01.2015

01.01.2016
14.06.2016
01.07.2017
01.07.2018
01.07.2019
01.07.2020
01.07.2021
01.07.2022
01.07.2023

Legenda colori:

al

31.12.2011
14.01.2013
31.12.2013
31.12.2014
31.12.2015

05.06.2016
30.06.2017
30.06.2018
30.06.2019
30.06.2020
30.06.2021
30.06.2022
30.06.2023
30.06.2024

Felino

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

Presidente
Buriola Luigi
Buriola Luigi
Cristina Merusi
Bianchi Paolo
Mari Ginetto

Mari Ginetto
Buriola Luigi
Leoni Elisa
Bianchi Paolo
Spina Aldo
Dall'Orto Simone
Friggeri Daniele
Galli Maristella
Spina Aldo

Montechiarugolo

Vice Presidente
Bianchi Paolo
Bianchi Paolo
Mari Ginetto
Mari Ginetto

Bertani Maurizio
fino al 15.09.15

Merusi Cristina
Bianchi Paolo
Dall'Orto Simone
Buriola Luigi
Friggeri Daniele
Spina Aldo

Galli Maristella
Dall'Orto Simone
Dall'Orto Simone

Sala Baganza
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Merusi Cristina
dal 22.09.15

Traversetolo
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Elenco delle funzioni gestite in forma associata

1.

2.

8.

9.

Servizio di Polizia Locale (anno 2009);
Servizio Sportello Unico per le Attivita Produttive (anno 2009);

Funzione di Protezione Civile (anno 2009). Con delibera di Consiglio dell’Unione n.20 del 19/06/2017 & stata avviata una
convenzione quadro fra Unione Pedemontana Parmense e le organizzazioni di volontariato di protezione civile nellambito

dei territori di Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo;

Funzioni relative al Servizio Personale (anno 2012);

Funzioni relative ai Servizi Informatici e Telematici (anno 2012);

Funzioni relative ai Servizi Sociali e Socio-sanitari (anno 2013);

Funzione Servizi Turistici (anno 2018, Comuni di Collecchio, Felino, Sala Baganza, Traversetolo);
Funzioni sismiche (anno 2008);

Funzioni relative all’organo di revisione (anno 2014);

10. Funzioni relative alla Centrale Unica di Committenza (anno 2014);

11.Funzioni relative al servizio Nucleo Unico Monocratico - valutazione Performance (anno 2013);

12.Funzioni relative servizio brokeraggio assicurativo e gestione contratto brokeraggio (anno 2015);

13. Funzioni relative ai vincoli idrogeologici e alla forestazione (anno 2016). Con delibera di C.U.n.31 del 29/09/2016 e stata

avviata una convenzione fra Unione Pedemontana Parmense e Unione Montana Appennino Parma Est per I'esercizio delle

funzioni delegate dalla Regione Emilia-Romagna in materia di vincolo idrogeologico ai sensi dell’art.148 della L.R. 21 aprile

1999 n.3 e alla forestazione ai sensi delle P.M.P.F. approvate con DCR n.2354/95 in conformita a quanto stabilito dalla
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L.30/81. Con delibera di Consiglio dell’lUnione n.40 del 30.12.2021 & stato approvato il rinnovo della convenzione fino al
31.12.2024;

14.Funzioni relative all’anticorruzione e alla trasparenza (anno 2017);
15. Funzioni relative all’Ufficio Europa (anno 2019);

16. Funzioni relative al Controllo di Gestione (anno 2023);

Ad oggi sono conferite in Unione n. 8 funzioni del PRT, di cui n. 7 funzioni finanziate:
SUAP/Sismica (non finanziata);

ICT - servizi informatici;

CUC - centrale unica di committenza;

Polizia Locale;

Protezione Civile;

Servizi Sociali;

Controllo Di Gestione (nuova dal 2023);

© N o g s~ w D P

Personale.

In base al sistema di classificazione delle Unioni definito dal Programma di Riordino Territoriale (PRT approvato con DGR
564/2022), 'Unione Pedemontana Parmense & attualmente classificata “in sviluppo” e sfiora la fascia superiore definita

“avanzata’.
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1.3.1 Organigramma dell’Ente
Si riporta di seguito I'organigramma dell’Ente, come definito con Delibera di Giunta n. 106 del 27.12.2023.

[ . ]

LEGEMDA: Presidente
Giunta Unione

[ Direttore Operativo

- _ Servizio Programmazions
servizio Informatica

gestione personale

| 06l

==
-

s pii
emnengetiche PAES
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SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico

In questa sezione, I'ente intende rappresentare i risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici, in coerenza con i documenti
di programmazione finanziaria adottati.

Vengono di seguito espresse l'analisi del contesto di riferimento dell'ente, in termini di opportunita o rischi analizzati per il prossimo
futuro e la definizione delle strategie che I'ente intende mettere in campo per affrontare le opportunita o i problemi del contesto di
riferimento.

A tale scopo, I'ente mette in atto le "Politiche", cioé un insieme di azioni specifiche finalizzate all'attuazione delle strategie di
evoluzione alla luce di quanto sopra indicato.

La sezione Valore Pubblico intende rappresentare una selezione delle priorita strategiche che I'ente individua per caratterizzare la
propria azione amministrativa. Il rapporto con il DUP 2024-2026 e costituito dal fatto che, mentre nel DUP sono rappresentati per
Programmi e Missioni tutte le attivita dell'amministrazione che giustificano anche di fronte al Consiglio Comunale gli investimenti
del triennio di competenza in relazione al programma di mandato, la sottosezione Valore Pubblico esplicita la sintesi di quanto
'amministrazione ritiene essere motivo di particolare qualificazione delle scelte gestionali che vengono messe in atto a partire dai
problemi e dalle opportunita che si intendono

affrontare

Di seguito si rappresenta una sintesi dell'analisi delle opportunita e dei problemi che I'ente intende affrontare in chiave di strategia

di evoluzione, anche alla luce dei punti di forza e delle aree di debolezza che caratterizzano l'attuale situazione dell'ente
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Linee di mandato

| tre ambiti di azione per il mandato 2024/2026 saranno i seguenti:

INNOVAZIONE E SVILUPPO

L’assetto istituzionale

L’Unione ed i Comuni rappresentano un
unico sistema organizzativo che permette
I'erogazione di servizi, allocando le
risorse a disposizione nel modo piu
opportuno.

Economie di scala, efficienza e
economicita sono gli obiettivi da
realizzare, grazie anche
all'implementazione del controllo di
gestione a partire dal 2023.

Il rapporto con i cittadini rimane il punto di
partenza per elaborare risposte adeguate
ai bisogni di ognuno.

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

BENESSERE E OPPORTUNITA

L’erogazione dei servizi

Il compito dell’Unione nell’erogazione dei
servizi alla popolazione deve distinguersi
per la visione di insieme, che si deve
orientare verso l'offerta di prestazioni
standard su tutto il territorio, garantendo
pari opportunita a tutta la popolazione. In
guesta direzione si devono utilizzare
risorse premianti che derivano dalla
gestione associata dei servizi.

(DUP 2024/2026)

SOSTENIBILITA E ATTRATTIVITA

Il Territorio

Controllo del territorio — La sfida per il
futuro sara quella del controllo e della
difesa del nostro territorio; tale azione
dovra passare attraverso il
consolidamento della Polizia Locale e,
soprattutto, attraverso lo sviluppo ed il
potenziamento della Protezione Civile.
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Principali obiettivi di mandato

(DUP 2024/2026)
1) Ottimizzare la gestione delle risorse disponibili

Con delibere di Giunta n. 3 del 19/01/2022 e n. 26 del 21/03/2022 ¢é stata approvata una riorganizzazione complessiva della
struttura dell’ente, in particolare con l'istituzione della figura del Direttore Operativo con un incarico di alta professionalita ex art.110
del TUEL, figura apicale in grado di garantire la continuitd amministrativa ed in possesso delle competenze manageriali necessarie
al coordinamento dei Responsabili di Settore nella gestione amministrativa e nell’attuazione degli indirizzi formulati dagli organi
politici dell’Unione.

L’obiettivo sfidante dell’Unione per il prossimo mandato sara quello di rendere sempre piu efficienti i servizi, attraverso un attento
controllo di gestione, partendo da un’omogeneizzazione di modelli e procedure amministrative, passando poi all’analisi dettagliata
di efficienza e efficacia dei servizi in gestione associata e di alcuni servizi propri dei comuni, mantenendo la stessa offerta
guantitativa e qualitativa.

Le azioni da mettere in campo riguardano piu ambiti:

- il potenziamento del sistema di rendicontazione e controllo, per semplificare i processi amministrativi.

- la valutazione del conferimento di eventuali nuovi servizi da parte dei Comuni, attivando eventuali studi di fattibilita e/o analisi.

A seguito dell’entrata in vigore del nuovo codice degli appalti in merito alla qualificazione delle stazioni appaltanti, questa Unione,
che gestisce gare per lavori, servizi e forniture per i 5 comuni aderenti e per '’Azienda Pedemontana sociale, si pone I'obiettivo di
raggiungere la qualificazione necessaria per gestire in proprio le gare, a seguito dell’'ottenimento della qualificazione con riserva.
L’Unione dovra adoperarsi per attrarre risorse sul territorio. Anche in ambito sociale, tramite 'Azienda Pedemontana Sociale,
dovremo essere pronti a realizzare progettualita in grado di attrarre contributi di enti sovraordinati, di fondazioni o altri soggetti.

| Comuni continueranno ad avvalersi di collaborazioni per intercettare fondi PNRR.

Ai sensi dell’articolo 4-bis, comma 2, del D.L. n. 13/2023, convertito in legge n. 41/2023, e stato inoltre inserito nell'ambito dei
sistemi di valutazione della performance, alle posizioni organizzative dell’ente uno specifico obiettivo: SOSTENIBILITA E

ATTRATTIVITA trasversale a tutti i settori e annuale relativo al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni e
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valutati, ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, in misura non inferiore al 30 per cento. Ai fini dell'individuazione
degli obiettivi annuali, si e fatto riferimento all'indicatore di ritardo annuale di cui all'articolo 1, commi 859, lettera b), e 861, della
legge 30 dicembre 2018, n. 145 che dovra essere uguale o inferiore a zero. La verifica del raggiungimento degli obiettivi relativi al
rispetto dei tempi di pagamento é effettuata dal competente organo di controllo di regolarith amministrativa e contabile sulla base
degli indicatori elaborati mediante la piattaforma elettronica per la gestione telematica del rilascio delle certificazioni di cui

all'articolo 7, comma 1, del decreto-legge 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2013, n. 64;

Bando Facilitatore

La nostra Unione ha partecipato al bando per I'affidamento dell'incarico di facilitatore approvato dalla Regione Emilia-Romagna con
Delibera N. 1482 del 05/09/2022.

Con atto dell’Unione n.67 del 26/09/2022 la Giunta ha autorizzato il conferimento dell'incarico volto al supporto del servizio
personale per I'analisi/riorganizzazione del fabbisogno di personale e dei servizi informatici per la trasformazione digitale dell’ente.
Con determina regionale n. DPG/2022/19945 del 11/10/2022 I'Unione Pedemontana Parmense é stata ammessa al finanziamento,
collocandosi come 17 in graduatoria.

Con determina dirigenziale n. 601 del 27/10/2022, con trattativa diretta su MEPA, & stato affidato I'incarico, per un importo di
complessivi 42.800 euro sulle annualita 2022 e 2023, prevedendo contestualmente in entrata il contributo regionale di 38.500.

Bando Change Management e Transizione Digitale

Con delibera di Giunta Unione n. 49 del 12/06/2023 & stata approvata la partecipazione al Bando per la concessione di contributi a
finanziamento di incarichi ad esperti di change management e transizione digitale, come disposto da delibera di Giunta Regionale
n.768/2023.

Con delibera di Giunta Regionale n.16492 del 28/07/2023 e stato concesso il finanziamento del progetto per 30.000,00 euro, a

fronte di una spesa di euro 33.400,00, con una compartecipazione di 3.400,00 euro da parte dell’Unione.
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2) Assicurare una comunicazione chiara e trasparente che promuova la partecipazione dei cittadini e faciliti la conoscenza delle
attivita svolte e I'accesso ai servizi offerti

L’utilizzo di denaro pubblico e le risorse limitate impongono a tutti gli enti una dettagliata rendicontazione. L’Unione, come ente di
secondo livello, € chiamata a un’ulteriore rendicontazione nei confronti dei Comuni in merito all’'utilizzo delle risorse ad essa
trasferite. Il tema della rendicontazione é strettamente collegato alla comunicazione dei risultati ottenuti, perché cittadini e Comuni
devono poter verificare direttamente I'uso delle risorse gestite dall’'Unione.

| temi della comunicazione e dell'informazione non possono prescindere dall’utilizzo degli strumenti informatici e si dovra pertanto
proseguire I'attivita di costante aggiornamento del sito web e dei portali tematici, nonché il presidio puntuale dei “social”,
fondamentali strumenti per una diffusione capillare dei contenuti promossi e realizzati

dall’'Unione.

3) Sfida tecnologica: sviluppo dei servizi on-line e miglioramento strumentazioni informatiche

Negli anni passati si &€ gia lavorato molto nell’ampliare I'offerta dei servizi on-line, nel creare nuove infrastrutture
informatiche, nel mettere a disposizione della popolazione strumenti tecnologici (servizi on-line, wifi, collegamenti
internet in banda larga, ecc...).

E necessario investire maggiormente nella creazione dei presupposti affinché cittadini e imprese possano usufruire
sempre piu di strumenti digitali che possano favorire lo snellimento della burocrazia e la velocita di azione,
semplificando e facilitando I'utilizzo degli strumenti informatici, a beneficio dei cittadini e delle imprese.

Sara inoltre fondamentale proseguire nella ricerca e sviluppo di nuovi servizi online, ottimizzando quelli gia in essere.
Sempre in ottica di implementazione dei servizi tecnici afferenti al’'Unione si procedera nel percorso di coordinamento

e gestione dei Sistemi Informativi Territoriali dei Comuni in forma associata.
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4) Garantire servizi omogenei al cittadino, assicurando livelli di prestazioni standard. Ampliare I'offerta di servizi.

La sfida piu difficile di questo mandato amministrativo sara quella di trovare le condizioni economiche di sostenibilita dei
servizi a fronte di inevitabili incrementi di costo e dell'evolversi delle necessita dei nostri cittadini. Per questo ci
proponiamo di revisionare le nostre politiche in questo ambito, con lo scopo di analizzare la rispondenza dei servizi oggi
erogati con il quadro, sempre pitu complesso, dei bisogni della popolazione e con lo scopo di creare le condizioni per
contenere la spesa a carico dei Comuni attraverso soluzioni organizzative e gestionali.

Attraverso I'’Azienda Pedemontana Sociale verra garantita la continuita dei servizi sociali erogati per rispondere in
maniera piu adeguata all’evoluzione della domanda sociale.

Sara necessario potenziare i nostri servizi per gli anziani, per i disabili, per le famiglie per far fronte in modo sempre piu
efficace ai nuovi bisogni e all'incremento della domanda legata ai cambiamenti sociali e demografici.

Nell'ottica della semplificazione amministrativa come regola dell’azione amministrativa e come diritto del cittadino
proseguira la collaborazione con il difensore civico regionale iniziata nel 2023 per un’amministrazione pubblica accessibile

e semplificata.

5) Un territorio vivo e solidale

Turismo

Si continua a ritenere di fondamentale importanza investire le risorse derivanti dal’imposta di soggiorno per
implementare ogni tipo di iniziativa utile a diffondere la conoscenza del territorio dei Comuni dell’Unione, degli alloggi
e ristori presenti, contribuendo a migliorare I'offerta turistica attraverso I'organizzazione di eventi.

Per competere nel settore turistico & necessario possedere gli strumenti adeguati. Per questo motivo, sara
indispensabile prevedere una figura, specializzata nell’attivita di marketing, che sappia individuare gli obiettivi da
raggiungere, soprattutto dopo il periodo pandemico che ha pesantemente compromesso I'attivita di ricezione
alberghiera, di ristorazione, le visite ai nostri musei, castelli, parchi. Importante sara anche incrementare e condividere

le strategie comuni con DTEmilia.
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Per “fidelizzare” i turisti sara opportuno organizzare eventi che si ripetano ogni anno. | temi su cui concentrare

I'attenzione e su cui investire risorse saranno: enogastronomici, artistici e sportivi (focalizzare su gare di Bike che

prevedano percorsi attraverso i quattro Comuni).
L’obiettivo prossimo sara: proporsi con piu decisione sul mercato valorizzando in modo deciso il ricco prodotto

turistico gia oggi esistente sul territorio.
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6) Controllo e presidio del territorio
In ambito di Polizia Locale si prevede 'ampliamento dei servizi compatibilmente con le capacita assunzionali dell’Unione e

il rafforzamento della funzione Protezione Civile.

7) Miglioramento sostenibilita ambientale e qualita urbana

Verranno portate avanti iniziative di promozione della mobilita sostenibile, in particolare con I'implementazione di

progetti relativi alla realizzazione di collegamenti ciclopedonali fra comuni dell'Unione Pedemontana Parmense e comuni
limitrofi, in accordo con la pianificazione territoriale della Provincia di Parma e la sua rete ciclabile.

Per quanto concerne le politiche energetiche, lavoreremo per coordinare le attivita e i PAESC dei comuni, in particolar

modo con l'implementazione dello sportello energia coordinato in maniera unitaria su tutti e cinque i comuni, cercando anche
la collaborazione di ATES, in condivisione con le nuove politiche provinciali sul’ambiente e sui filoni legati al capoluogo

come citta fra le 100 citta europee per la neutralita carbonica

8) Omogeneizzazione procedure in materia di SUAP e Sismica

Uno degli obiettivi principali
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Albero delle priorita strategiche

(DUP 2024/2026)

Dall'analisi dei problemi, minacce ed opportunita, del paragrafo precedente discende I'albero delle seguenti priorita strategiche;

queste rappresentano gli Obiettivi Generali che costituiscono il cuore del Valore Pubblico dell’ente.

La valutazione delle priorita costituisce il cuore di ciod che rappresenta per I'ente il Valore Pubblico e su cui si caratterizza I'azione

amministrativa dell’'organizzazione.

Ambito (*)

Strategie (**) —
Obiettivo generale

Opportunita/Problemi

1- Servizi istituzionali generali e di gestione

Innovazione e sviluppo

3- Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Ridurre i tempi di
pagamento delle fatture

10- Risorse umane

Sviluppo e valorizzazione
delle risorse umane

11- Altri servizi generali
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Attuazione anticorruzione,
trasparenza e privacy

Programmare,
rendicontare e monitorare
le risorse disponibili

Disciplinare le modalita di
governante e rafforzare il
ruolo di rappresentanza
territoriale dell’Unione
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Comunicare le attivita e
divulgare le opportunita
presenti, rafforzando
'immagine dell’Unione

8- Statistica e sistemi
informativi

Riorganizzare i servizi e
semplificare i processi

Garantire la sicurezza e
I'affidabilita dei dati
secondo il piano triennale
informatica

Migliorare e attivare nuove
infrastrutture tecnologiche
per cittadini e imprese

Promuovere I'utilizzo dei
servizi tecnologici offerti
sulla base delle esigenze
della popolazione, di
concerto con I'agenda
digitale locale

12- Diritti sociali, politiche sociali, famiglia

pY

7- Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e

sociali

Potenziamento della rete
sociale e di supporto alla
popolazione:

Benessere e
opportunita

7- Turismo

1- Sviluppo e
valorizzazione del
turismo
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Promuovere la
partecipazione alle attivita
turistiche anche di persone
provenienti da territori
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limitrofi; consolidare la
promozione del territorio
attraverso manifestazioni di
carattere sportivo ed
enogastronomiche

Consolidare la promozione
del territorio attraverso
manifestazioni
enogastronomico e di
valorizzazione delle
peculiarita dei territori

Consolidare la promozione
del territorio attraverso
manifestazioni di carattere
enogastronomico

3- Ordine pubblico e sicurezza

1- Polizia locale e
amministrativa

Consolidare l'azione di
controllo del territorio e di
vicinanza ai cittadini e
favorire modalita
partecipate di gestione
della sicurezza

Formazione dei dipendenti
e miglioramento delle
abilita e competenze

Promuovere azioni di
comunicazione nei
confronti della cittadinanza
sui temi di sicurezza
territoriale

Sostenibilita e attrattivita

11- Soccorso civile

1- Sistema di
protezione civile

Potenziare il sistema di
protezione civile
dell'unione

9- Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

2- Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Promuovere la mobilita
sostenibile
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17- Energia e diversificazione delle fonti energetiche

1- Fonti energetiche

Coordinamento politiche
energetiche

14- Sviluppo economico e competitivita

4- Reti e altri servizi di
pubblica utilita

Efficientamento delle
procedure per il SUAP-
sismica

(*) possono collegarsi alle Missioni del DUP

(**) possono collegarsi ai Progetti del DUP
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2.2 Performance

Tale ambito programmatico € predisposto secondo le logiche di performance management, di cui al Capo Il del decreto legislativo
n. 150 del 2009 e secondo le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica. Esso € finalizzato, in particolare, alla
programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati
nella relazione di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b), del predetto decreto legislativo.

Di seguito vengono rappresentati gli obiettivi di performance dei singoli settori.

Le schede di Performance contengono sia gli obiettivi che discendono dalla strategia e dall’esplicitazione del Valore Pubblico
dell’ente sia quelli che nascono dalle esigenze di garantire il funzionamento e la mission istituzionale dell’ente. Entrambe queste
componenti costituiscono le fonti per la individuazione degli obiettivi di performance che I'ente intende realizzare.

L’ente si dota anche di un set di indicatori di misura della performance per il funzionamento dei processi e delle attivita correnti, in
modo da poter consentire la valorizzazione del mantenimento dei livelli di performance attesi e da garantire nei confronti della

comunita di riferimento.

(Per una trattazione completa si rinvia all’apposita sezione del DUP 2024/2026.)
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Piano della Performance 2024-2026
Obiettivo n. 1 — Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Centrale Unica di Committenza

Responsabile: Paola Fabiani

Principali attivita svolte (sintesi): La centrale unica di committenza, a seguito di convenzione approvata da tutti i comuni, svolge le
procedure di appalto telematiche di valore superiore a 40.000 € per servizi e di valore superiore a 150.000,00 € per lavori, per i
cinque comuni dell’Unione Pedemontana Parmense, per 'Unione medesima, e per 'Azienda Pedemontana Sociale;

Inoltre, la centrale unica di committenza svolge funzione di consulenza per problematiche sottoposte dai colleghi degli altri comuni.

Con I'entrata in vigore del nuovo codice degli appalti dovra essere rivista tutta la modulistica e la gestione delle gare.

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Centrale Unica di Committenza

Missione DUP 01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP 11 — Altri servizi generali

;)r:)r:(zttzl\c/)géloperatlvo Costante aggiornamento sul nuovo Codice Appalti. Predisposizione e gestione gare CUC.
Responsabile Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico Presidente Unione

Denominazione dell’obiettivo: Nuovo Codice degli Appalti, predisposizione e gestione delle procedure

Descrizione dell’obiettivo: studio e formazione sul nuovo Codice degli Appalti anche in relazione alla
OBIETTIVO ESECUTIVO gualificazione della stazione appaltante in scadenza al 30.06.2024; raccolta dati e redazione documenti di
gara per tutti gli enti secondo la nuova normativa; predisposizione e pubblicazione dei bandi di gara per
I'affidamento di lavori, servizi e forniture richieste dai Comuni, nelle tempistiche spesso molto strette dettate
dagli enti anche a causa di co-finanziamenti regionali/statali o fondi PNRR; svolgimento delle procedure
telematiche sul portale SATER; controllo e verifiche , aggiudicazione ed eventuale gestione delle richieste di
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accesso atti.

Trasversale: (si) CUC e servizi vari (tecnici/servizi alla persona/) dei Comuni e dell’azienda pedemontana
sociale , che attivano le procedure

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) procedura gestita da soggetto con maggiore specializzazione, a beneficio
dei Comuni aderenti all’Unione e dell’Azienda sociale

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: si, rispetto della tempistica prevista
dal Codice nell'affidamento di lavori servizi e forniture

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic
Formazione sul nuovo codice appalti e verifica requisiti Durata prevista | X [X |X |X [X X | X | X | X|X[X |X
gualificazione stazione appaltante Durata effettiva

Durata prevista | X | X [ X | X |X X [X X [X [X |X |X

Predisposizione e pubblicazione su SATER dei bandi di gara Durata effettiva

Durata prevista | X [X X | X [ X X [ X | X | X | X [X |X

Svolgimento procedure telematiche su SATER Durata effettiva

Svolgimento della gara, sedute amministrative, nomina della Durataprevista | X | X [ X | X | X X | X |X X [ X | X [X
commissione e ausilio alla commissione giudicatrice per la

valutazione dell’'offerta tecnica, economica ed eventuale Durata effettiva

anomalia.

Durataprevista | X | X [ X | X | X X | X | X [X X | X X

Aggiudicazione e gestione eventuale accesso atti Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria profilo note peso |team leader
Paola Fabiani D1 Funzionario EQ 35 X
Michela Vitali Cl Istruttore amministrativo contabile

Efficacia: conclusione delle procedure nei termini occorrenti ai comuni per accedere ai finanziamenti e per l'inizio
lavori/ prestazioni preventivato.
INDICATORI DI

RISULTATO Efficienza: risparmio di tempo per gli uffici.
(a preventivo)

Economicita: studio e servizio reso da personale interno.
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LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 1 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Centrale Unica di Committenza

Responsabile: Paola Fabiani

Processi

Indicatore di misura

Cons.
2021

Cons.
2022

Prev.
2023

Cons.
2023

Prev.
2024

Scostam.

Predisposizione bandi di
gara/lettere invito e
documentazione allegata

N° pratiche

22/25

12

12

17

20

Determinazioni (indizione
gara, nomina
commissione di gara,
aggiudicazione definitiva)

N° pratiche

80

45

45

68

80

Creazione e gestione
procedura su piattaforma
telematica SATER

N° pratiche

22/25

12

12

17|

20

RICHIESTE CIG Su
Simog

N° pratiche

22/25

12

12

20

20

Controllo requisiti
generali su AVCPASS

N° pratiche

22/25

12

12

18

20

Controllo requisiti di
capacita’ tecnica ed
economica

N° pratiche

15

12

12

18

20

Predisposizione
pubblicita legale su
GUUE, GURI, quotidiani

N° pratiche

30

24

6/7
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e BDNCP per
soprasoglia

\Verbali seggio di gara

N° pratiche

22/25

16

16

23

25

Creazione schede su
SITAR (pubblicazione
gara e aggiudicazione)

N° pratiche

50

12

12

18

20

Liguidazioni fatture

N° pratiche

20

18

18

27

Gestione richieste di
accesso agli atti

N° pratiche

30

Gestione eventuale
precontenzioso/
contenzioso

N° pratiche
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi
Area: Segreteria Generale/Servizi Sociali

Responsabile: Paola Fabiani

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 —n. 2
Segreteria Generale/Servizi Sociali

Missione DUP 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma DUP 07 — Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

Priorita ed obiettivi di programmazione strettamente correlati al piano programmatico dell'’Azienda e in linea

OB EEErEie con la programmazione inserita nei tavoli tematici dei piani di zona distrettuale (contrasto alla poverta,

anno 2024 ; . o . T .
consolidamento dei servizi complementari alle funzioni di assistenza domiciliare), ecc.

Responsabile Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico Presidente Unione / assessore Casolari

Denominazione dell’obiettivo: studio di fattibilita per adeguamento convenzione gestione generali e
partecipazione a bandi in linea con la programmazione distrettuale

Descrizione dell’obiettivo: a seguito dell’approvazione del contratto di servizio , della convenzione per le
funzioni sociali e socio assistenziali nonché la convenzione per funzioni amministrative generali ,volti a
disciplinare i rapporti tra I'Unione Pedemontana e I'azienda Pedemontana sociale , si rende necessario un
continuo e costante rapporto tra '’Azienda e I'Unione per programmare e gestire in sinergia priorita e obiettivi
di programmazione congiunta, sviluppando e consolidando le azioni correlate agli interventi nel rispetto del
budget di spesa.

Nell’ambito della convenzione per le funzioni amministrative generali ci si pone 'obiettivo di verificare i
presupposti per integrare I'attuale convenzione in essere anche con la funzione personale promuovendo e
avviando le attivita propedeutiche, tecniche e amministrative, utili allimplementazione della vigente
convenzione.

Inoltre, di concerto con I'Azienda, si cercheranno di intercettare e di aderire ai bandi che possano permettere
I'ottenimento di finanziamenti/contributi per rispondere ai bisogni sociali e socioassistenziali dei cittadini

OBIETTIVO ESECUTIVO

Trasversale: (si) servizi sociali e personale

Maggiori servizi: (si/no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) elaborazione di uno studio di fattibilita finalizzato all’affidamento, all’'ufficio
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personale unificato dell’Unione, dell'esercizio di tutte le funzioni legate alla gestione del trattamento
economico e giuridico dei dipendenti dell’Azienda.
ottenimento di contributi utile a sostenere diverse iniziative che diversamente sarebbero finanziate dai comuni

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza:

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug [ago]set |ott |nov |dic

Confronto con Azienda Pedemontana ol prew;ta X X X X XX X | X I XX | X
Durata effettiva

Elaborazione studio di fattibilita Durata prevista X
Durata effettiva

- : . Durata prevista X | X | X

Domande presentate per bandi di soggetti terzi Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader

Paola Fabiani D1 Funzionario EQ 15

Liliana Ciccotto D1 Funzionario EQ X

Alessia Fabbri D1 Specialista attivita amministrative contabili

Efficacia: risparmio di tempo per gli uffici e gli amministratori.
INDICATORI DI
RISULTATO Efficienza:

(a preventivo)
Economicita: studio e servizio reso da personale interno.

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Segreteria Generale/ Servizi Sociali

Responsabile: Paola Fabiani

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Segreteria Generale/ comunicazione

Missione DUP

12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma DUP

07 — Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

Obiettivo operativo
anno 2024

Comunicazione, promozione dellimmagine dell'Unione e del suo territorio con realizzazione di strumenti
multimediali. Possibile adozione del piano di comunicazione

Responsabile

Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico

Presidente Unione

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Comunicazione, promozione dell'immagine dell’'Unione e del suo territorio
con realizzazione di strumenti multimediali. Possibile adozione del piano di comunicazione. Qualora si
intercettassero finanziamenti esterni, elaborazione di una proposta di piano strategico

Descrizione dell’obiettivo:

Trasversale: (si)

Maggiori servizi: (si/no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: ...

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [mar|apr |mag]|giu [lug |ago|set |ott |nov |dic

Sviluppo di piani di comunicazione, marketing o altre funzioni Durata prevista X [ X |X |X X | X | X | XX [X |X

operative ritenute strategiche per rendere piu efficace ed

efficiente I'attivita svolta

Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Paola Fabiani D1 Funzionario EQ 15 X
Gabriele Franzini D1 Specialista attivith amministrative contabili
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Alessia Fabbri |D1 | Specialista attivita amministrative contabili | | |

Efficacia: rilevante finalita di curare la conoscenza dell’Unione quale soggetto politico e gestionale autorevole nel
territorio

Efficienza: la definizione del piano di comunicazione puo rappresentare al tempo stesso per i professionisti di Unione
e Comuni sia un momento partecipativo (non calato dall’alto ma costruito insieme ai professionisti di Unione e Comuni)
che formativo (riferimenti normativi, finalita della comunicazione interna ed esterna, rilancio delle competenze sugli
strumenti, ecc)

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Economicita: se si individuano partner esterni il costo del progetto potrebbe essere assorbito da contributi (regionali,
privati ecc.)

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 4 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizi Generali e Istituzionali

Responsabile: Paola Fabiani — Elena Gatti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 4
Servizi Generali e Istituzionali

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

11 — Altri servizi generali

Obiettivo operativo
anno 2024

Controllo di Gestione - Adozione formale di modelli di DUP, PIAO, Piano Performance e strumenti di
valutazione omogenei e coordinati

Responsabile

Dott.ssa Paola Fabiani e Dott.ssa Elena Gatti

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Adozione di strumenti di programmazione omogenei e coordinati fra Unione
e 5 Comuni aderenti

Descrizione dell’obiettivo: redazione di strumenti di programmazione condivisi e omogenei
Trasversale: (si) tutti i servizi

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: approvazione dei modelli e
pubblicazione degli stessi sul sito internet

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic
Approvazione modelli di strumenti di programmazione condivisi | Durata prevista X |X
e omogenei Durata effettiva
Pubblicazione dei modelli in amministrazione trasparente Durata prew_sta X X

Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Elena Gatti D1 Funzionario EQ 20 X
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Paola Fabiani Art. 110 Direttore Operativo e Vicesegretario
Adorni Luca Cl Istruttore amministrativo contabile
Alessia Fabbri D1 Specialista attivita amministrativo contabili

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: omogeneita e coordinamento degli strumenti di programmazione fra Unione e comuni
Efficienza: riduzione di tempi nel reperimento delle informazioni sugli enti tramite strumenti standardizzati

Economicita: attivita svolta con personale interno agli enti, supportato da incaricato esterno

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 5 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Finanziario e Vicesegretario

Responsabile: Paola Fabiani — Elena Gatti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 5
Servizio Finanziario e Vicesegretario

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Controllo di Gestione - Regolamentazione del Controllo di Gestione per Unione e Comuni. Adozione specifico
regolamento o previsione delle relative attivita all'interno di altri regolamenti attinenti.

Responsabile

Dott.ssa Gatti Elena - Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: adozione regolamento controllo di gestione
Descrizione dell’obiettivo: redazione e approvazione regolamento controllo di gestione
Trasversale: (si) tutti i servizi

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: approvazione del regolamento e
relativa pubblicazione sul sito internet

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic
Approvazione regolamento del controllo di gestione Durata prew_sta X

Durata effettiva
Pubblicazione del regolamento in amministrazione trasparente Durata prew;ta X

Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Paola Fabiani Art 110 Direttore Operativo e Vicesegretario 15 X
Elena Gatti D1 Funzionario EQ
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Alessia Fabbri

|D1 | Specialista attivita amministrativo contabili |

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: adozione di un’unica regolamentazione per Unione e comuni
Efficienza: coordinamento normativo fra enti

Economicita: attivita svolta con personale interno agli enti, supportato da incaricato esterno

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026

48




Obiettivo n. 6 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Tutti i settori

Responsabile: Tutti i responsabili

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 6
Trasversale

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Indicatore di ritardo annuale di cui all'articolo 1, commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n.
145 UGUALE O INFERIORE A 0 - PESO 30%

Responsabile

Tutti i responsabili

Referente politico

Presidente e tutti gli assessori

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: rispetto dei tempi e termini di pagamento

Descrizione dell’obiettivo: attuazione dell’art. 4-bis, comma 2, del D.L. n. 13/2023, convertito con Legge n.
41/2023

Trasversale: (si) tutti i servizi e i responsabili dell’'Unione
Maggiori servizi: (si/no)
Risparmi e/o benefici attesi: (si)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: tempi medi di ritardo delle fatture
pagate

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic

Monitoraggio dei tempi medi di pagamento

Durataprevista| X [ X [ X | X | X | X [ X [ X [ X[ X | X X

Durata effettiva

Primo Report sulle attivita svolte

Durataprevista| X [ X [ X | X | X | X [ X [ X [ X[ X | X X

Durata effettiva

Report definitivo

Durataprevista| X [ X [ X | X | X | X [ X[ X [ X | X | X X

Durata effettiva
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Partecipanti - dipendenti

Ex categoria profilo

note

peso

team leader

Tutti i responsabili

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Tempi medi di ritardo delle fatture pagate
Efficienza: Giorni di ritardo <0

Economicita:

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)

No
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Finanziario

Responsabile: Elena Gatti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Servizio finanziario

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Coordinamento e raccolta dati per la domanda di contributo ai sensi del PRT— anno 2024

Responsabile

Dott.ssa Elena Gatti

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Domanda di contributi

Descrizione dell’obiettivo: Programma di Riordino Territoriale 2024: definisce le modalita di redazione della
domanda di contributo, gli ambiti di riferimento, la contribuzione e la percentuale di partecipazione dei vari Enti

Trasversale: (Si) tutti i servizi
Maggiori servizi: (no)
Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: numero schede presentate e rispetto
di tempistica e scadenza

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [mar|apr |mag]|giu [lug |ago|set |ott |nov |dic
Predisposizione delle schede relative ad ogni servizio/funzione |Durata prevista X |X
individuata Durata effettiva
. Durata prevista X [X
Invio domanda )
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Elena Gatti D1 Funzionario EQ 40 X
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INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: contributo regionale di estrema importanza per il finanziamento dei servizi associati del’'Unione

Efficienza: tempo di approvazione entro aprile/maggio 2024 a seconda della scadenza fissata annualmente dalla
Regione

Economicita: previsione in bilancio del contributo

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Finanziario

Responsabile: Elena Gatti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 —n. 2
Servizio finanziario

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Controllo di gestione - pubblicazione nuovi report di analisi dati di alcuni servizi dell’'Unione e dei Comuni

Responsabile

Dott.ssa Elena Gatti

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: nuovi report di analisi dati

Descrizione dell’obiettivo: Incremento dei servizi analizzati per il Controllo di Gestione
Trasversale: (si) tutti i servizi

Magagiori servizi: (si)

Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: approvazione e pubblicazione referto
e report grafici sul sito del’Ente

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [mar|apr |mag]|giu [lug |ago|set |ott |nov |dic
Analisi di nuovi servizi da inserire all'interno del Referto del Durata prevista | X [X |X [X [X
Controllo di Gestione Durata effettiva
Pubblicazione sul sito del referto, report e indicatori Durata prew;ta X X
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Elena Gatti D1 Funzionario EQ 25 X
Luca Adorni C1l Istruttore amministrativo contabile
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INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: maggiore controllo sulle attivita del’'Unione e dei 5 comuni associati
Efficienza: controllo dei costi e degli obiettivi raggiunti dai servizi oggetto di controllo

Economicita: attivita svolta con personale interno agli enti, supportato da societa esterna

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Finanziario e Vicesegretario

Responsabile: Elena Gatti — Paola Fabiani

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Servizio finanziario e Vicesegretario

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Controllo di Gestione - Adozione formale di modelli di DUP, PIAO, Piano Performance e strumenti di
valutazione omogenei e coordinati

Responsabile

Dott.ssa Elena Gatti — Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Adozione di strumenti di programmazione omogenei e coordinati fra Unione e
5 Comuni aderenti

Descrizione dell’obiettivo: redazione di strumenti di programmazione condivisi e omogenei
Trasversale: (si) tutti i servizi

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: approvazione dei modelli e
pubblicazione degli stessi sul sito internet

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [mar|apr |mag]|giu [lug |ago|set |ott |nov |dic
Approvazione modelli di strumenti di programmazione condivisi | Durata prevista X | X [X
e omogenei Durata effettiva
Pubblicazione dei modelli in amministrazione trasparente Durata prew_sta X X

Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Elena Gatti D1 Funzionario EQ 20 X
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Paola Fabiani Art. 110 Direttore Operativo e Vicesegretario
Luca Adorni Cl Istruttore amministrativo contabile
Alessia Fabbri D1 Specialista attivita amministrativo contabili

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: omogeneita e coordinamento degli strumenti di programmazione fra Unione e Comuni
Efficienza: riduzione di tempi nel reperimento delle informazioni sugli enti tramite strumenti standardizzati

Economicita: attivita svolta con personale interno agli enti, supportato da incaricato esterno

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 4 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Finanziario e Vicesegretario

Responsabile: Elena Gatti — Paola Fabiani

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 4
Servizio finanziario e Vicesegretario

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo operativo
anno 2024

Controllo di Gestione- Regolamentazione del Controllo di Gestione per Unione e Comuni. Adozione specifico
regolamento o previsione delle relative attivita all'interno di altri regolamenti attinenti.

Responsabile

Dott.ssa Elena Gatti — Dott.ssa Paola Fabiani

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Adozione regolamento controllo di gestione
Descrizione dell’obiettivo: redazione e approvazione regolamento controllo di gestione
Trasversale: (si) tutti i servizi

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (no)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: approvazione del regolamento e
relativa pubblicazione sul sito internet

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [mar|apr |mag]|giu [lug |ago|set |ott |nov |dic
, . . Durata prevista X
Approvazione regolamento del controllo di gestione Durata effettiva
. , - . Durata prevista X [X
Pubblicazione del regolamento in amministrazione trasparente .
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Elena Gatti D1 Funzionario EQ 15
Paola Fabiani Art. 110 Direttore Operativo e Vicesegretario X
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Alessia Fabbri

|D1 | Specialista attivita amministrativo contabili |

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Adozione di un’unica regolamentazione per Unione e comuni
Efficienza: Coordinamento normativo fra enti

Economicita: attivita svolta con personale interno agli enti, supportato da incaricato esterno

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 1-2-3-4 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Servizio finanziario

Responsabile: Elena Gatti

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam.
2021 2022 2023 2023 2024
\Variazioni di bilancio Numero 28 23 20 35 28
Unione (5 di consiglio +(5 di consiglio + (4 di consiglio +
7 digiunta+ 7 digiunta + 8 di giunta +
14 dirigenziali)] 11 dirigenziali) 23 dirigenziali)
Mandati di pagamento  [Numero / 2668 2517 2600 2666 2600
Unione Importo
complessivo
Pareri contabili e visti di |N. pareri Consiglio 41 41 40 32 40
copertura Unione N. pareri Giunta 82 97| 90 109 100
N. visti Determine 697 770 750 770 750
Reversali d’incasso Numero / 1655 1572 1600 1823 1800
Unione Importo
complessivo
Buoni economali emessi [Numero / 99 67 80 82 80
Unione Importo
complessivo
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Turismo

Responsabile: Antonella Setti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Turismo

Missione DUP

07 — Turismo

Programma DUP

01 — Sviluppo e valorizzazione del turismo

Obiettivo operativo
anno 2024

Organizzazione di evento ciclo turistico

Responsabile

Dott.ssa Antonella Setti

Referente politico

Assessore Maristella Galli

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Organizzazione della seconda edizione di Gravel Gourmet - 11 e 12 maggio
2024

Descrizione dell’obiettivo: L’obiettivo vede la realizzazione di un evento sportivo cicloturistico con forte
componente esperienziale, che diventi vetrina delle eccellenze storico-artistiche,

architettoniche, gastronomiche, al fine di presentare I'area pedemontana del Parmense anche come
destinazione cicloturistica, nell'accezione del turismo attivo "slow" attraverso |'affermazione di un evento di
tendenza. Gia organizzato nel corso del 2022, lo scorso anno 'evento & stato annullato a causa del
maltempo. L’edizione del 2024 assumera una veste nuova, a fianco dei momenti istituzionali, delle soste per i
ristori, si cogliera 'occasione per organizzare all’arrivo ne vari comuni, un momento ricreativo con esibizioni
acrobatiche abbinate a momenti di Dj set. L’obiettivo dell’evento nei quattro comuni € quello di allietare i
cittadini, ma anche e soprattutto quello di portare turisti nei territori del’'Unione. Il servizio si occupera del
coordinamento generale dell’evento coinvolgendo i Comuni di Traversetolo, Felino, Sala Baganza, Collecchio
oltre a importanti aziende e produttori del territorio che saranno coinvolti come parte attiva.

Trasversale: (si) sono coinvolti i servizi di comunicazione e turismo dei Comuni coinvolti, IAT di riferimento,
creazione di una rete tra operatori turistici e strutture ricettive a livello regionale - Si rafforzano altresi i legami
con altri enti istituzionali (Associazione Musei del Cibo, Ente Parchi del Ducato Ente di Gestione per i Parchi e
la Biodiversita, Provincia di Parma)

Maggiori servizi: (si) incremento di una nuova tipologia di attivita cicloturistica sul territorio e offerta anche ai

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026 60




Gravel Gourmet.

cittadini, non direttamente coinvolti nel raduno ciclistico, di appuntamenti circuitanti e ricreativi intorno al
Risparmi e/o benefici attesi: (si) sono attesi benefici in termini di avvicinamento della popolazione all’attivita
cicloturistica e attivita collegate con l'intenzione di consolidare questa tipologia di evento sul territorio.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: partecipazione pubblico (sportivi e
non), partecipazione aziende e produttori del territorio come sponsor e/o espositori.

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov |dic
Realizzazione di un evento ciclistico Gravel articolato in varie Durata prevista | X |x |x |x |x
tappe (non agonistico). Lungo le tappe allestimento di zone P
sosta (stand eno-gastronomici) e proposte di visite guidate,
percorsi storico artistici. L’evento si realizzera su due giornate
con il primo giorno che vede la partenza e I'arrivo a Collecchio e
il secondo giorno con partenza e arrivo a Sala Baganza. Ogni _
anno verranno alternati i luoghi di partenza e di arrivo. | ciclisti | Purata effettiva
passeranno e si fermeranno nei Comuni di Felino e
Traversetolo. Verranno allestiti gli spazi per momenti musicali,
ricreativi e di esibizioni sportive collaterali.
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Antonella Setti Partecipazione alla
programmazione-
Verifica contatti e
budget —
Partecipazione agli
incontri di
programmazione-
Funzionario EQ Att'V't‘."‘ di 50 X
coordinamento e
parte di
realizzazione degli
atti —
Partecipazione agli
eventi nella fase
della realizzazione
definitiva
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INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: realizzazione degli eventi secondo il cronoprogramma.
Efficienza: organizzato con personale interno.

Economicita;

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
FINALE

(a consuntivo)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Turismo

Responsabile: Antonella Setti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 —n. 2
Turismo

Missione DUP

07 — Turismo

Programma DUP

01 — Sviluppo e valorizzazione del turismo

Obiettivo operativo
anno 2024

Organizzazione di eventi culturali - turistici

Responsabile

Dott.ssa Antonella Setti

Referente politico

Assessore Maristella Galli

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Dicembre con gusto 2024

Descrizione dell’obiettivo: I'obiettivo vede la realizzazione di una serie di momenti di festa durante il mese di
dicembre 2024. L’evento denominato “Dicembre con gusto” prevede lo svolgimento diverse manifestazioni, nei

legati al territorio, oltre alla realizzazione di diversi eventi collaterali

Trasversale: (si) sono coinvolti i servizi di comunicazione e turismo dei Comuni aderenti, IAT di riferimento,
creazione di una rete tra operatori turistici e strutture ricettive a livello regionale — Sono inoltre coinvolte le Pro
Loco dei singoli comuni.

Maggiori servizi: (si) incremento di eventi enogastronomici, da considerarsi un vero e proprio prodotto
turistico, in grado di attrarre un certo tipo di visitatori, target consapevole e selezionato.

Risparmi e/o benefici attesi: (si) sono attesi benefici in termini di potenziamento della promozione che detto
progetto riveste per il comprensorio turistico del’'Unione pedemontana Parmense.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: partecipazione Pro Loco, in sinergia

con le Amministrazioni locali, pubblico, partecipazione aziende e produttori del territorio.
Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen feb [ mar|apr [ mag|giu |lug |ago|set |ott |nov |dic
Definizione dellEvent concept” cioé dell'idea-progetto per Durata X X | X[ X
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arrivare allo svolgimento, passando dalla fase di
pianificazione e programmazione e della campagna di

comunicazione.

Incontro con gli Assessori al turismo dell’'Unione, i
responsabili dei comuni e con le Pro Loco.

prevista

Durata
effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso It:aa:?er
Antonella Setti Funzionari o | Specialista attivita Partecipazione alla
EQ Amministrativo Contabile programmazione- Verifica
contatti e budget —
Partecipazione agli incontri di
programmazione- Attivita di 50 X

coordinamento e parte di
realizzazione degli atti —
Partecipazione agli eventi nella
fase della realizzazione definitiva

Gabriele Franzini

D1

Specialista attivita
Amministrativo Contabile

INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: realizzazione degli eventi secondo il cronoprogramma.

Efficienza:

Economicita:

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026

64




Roberto Torelli

Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Informatico

Responsabile: Roberto Torelli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Servizio Informatico

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

08 — Statistica e sistemi informativi

Obiettivo operativo
anno 2024

Informatici — Cybersicurezza: conclusione delle attivita iniziate nel 2023 ed ulteriori iniziative a supporto della
formazione del personale

Responsabile

Dott. Roberto Torelli

Referente politico

Presidente Aldo Spina

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: programma Cybersicurezza

Descrizione dell’obiettivo: nellambito del programma triennale inerente la cybersicurezza verranno
effettuate 2 campagne di phishing simulato, pianificate sessioni di formazione specifiche per I'utilizzo dello
strumento Sw per la memorizzazione delle password e verra introdotto uno strumento per la verifica della
compromissione delle credenziali di accesso alle stazioni di lavoro Windows.

Trasversale: (si) tutti i Comuni

Maggiori servizi: (no) stessi servizi ma con garanzia di tutela dati maggiorata

Risparmi e/o benefici attesi: (si) ci si attende una gestione piu sicura del patrimonio dell’Ente

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza:

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic
Campaana phishin Durata prevista X | X X | X
pagnap 9 Durata effettiva

Formazione / SW gestione passwords

Durata prevista X X | XX X[ X]|X]|X

Durata effettiva
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Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Chiesa Luigi Cc2 Istruttore informatico
Sirocchi Francesco C2 Istruttore informatico
Tesoriati Gianluca D2 Specialista attivita Informatico
Torelli Roberto D3 Funzionario EQ 30 X
Verti Marco C2 Istruttore informatico
Efficacia: maggiore sicurezza informatica
gg{%ﬁg DI Efficienza: le password attualmente memorizzate in modalita analogica/non adeguata saranno trattati in modalita

(a preventivo)

nativamente sicura e le politica di gestione delle password sara aggiornata

Economicita: saranno meno probabili furti ed esfiltrazioni di dati che potrebbero innescare richieste di riscatto

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

Verranno valutati i dati di ritorno dalle campagne di phishing

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Informatico

Responsabile: Roberto Torelli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 —n. 2
Servizio Informatico

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

08 — Statistica e sistemi informativi

Obiettivo operativo
anno 2024

Progetto assistente virtuale

Responsabile

Dott. Roberto Torelli

Referente politico

Presidente Aldo Spina

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: assistente virtuale

Descrizione dell’obiettivo: si propone la sperimentazione dell’utilizzo di un risponditore virtuale (chatbot
assistant) funzionante in sinergia con il sito internet comunale allo scopo di aiutare i cittadini nella ricerca di
informazioni. Le modalita di introduzione dello strumento in questa fase di collaudo verranno declinate in base
a percorsi concordati con ’Amministrazione di Traversetolo; successivamente il progetto verra sviluppato e
replicato per i restanti Enti nel caso esso producesse risultati soddisfacenti.

Trasversale: (no) in fase iniziale verra attivato per il comune di Traversetolo. Successivamente in base al
feedback verra introdotto per gli altri Enti.

Magagiori servizi: (si) i cittadini saranno supportati con una modalita alternativa nella ricerca di informazioni.
Risparmi e/o benefici attesi: (si) ci si attende un flusso minore di richieste agli sportelli/uffici

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: sara possibile introdurre strumenti di
valutazione con i quali i visitatori potranno esprimere un giudizio

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov |dic

Progettazione

Durata prevista X | X ]| X
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Durata effettiva

Test ed attivazione Durata prew;ta XIX]X I XXX
Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader

Chiesa Luigi C2 Istruttore informatico

Sirocchi Francesco C2 Istruttore informatico

Tesoriati Gianluca D2 Specialista attivita Informatico

Torelli Roberto D3 Funzionario EQ 20 X

Verti Marco C2 Istruttore informatico

Efficacia: fruizione dei contenuti esposti in modalita facilitata
INDICATORI DI
RISULTATO Efficienza: i cittadini potranno ottenere risposte anche quando gli uffici sono chiusi

(a preventivo)
Economicita: i funzionari pubblici dovranno impiegare meno risorse per rispondere alle richieste dei cittadini

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO Potranno essere implementati strumenti di valutazione online ad uso dei visitatori allo scopo di fornire riscontro in
AL 30.06.2024 merito all’esperienza

(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Informatico

Responsabile: Roberto Torelli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Servizio Informatico

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali generali e di gestione

Programma DUP

08 — Statistica e sistemi informativi

Obiettivo operativo
anno 2024

Realizzare azioni per aumentare il numero di servizi accessibili on line dai cittadini

Responsabile

Dott. Roberto Torelli

Referente politico

Presidente Aldo Spina

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: attivazione di ulteriori servizi online

Descrizione dell’obiettivo: nelllambito delle misure PNRR a cui hanno aderito i comuni sono state previste
ulteriori servizi online che devono essere pubblicati

Trasversale: (si) coinvolti tutti i comuni
Magagiori servizi: (si) i cittadini disporranno di ulteriori servizi online
Risparmi e/o benefici attesi: (si) ci si attende una gestione piu efficiente dei flussi dati

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: sara possibile valutare I’utilizzo
nel backoffice del gestionale

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb |mar|apr [mag|giu |lug |ago|set |ott [nov|dic
Progettazione Durata previ;ta X | X ] X
Durata effettiva
Test ed attivazione Durata previ_sta XXX XXX
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Chiesa Luigi C2 Istruttore informatico
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Sirocchi Francesco C2 Istruttore informatico
Tesoriati Gianluca D2 Specialista attivita Informatico
Torelli Roberto D3 Funzionario EQ 50 X
Verti Marco C2 Istruttore informatico
Efficacia: maggiore possibilita di gestione automatica di pratiche senza accedere agli uffici
INDICATORI DI
RISULTATO Efficienza: possibilita di inviare le pratiche anche quando gli uffici sono chiusi e gestione delle stesse in informatizzata

(a preventivo)

Economicita: risparmio di tempo per cittadini e funzionari

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

Verranno valutati i dati di backoffice della procedura di gestione dei servizi online

EVENTUALE FONTE
DI INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Politiche energetiche in attuazione dei PAESC

Responsabile: Giovanna Ravanetti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Politiche energetiche in attuazione dei PAESC

Missione DUP

09 — Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e del’lambiente

Programma DUP

02 — Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

Obiettivo operativo
anno 2024

Promozione della mobilita sostenibile

Responsabile

Dott.ssa Giovanna Ravanetti

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Miglioramento sostenibilita ambientale e qualita urbana tramite la
promozione della mobilita sostenibile

Descrizione dell’obiettivo: promozione della mobilitd sostenibile del nostro territorio e
implementazione dei progetti relativi alla realizzazione di collegamenti ciclopedonali fra comuni
dell'unione pedemontana parmense e comuni limitrofi, in accordo con la pianificazione territoriale
della provincia di parma e la sua rete ciclabile

Si prevede la creazione di un MASTER PLAN delle PISTE CICLABILI del territorio, ovvero un
documento di indirizzo e di sintesi che, sviluppando un'ipotesi complessiva della programmazione
all'interno del nostro territorio, terra conto dello stato di fatto, dei progetti in corso e delle previsioni
future di sviluppo della rete ciclabile, in accordo con la pianificazione Comunale e Provinciale.

Trasversale: (si) Ufficio Comunicazione UPP, Uffici Comunicazione e Lavori Pubblici dei Comuni,
Provincia di Parma

Maggiori servizi: (si) Realizzazione di un MASTER PLAN delle piste ciclabili del territorio
dell’'Unione e raccordi con i comuni limitrofi per la promozione della mobilita ciclabile

Risparmi e/o benefici attesi: (si) benefici: miglioramento della sostenibilith ambientale e della
qualita dell’aria tramite la promozione della mobilita ciclabile

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026 71




Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: realizzazione del master
plan delle piste ciclabili del territorio dell’Unione entro il 31.12.2024

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen[feb [mar|apr|mag]giu [lug | ago| set | ott | nov | dic
L . . . Durata prevista X ] X
Attribuzione incarico professionale .
Durata effettiva
Coordinamento con gli uffici comunali e con la provincia di parma | Durata prevista X | X] X | X[X|[X]X
per la raccolta dati per la costituzione del quadro conoscitivo delle
piste ciclabili nel territorio dell'unione pedemontana, dei progetti in | Durata effettiva
corso e delle previsioni progettual
: . : : . Durata effettiva XX X | X[X]| X]|X
Realizzazione del master plan delle piste ciclabili .
Durata prevista
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note |peso [team leader
Giovanna Ravanetti D3 Funzionario EQ 25 X
Laura Cazzato D1 Specialista in attivita amministrativo contabili

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Economicita: nessuna

Efficacia: creazione di uno strumento di programmazione strategica

Efficienza: definizione di un insieme di azioni coerenti e comuni al fine di sviluppare all'interno dell’Unione
progetti per 'implementazione della rete ciclabile locale in accordo con la pianificazione sovraordinata.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Sportello energia

Responsabile: Giovanna Ravanetti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 2
Sportello energia

Missione DUP

17 — Energia e diversificazione delle fonti energetiche

Programma DUP

01 — Fonti energetiche

Obiettivo operativo
anno 2024

Coordinamento politiche energetiche - implementazione sportello energia coordinato in maniera
unitaria su tutti e 5 i Comuni

Responsabile

Dott.ssa Giovanna Ravanetti

Referente politico

Assessore Daniele Friggeri

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: implementazione sportello energia coordinato in maniera unitaria su
tutti e 5 i comuni

Descrizione dell’obiettivo: coordinamento delle attivita e dei PAESC dei comuni, in particolar modo
con l'implementazione dello sportello energia coordinato in maniera unitaria su tutti e 5 i comuni,
cercando anche la collaborazione di ATES, in condivisione con le nuove politiche provinciali
sullambiente e sui filoni legati al capoluogo come citta fra le 100 cittda europee per la neutralita
carbonica.

Considerato che i comuni di Collecchio, Montechiarugolo e Sala Baganza hanno aderito ad un
bando regionale per implementare lo sportello energia web, a livello non piu di singolo comune ma
sovracomunale/provinciale. le attivita prevedono anche l'organizzazione per ciascun comune
partecipante al bando di un evento pubblico sui temi del PAESC. al fine di far convogliare in un
unico ciclo i gia previsti tre incontri dei comuni di Collecchio, Montechiarugolo e Sala Baganza
nellattuazione del bando e di ampliare l'offerta e le tematiche da affrontare, coinvolgendo
nell’iniziativa tutti i comuni dell’'unione (compresi Traversetolo e Felino che non hanno aderito al
bando regionale), saranno organizzati ulteriori eventi (indicativamente 3/5) sul tema della transizione
energetica (coerentemente alle azioni previste dai PAESC comunali) che si terranno tra la fine del
2024 e I'inizio del 2025.

Trasversale: (si) ufficio comunicazione UPP, Comuni dell’'Unione, Provincia di Parma e ATES
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sportello energia provinciale che nascera dalla coesione tra ATES e Provincia di Parma

dai PAESC sul territorio dell’Unione

eventi pubblici entro il 31.12.2024 (in funzione delle risorse economiche a disposizione)

Maggiori servizi: (si) implementazione dello sportello energia in previsione dell'attivazione di uno

Risparmi e/o benefici attesi: (si) coordinamento delle politiche energetiche e delle azioni previste

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: organizzazione di almeno 3

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|{mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic
. Durata prevista X[ X[ X | XXX ]|X]|X] X]|X
Fase unica 3
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso team leader
Giovanna Ravanetti D3 Funzionario EQ 25 X
Massimo Carpenito Cl Istruttore amministrativo contabile

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: coordinamento delle politiche energetiche dei 5 comuni

Efficienza: organizzazione di eventi divulgativi/informativi su scala sovracomunale per il raggiungimento di

un maggior numero di utenti

Economicita: nessuna

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Prevenzione Rischio Sismico

Responsabile: Giovanna Ravanetti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Servizio Prevenzione Rischio Sismico

Missione DUP

14 — Sviluppo economico e competitivita

Programma DUP

04 — Reti e altri servizi di pubblica utilita

Obiettivo operativo
anno 2024

Implementazione procedure comuni per semplificare e velocizzare i procedimenti sismici

Responsabile

Dott.ssa Giovanna Ravanetti

Referente politico

Assessore Maristella Galli

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Implementazione procedure comuni per semplificare e velocizzare i
procedimenti sismici

Descrizione dell’obiettivo: | procedimenti sismici si basano sull'utilizzo della modulistica regionale
unificata e inoltre la presentazione delle pratiche sismiche avviene tramite il portale regionale
ACCESSO UNITARIO per tutti i procedimenti afferenti al SUAP e buona parte dei procedimenti di
competenza dei SUE Comunali. In questo modo gli utenti si trovano ad utilizzare la medesima
modalita di accesso sia per il SUE che per il SUAP e per gli operatori degli sportelli comunali, che
eseguono il controllo formale dei depositi sismici, c’@ maggior garanzia sulla completezza e
correttezza formale della pratica, grazie ai sistemi di controllo impostati dal portale regionale a
monte dell'invio dell'istanza. Pertanto nel’ambito dell’attivita di coordinamento che svolge il servizio
si continuera ad incentivare I'uso della piattaforma regionale presso i Comuni aderenti, in modo che
tutti i SUE dell’lUnione seguano tale modalita.

Inoltre Tattivita di coordinamento con gli uffici tecnici dei singoli Comuni dell’Unione continuera,
attraverso i consueti incontri periodici, al fine di sviluppare modelli operativi sempre piu efficaci e
uniformi tra 1 vari Comuni e contribuire al confronto e aggiornamento normativo degli
operatori/tecnici coinvolti nel procedimento.

Infine, per uscire anche dai confini del’Unione, si & optato per una collaborazione con la
Commissione Strutture dell’Ordine Ingegneri di Parma che, tramite il coinvolgimento dei funzionari di
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tutte le strutture tecniche competenti per il rischio sismico della provincia di Parma, ha proposto di
organizzare incontri periodici (on line o in presenza) finalizzati alla condivisione delle problematiche
piu ricorrenti e alla formulazione di quesiti tecnici alla servizio Geologico-Sismico della Regione,
prioritariamente rivolti a sciogliere nodi interpretativi su questioni complesse, quindi sempre col fine
di sviluppare procedure uniformi, non solo tra i nostri comuni, ma anche tra le differenti strutture
tecniche della nostra provincia.

Trasversale: (si) Ordine Ingegneri Parma, Servizi Regionali, altre STC della provincia e Comuni
dell’'Unione

Maggiori servizi: (no)
Risparmi e/o benefici attesi: (si) benefici aggiornamento normativo e uniformita di comportamento
allinterno dei Comuni dell’Unione, coordinamento con le altre strutture tecniche della Provincia di

Parma ed efficientamento dei processi

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dellutenza: organizzazione e
partecipazione agli incontri di coordinamento con i Comuni dell’'Unione e con I'Ordine Ingegneri.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

. Durata prevista XX XX X [ X]|X]X[X[X] X]|X
Fase unica :

Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti categoria profilo note peso team
leader

Giovanna Ravanetti D3 Funzionario EQ 25 X
Stefano Maggiali D1 Specialista in attivita amministrativo contabili

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: raggiungimento percentuale di controlli previsti per legge (100% sistematici e 20% a campione)
Efficienza: rispetto dei termini procedimentali

Economicita: nessuna

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)
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EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 3 = Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Servizio Prevenzione Rischio Sismico

Responsabile: Giovanna Ravanetti

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam.
2021 2022 2023 2023 2024
Controlli a campione numero 39 47 37 36 36
Controlli sistematici numero 19 11 15 13 8
Totale progetti depositati numero 221 248 200 194 190
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Obiettivo n. 4 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Sportello Unico Attivita Produttive

Responsabile: Giovanna Ravanetti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 4
Sportello Unico Attivita Produttive

Missione DUP

14 — Sviluppo economico e competitivita

Programma DUP

04 — Reti e altri servizi di pubblica utilita

Obiettivo operativo
anno 2024

Promozione buone prassi per il miglioramento dei rapporti unione/ comuni ed enti terzi per la
conseguente velocizzazione delle procedure autorizzatorie

Responsabile

Dott.ssa Giovanna Ravanetti

Referente politico

Assessore Maristella Galli

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Promozione buone prassi per il miglioramento dei rapporti unione/
comuni ed enti terzi per la conseguente velocizzazione delle procedure autorizzatorie

Il procedimento SUAP & completamente digitalizzato grazie all'interoperabilita tra il gestionale in uso
(VBG), la piattaforma regionale ACCESSO UNITARIO e il Registro Imprese della Camera di
Commercio. Per questo motivo riveste molta importanza la partecipazione degli operatori SUAP alle
iniziative e agli incontri delle Comunita Tematica dei Servizi Online per le Imprese promossi dal
coordinamento regionale Sportelli Unici, che tramite il coinvolgimento di Regione, Lepida,
SUAP/SUE ed Enti Terzi, permette di seguire le novita e aggiornamenti che Regione e Lepida
introducono costantemente alla piattaforma ACCESSO UNITARIO in uso, sia per adeguarsi agli
aggiornamenti normativi che per migliorare il servizio agli utenti/aziende. Inoltre la Regione sta
sviluppando l'evoluzione della piattaforma regionale ad ACCESSO UNITARIO 2.0 che consentira
ladeguamento dei SUAP ai criteri di interoperabilita definiti dal Decreto Interministeriale del
26/9/2023 “Modifiche all'allegato tecnico del DPR 160/2010” (ovvero piena interoperabilita tra le
amministrazioni coinvolte).

In linea con le attivita degli anni precedenti si puntera sull’efficientamento dell’utilizzo del programma
in uso (VBG), implementando ulteriormente le funzioni disponibili per una migliore gestione dei
procedimenti. In particolare si puntera ad un’implementazione del software che consenta una
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precisa estrapolazione dei dati per il monitoraggio delle tempistiche (come suggerito dall’Ufficio
Associato per il Controllo di Gestione) tramite la realizzazioni di specifiche query predisposte per i
procedimenti SUAP. Si cerchera anche di promuovere nuovamente I'utilizzo del gestionale destinato
agli uffici commercio dei Comuni in quanto grazie all’interoperabilita con il SUAP potrebbe essere un
ottimo strumento per la riduzione dei tempi procedimentali.

Si continuera a valutare l'ottimizzazione dei processi e l'implementazione di procedure comuni
tramite il coordinamento e il confronto periodico con gli uffici comunali e, come suggerito dall’Ufficio
Associato per il Controllo di Gestione, si predisporra un Regolamento per il funzionamento dello
sportello unico attivita produttive, ovwviamente in condivisione con gli uffici comunali coinvolti.

Il servizio inoltre, grazie all'incarico assegnato lo scorso anno ad un professionista esterno e in
attuazione al protocollo operativo approvato dalla Giunta dell’'Unione per 'implementazione del SIT
dei Comuni dell’lUnione, continuera l'attivita di coordinamento con i Comuni (uffici toponomastica,
anagrafe, tributi ecc...) per la gestione del SIT, in collaborazione con il Servizio Informatico
Associato.

Trasversale: (si) Regione, Lepida, Comuni dell’'Unione ed Enti Terzi
Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) benefici miglioramento dell'informatizzazione dei processi e dei
rapporti tra Unione, Comuni ed Enti Terzi

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: Approvazione del
Regolamento per il funzionamento del SUAP dell’Unione e implementazione dei flussi del gestionale
in uso VBG, entro il 31.12.2024.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb [ mar|apr|mag|giu|lug | ago | set | ott | nov | dic
. Durata prevista XX X[ X[ X [ X]|X] X[ X[X] XX
Fase unica :
Durata effettiva
Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note [peso |team leader
Giovanna Ravanetti D3 Funzionario EQ 25 X
Massimo Carpenito C1l Istruttore amministrativo contabile
Laura Cazzato D1 Specialista in attivitd amministrativo contabili
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INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Economicita: nessuna

Efficacia: migliore monitoraggio dei tempi procedimentali

Efficienza: coordinamento con gli enti coinvolti nel procedimento

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 4 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Sportello Unico Attivita Produttive
Responsabile: Giovanna Ravanetti

Processi Indicatore di misura cons. cons. Prev. Cons. Prev. Scostam
2021 2022 2023 2023 2024 ’
Procedimenti
automatizzati numero 1053 1096 1100 1286 1250
Procedimento ordinari  [(UMeEro 468 574 500 553 550
;‘E}z"lf procedimenti numero 1521 1670 1600 1839 1800
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Personale

Responsabile: Liliana Ciccotto

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Servizio Personale

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Funzioni relative alla gestione del personale

Obiettivo operativo
anno 2024

Studio di fattibilitd finalizzato all'esercizio delle funzioni legate alla gestione del trattamento
economico e giuridico dei dipendenti di Pedemontana Sociale da parte dell'Ufficio Personale
Unificato dell'Unione Pedemontana Parmense

Responsabile

Dott.ssa Liliana Ciccotto

Referente politico

Assessore Simone Dall'Orto

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Studio di fattibilita finalizzato all'esercizio delle funzioni legate
alla gestione del trattamento economico e giuridico dei dipendenti di Pedemontana Sociale da
parte dell'Ufficio Personale Unificato dell'Unione Pedemontana Parmense.

Descrizione dell’obiettivo: individuazione del modello organizzativo (modalita di erogazione
del Servizio, logistica, costi, ecc.) funzionale all’affidamento, all'ufficio personale unificato
dell’'Unione, dell'esercizio di tutte le funzioni legate alla gestione del trattamento economico e
giuridico dei dipendenti della Pedemontana Sociale.

Trasversale: (si) tutti i servizi.

Maggiori servizi: (si)

Risparmi e/o benefici attesi: (si)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: numero schede e tempistica

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic
Predisposizione studio di fattibilita — modello organizzativo Durata prew_sta X1 X L X

Durata effettiva

Durata prevista X [ X X]| X | X[X

Attuazione presentazione studio di fattibilith — modello organizzativo

Durata effettiva
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Partecipanti - dipendenti Categoria profilo note peso team leader

Ciccotto Liliana Funzionario Specialista in attivita
T , - 20 X
EQ amministrativo contabili
Efficacia:
INDICATORI DI RISULTATO Efficienza: Predisposizione studio di fattibilita e presentazione modello organizzativo — tempo di
(a preventivo) realizzazione entro il 31 ottobre 2024

Economicita:

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Personale

Responsabile: Liliana Ciccotto

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 —n. 2
Servizio Personale

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Funzioni relative alla gestione del personale

Obiettivo operativo
anno 2024

Attuazione coordinata programmazione fabbisogno personale del’Unione e dei Comuni e
approvazione nuovo regolamento sui concorsi

Responsabile

Dott.ssa Liliana Ciccotto

Referente politico

Assessore Simone Dall'Orto

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Attuazione coordinata programmazione fabbisogno personale
Unione/Comuni

Descrizione dell’obiettivo: Coordinamento e gestione fasi attuazione programmazione fabbisogno
personale Unione e Comuni

Trasversale: (si) Tutti i servizi del’Ente
Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) a vantaggio di tutti i servizi del’Ente: predisposizione e attuazione
programmazione del fabbisogno del personale

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: numero schede e tempistica

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

Attuazione coordinata programmazione fabbisogno personale Durataprevista | X | X [ X | X | X [ X[ X ]| X | X | X[ X | X

dell’Unione e dei Comuni aderenti al’Unione approvazione nuovo

regolamento sui concorsi

Durata effettiva

Approvazione nuovo regolamento sui concorsi

Durataprevista | X | X [ X | X | X [ X [ X

Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti

Categoria profilo note peso team leader
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Liliana Ciccotto

Funzionari o Specialista in attivita |

EQ amministrativo contabili | 50

x

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia:
Efficienza: tempo di realizzazione delle attivita continuativa da gennaio al 31 dicembre 2024

Economicita:

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Servizio Personale

Responsabile: Liliana Ciccotto

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Servizio Personale

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

03 — Funzioni relative alla gestione del personale

Obiettivo operativo
anno 2024

Anticipazione sessione negoziale contrattazione decentrata integrativa 2022 Unione/Comuni

Responsabile

Dott.ssa Liliana Ciccotto

Referente politico

Assessore Simone Dall'Orto

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Contrattazione decentrata Integrativa 2024 — anticipazione tempi
sessione negoziale

Descrizione dell’obiettivo: Gestione fasi ed attivita istruttorie e propedeutiche per anticipare avvio
della sessione negoziale - contrattazione decentrata integrativa di tutti gli Enti riferita al’anno 2024

Trasversale: (si) tutti i servizi ed i diversi Comuni
Maggiori servizi: (no)
Risparmi e/o benefici attesi: (si)

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: a sottoscrizione CCDI 2023
anticipatamente rispetto agli anni precedenti

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

Gestione fasi ed attivita istruttorie e propedeutiche per anticipare |Durataprevista | X | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X[ X
awvio della sessione negoziale - contrattazione decentrata Durata effettiva
integrativa di tutti gli Enti riferita allanno 2024

Partecipanti - dipendenti Categoria profilo note peso |team leader
Liliana Ciccotto Funzionario Specialista in attivita
7 , - 30 X
EQ amministrativo contabili
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INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia:

Efficienza: anticipazione tempi avvio sessione negoziale per anticipare tempi di sottoscrizione CCDI 2023
rispetto agli anni precedenti

Economicita:

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Amministrativa Locale

Obiettivo operativo
anno 2024

Presenza nelle scuole primarie e secondarie di | grado dei Comuni dellUnione Pedemontana
Parmense attraverso lezioni di Educazione stradale

Responsabile

DOTT. Vito Norcia - Comandante del Corpo di Polizia Locale

Referente politico

Assessore Simone Dall'Orto

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Educazione stradale

Descrizione dell’obiettivo: implementare la collaborazione con le scuole primarie e secondarie di i
grado dei comuni dell’'unione effettuando lezioni di educazione stradale che possano formare e
sensibilizzare le nuove generazioni al rispetto delle regole della circolazione stradale e della
convivenza civile.

Trasversale: (si) coinvolge tutte le scuole dei Comuni dell’Unione Pedemontana Parmense
Maggiori servizi: (si) aumentare il numero di ore di lezione relative alleducazione stradale.
Risparmi e/o benefici attesi: si prevede tramite questo progetto di instaurare un rapporto diretto
con le giovani generazioni sensibilizzandole e formandole al rispetto delle regole del Codice della

Strada e della convivenza civile.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: N. ore di lezione e n. scuole
coinvolte nel progetto.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|{mag|giu|lug | ago | set | ott | nov | dic

Lezioni per le scuole primarie

Durata prevista X X] X | X

Durata effettiva

Lezioni per le scuole secondarie di | grado
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Durata effettiva | | ]

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso [team leader

Comandante Vito Norcia D Comandante Polizia Locale Coordl_na_lmento € 120 X
supervisione

Gandini Serena C Agente Polizia Locale esecuzione

Vicini Massimiliano C Assistente sc. Polizia Locale esecuzione

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: instaurare un rapporto diretto con le scuole primarie e secondarie di | grado nonché con gl
alunni al fine di creare il corretto rapporto di fiducia tra giovani e istituzioni

Efficienza: effettuare le lezioni in ogni scuola primaria e secondaria di | grado nel territorio dei Comuni
del’'Unione Pedemontana Parmense

Economicita: lezioni effettuate da personale interno e con preparazione delle lezioni interne senza dover
sostenere alcun costo aggiuntivo.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)
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Obiettivo n. 1 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam
2021 2022 2023 2023 2024 '
lezioni scuola primaria  |n. lezioni e n. ore di 46 h di lezione| 53 h di leziong 15 lezioni e 30
educazione Complessivel Complessive h di lezione
stradale
lezioni scuola secondaria n. lezioni e n. ore di 15 lezioni e 30
di | grado educazione h di lezione
stradale
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 2
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Locale e Amministrativa

Obiettivo operativo
anno 2024

Garantire I'espletamento dei servizi istituzionali della Polizia Locale attraverso il consolidamento
dell'organizzazione su ambito territoriale (distretto est e distretto ovest)

Responsabile

Dott. Vito Norcia

Referente politico

Assessore Simone Dall’'Orto

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Gestione attivita della Polizia locale su base territoriale (Distretto
Est e Distretto Ovest)

Descrizione dell’obiettivo: In linea con le indicazioni programmatiche fornite dalla Giunta, verranno
consolidate tutte quelle attivita istituzionali che presuppongono un presidio ed un rapporto diretto con
il territorio (attivita di controllo -cittadinanza-uffici comunali-associazioni-ecc.).

Trasversale: (si) sono coinvolti diversi Uffici dei Comuni aderenti all’Unione (Tecnico-Anagrafe-
Comunicazione-Sociale-Urp)
Enti statali

Maggiori servizi: (si) L'esperienza insegna che piu il sistema & in grado di fornire servizi puntuali e
gualificati , maggiori sono le richieste.

(rilievo incidenti stradali, controlli di polizia, attivita delegate dall’Autorita Giudiziaria, controlli edili e
commerciali, ecc.).

Risparmi e/o benefici attesi: (sSi) i benefici sono dovuti allaumento della presenza territoriale, la
fidelizzazione degli Operatori ai territori di competenza, ad un miglior raccordo con gli Uffici
comunali/statali.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: Aumento dei servizi mirati e
riduzione tempi di intervento.
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Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen|feb|mar [apr|mag]|giu[lug |ago|set]ott [ nov|dic

Dopo aver acquisito ed elaborato i dati relativi all'anno Durata prevista X[X] X | X[ X [X[X]|X[X]|X]X]|X

precedente, vengono definite le linee di indirizzo operative . Con | Dyrata effettiva
cadenza semestrale, vengono monitorate le attivita, durante tale
periodo si tengono incontri monotematici con la Giunta o con il
Presidente/Assessori di riferimento e con gli Operatori per fare il
punto dei risultati attesi e/o modificare la programmazione dei
servizi. Il tutto prevede una flessibilita operativa ed organizzativa.

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso [team leader
- , : Comandante — Commissario- Coordinamento e
Corpo Polizia Locale, tutto il personale istruttore . . L .
tecnico C/D Ispet_torl (se pr_esen_tl)- _ _ | supervisione 40 Norcia
Sovrintendenti-Assistenti - Agenti | Comandante

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: garantire il presidio giornaliero della Polizia Locale, attuando tutta I'attivita di controllo necessaria
e corrispondendo in maniera professionale alle richieste delle Amministrazioni e cittadini di riferimento,
Uffici pubblici, Autorita (Prefettura-Questura).

Misura: Per talune attivita la comparazione risulta essere abbastanza oggettiva come ad esempio il n°
incidenti rilevati — sanzioni CdS — n° pratiche amm.ve , anche se, per il rilievo degli incidenti stradali, la
tipologia dello stesso (senza feriti- con feriti 0 mortali) determina carichi di lavoro hon comparabili pur a
fronte di numeri totali simili. Per i servizi espletati a fronte di specifiche richieste provenienti da Prefettura,
Questura, Comando Provinciale Carabinieri, Uffici comunali x presidio manifestazioni, ecc, il risultato
corrisponde alla puntuale evasione delle richieste.

E’ del tutto evidente che la carenza di personale, determina delle variabili in negativo sull’'organizzazione
e pianificazione del servizio.

Efficienza: La suddivisione in due aree omogenee — distretti, aumenta la vicinanza del personale della P.L.
al territorio, servizi pit puntuali e tempi di intervento ridotti, oltre ad un miglior rapporto con le strutture
tecnico/politiche/amministrative di riferimento.

[miglioramento rispetto ai dati statistici rilevati e comparati in un quinquennio, oggetto della consueta
relazione della attivita istituzionali redatta ogni anno in occasione della celebrazione del patrono delle
Polizie Locali]

Economicita: riduzione spostamenti (risparmio carburante- ore lavoro) [comparazione con I'anno
precedente |

Il risparmio previsto dovrebbe rientrare in un consolidamento del risparmio pari al 5% delle spese di
carburante

Indicatori: n° sanzioni accertate — n° incidenti rilevati — n° controlli edili — n°® controlli commerciali — n°
notizie di reato — n° servizi vigilanza scuole — n° accertamenti anagrafici — n° notifiche

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026 91




AL 30.06.2024
(monitoraggio)

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 2 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam
2021 2022 2023 2023 2024 )
Servizi di polizia stradale 5210 2106 4000 3577 3500
Infortunistica stradale 210 195 180 216 200
Servizi ai plessi scolastici 305 360 360 365 365
Servizi per manifestazioni 10 16 20 25 27
Accertamenti anagrafici 3153 2666 2500/700 2455 2500
Edlizia e ambiente 54 62 55 85 70
Commercio e pubblici 147 674 130 188 150
esercizi
Polizia Giudiziaria 142 95 90 117 120
Educazione stradale 5 46 100 53 60
Notifiche 2244 1773 1700 1744/2300 1600/750
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Locale e Amministrativa

Obiettivo operativo
anno 2024

Protezione Civile

Responsabile

Dott. Vito Norcia

Referente politico

Presidente Aldo Spina

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Protezione Civile

Descrizione dell’obiettivo: Attivita di prevenzione e assolvimento funzione 7 dei piani di
protezione di protezione civile Comunali in caso di emergenza. Gestione rapporti con associazioni di
volontariato.

Trasversale: (si) coinvolge tutti i Comuni appartenenti al’Unione Pedemontana Parmense, nonché
le associazioni di volontariato

Magagiori servizi: (si) si intende consolidare il lavoro svolto negli anni precedenti.

Risparmi e/o benefici attesi: (si) l'attivita operativa e di segreteria & svolta con personale interno
senza costi aggiuntivi.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: n. esercitazioni svolte

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|{mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

Esercitazioni a tema Protezione civile.

Durata prevista XX XX X [ X]|X]X[X[X] X]X

Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti

Ex categoria | profilo note peso |team leader

Tutto il personale per I'attivita operativa

C/D Coordinamento Comandante 20 Norcia
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Commissario Zinani segreteria Prot.

Civile Commissario PL | |

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Gestione delle associazioni di volontariato

Efficienza: migliorare e/consolidare la capacita di intervento in caso di necessita dovuta a calamita o a
emergenze.

Economicita: I'attivita operativa e di segreteria viene svolta da personale interno senza costi aggiuntivi

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 3 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Processi

Indicatore di misura

Cons.
2021

Cons.
2022

Prev.
2023

Cons.
2023

Prev.
2024

Scostam.

Esercitazioni Protezione

Civile

Numero
esercitazioni
protezione Civile

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026

94




Obiettivo n. 4 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 4
Servizio Associato Anticorruzione e Trasparenza

Missione DUP

01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP

02 — Segreteria generale - Anticorruzione e Trasparenza

Obiettivo operativo
anno 2024

Consolidamento Servizio Anticorruzione E Trasparenza Dell'unione Pedemontana Parmense

Responsabile

Dott. Vito Norcia — RPCT Comandante Corpo Polizia Locale

Referente politico

Presidente Aldo Spina

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: CONSOLIDAMENTO SERVIZIO ANTICORRUZIONE E
TRASPARENZA DELL’'UNIONE.

Descrizione dell’obiettivo: Implementare la collaborazione e le sinergie con i RPCT dei Comuni
dellUnione Pedemontantana Parmense. Formazione in materia di anticorruzione e trasparenza per
'Unione, i Comuni e I'Azienda Pedemontana Sociale. Adempimenti relativi agli obblighi di
pubblicazione su amministrazione trasparente.

Trasversale: si, coinvolge tutti i servizi di tutti e 7 gli enti aderenti al servizio

Maggiori servizi: (si/no) [quali.....]

Risparmi e/o benefici attesi: ~CONDIVISIONE DELLE CONOSCENZE E COMPETENZE.
FORMAZIONE CONGIUNTA CHE CONSENTE DI ALLINEARE LE CONOSCENZE E
COMPETENZE.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: n. incontri tra RPCT e n. ore
di formazione

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic
Studio della materia e condivisione delle ipotetiche linee di azione |Durataprevista | X [ X | X | X

con gli RPCT dei singoli comuni, e condivisione con le P.O. Durata effettiva

dell’Unione.

Corsi di formazione per tutto il personale dell’Unione dei comuni e |Durata prevista X | XX X[ X[|X] X ]| X
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dell’Azienda Pedemontana sociale. Durata effettiva

Rilascio attestati che consentano ai RPCT di dare atto Durata prevista X[ X[ X X| X | X|X| X | X

dell'assolvimento degli obblighi formativi Durata effettiva

Pubblicazione sul sito Sezione Amministrazione Trasparente Dl prew;ta X X1 X XQX XX XX
Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader

Norcia Vito Rpct D Comandante Polizia Locale 20 X

Zinani Silvia D Commissario PL

Da Individuare

Istruttore amministrativo

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Assenza di eventi corruttivi. Condivisione conoscenze. Esecuzione adempimenti richiesti da
ANAC. Effettuazione corsi di formazione. Puntuale pubblicazione atti sul sito istituzionale Sezione

Amministrazione Trasparente. Incontri tra RPCT anche in forma on line.
Efficienza: Assenza di eventi corruttivi. Condivisione e ampliamento conoscenze.
Economicita: Corsi di formazione congiunti.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Obiettivo n. 4 — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance

Area: Polizia Locale

Responsabile: Vito Norcia

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam

2021 2022 2023 2023 2024 '
3 incontri/2h
Implementazione sinergie ore di
e formazione formazione per
dipendente
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Obiettivo n. 1 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Mario Trolli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 1
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Locale e Amministrativa

Obiettivo operativo
anno 2024

Migliorare I'utilizzo degli strumenti informatici in uso alle pattuglie di pronto intervento e all’Ufficio
Infortunistica, monitoraggio unitamente alla Regione e alla Provincia del numero e tipologia degli
incidenti stradali

Responsabile

Ispettore Superiore Mario Trolli

Referente politico

Assessore Delegato Dall’Orto Simone

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Circolazione Stradale sicurezza e prevenzione

Descrizione dell’obiettivo: Mettere a disposizione degli interessati e alle parti in causa gli elementi
necessari per il disbrigo delle pratiche risarcitorie.

Archiviazione dei fascicoli degli incidenti stradali tramite gestionale informatico per poter fare, in
tempi brevi un’ analisi sulle cause, in modo da individuare e contrastare particolari comportamenti
alla guida da parte dei conducenti, 0 caratteristiche della strada che necessitano di modifiche e
fornire agli Enti preposti gli elementi utili per predisporre o installare gli strumenti necessari a
limitare tali comportamenti. Uniformare le modalita di comunicazione con tutti gli Enti, Uffici e le parti
in causa.

Trasversale: (si) sono coinvolti gli Enti proprietari delle strade, la Prefettura, gli Uffici Statistica della
Regione e della Provincia, Nucleo Sicurezza Stradale.

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) Riduzione dei costi sociali, dovuti a lesioni personali con invalidita
permanenti o perdita di vite umane, minor carico di lavoro per il personale sanitario.

Diminuzione dei tempi riguardo alle comunicazioni. Riduzione dei tempi necessari al rilievo foto-
planimetrico e riduzione dei tempi necessari a ripristinare le normali condizioni della circolazione
stradale.
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Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: Diminuzione del numero dei
sinistri e loro conseguenze. Diminuzione del tempo necessario a realizzare il rilievo foto-planimetrico
sul luogo del sinistro.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|{mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

| dati vengono trasmessi agli Enti interessati, sitengono con gli Durataprevista | X | X [ X | X | X [ X[ X ]| X | X | X[ X | X

Operatori incontri periodici per fare il

punto dei risultati attesi e/o Durata effettiva

modificare la programmazione dei servizi. Il tutto prevede una XX X[ X[ X [X]|X]| X]|X[X]|]X]|X

flessibilita operativa ed organizzativa.

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
C/D Comandante — Commissario-
Corpo Polizia Locale Ispettori-Sovrintendenti-Assistenti - 70
Agenti

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Visto Ridurre il numero degli incidenti rispetto a quelli del’anno precedente, da 216 a 200, dato
comunque influenzato da variabili non prevedibili.

Efficienza: L'utilizzo di procedure sempre piu informatizzate permette una riduzione dei tempi, sia nella
fase di rilievo che nella fase istruttoria € comunicazione dei dati. L’invio dei fascicoli dei sinistri a mezzo
informatico ha eliminato I'utilizzo della carta.

Economicita: Minori costi per l'invio dei fascicoli e dei dati.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Nessun incentivo
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Obiettivo n. 2 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Mario Trolli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 2
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Locale e Amministrativa

Obiettivo operativo
anno 2024

Opposizione violazioni al Codice della Strada

Responsabile

Mario Trolli

Referente politico

Assessore Delegato Dall’'Orto Simone

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Contenzioso Codice della Strada e Infortunistica Stradale
Descrizione dell’obiettivo: Costituzione e Comparizione per 'Ente in sede di giudizio alle istanze di
opposizione a sanzioni amministrative per violazioni al Codice della Strada, Ingiunzioni di
Pagamento.

Trasversale: (no)

Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) Diminuire il numero delle opposizioni.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: Numero di comparizioni in
giudizio per ricorsi al Giudice di Pace o ricorsi presentati presso la Prefettura di Parma, in

proporzione ai verbali elevati a seguito dei controlli effettuati su strada e al numero di incidenti
rilevati.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

Ricezione Ricorsi, registrazione, fase istruttoria (controdeduzioni) e |Durata prevista | X | X [ X | X | X [ X

comparizione in sede di giudizio.

Durata effettiva

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Corpo Polizia Locale C/D Ispettori 15
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INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: Contenere le giornate lavorative dell’anno precedente, nonostante 'aumento dei ricorsi gia
riscontrato nel 2023, passati da 27 a 62, per quello che riguarda le sanzioni elevate su strada o a seguito
dei rilievi di rito a seguito degli incidenti, mentre a seguito della emissione di ingiunzioni di pagamento
relative al mancato pagamento dell'importo dovuto per sanzioni degli anni precedenti, vi sara senz’altro un
aumento delle opposizioni.

Efficienza: Verificare attentamente nella fase istruttoria e confrontarsi con gli operatori riguardo le modalita
del rilievo e l'irrogazione delle sanzioni facilitata dagli strumenti informatici, per diminuire il numero dei
contenziosi.

Economicita: Riduzione del tempo dedicato alle istanze di opposizione e alla comparizione in sede di
giudizio.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Nessun incentivo
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Obiettivo n. 3 - Sezione 1 Piano Dettagliato degli obiettivi

Area: Polizia Locale

Responsabile: Mario Trolli

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2024 — n. 3
Polizia Locale

Missione DUP

03 — Ordine Pubblico e Sicurezza

Programma DUP

01 — Polizia Locale e Amministrativa

Obiettivo operativo
anno 2024

Illeciti stradali avente carattere penale

Responsabile

Mario Trolli

Referente politico

Assessore Delegato Dall’'Orto Simone

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Svolgere attivita d'indagine riguardo gli illeciti stradali aventi
carattere di rilevanza penale.

Descrizione dell’obiettivo: Ricerca e assicurazione delle fonti di prova, svolgimento attivita
d’indagine, istruttoria e comunicazione notizia di reato.

Trasversale: (no)
Maggiori servizi: (no)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) Assicurazione alla Giustizia dell’autore del comportamento
antigiuridico.

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: Condanna dellimputato e
conferma dell'impianto accusatorio.

Descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb [ mar|apr|{mag|giu |lug | ago | set | ott | nov | dic

Ricezione querele, reati perseguibili d’ufficio derivanti dall’attivita di [Durata prevista | X [ X | X [ X [ X | X | X | X | X | X ]| X [ X

rilievo dei sinistri stradali o servizi di Polizia Stradale, attivita Durata effettiva
d’'indagine delegata dall’Autorita Giudiziaria

XX XX X[ X]X]X[X[X]X]X

Partecipanti - dipendenti Ex categoria | profilo note peso |team leader
Corpo Polizia Locale C/D Comandante — Commissario- 15
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Ispettori-Sovrintendenti-Assistenti -
Agenti Polizia Locale

Efficacia: Istruire i procedimenti nei tempi fissati dalle norme e dall’Autorita Giudiziaria.

Efficienza: Riduzione tempi di comunicazione, di almeno un’ora per ogni procedimento, mediante utilizzo
degli strumenti informatici forniti dal Ministero attraverso il portale delle notizie di reato e trasmissione degli
atti in formato digitale.

INDICATORI DI RISULTATO
(a preventivo)

Economicita: Risparmio di carburante per circa 300,00 € annuali e personale per ogni viaggio in Procura
presso il Tribunale di Parma, di circa due ore per ogni procedimento.

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
AL 30.06.2024
(monitoraggio)

EVENTUALE FONTE DI
INCENTIVO
(per il personale)

Nessun incentivo

Obiettivo n. — Sezione 2 Indicatori di Funzionamento/Performance
Area: Polizia Locale

Responsabile: Mario Trolli

Processi Indicatore di misura Cons. Cons. Prev. Cons. Prev. Scostam
2021 2022 2023 2023 2024 )
Infortunistica stradale Numero incidenti 195 190 216
rilevati
Infortunistica Stradale I\_Iumgro_ atti o565 250 397
rilasciati
Infortunistica Stradale Numero atti di P.G. 20 25 37
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

Con Delibera di Consiglio n. 14 del 25 maggio 2022 é stata approvata la modifica alla convenzione relativa alla gestione associata
tra I'Unione e i cinque Comuni associati del Servizio Anticorruzione e Trasparenza, consolidando la volonta di mantenere un unico

modello di Piano Triennale Anticorruzione e Trasparenza.

In questa sottosezione viene riportato il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2024-2026
predisposto dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), confluito nel presente PIAO.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2024-2026 completo dei suoi allegati viene

riportato all’allegato A.

Inoltre, il testo completo e gli allegati sono pubblicati sul sito istituzionale dellEnte, nella sezione
Amministrazione Trasparente — Disposizioni Generali — Piano Triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza

(PTPCT), consultabili ai seguenti link:
- Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2024-2026

- Schede mappatura e monitoraggio misure generali (Codice di comportamento, Rotazione personale, Conflitto di interessi,
Whistleblowing, Formazione, Trasparenza, Pantouflage, Patti di integrita)

- Schede mappatura e monitoraggio misure specifiche (Controllo, Trasparenza, Regolamentazione)
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SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa
Organigramma (Delibera di Giunta n. 106 del 27.12.2023)

LEGENDA: Presidente
‘Giunta Unione

[ Direttore Operativo

I | i

;
o - Servizio Programmazione
Servizio Informatica
gestione personale
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Funzionigramma

(Delibera di Giunta n. 43 del 10.05.2023)
AFFARI GENERALI E SEGRETERIA
Protocollo Generale.
Albo Pretorio.
Centralino.
Supporto operativo e amministrativo all’attivita della Giunta, del Consiglio, della Presidenza del Consiglio, delle Commissioni
consiliari e dei Gruppi Consiliari.
Assistenza alle sedute delle conferenze dei capigruppo e delle commissioni consiliari e relativa verbalizzazione.
Predisposizione degli atti necessari all’espletamento dell’attivita istituzionale dei consiglieri comunali, compresa la ricezione istanze
di accesso, delle interrogazioni, mozioni e ordini del giorno presentate e la predisposizione delle proposte deliberative a iniziativa
consiliare.
Raccolta, gestione e archiviazione degli atti del Consiglio.
Collaborazione e assistenza al segretario generale nello svolgimento delle sedute e dei lavori della Giunta e del Consiglio.
Segreteria del Presidente.
Gestione rapporti con amministratori e gruppi consiliari.
Cura gli adempimenti gestionali del Segretario Generale e/o del Vice Segretario dell’Unione e/o del Direttore Operativo.
Gestisce qualsiasi altra materia non direttamente attribuibile ad altro settore (convenzione con SERN -Sweden Emilia Romagna

Network- per la gestione e lo sviluppo di progetti europei

AFFARI LEGALI
Gestione affari legali e contenzioso giudiziale ed extragiudiziale anche in rapporto con professionisti esterni incaricati.
Gestione dei rapporti con il Broker

Gestione delle polizze assicurative stipulate dall’ente attraverso il broker
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Cura gli adempimenti in materia di trattamento e riservatezza dei dati personali

CONTRATTI
Cura delle comunicazioni e della fase post-aggiudicazione;
Acquisizione dei documenti necessari alla stipulazione del contratto;

Redazione e stipulazione (solo per i contratti Unione).

CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

Gestisce le procedure di appalto di lavori, servizi e forniture di beni regolate dal d.Igs. n. 50 del 2016 e smi (compresi le gare per gli
affidamenti PNRR e PNC) per importi e casistiche previsti dalla convenzione istitutiva del servizio, ovvero:

verifica la documentazione di gara e predispone i documenti amministrativi;

cura gli adempimenti connessi alla pubblicazione del bando di gara

gestisce la procedura di gara,;

nomina la commissione di gara;

controlla e verifica il possesso dei requisiti, per I'aggiudicazione ovvero speciali, tecnici ed economico finanziari, oltre che quelli

generali ricavabili da AVCPASS, predispone la determina di aggiudicazione.

SERVIZI SOCIALI E RAPPORTI CON AZIENDA PEDEMONTANA SOCIALE
Gestione dei rapporti giuridici ed economico-finanziari con I'’Azienda Pedemontana Sociale e con gli altri enti competenti in materia

(Comitato di distretto, Ufficio di Piano ecc...)

COMUNICAZIONE
Si occupa della comunicazione istituzionale dell’ente pubblico e dei suoi organi nonché degli adempimenti in materia di

trasparenza, della gestione del sito web dell’ente, nonché della gestione dei social network.
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Promuove e pubblicizza le diverse iniziative a livello turistico, culturale che svolgono sul territorio dell’Ente.

SERVIZIO FINANZIARIO

Programmagzione e gestione della contabilita finanziaria ed economico-patrimoniale.

Predisposizione della proposta contabile del Piano Esecutivo di Gestione- PEG.

Variazioni di bilancio di competenza consigliare, giuntale e dirigenziale.

Variazioni al Piano Esecutivo di Gestione- PEG contabile.

Riaccertamento dei residui e Rendiconto della gestione finanziaria, patrimoniale ed economica.

Verifica debiti-crediti/ costi- ricavi con I'Azienda Pedemontana Sociale e gli organismi partecipati.

Individuazione del Gruppo Amministrazione Pubblica e stesura del bilancio consolidato.

Piano di razionalizzazione delle societa partecipate.

Gestione del servizio Economato.

Verifiche di cassa e rapporti con la Tesoreria.

Verifiche limiti di spesa; monitoraggio e controllo dei vincoli di bilancio di competenza e di cassa e relativi equilibri.

Adempimenti relativi alla Piattaforma della certificazione dei crediti (PCC).

Pareri, verifiche e attestazioni di regolarita contabile, ivi compresi i pareri sulle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio.
Controllo successivo di regolarita contabile.

Gestione indebitamento e derivati.

Previsione, monitoraggio e rendicontazione dei rapporti finanziari con i Comuni Associati.

Relazioni e gestione rapporti con Ministero, Corte dei Conti, Organo di Revisione, Regione Emilia-Romagna ed altri Enti Pubblici.
Supporto e coordinamento intersettoriale per la rendicontazione del Piano di Riordino Territoriale PRT alla Regione e di eventuali
altri contributi straordinari.

Adempimenti relativi all'lVA istituzionale- split payment.

Ritenute fiscali e previdenziali sui redditi assimilati al lavoro dipendente.

Adempimenti come sostituto di imposta.
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Il Servizio Finanziario presidia la programmazione finanziaria e contabile dell’ente, nel rispetto degli equilibri di bilancio; é referente
per la redazione e aggiornamento dei regolamenti che riguardano la contabilita e le entrate dell’'Unione.

Fanno capo al servizio le funzioni di programmazione, monitoraggio e controllo dell'azione amministrativa, direttamente e/o in
collaborazione con altri servizi e di controllo di gestione.

Il Servizio gestisce amministrativamente e contabilmente gli aspetti patrimoniali, in particolare coordina e supervisiona le attivita

relative alla gestione e valorizzazione del patrimonio mobiliare dell’ente.

CONTROLLO DI GESTIONE

Programmazione e Performance: redazione di bozze di documenti obbligatori per i Comuni interessati dagli adempimenti stessi
(Referto del controllo di gestione, etc...) con il supporto ed il coordinamento dei referenti dei comuni; unico sistema di definizione
degli obiettivi/progetti/programmi per Comuni e Unione, mediante I'applicazione di un set di indicatori omogenei e condivisi tra
Comuni e Unione; utilizzo di un unico sistema di misurazione e valutazione della Performance e un unico sistema di collegamento
programmi progetti DUP Comune e Unione;

Analisi: analisi di efficienza, efficacia ed economicita dei servizi dei Comuni e dell’Unione.

Il Servizio “Controllo di Gestione” pud predisporre i modelli omogenei per la redazione di tutti i documenti conseguenti agli obiettivi
e alle attivita indicati nei commi precedenti, sia per 'Unione Pedemontana Parmense, sia per tutti gli altri Enti aderenti alla
convenzione, in modo tale, tra 'altro, da ottemperare agli obblighi normativi, nel rispetto delle linee guida e dei principi contabili.

Il Servizio “Controllo di Gestione” pud svolgere approfondimenti su specifici servizi o ambiti altrettanto specifici per cui venga

richiesta un’analisi, anche dalla componente politica.

UFFICIO UNICO DEL PERSONALE
Sviluppo organizzativo della struttura dell'Ente; Gestione amministrativa del personale; Disciplinare; Contenzioso; Materia sanitaria;

Gestione contabile e previdenziale del personale; Ritenute conto terzi al Personale; Gestione del Contratto Collettivo Nazionale e
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del Contratto collettivo decentrato integrativo; Relazioni Sindacali; Gestione Banche dati del personale; Dotazione organica,
Concorsi e Assunzioni; Rapporti di lavoro speciali; Telelavoro e smart working; Servizio Ispettivo e anagrafe delle prestazioni;

Formazione; Tirocini formativi, Programmazione e gestione del piano straordinario del lavoro;

S.U.A.P.

Gestione procedimento Unico ai sensi del DPR 160/10 e L.R. n. 4/10 come unico punto di accesso per le imprese in relazione a
tutte le vicende amministrative concernenti le attivita produttive.

Autorita procedente per i procedimenti amministrativi inerenti attivita economiche e produttive di beni e servizi e di tutti i
procedimenti amministrativi concernenti la realizzazione, I'ampliamento, la cessazione, la riattivazione, la localizzazione e la
riorganizzazione di impianti produttivi, ad esclusione di quelle indicate dall’art. 2 comma 4° del DPR 160/10;

A titolo esemplificativo e non esaustivo si riportano le principali attivita e settori coinvolti: interventi edilizi, prevenzione incendi,
telefonia e telecomunicazioni, autorizzazioni ambientali, agricoltura e benessere animale, notifiche e riconoscimenti AUSL, attivita
di servizio, servizi educativi, strutture sanitarie e assistenziali, manifestazioni, fiere e mercati, circoli, commercio, strutture ricettive,
demanio, turismo ecc...

Il Servizio promuove anche un’attivita di coordinamento con gli uffici dei singoli Comuni coinvolti nei procedimenti del SUAP
(principalmente Commercio, Ambiente ed Edilizia), al fine di monitorare costantemente le attivita in itinere, condividere proposte e

modelli operativi, sostenere confronti costanti in merito alle novita ed agli aggiornamenti normativi.

SERVIZIO RIDUZIONE RISCHIO SISMICO

Funzioni e i compiti previsti come struttura tecnica competente in materia sismica dalla L.R. 19/2008 “Norme per la riduzione del
rischio sismico”, per gli interventi aventi rilevanza strutturale relativi a costruzioni private e a opere pubbliche o di pubblica utilita.
Il servizio si occupa principalmente di:

consulenza e coordinamento degli Uffici Tecnici e degli Sportelli Unici dell’Edilizia, in merito ai procedimenti che coinvolgono la

sismica per i Comuni aderenti al’'Unione;
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istruttoria dei progetti esecutivi riguardanti le strutture (autorizzazioni sismiche e denuncie di deposito) nel’ambito dei procedimenti
edilizi attivabili sia presso il SUAP (da parte di attivita economiche) che presso il SUE (per I'edilizia residenziale e opere pubbliche);
assistenza/consulenza rivolta ai professionisti che operano sul territorio dell’'Unione in merito all’applicazione delle norme tecniche

sulle costruzioni (NTC 2018 e Circolare n. 7/2019), della normativa statale e regionale in materia sismica e dei relativi atti di

indirizzo e coordinamento.

POLITICHE ENERGETICHE IN ATTUAZIONE DEI PAES
Il servizio si occupa dell'implementazione delle politiche ambientali ed energetiche, rivestendo una doppia funzione, una di
coordinamento delle attivita svolte sul tema da parte dei Comuni del’Unione Pedemontana (es. PAESC sovracomunale) e l'altra di

progettualita in campo ambientale e/o energetico per attivita direttamente in capo all’'Unione (es Progetto TRANSIT).

SETTORE TURISMO

Promozione turistica, progettazione e realizzazione di iniziative di valorizzazione dell’offerta turistica del territorio dei comuni
aderenti alla convenzione per I'esercizio associato dei servizi turistici.

Monitoraggio delle attivita degli Uffici IAT presenti nel territorio.

Gestione e partecipazione ai bandi della Provincia di Parma PTPL 1 e 2 e gestione dei rapporti con Destinazione Turistica Emilia.

SERVIZIO INFORMATICA

Analisi dei fabbisogni informatici, redazione di studi di fattibilita e di proposte progettuali per rispondere sia alle esigenze di
amministratori, settori e servizi, sia alle necessita di mantenimento, ampliamento e miglioramento dell'infrastruttura tecnologica nel
rispetto delle esigenze degli Enti dell’Unione, dei requisiti e delle norme di sicurezza e in linea con le evoluzioni tecnologiche nel
settore ICT, in sintonia con i piani di sviluppo nazionale e regionali.

Gestione tecnica ed amministrativa delle forniture di hardware, software e servizi, nonché di progetti complessi volti a garantire il

miglior sviluppo del sistema informativo e informatico degli Enti nei vincoli delle disponibilita di bilancio.
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Gestione dei contratti di manutenzione e di fornitura di prodotti/servizi e dei rapporti con i fornitori.

Gestione della rete dati, manutenzione dell’infrastruttura attiva e suo adeguamento tecnologico e funzionale; collaborazione con gli
uffici degli enti deputati alla gestione dell'infrastruttura passiva.

Gestione del/i dominio/i Windows Server e delle aree dati centralizzate e condivise, creazione e manutenzione delle credenziali e
dei profili di accesso alla rete dati e ai servizi disponibili.

Gestione delle credenziali e degli accessi a servizi di rete e applicativi in uso, in virtu anche di accordi/convenzioni, ad utenti esterni
alla struttura organizzativa degli enti.

Gestione, manutenzione e sviluppo del “data center”, cuore del sistema informatico/informativo del’'Unione e degli enti, dei server
fisici e virtuali che lo compongono, dei data base, dei dispositivi di memorizzazione di massa (Storage Area Network) e dei
dispositivi di backup.

Gestione, manutenzione e sviluppo dell’infrastruttura per la centralizzazione e la distribuzione delle applicazioni.

Presidio della sicurezza della rete, dei sistemi e dei dati, gestione e manutenzione dei firewall, dei sistemi antispam e antivirus e di
intrusion detection; studio di nuove policy per la sicurezza dei dati e dei sistemi in sintonia con le normative relative alla sicurezza.
Gestione del sistema di posta elettronica.

Gestione della intranet, sviluppo e/o supporto tecnico alle iniziative degli enti volte a migliorare la comunicazione interna.

Gestione del parco hardware in uso agli utenti (PC, notebook, stampanti, accessori ...) e dei programmi software; pianificazione di
interventi di adeguamento a fronte dell’obsolescenza degli strumenti e delle nuove esigenze nel vincolo delle disponibilita di
bilancio.

Gestione operativa e contrattuale delle licenze software.

Sviluppo e gestione di progetti trasversali che impattano sull’operativita degli utenti in termini di nuovi strumenti e/0 nuove modalita
operative.

Supporto alle iniziative di dematerializzazione/decertificazione/paperless dell’azione amministrativa, cura delle attivita informatiche

di implementazione e manutenzione che ne derivano.
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Coordinamento e gestione di progetti trasversali a valenza applicativa che impattano sul sistema informativo e informatico degli
enti.

Sviluppo di nuove strategie informatiche e progetti all'insegna dell’'open source e delle smart city.

Predisposizione e sviluppo dellAgenda digitale dell’'Unione.

Gestione tecnica e amministrativa dei progetti di e-government sviluppati in sinergia con la provincia (area vasta) e/o la regione.
Espletamento di indagini di mercato e delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi nel rispetto delle normative e dei
regolamenti interni.

Supporto e consulenza sulle materie ICT ai settori e servizi degli enti per la fornitura di apparati informatici e/o lo sviluppo di
progetti promossi dall’Unione.

Servizio di Help desk diretto e assistenza agli utenti sulle problematiche connesse all’'uso degli strumenti informatici e degli
applicativi centralizzati o di produttivita individuale in uso direttamente gestiti, sui quali il personale abbia le necessarie competenze
tecniche.

Propone le regole utili ad uniformare i comportamenti nell’'uso delle attrezzature e dei sistemi informatici ed informativi. Individua e
facilita le modalita di raccolta dati per 'aggiornamento dei documenti sui Trattamenti di dati personali € misure di sicurezza ai sensi
del Codice in materia di protezione dei dati personali, d. Igs. 30 giugno 2003, n. 196, del Regolamento UE 2016/679 (GDPR -
General Data Protection Regulation) e dei provvedimenti del Garante privacy.

Supporto nell'individuazione dei processi formativi utili alla divulgazione delle tecnologie e dei piani nazionali e regionali di sviluppo
ICT, utilizzando ove possibile il sistema di e-learning regionale (SELF).

Supporto ai comuni bandi PNRR digitale

SETTORE POLIZIA LOCALE - PROTEZIONE CIVILE - ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
Il Settore di Polizia Locale svolge, per l'intero territorio dei Comuni che costituiscono I'Unione, le funzioni ed i compiti istituzionali
previsti dalla vigente legislazione statale e regionale, dai regolamenti generali e speciali, ottemperando altresi alle disposizioni

emanate al fine di perseguire, nelle materie di competenza, gli obiettivi del’ Amministrazione e di concorrere ad un regolare ed
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ordinato svolgimento della vita della comunita, operando al servizio dei cittadini per garantire I'equilibrio tra gli interessi pubblici,
generali e collettivi e gli interessi individuali facenti capo al singolo.

| rapporti con i cittadini sono improntati al rispetto della dignita e delle esigenze di tutela degli utenti.

La Polizia Locale assicura le funzioni di vigilanza e controllo sul rispetto delle norme vigenti e di prevenzione, accertamento e

repressione degli illeciti nelle materie attribuite, delegate o trasferite all’ente locale di appartenenza, in particolare:

Polizia amministrativa locale

Polizia dell’edilizia e dell’'urbanistica
Polizia del commercio

Polizia ambientale

Polizia stradale

Polizia tributaria per le parti competenza

Concorso alle attivita di soccorso in caso di calamita e disastri.

La Polizia Locale concorre a garantire il controllo del territorio in collaborazione con gli altri organi di Polizia dello Stato e i Comuni
del territorio, valorizzando il suo ruolo di supporto alla sicurezza e all’ordine pubblico.

La Polizia Locale coordina i gruppi di Controllo di Vicinato.

Il Settore di Polizia Locale rappresenta lo strumento di gestione delle politiche di sicurezza urbana, nellambito del quadro
normativo vigente: a tal proposito, si occupa della gestione del sistema di videosorveglianza territoriale, di controllo dei fenomeni
rilevanti per la sicurezza della circolazione stradale, di promuovere iniziative per il recupero ed il consolidamento del controllo
sociale e del coinvolgimento di cittadini, di iniziative di comunicazione e di educazione alla legalita, per la protezione ambientale e

per i bisogni emergenti sotto il profilo della pubblica tranquillita.

Funzioni e compiti del Coordinamento — Centrale operativa

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE 2024-2026 113



Si occupa della gestione organizzativa ed operativa delle risorse disponibili a supporto delle attivita operative, in relazione alle
necessita espresse dal territorio o su richiesta degli enti sovraordinati.

Coordina le attivita che coinvolgono piu unita operative.

Si occupa dei rapporti con altre amministrazioni e/o enti.

Predisposizione previsioni di bilancio, supporto alla predisposizione delle relazioni programmatiche.

Si occupa delle attivita afferenti la gestione amministrativa e contabile del Settore, anche nei rapporti con i Comuni che
costituiscono I'Unione.

Gestisce gli acquisti afferenti al settore, del parco auto e della strumentazione.

Coordina, gestisce e svolge i progetti e le iniziative in materia di educazione stradale.

All'interno del servizio sono inoltre incardinate le attivita a supporto dell'intero Settore, ed in particolare:

- attivita correlate al procedimento sanzionatorio, successive al deposito dei verbali da parte degli agenti accertatori;

- gestione del contenzioso;

- attivita di polizia stradale e di pronto intervento in particolare per quanto riguarda I'esercizio dei servizi connotati dai caratteri della
necessita e della urgenza;

- servizi di viabilita attraverso la programmazione e successiva esecuzione dei servizi diversi di viabilita in occasione delle
manifestazioni di vario tipo effettuate, particolarmente nelle giornate festive, su iniziativa di soggetti pubblici e privati.

- attivita afferenti 'infortunistica stradale, tesa alla rilevazione dei sinistri stradali (Pronto Intervento operativo), rapportandosi con il
nucleo specialistico per la conclusione dell'attivita istruttoria e sanzionatoria;

- attivita afferenti la Polizia Giudiziaria, comprensive delle attivita delegate, nonché la ricezione e trasmissione all'Autorita
Giudiziaria competente di denunce, querele ed altro.

Esecuzione su disposizione del Sindaco di Ordinanze di Trattamento ed Accertamento Sanitario Obbligatorio.

_svolge servizi finalizzati alla tutela del consumatore: attivita di vigilanza e controllo, preventiva e repressiva, relativamente alle

attivita commerciali (sia in forma fissa che ambulante), industriali e artigianali;
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_ effettua attivita di vigilanza finalizzata alla conservazione ed al mantenimento delle caratteristiche ambientali del territorio. In

particolare, effettua il controllo dell’edilizia privata e pubblica, accerta le violazioni e cura i successivi adempimenti nei confronti
dell'Autorita Giudiziaria;

cura il ricevimento delle denunce degli oggetti smarriti;

si occupa della notifica degli atti di polizia giudiziaria;

i servizi di vigilanza e controllo, aventi carattere sia preventivo che repressivo, finalizzati alla conservazione del territorio nelle

diverse componenti costitutive;

- i servizi finalizzati alla tutela della vivibilita e della sicurezza urbana, comprese le funzioni di polizia giudiziaria quali I'esercizio
dell'attivita di vigilanza tesa alla prevenzione e repressione dei fatti aventi rilevanza penale.

- servizi di Rappresentanza e Scorta al Gonfalone e presenza nelle principali manifestazioni pubbliche comunali, provinciali e

regionali.

UFFICIO MESSI

L’Ufficio esegue tutte le notificazioni cui 'Ente € obbligato:

- Notifica di atti dell’Unione;

- Notifica di atti per conto di altre pubbliche Amministrazioni;

- Tenuta del registro delle notificazioni e restituzione degli atti corredati dalla relata di notifica ai soggetti richiedenti;

- Tenuta del registro cartaceo con la pubblicazione di atti del’'Unione, per conto di altre Pubbliche Amministrazioni e/o di privati che
la richiedono in base a dispositivi di legge.

- Tenuta del registro delle pubblicazioni e restituzione degli atti ai richiedenti con I'attestazione dell’avvenuta pubblicazione.

- Deposito degli atti per conto di altri Enti (Equitalia e Poste Italiane) e consegna ai cittadini.

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Svolge le attivita previste dalla legge in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza per I'Ente Unione.
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PROTEZIONE CIVILE

Il Servizio di Protezione Civile dell’'Unione, unitamente ai Comuni, & definito componente del Servizio nazionale della protezione
civile dal Decreto Legislativo 2 gennaio 2018 n. 1 — Codice della protezione civile.

| Sindaci, in qualita di autorita territoriali di protezione civile, fanno parte del Servizio nazionale in relazione ai propri ambiti di
governo, ed esercitano le funzioni di indirizzo politico in materia di protezione civile.

Le funzioni delegate al Servizio di Protezione Civile dell’Unione sono quelle di previsione, prevenzione (ad eccezione degli
interventi di prevenzione strutturale che sono in capo ai singoli Comuni) gestione e superamento del’emergenza, fatte salve le
prerogative specifiche dei diversi ruoli istituzionali.

Sono attivita di prevenzione strutturale di protezione civile quelle concernenti:

a) la partecipazione all'elaborazione delle linee di indirizzo nazionali e regionali per la definizione delle politiche di prevenzione
strutturale dei rischi naturali o derivanti dalle attivita dell'uomo e per la loro attuazione;

b) la partecipazione alla programmazione degli interventi finalizzati alla mitigazione dei rischi naturali o derivanti dall’attivita
dell'uomo e alla relativa attuazione;

c) (non delegate) | 'esecuzione di interventi strutturali di mitigazione del rischio in occasione di eventi calamitosi, in coerenza con gli
strumenti di programmazione e pianificazione esistenti;

d) le azioni integrate di prevenzione strutturale e non strutturale per finalita di protezione civile di cui all'articolo 22 del D.Lgs.
1/2018.

Protezione civile — previsione
La previsione consiste nell’insieme delle attivita, svolte anche con il concorso di soggetti dotati di competenza scientifica, tecnica e
amministrativa, dirette all'identificazione e allo studio, anche dinamico, degli scenari di rischio possibili, per le esigenze di

allertamento del Servizio nazionale, ove possibile, e di pianificazione di protezione civile. (art. 2 D.Lgs. 1/2018)

Protezione civile - prevenzione
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La prevenzione consiste nell'insieme delle attivita di natura strutturale e non strutturale, svolte anche in forma integrata, dirette a
evitare o a ridurre la possibilita che si verifichino danni conseguenti a eventi calamitosi anche sulla base delle conoscenze acquisite
per effetto delle attivita di previsione. (art. 2 D.Lgs. 1/2018)

Sono attivita di prevenzione non strutturale di protezione civile quelle concernenti:

I'allertamento del Servizio nazionale, articolato in attivita di preannuncio in termini probabilistici, ove possibile e sulla base delle
conoscenze disponibili, di monitoraggio e di sorveglianza in tempo reale degli eventi e della conseguente evoluzione degli scenari
di rischio;

la pianificazione di protezione civile, come disciplinata dall'articolo 18 del D.Lgs. 1/2018;

la formazione e l'acquisizione di ulteriori competenze professionali degli operatori del Servizio nazionale;

I'applicazione e l'aggiornamento della normativa tecnica di interesse;

la diffusione della conoscenza e della cultura della protezione civile, anche con il coinvolgimento delle istituzioni scolastiche, allo
scopo di promuovere la resilienza delle comunita e I'adozione di comportamenti consapevoli e misure di autoprotezione da parte
dei cittadini;

I'informazione alla popolazione sugli scenari di rischio e le relative norme di comportamento nonché' sulla pianificazione di
protezione civile;

la promozione e l'organizzazione di esercitazioni ed altre attivita addestrative e formative, anche con il coinvolgimento delle
comunita, sul territorio nazionale al fine di promuovere I'esercizio integrato e partecipato della funzione di protezione civile, che
possono prevedere scambi di personale delle componenti territoriali e centrali per fini di aggiornamento, formazione e
gualificazione del personale addetto ai servizi di protezione civile;

le attivita volte ad assicurare il raccordo tra la pianificazione di protezione civile e la pianificazione territoriale e le procedure
amministrative di gestione del territorio per gli aspetti di competenza delle diverse componenti.

A titolo di esempio:

Istituzione dei servizi di reperibilita.

Ricezione dei messaggi di allerta e rilancio commentato
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Vigilanza / monitoraggio dei fenomeni, durante la loro evoluzione.

Redazione dei piani di emergenza.

Organizzazione informativa dei dati territoriali

Formazione del personale in tema di protezione civile.

Informazione alla popolazione (in particolare scuole).

Rapporti con I'associazionismo/volontariato (nella fase di previsione e prevenzione).

Rapporti con gli enti superiori /partecipazioni a riunioni e comitati.

Esercitazioni (fatta salva la possibilita di organizzare esercitazioni settoriali o che interessino zone limitate).
Sistemi di comunicazione radio / telefonici e dotazioni informatiche (la cui finalita sia di protezione civile).
Approntamento di mezzi ed attrezzature per I'assistenza alla popolazione.

Presidio territoriale inteso come osservazione diretta dell'insorgenza di fenomeni precursori

Protezione civile — gestione dell’emergenza

La gestione dell'emergenza consiste nell'insieme, integrato e coordinato, delle misure e degli interventi diretti ad assicurare il
soccorso e l'assistenza alle popolazioni colpite dagli eventi calamitosi e agli animali e la riduzione del relativo impatto, anche
mediante la realizzazione di interventi indifferibili e urgenti ed il ricorso a procedure semplificate, e la relativa attivita di informazione

alla popolazione. (art. 2 D.Lgs. 1/2018)
Ferme restando le competenze del Sindaco, quale Autorita territoriale di Protezione Civile, 'Unione partecipa alle attivita di
soccorso affiancando i Sindaci all’'interno dei COC, assicurando I'intervento coordinato sull’intero territorio in caso di calamita

diffuse. Sostiene i Comuni nell’assicurare la continuita amministrativa anche in collaborazione con altri Enti territoriali.

Protezione civile - superamento dell’emergenza
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Il superamento dell'lemergenza consiste nell'attuazione coordinata delle misure volte a rimuovere gli ostacoli alla ripresa delle
normali condizioni di vita e di lavoro, per ripristinare i servizi essenziali e per ridurre il rischio residuo nelle aree colpite dagli eventi
calamitosi, oltre che alla ricognizione dei fabbisogni per il ripristino delle strutture e delle infrastrutture pubbliche e private
danneggiate, nonché' dei danni subiti dalle attivita economiche e produttive, dai beni culturali e paesaggistici, dalle strutture e dalle

infrastrutture pubbliche e private, dal patrimonio edilizio e all'avvio dell'attuazione delle conseguenti prime misure per fronteggiarli.

Come per la gestione dell’emergenza, I'Unione collabora a tutte le attivita di supporto che i singoli Comuni manifestano.
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Livelli di responsabilita organizzativa

L’Ente ha recentemente approvato la riorganizzazione della struttura, prevedendo l'istituzione del Direttore Operativo, figura apicale
in grado di garantire la continuita amministrativa dell’ente e in possesso delle competenze manageriali necessarie al
coordinamento dei Responsabili di Settore nella gestione amministrativa e nell’attuazione degli indirizzi formulati dagli organi politici
dell’Unione, a cui € stata attribuita la responsabilita del Settore Affari Legali e Generali, comprendente la Centrale Unica di
Committenza ed i servizi prima in capo al Segretario (Affari Generali, Segreteria, Protocollo, Privacy , contenziosi, comunicazione,
servizi assicurativi e brokeraggio, servizi sociali e rapporti con 'Azienda pedemontana sociale).

Il Direttore Operativo attua il necessario coordinamento con le Posizioni Organizzative e funge da collegamento tra la parte politica

e la struttura amministrativa.
Con l'inserimento del nuovo Servizio “Controllo di Gestione” sia per I'lUnione Pedemontana Parmense, sia per tutti gli altri Enti

aderenti alla convenzione, é stata prevista la responsabilita in capo alla Posizione Organizzativa n. 1 e la supervisione in capo alla

Posizione Organizzativa n. 3.
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Di seguito viene riportata una tabella relativa all’assetto delle Posizioni Organizzative e al’ampiezza media delle stesse:

POSIZIONE
ORGANIZZATIVAN.1

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.2

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.3

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.4

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.5

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.6

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N.7

POSIZIONE
ORGANIZZATIVA N. 8

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

[1 Responsabile del Servizio affari finanziari dell’'Unione
1 Responsabile Controllo di Gestione, con il coordinamento, supervisione e supporto del Direttore
Operativo

[1 Responsabile del Servizio Personale dell’'Unione e del Servizio Personale Unico dei Comuni
aderenti all’'Unione

[1 Responsabile del settore Affari Legali e Generali, comprendente Centrale Unica di Committenza,
Affari Generali, Segreteria, Protocollo, Serv. assicurativi e Brokeraggio, Privacy, Contenziosi,
Comunicazione, Servizi sociali e rapporti con I'’Azienda pedemontana sociale, supervisore del
Controllo di Gestione

[1 Responsabile dei Servizi Informatici e telematici dell’'Unione e del sistema informatico associato
(SIA) dei Comuni aderenti all’Unione

[1 Responsabile del Servizio Infortunistica

[1 Responsabile contenzioso Codice della Strada ed Infortunistica Stradale
[1 Responsabile attivita di polizia giudiziaria riferita al Codice della Strada
[1 Responsabile attivita di Polizia Giudiziaria legate alla violenza di genere
[lviceresponsabile di protezione civile

[1 polizia giudiziaria ambito minori

-patrimonio

[1 Comando Corpo Unico e Responsabile servizio di Polizia Municipale, sicurezza urbana
[1 Responsabile servizio Protezione Civile

[1 Responsabile dell’Anticorruzione e della Trasparenza per I'Unione
-centrale operativa

-polizia giudiziaria (nuclei specialistici) e addestramento operativo

[1 Responsabile SUAP

[1 Responsabile SER — Sportello Energia e Rinnovabili

[1 Responsabile Politiche energetiche in attuazione dei PAES — Piani d’Azione per 'Energia
Sostenibile

[1 Responsabile funzione Sismica ai sensi della legge regionale n. 19/2008

[1 Responsabile della Destination Management Organization (DMO) - servizi turistici di cui alla
Legge Regionale 25 marzo 2016, n. 4 “Ordinamento turistico regionale — Sistema organizzativo e
politiche di sostegno alla valorizzazione e promo commercializzazione turistica” per i Comuni di
Collecchio, Felino, Sala Baganza e Traversetolo
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3.2 Piano delle Azioni Positive

Il Piano delle Azioni Positive, previsto dal D.lgs. n. 198/2006, “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma dell'articolo
6 della legge 28 novembre 2005, n. 246”, mira alla rimozione degli ostacoli alla piena ed effettiva parita di opportunita tra uomini e
donne al lavoro.

L’art. 48 del suddetto decreto legislativo, rubricato “Azioni positive nelle pubbliche amministrazioni”, al comma 1 recita: “Ai sensi
degli articoli 1, comma 1, lettera c), 7, comma 1, e 57, comma 1, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, le amministrazioni
dello Stato, anche ad ordinamento autonomo, le province, i comuni e gli altri enti pubblici non economici, sentiti gli organismi di
rappresentanza previsti dall'articolo 42 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 ovvero, in mancanza, le organizzazioni
rappresentative nell'ambito del comparto e dell'area di interesse, sentito inoltre, in relazione alla sfera operativa della rispettiva
attivita, il Comitato di cui all'articolo 10, e la consigliera o il consigliere nazionale di parita, ovvero il Comitato per le pari opportunita
eventualmente previsto dal contratto collettivo e la consigliera o il consigliere di parita territorialmente competente, predispongono
piani di azioni positive tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la
piena realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne. Detti piani, fra l'altro, al fine di promuovere
I'inserimento delle donne nei settori e nei livelli professionali nei quali esse sono sottorappresentate, ai sensi dell'articolo 42,
comma 2, lettera d), favoriscono il riequilibrio della presenza femminile nelle attivita e nelle posizioni gerarchiche ove sussiste un
divario fra generi non inferiore a due terzi.

A tale scopo, in occasione tanto di assunzioni quanto di promozioni, a fronte di analoga qualificazione e preparazione professionale
tra candidati di sesso diverso, I'eventuale scelta del candidato di sesso maschile € accompagnata da un'esplicita ed adeguata
motivazione. | piani di cui al presente articolo hanno durata triennale. In caso di mancato adempimento si applica I'articolo 6,

comma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.”
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La Giunta dell’'Unione Pedemontana Parmense, in ossequio a quanto sopra richiamato, ha approvato per i Comuni e per 'Unione

stessa il Piano Unico Triennale delle Azioni Positive:

- Unione Pedemontana Parmense, Comune di Traversetolo e Comune di Felino — Piano Unico Triennale delle Azioni Positive
2022/2024 — approvato con delibera di Giunta n. 5 del 19.01.2022;

- Comune di Montechiarugolo — Piano Unico Triennale delle Azioni Positive 2023/2025 — approvato con delibera di Giunta n. 7 del
26.01.2023;

- Comune di Collecchio e Comune di Sala Baganza — Piano Unico Triennale delle Azioni Positive 2024/2026 — approvato con
delibera di Giunta n. 3 del 24.01.2024;

Tuttavia, il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81, ha disposto (con l'art. 1, comma 1, lettera f)) che "Ai sensi di quanto previsto dall'articolo
6, comma 1, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, per le
amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con piu di cinquanta
dipendenti, sono soppressi, in quanto assorbiti nelle apposite sezioni del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO), gli
adempimenti inerenti ai piani di cui alle seguenti disposizioni:

[...]

f) articolo 48, comma 1, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Piani di azioni positive)".

Di fatto, essendo il Piano Unico Triennale dell’'Unione Pedemontana Parmense tutt’ora vigente, si rinvia all’allegato B per la

consultazione.
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3.3 Organizzazione del Lavoro Agile

Il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e una delle principali

innovazioni della disciplina normativa in materia di lavoro agile.

Attualmente, infatti, il comma 1 dell’art. 14, della legge 7 agosto 2015, n. 124
(come modificato dall’art. 87-bis, comma 5, D.L. 17 marzo 2020, n. 18,
convertito, con modificazioni, dalla L. 24 aprile 2020, n. 27, dall’art. 263,
comma 4-bis, lett. a), D.L. 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con
modificazioni, dalla L. 17 luglio 2020, n. 77, e, successivamente, dall’art. 11-
bis, comma 2, lett. a), b) e ¢), D.L. 22 aprile 2021, n. 52, convertito, con
modificazioni, dalla L. 17 giugno 2021, n. 87) prevede che, entro il 31
gennaio di ciascun anno, le amministrazioni pubbliche redigano, sentite le
organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA),

guale sezione del Piano della performance.

Di sequito si riporta il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) 2024
- 2026

UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

UNIONE
PEDEMONTANA
EEEEEEEE

Sez. 3.3 del PIAO 2024-2026

P.O.LA.
PIANO ORGANIZZATIVO
DEL LAVORO AGILE
2024/2026

Programmazione del lavoro agile e delle sue modalita di attuazione e sviluppo

PER | DIPENDENTI DELL’UNIONE PEDEMONTANA PARMENSE

E DEI COMUNI DI COLLECCHIO, FELINO, MONTECHIARUGOLO, SALA
BAGANZA, TRAVERSETOLO
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Parte 1 — Livello di organizzazione e sviluppo

1.1 Ambito di applicazione
Il presente Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) disciplina lo svolgimento del lavoro agile per i dipendenti dell’'Unione
Pedemontana Parmense e dei Comuni di Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo, alle condizioni e con

le modalita di seguito indicate.

1.2 Quadro normativo di riferimento

Una delle principali innovazioni della disciplina normativa in materia di lavoro agile riguarda I'introduzione del “Piano organizzativo
del lavoro agile” (POLA).

Il lavoro agile nella pubblica amministrazione trova il suo avvio nella Legge 7 agosto 2015, n.124 “Deleghe al Governo in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” (art. 14 “Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle
amministrazioni pubbliche). La successiva Legge 22 maggio2017, n.81, “Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire 'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato” disciplina, al capo I, il
lavoro agile, prevedendone I'applicazione anche al pubblico impiego e sottolineando la flessibilita organizzativa, la volontarieta
delle parti che sottoscrivono I'accordo individuale e I'utilizzo di strumentazioni che consentano di lavorare da remoto, rendendo
possibile svolgere la prestazione lavorativa “in parte all'interno di locali aziendali e in parte all’esterno senza una postazione fissa,
entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione
collettiva”.

Nella fase di emergenza sanitaria dell’anno 2020, il lavoro a distanza si impone come una delle misure piu efficaci per garantire la
continuita ed efficacia del’azione amministrativa e tutelare al contempo la salute e la sicurezza dei dipendenti. A tale scopo viene
superato il regime sperimentale per il lavoro agile nella pubblica amministrazione (Art 18 co. 5 del DL 9 del 2 marzo 2020, che
modifica I'articolo 14 della Legge n.124/2015) e il lavoro agile & assunto come una delle modalita ordinarie di svolgimento della

prestazione lavorativa nelle pubbliche amministrazioni, ad esclusione delle attivita che si ritengono indifferibili e che richiedono
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necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, prescindendo dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi di cui alla L
81/2017 e anche utilizzando strumenti informatici nella disponibilita del dipendente qualora non siano forniti dal’amministrazione
(Art 87 co 1 e 2 del DL 18 del 17 marzo 2020 e successive modificazioni e integrazioni).

Le amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’art. 263 del decreto-legge n. 34 del 19.5.2020, convertito con modificazioni dalla legge
n.77 del 2020, entro il 31 gennaio di ciascun anno (a partire dal 2021), redigono, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano
organizzativo del lavoro agile (POLA).

Il POLA definisce le misure organizzative, i requisiti tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gli strumenti
di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza
dell’azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei servizi erogati, anche coinvolgendo i
cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative.

E in ogni caso garantito il rispetto della normativa vigente e dei contratti collettivi di lavoro.

1.3 La baseline (oppure base di partenza, situazione attuale)
Il presente Piano descrive il livello attuale di implementazione e di sviluppo del lavoro agile; tale livello costituisce la base di

partenza (baseline) per programmarne il miglioramento nel periodo 2024-2026 del Piano organizzativo.

Nel mese di marzo 2020, a fronte del’emergenza sanitaria e in linea con le indicazioni normative che si sono via via succedute,
I'Unione Pedemontana Parmense e i Comuni aderenti hanno realizzato in tempi brevissimi una modalita snella per la richiesta e
I'attivazione dello smart working, al fine di garantire prioritariamente i servizi ai cittadini e al contempo assicurare tutte le condizioni

di sicurezza al personale.

Grazie al rapido sviluppo delle tecnologie informatiche e digitali messo in atto dal Servizio Informatico Associato dell’lUnione, cosi
come alla disponibilita del personale di utilizzare i propri dispositivi informatici, di rete e telefonici per garantire lo svolgimento delle
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attivita, i dipendenti hanno svolto la prestazione lavorativa in modalita “smart”, alternandola con la presenza in ufficio, la fruizione

di ferie e di altri istituti, garantendo la continuita dell’azione amministrativa in tutte le sue componenti.

Nel periodo marzo — maggio 2020 la quasi totalita del personale amministrativo dell’'Unione e dei Comuni aderenti ha svolto il
lavoro in modalita “agile”, modalita che ha riguardato trasversalmente tutti i Settori e i diversi profili professionali dell’'Unione e dei
Comuni associati, ad eccezione di una parte del personale la cui presenza fisica € correlata alla tipologia di mansione svolta (in
particolare, il personale della farmacia e della polizia locale, alcune figure professionali addette al ricevimento del pubblico, del

pronto intervento e della manutenzione, che hanno lavorato in prima linea nella fase emergenziale).

L’Unione e i Comuni aderenti hanno incentivato il ricorso al lavoro agile disciplinandone, in modo sempre piu articolato, modalita di
svolgimento e i criteri di fruizione, anche con I'adesione al bando della Regione Emilia-Romagna per la concessione di contributi a
sostegno dei progetti di smart working rivolto agli Enti Locali.

In tale percorso di avvio e consolidamento del lavoro agile, fondamentale € stato il ruolo della formazione, realizzata sia
internamente, sia avvalendosi, attraverso 'ammissione ai contributi, di un soggetto esterno in grado di supportare I'Ente nell’azione
di facilitazione e coordinamento del gruppo di lavoro oltre ad azioni di facilitazione e sensibilizzazione al cambiamento, supporto
alla stesura di una disciplina, linee guida e frame work di riferimento per lo smart working.

In particolare, le Linee Guida, adottate con delibera di Giunta dell’'Unione nr. 38 del 20.04.2021 dopo un attento confronto
sindacale, hanno rappresentato uno strumento che, in modo snello ed efficace, oltre a informare i dipendenti del Comune di
Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza, Traversetolo e dell’Unione circa le modalita tecnico-operative di espletamento
del lavoro agile, ha di fatto permesso ai lavoratori di operare come gruppo coordinato, che insieme é stato in grado di garantire la
continuita del servizio per i cittadini e il territorio.

Nel corso della cosiddetta Fase 2 dellemergenza sanitaria, nel rispetto delle disposizioni di sicurezza sul distanziamento sociale, si

e assistito ad una parziale modifica del contingente di lavoratori in modalita agile.
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In ottemperanza al Dpcm 23 settembre 2021 e al D.M. del 8 ottobre 2021, gli Enti hanno parzialmente rimodulato le modalita di
attivazione per i dipendenti e, con delibera di Giunta dell’'Unione nr. 38 del 20.04.2021 ha adottato le Linee Guida Smart Working e

la Bozza di Accordo Individuale.

Finita la fase emergenziale, con circolare interna del 25.03.2022, 'Unione e i Comuni aderenti regolavano ulteriormente le modalita
di svolgimento del Lavoro Agile, fissandone a fine agosto 2022 la scadenza temporanea, al fine di poter recepire puntualmente

guanto verra stabilito dal nuovo CCNL attualmente in corso di trattativa e dall'odierno Piano.

Come stabilito dall’art. 18-bis della Legge n. 191/2023 di conversione del “Decreto Anticipi” (decreto-legge n. 145/2023) dal 1°
gennaio 2024 e terminato lo smart working per i lavoratori della pubblica amministrazione, mentre € stato prorogato fino al 31
marzo 2024 per i genitori con figli minori di 14 anni e i lavoratori fragili del settore privato, La proroga del lavoro agile emergenziale
per i dipendenti statali era attesa nel testo definitivo del decreto legge Milleproroghe (decreto-legge n. 21/2023). Tuttavia, a seguito
della mancata proroga, il Ministero della Funzione Pubblica Paolo Zangrillo ha emesso il 29 dicembre 2023 |a direttiva ‘salva fragili’,

consentendo accordi individuali mirati e misure organizzative necessarie.
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Parte 2 — Modalita attuative, soggetti e strumenti del lavoro agile

2.1 Misure organizzative e finalita
Con il lavoro agile si intendono perseguire i seguenti obiettivi:

sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo di una cultura gestionale orientata al lavoro

per obiettivi e risultati e, al tempo stesso, orientata ad un incremento di produttivita e al miglioramento dei servizi offerti;

- razionalizzare spazi e dotazioni tecnologiche, da un lato ripensando la distribuzione dei collaboratori e 'uso dei locali, dall’altro
assegnando dotazioni portabili senza duplicazioni;

- rafforzare le pari opportunita e le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;

- incidere sul benessere organizzativo dei lavoratori e delle lavoratrici attraverso una maggiore flessibilita spaziale e temporale

dell’attivita svolta;

- promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa.

2.2 Lavoro agile: definizione

Il lavoro agile di cui alla legge n. 81/2017 € una delle possibili modalita di effettuazione della prestazione lavorativa per processi e
attivita di lavoro, previamente individuati dalle amministrazioni, per i quali sussistano i necessari requisiti organizzativi e tecnologici
per operare con tale modalita. Esso e finalizzato a conseguire il miglioramento dei servizi pubblici e 'innovazione organizzativa
garantendo, al contempo, I'equilibrio tra tempi di vita e di lavoro.

Il lavoro agile € una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con
forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro. La prestazione lavorativa viene
eseguita in parte all'interno dei locali del’'amministrazione e in parte all’esterno di questi, senza una postazione fissa e predefinita,
entro i limiti di durata massima dell’'orario di lavoro giornaliero e settimanale.

Ove necessario per la tipologia di attivita svolta dai lavoratori e/o per assicurare la protezione dei dati trattati, il lavoratore concorda

con 'amministrazione i luoghi ove & possibile svolgere l'attivita.
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In ogni caso nella scelta dei luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il dipendente e tenuto ad accertare la
presenza delle condizioni che garantiscono la sussistenza delle condizioni minime di tutela della salute e sicurezza del lavoratore
nonché la piena operativita della dotazione informatica ed ad adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie e idonee a
garantire la piu assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in possesso dellEnte che vengono trattate dal

lavoratore stesso. A tal fine 'amministrazione consegna al lavoratore una specifica informativa in materia.

Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile non modifica la natura del rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli
istituti contrattuali non compatibili con la modalita a distanza, il dipendente conserva i medesimi diritti e gli obblighi nascenti dal
rapporto di lavoro in presenza, ivi incluso il diritto ad un trattamento economico non inferiore a quello complessivamente applicato

nei confronti dei lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusivamente all’interno del’amministrazione.

2.3 Accesso al lavoro agile

Per valorizzare i valori di flessibilita e volontarieta, nel’Unione Pedemontana Parmense e nei Comuni di Collecchio, Felino,
Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo, il lavoro agile € una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa
facoltativa.

L’adesione al lavoro agile ha pertanto natura consensuale e volontaria e si applica quanto stabilito nel Titolo VI “Lavoro a distanza”
del CCNL Comparto Funzioni Locali sottoscritto in data 16 novembre 2022, artt. 63 e seguenti.

Conformemente a quanto stabilito all’art. 64 del vigente CCNL, I'adesione al lavoro agile € consentita a tutti i lavoratori, siano essi
con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale e

indipendentemente dal fatto che siano stati assunti con contratto a tempo indeterminato o determinato, con le precisazioni che
seguono. Ai sensi dell’art. 64 del CCNL Comparto Funzioni Locali, sono esclusi dal lavoro agile i lavori in turno e quelli che

richiedono l'utilizzo costante di strumentazioni non remotizzabili.

L’amministrazione nel dare accesso al lavoro agile ha cura di conciliare le esigenze

di benessere e flessibilita dei lavoratori con gli obiettivi di miglioramento del servizio
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pubblico, nonché con le specifiche necessita tecniche delle attivita. Fatte salve queste

ultime e fermi restando i diritti di priorita sanciti dalle normative tempo per tempo

vigenti e I'obbligo da parte dei lavoratori di garantire prestazioni adeguate,

'amministrazione avra cura di facilitare 'accesso al lavoro agile ai lavoratori che si trovino in condizioni di particolare necessita,

non coperte da altre misure.

In ogni caso, & garantito I'accesso al lavoro agile ad almeno il 15% dei dipendenti di ogni singolo Ente.

Il dipendente pud eseguire la prestazione in modalita di lavoro agile in base ai seguenti principi:

a. e possibile delocalizzare almeno in parte, le attivita allo stesso assegnate, senza che sia necessaria la costante presenza fisica
nella sede di lavoro;

b. é possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione lavorativa al di fuori della sede di
lavoro;

c. € possibile organizzare I'esecuzione della prestazione lavorativa nel rispetto degli obiettivi prefissati ed in piena autonomia;

d. e possibile monitorare e valutare i risultati delle attivita assegnate al dipendente, che opera in condizioni di autonomia, rispetto

agli obiettivi programmati.

Potranno essere espletate in modalita agile, di norma, sempre che sussistano i requisiti sopra esposti, le attivita di seguito elencate
a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo:

- predisposizione pareri e pratiche;

- partecipazione a riunioni in videoconferenza;

- attivita di studio, analisi e stesura di provvedimenti amministrativi;

- attivita di redazione e di preparazione dei dossier e relazioni;

- attivita di protocollazione e registrazione documenti informatici;

- attivita di approfondimento normativo e/o di elaborazione dati;

- gestione di attivita su portali Web esterni all'ente;
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- espletamento di attivita istruttoria o di controllo relativa a procedimenti amministrativi;

- partecipazione a corsi di formazione/aggiornamento online.

Sono di norma escluse le attivita che richiedono la presenza fisica negli uffici o in altri luoghi di lavoro, anche esterni all’ufficio (per
es. cantieri ecc...), 'utilizzo costante di strumentazioni non remotizzabili o attivita di front office che non & possibile svolgere a
distanza (per es. con videoconferenze, telefonate ecc...).

Anche per i lavoratori che svolgono le suddette attivita & fatta salva la possibilita di individuare giornate da dedicare ad attivita
compatibili con il lavoro agile (lavoro di back office, istruttorie amministrative, redazione atti o documenti ecc...).

| Responsabili, ciascuno per il Settore diretto, sulla base dei principi e delle esemplificazioni esposte nel capoverso precedente,
organizzeranno le attivita di ufficio in modo da garantire una diffusa accessibilita al lavoro agile, individuando contestualmente le

attivita non compatibili.

2.4 Destinatari e criteri di priorita

La prestazione lavorativa in modalita agile puo essere resa da tutti i dipendenti, a tempo indeterminato o determinato, anche in
regime di part-time, compresi i Dirigenti ed i Responsabili di Posizione Organizzativa, in servizio presso I'Ente, purché compatibile
con la tipologia di attivita svolta.

L’autorizzazione allo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita lavoro agile, in quanto provvedimento di hatura
organizzativa, compete al Responsabile; nel caso dei Dirigenti o Responsabili deve essere acquisito il previo assenso da parte del
Segretario Comunale e/o del Direttore Operativo per I'Unione. Per il Direttore Operativo, I'assenso deve pervenire da parte del
Presidente.

Qualora le richieste di lavoro agile risultino in numero ritenuto dal Responsabile di riferimento organizzativamente non sostenibili,
ossia tali da non garantire, anche solo potenzialmente, la corretta e continuativa prestazione del servizio, viene data priorita alle
seguenti categorie;

1) alle lavoratrici e ai lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di parentale;
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2) ai lavoratori con figli in condizioni di disabilita ai sensi dell’art. 3, c. 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

3) ai lavoratori dipendenti disabili nelle condizioni di cui all’art. 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 o che abbiano nel
proprio nucleo familiare una persona con disabilita nelle condizioni di cui all’art. 3, comma 3, della legge n. 104/1992;

4) alle lavoratrici in stato di gravidanza.

Il responsabile, soddisfatte le richieste riconducibili alle casistiche di cui sopra, qualora ritenga che il numero di domande giunte dai
dipendenti del proprio settore non comporti disfunzioni organizzative/inefficienze, autorizza il lavoro agile, tenendo in
considerazione i seguenti fattori:

4) condizioni di salute del dipendente e dei componenti del nucleo familiare di questi;

5) presenza nel medesimo nucleo familiare di figli minori di 14 anni;

6) distanza tra la zona di residenza o di domicilio e la sede di lavoro;

7) numero e tipologia dei mezzi di trasporto utilizzati e dei relativi tempi di percorrenza.

2.5 Accordo individuale del lavoro agile

L’accordo individuale di lavoro agile costituisce integrazione al contratto individuale di lavoro ed ¢é stipulato per iscritto. Ai sensi
degli artt. 19 e 21 della legge n. 81/2017, esso disciplina I'esecuzione della prestazione lavorativa svolta all'esterno dei locali
del’amministrazione, anche con riguardo alle forme di esercizio del potere direttivo del datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati
dal lavoratore che di norma vengono forniti dall’amministrazione.

L’accordo deve contenere gli elementi essenziali elencati all’art. 65 del CCNL Comparto Funzioni Locali.

2.6 Tempi di lavoro agile e diritto di disconnessione
In ottemperanza alla legislazione vigente ed al fine di garantire un adeguato bilanciamento tra i diversi servizi/uffici e gli obiettivi
professionali con le esigenze personali, si € individuato un "range" di giornate da dedicare al lavoro agile che puo variare trale 2 a

settimana.
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L'Ente e i Responsabili di servizio si impegneranno a promuovere e ad agevolare, compatibilmente alle mansioni assegnate, il
ricorso alla modalita agile per almeno 1 giorno alla settimana, garantendo in questo modo una equa opportunita di accesso alle
modalita di lavoro agile a tutto il personale richiedente.

Ai soli fini dell’elaborazione delle presenze da inserire in busta paga sara richiesto I'inserimento a gestionale del corretto
giustificativo (timbratura) per le giornate in lavoro agile.

La prestazione lavorativa in modalita agile si svolge con il seguente orario di lavoro: per il personale con rilevazione di presenza,
I'orario ordinario di lavoro previsto dal rispettivo contratto di lavoro potra essere articolato, di concerto con il proprio responsabile,
all'interno della fascia 7.30 — 20.00; I'articolazione dovra comunque tenere conto della pausa intermedia (una) prevista dalla legge
o/o dal CCNL.

Il lavoratore e la lavoratrice dovranno prevedere nell’ambito del periodo di svolgimento del lavoro, per agevolare la comunicazione
e l'interazione con il proprio e i diversi servizi del'Ente una fascia oraria di reperibilita giornaliera dalle 9:30 alle 12:00. L’assenza
durante la fascia di reperibilitd dovra essere giustificata.

Eventuali variazioni di orario non daranno origine ad alcun trattamento retribuito o normativo aggiuntivo rispetto all’ordinario (es.
straordinario). Inoltre, la prestazione agile non dara diritto ad alcuna indennita collegata al luogo di esecuzione dell'attivita
lavorativa ed alle particolari condizioni di lavoro legate alla presenza (es. indennita di trasferta, indennita particolari condizioni di
lavoro, buono pasto, ecc.). E fatta salva I'applicazione di diversa disciplina eventualmente introdotta da successive normative o dall
CCNL.

In ogni caso, € garantito il periodo di 11 ore di riposo consecutivo di cui all’art. 17, comma 6, del CCNL 12 febbraio 2018, durante il
quale il dipendente non puod erogare alcuna prestazione lavorativa.

In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di cattivo funzionamento dei sistemi informatici
o qualora lo svolgimento dell’attivita lavorativa a distanza sia impedito o sensibilmente rallentato, il dipendente é tenuto a

darne tempestiva informazione al proprio dirigente. Questi, qualora le suddette problematiche dovessero rendere

temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, puo richiamare il dipendente a lavorare in presenza. In caso
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di ripresa del lavoro in presenza, il lavoratore e tenuto a completare la propria prestazione lavorativa fino al termine del proprio
orario ordinario di lavoro.

In caso di necessita e/o emergenze, per le quali e ritenuta necessaria la presenza fisica, il responsabile potra convocare il
lavoratore presso la sede di riferimento annullando la giornata in modalita di lavoro agile con un preavviso di almeno 48 ore,
riducibili a 24 ore e comunque entro la giornata precedente per emergenze o necessita indifferibili.

Il lavoratore ha diritto alla disconnessione. A tal fine, ferma restando la fascia di inoperabilita dalle 20.00 alle 7.30 sopra definita e
fatte salve le attivita funzionali agli obiettivi assegnati, negli orari diversi dalla fascia di contattabilita e comunque oltre il periodo di
svolgimento del lavoro, non sono richiesti i contatti con i colleghi o con il dirigente/responsabile per lo svolgimento della prestazione
lavorativa, la lettura delle e-mail, la risposta alle telefonate e ai messaggi, 'accesso e la connessione al sistema informativo

dellAmministrazione.

2.7 Strumenti di lavoro e controllo

Al fine di rendere la prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore di norma svolge I'attivita con strumentazione informatica
dellEnte, nei limiti delle disponibilita dello stesso. Nel caso in cui venga utilizzata strumentazione propria, deve essere garantito
I'accesso agli applicativi normalmente in uso, sulla base delle indicazioni fornite dai sistemi informativi, ed il rispetto delle policy di
ente in materia di sicurezza informativa e privacy.

Restano in ogni caso a carico del dipendente le spese inerenti al collegamento da remoto, i consumi elettrici ed i materiali da
consumo.

Il dipendente, in fase di istanza, compila 'apposita scheda tecnica indicante le caratteristiche e le dotazioni minime necessarie,
guali rete internet, pc, telefono, affinché possa essere resa una prestazione di lavoro in modalita agile.

Ogni lavoratore agile sara soggetto a monitoraggio e tenuto alla rendicontazione della propria attivita al Responsabile di
riferimento, mediante la stesura di una relazione/report periodici sul’'andamento della propria attivita a distanza che evidenzi il

raggiungimento o meno degli obiettivi assegnati.
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Ogni lavoratore collabora diligentemente con I'Amministrazione al fine di garantire un adempimento sicuro, corretto e proficuo della

prestazione di lavoro.

2.8 Trattamento giuridico-economico

L'Amministrazione garantisce che ai dipendenti che si avvalgono delle modalita di lavoro agile sia pienamente riconosciuta la
professionalita e la medesima modalita di valutazione delle performance e delle progressioni di carriera riconosciute al restante
personale.

L'assegnazione del dipendente a progetti di lavoro agile non incide sulla natura giuridica del rapporto di lavoro subordinato in atto,
né sul trattamento economico in godimento, salvo quanto previsto ai successivi commi 4 e 5.

La prestazione lavorativa resa con la modalita agile € integralmente considerata come servizio pari a quello ordinariamente reso
presso le sedi fisiche dell’ente ed & considerata utile ai fini degli istituti di carriera, del computo dell'anzianita di servizio, nonché
dell'applicazione degli istituti contrattuali di comparto relativi al trattamento economico accessorio. A tal fine la prestazione
lavorativa é rilevata tramite il sistema di rilevazione automatizzato.

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate lavorative di lavoro agile non sono riconosciuti le
prestazioni di lavoro straordinario, né permessi brevi ed altri istituti che comportino riduzioni di orario, ad eccezione dei permessi
per allattamento e permessi per L.104/92 “a ore”, fruibili anche in lavoro agile senza nessuna differenza dalla fruibilita rispetto al
lavoro in sede.

Nelle giornate di attivita svolte in lavoro agile non si ha diritto alla erogazione del buono pasto.

Dall’attuazione di quanto previsto per lavoro agile, non derivano nuovi o0 maggiori oneri a carico della finanza pubblica. L'Ente
valutera la progressiva adozione di soluzioni tecnologiche e/o software che permettano di svolgere l'attivita lavorativa sia
dall'abituale sede di lavoro, che in modalita lavoro agile.

In caso di insorgenza di malattia durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore dovra darne

immediata comunicazione all’'Ufficio Personale (comunicando il numero di protocollo del certificato medico digitale) e al
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responsabile gerarchico sulla base delle consuete modalita in uso nellEnte. In tal modo, I'Ente blocchera qualsiasi forma di
interazione lavorativa.
Nel caso di infortunio durante la prestazione lavorativa eseguita in modalita smart working il lavoratore dovra fornire tempestiva ed

adeguata informazione all’Ente al fine di espletare correttamente le pratiche di denuncia all’ente preposto.

2.9 Obblighi di custodia e riservatezza

Il lavoratore e tenuto a custodire con diligenza la documentazione utilizzata, i dati e gli strumenti tecnologici eventualmente messi a
disposizione dal datore di lavoro.

Nell'esecuzione della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore e tenuto al rispetto degli obblighi di riservatezza dei dati
e delle informazioni trattati, ai sensi della normativa vigente e del Codice di Comportamento dei Dipendenti dell’Ente.

Al lavoratore & consegnata al momento della l'informativa sulla salute e sicurezza nel lavoro agile ai sensi della normativa vigente.
Il mancato rispetto di quanto previsto ai precedenti commi costituisce violazione dei doveri di comportamento ed € valutabile di fini

disciplinari.

2.10 Lavoro agile e performance

In attuazione ai criteri generali di cui al vigente POLA, I'adozione di modalita di lavoro agile € oggetto di valutazione
nell'ambito dei percorsi di misurazione delle performance, organizzativa e individuale, al pari di quella prestata in modalita

ordinaria.

2.11 Interruzione del progetto
L'Amministrazione, la lavoratrice o il lavoratore, durante il periodo di svolgimento del progetto di lavoro agile possono, con un
preavviso non inferiore a quindici giorni lavorativi, fornendo specifica motivazione, chiedere di interrompere il progetto prima della

sua naturale scadenza.
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In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei contraenti puo recedere dall’accordo senza preavviso indipendentemente dal

fatto che lo stesso sia a tempo determinato o a tempo indeterminato.
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Parte 3 — Programma di sviluppo del lavoro agile

3.1 Formazione

Al fine di continuare il percorso di introduzione e consolidamento del lavoro agile, in coerenza con I'attivita svolta nel biennio 2020-
2021, potranno essere programmate iniziative formative per il personale che usufruisca di tale modalita di svolgimento della
prestazione.

L’Ente garantisce ai dipendenti che svolgono il lavoro in modalita agile le stesse opportunita formative e di addestramento,

finalizzate al mantenimento ed allo sviluppo della professionalita, previste per tutti i dipendenti che svolgono mansioni analoghe.

3.2 Sviluppo del lavoro agile

La scelta sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile &€ rimessa alle Amministrazioni del’'Unione
Pedemontana Parmense e dei Comuni di Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo, che, tramite il POLA,
fotografano una baseline e definiscono progressivamente step di sviluppo e contributi alla performance organizzativa.

Nella definizione degli obiettivi e degli indicatori di programmazione organizzativa del lavoro agile, si procedera a continuo
aggiornamento e attuazione del presente Piano, in coerenza con le sezioni del Piano della Performance e del Piano Integrato

Attivita e Organizzazione.
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Parte 4 — Documentazione

4.1 Accordo indivi