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PREMESSA

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n.
113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti, con esclusione delle scuole di
ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano integrato
di attivita e organizzazione (di seguito PIAO). Il successivo decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 228
“Disposizioni urgenti in materia di termini legislativi” ha differito, in sede di prima applicazione, al 30 aprile
2022, il termine per I'adozione del PIAO. Da ultimo, I'art. 7 comma 1 lett. a) del D.L. 30/04/2022, n. 36, ha
ulteriormente spostato il termine di approvazione del PIAO al 30/06/2022.

Con il DPR n° 81 del 24 giugno 2022 (G.U. 151 del 30 giugno 2022) la data di prima adozione del PIAO & stata

differita di 120 giorni dalla data di approvazione del bilancio di previsione.

Il Piano ha l'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione,

molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni.

Il Piano ha durata Triennale e, per le Amministrazioni con meno di 50 dipendenti € aggiornato annualmente solo in
presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative significative
intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione del valore pubblico
(art. 6, comma 2, DPR 81/2022).

Il PIAO sostituisce alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

Piano del Fabbisogno del personale;
Piano delle Performance;

Piano Triennale Anticorruzione;
Piano del Lavoro Agile;

Piano delle Dotazioni strumentali;
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. Piano delle Azioni positive e Azioni concrete

Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volonta di superare la molteplicita degli strumenti di
programmazione introdotti in diverse fasi dell’evoluzione normativa e di creare un piano unico di
governance. In quest’ottica, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione rappresenta una sorta di “testo

unico” della programmazione.

Nella sua redazione, oltre alle Linee Guida per la compilazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO) pubblicate dal Dipartimento della Funzione Pubblica ed agli Orientamenti ANAC del 2 febbraio 2022, é
stata tenuta in considerazione anche la normativa precedente e non ancora abrogata riguardante la

programmazione degli Enti Pubblici.

Nello specifico, & stato rispettato il quadro normativo di riferimento, ovvero:
- per quanto concerne la Performance, il decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i, la L.R. n. 22/2010 e s.m.i.

e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

- riguardo ai Rischi corruttivi ed alla trasparenza, il Piano nazionale anticorruzione (PNA) e gli atti
di

regolazione generali adottati dal’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, il decreto legislativo n. 33 del
2013;

- in materia di Organizzazione del lavoro agile, Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione
Pubblica e tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie relative al Piano delle azioni

positive, al Piano triennale dei fabbisogni di personale ed alla Formazione.

- Il presente documento €& stato predisposto dal/dalla Segretario/a Comunale (RPCT) ed adottato dalla

Giunta Comunale, in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa sopra riportata.
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Per gli Enti con non piu di cinquanta dipendenti sono previste modalita semplificate.

Questa Amministrazione ha un organico di meno di cinquanta dipendenti.

Il calcolo del numero dei dipendenti di questa Amministrazione & stato effettuato secondo le indicazioni
contenute nel Quaderno ANCI n° 36 del luglio 2022 (modalita di calcolo utilizzate per compilare la tabella 12 del

Conto Annuale).

Con Circolare 6/EL/2022 la Regione Trentino Alto Adige/Sudtirol ha precisato:

“Con riferimento al contenuto del PIAO, si evidenzia che l'art. 4 della I.r. n. 7/2021 (Legge regionale collegata
alla legge regionale di stabilita 2022) dispone che: 1. La Regione e gli enti pubblici a ordinamento regionale,
ai sensi dell’articolo 18-bis del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 (Misure urgenti per il rafforzamento della
capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa
e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia), convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n.
113, applicano gradualmente le disposizioni recate dall’articolo 6 del decreto stesso. Per I'anno 2022, salvo
differimento del termine, sono obbligatorie la compilazione delle parti del Piano integrato di attivita e
organizzazione relative alle lettere a) e d) dell’articolo 6, comma 2, compatibilmente con gli strumenti di
programmazione previsti alla data del 30 ottobre 2021 per gli enti stessi, e la definizione delle relative
modalita di monitoraggio. Rimane salva la facolta di integrare il Piano con gli altri contenuti previsti dall’articolo 6,
comma 2.

Alla luce della normativa regionale sopra citata, per il 2022, le sezioni del PIAO da ritenersi di compilazione
obbligatoria per gli enti ad ordinamento regionale sono dunque le seguenti:

- Scheda anagrafica;

- Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione (art. 3 del decreto ministeriale che definisce
lo schema tipo);

- Sezione Monitoraggio (art. 5 del decreto ministeriale che definisce lo schema tipo), limitatamente alle
parti compilate”.
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A prescindere dalla normativa regionale sopra indicata, il Comune di Valdaora ha ritenuto di compilare, sin dalla

sua prima attuazione (triennio 2022-2024), il PIAO integrale per le parti di pertinenza delle Amministrazioni con meno di 50

dipendenti.

Ai sensi del DM 132/2022, il presente PIAO viene adottato in forma semplificata, in ragione delle sue ridotte
dimensioni e/o del numero di residenti sul territorio comunale alla data del 31 dicembre 2023.

Sito Internet: www.gemeinde.olang.bz.it
E-mail: info@valdaora.eu

PEC: olang.valdaora@legalmail.it
Sindaco: Geog Jaob Reden

Numero dipendenti al 31/12 dell’anno precedente: 20
Popolazione al 31/12 dell’anno precedente: 3.201
Cod. Fiscale: 81003030210

P. IVA: 00434390217

SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti
dipendenti
1. SCHEDA ANAGRAFICA |Denominazione: Comune di VALDAORA
DELL’AMMINISTRAZIONE |Indirizzo: Piazza Floriani 18, 39030 Valdaora SI SI
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A

Comuni con meno di 50 dipendenti.

SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 mministrazioni
dipendenti
2. SEZIONE 2:
VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE
2.1 Valore pubblico
La compilazione della presente sezione non ¢ dovuta per i SI NO




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni

PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti
dipendenti

2.2. Performance
La compilazione della presente sezione non ¢ dovuta per i SI NO
Comuni con meno di 50 dipendenti.




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50
dipendenti dipendenti
2.3 Rischi corruttivi e
trasparenza Valutazione di impatto del contesto esterno SI SI

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di
evidenziare come le caratteristiche del’lambiente nel quale 'Ente &
chiamato ad operare, con riferimento, ad esempio, a variabili
culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio]
possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio
interno. A tal fine, sono stati considerati sia i fattori legati al
territorio della Provincia di Bolzano, sia le relazioni e le possibili
influenze esistenti con i portatori e i rappresentanti di interessi
esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali
influenze e pressioni a cui un Ente locale struttura & sottoposto
consente infatti di indirizzare con maggiore efficacia e precisione la
strategia di gestione del rischio.

Ricercando precisi indicatori di contesto, utili risultano i dati
pubblicati nel 2016 da ASTAT, Istituto di statistica Provinciale, in
occasione della giornata mondiale contro la corruzione, dati relativi
all'opinione degli altoatesini sulla corruzione e su comportamenti
che attengono al senso civico e che, piu 0 meno direttamente,
fungono da indicatori di legalita di un territorio.

Il 44,4% dei cittadini altoatesini rifiuta nettamente I'affermazione
secondo cui la corruzione sarebbe un qualcosa di naturale e
caratterizzante la vita sociale ed economica.

Quasi un quarto (24,3%) degli altoatesini si trova poco d’accordo
con la stessa affermazione mentre quasi un terzo (31,3%) della
popolazione & abbastanza o molto concorde nel ritenere che non

cia nnecihile evitare & caomhattare 1a nratica caornittiva




I 60% degli altoatesini considera molto o abbastanza
pericoloso denunciare fatti di corruzione.

Quanto una societa sia "resistente" alla corruzione puo
essere misurato anche attraverso il dato relativo alla
propensione alla denuncia.

Nello specifico, il rischio legato alla decisione di denunciare &
indicatore della "liberta percepita" nel cui ambito il cittadino
puo far valere i propri diritti.

In Alto Adige esiste un 15,0% di cittadini che & molto
concorde nel ritenere pericolosa la denuncia della corruzione
ed un ulteriore 44,3% ritiene comunque che la denuncia di
fatti di corruzione comporti ancora qualche pericolo.

Viceversa, il 17,0% dei residenti in provincia di Bolzano
considera la denuncia dei fatti di corruzione assolutamente
non pericolosa.

Nell’analisi del contesto esterno, questa Amministrazione,
terra conto anche dell'impatto causato dalla pandemia Covid
19 sul tessuto economico e sociale.

Da una parte, Covid 19, ha impoverito la popolazione,
dall'altra ha bloccato o ridimensionato le attivita delle imprese
operanti sui territori con il rischio che le organizzazioni
criminali si infilirino nel tessuto sociale ed economico. Cio
vale soprattutto per I'eccesso al credito.

Valutazione di impatto del contesto interno

Nel processo di costruzione del presente Piano si & tenuto
conto degli elementi di conoscenza sopra sviluppati relativi al
contesto ambientale di riferimento, ma anche delle risultanze
dell'ordinaria vigilanza costantemente svolta all'interno
dellAmministrazione sui possibili fenomeni di deviazione
dell’agire pubblico dai binari della correttezza e
dellimparzialita.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, non sono emerse
irregolarita attinenti al fenomeno corruttivo, né a livello di




Si segnala inoltre:

» Sistema di responsabilita: ruoli responsabilita e deleghe
sono preventivamente e dettagliatamente definiti e
formalizzati, cosi come i processi decisionali

* Politiche, obiettivi e strategie: sono definiti di concerto da
Giunta comunale e Segretario Comunale

» Risorse, conoscenze, sistemi e tecnologie:
’Amministrazione & dotata di una sede efficiente, di una rete
infrastrutturale ed informatica recente, con formazione
continua del suo Personale

» Cultura organizzativa: a partire dall’'assunzione tutti gli
impiegati sono valutati e valorizzati per la loro capacita di
interpretare in modo etico il raggiungimento delle finalita
dell’'ente

* Flussi informativi: la trasparenza interna € considerata un
pilastro fondante la capacita dellente di porsi come
Organizzazione in grado di apprendere e di sviluppare |l
valore delle risorse ad esso affidate.

* Denunce, segnalazioni o altre indagini in corso: non
risultano agli atti, né si riscontrano procedimenti disciplinari
pregressi o pendenti. Questa Amministrazione, inoltre, ha
approvato con delibera della Giunta comunale n. 135 del
13.04.2023 le “Linee guida per la segnalazione di illeciti
oppure irregolarita e disciplina della tutela del segnalante”
(whistleblower) in attuazione della direttiva UE 2019/1937,
recepita dal dec. legisl. 24 del 10 marzo 2023

Si pud quindi fondatamente ritenere che il contesto interno &
sano e non genera particolari preoccupazioni.

Mappatura dei processi, Identificazione e valutazione
dei rischi corruttivi potenziali e concreti,
Progettazione di misure organizzative per il
trattamento del rischio.

Questo Comune ha adottato l'ultimo Piano Triennale
Anticorruzione per il periodo 2022-2024 e conferma
I'attualita e validita della mappatura dei rischi.

ALLEGATO: MAPPATURA DEI PROCESSI
ALLEGATO ALL’ULTIMO PIANO
ANTICORRUZIONE 2022-2024




Misure anti-Pantouflage:

Misura di importanza secondaria in quanto la pianta
organica prevede la presenza di un posto solo per
dirigenti e nei 5 anni passati &€ cessata solo un dirigente
dal servizio.

La materia & trattata secondo la Segnalazione ANAC a
Governo e Parlamento n° 6 del 27 maggio 2020.

Per maggiore chiarezza di regolamentazione, si attende
I'emanazione del Regolamento ANAC.” Nei contratti di
applato viene inserita apposita clausola.

Gestione dei progetti e fondo PNRR

I Comune di Valdaora gestisce i seguenti progetti collegati e
finanziati dal PNRR: Contributi statali per efficientamento
energetico e sviluppo territoriale sostenibile di cui alla legge n.
160/2019 e

avviso misura 1.2 Abilitazione al Cloud per le PA Locali,

avviso misura 1.4.3 adozione piattaforma paoPA,

avviso misura 1.3.1 piattaforma digitale nazionale,

avviso misura 1.4.3 Adozione applO.

In particolare, la gestione dei progetti e dei fondi sara curata
dal Segretario Comunale che assume anche le funzioni di
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT) in coordinamento con la responsabile
della unita organizzativa lavori pubblici.

In particolare, il coordinamento del RPCT sara interessato nel
triennio 2024-2026:

- Coordinamento dei processi;

- [| monitoraggio delle azioni del RPCT;

- L'attuazione degli obblighi di trasparenza;

- la gestione dei flussi informativi.

Il Comune si avvale dei formulari standard messi a
disposizione da parte della Stazione Unica appaltante della
Provincia autonoma di Bolzano e garantisce la formazione del
personale coinvolto.

Inoltre, le norme anticorruzione e di trasparenza saranno
coordinate con le norme antiriciclaggio (D.Lgs. 231/2007).




Trasparenza:

Questa Amministrazione ha individuato i soggetti
responsabili (verso l'interno) delle pubblicazioni e del
flusso documentale ed informativo nei singoli
responsabili delle unita, organizzative.

Il Segretario Comunale (RPCT) coordina e supervisiona
I'attivita dei soggetti sopra indicati.

Nel corso dell’anno 2022 é stata effettuata una revisione
straordinaria, di dettaglio, di tutte le pubblicazioni,
obbligatorie non, previste dal dec. legisl. 33/2013,
tenendo conto delle esenzioni introdotte dalle LL.RR.
10/2014 e 16/2016 per il territorio della Regione Trentino-
Alto Adige/Sidtirol.

Le criticita emerse sono state prese in carico e si €
provveduto alla loro risoluzione.

Le pubblicazioni di cui alla “Griglia” ANAC di rilevazione
per I'anno 2022 non hanno presentato particolari criticita.
Di cid & stato dato conto nella “Scheda” e nella
‘Attestazione” del RPCT.

L’analisi di cui sopra proseguira per tutto 'anno 2024 con
sempre maggiore accuratezza.

| documenti pubblicati sono in formato “aperto” e non
risulta I'applicazione di filtri di deindicizzazione per i
motori di ricerca.

Nel triennio 2024-2026 sara posta particolare attenzione
agli accessi civici semplice e generalizzato (art. 5,
comma primo e secondo, del dec. legisl. 33/2013) in
modo da verificare se gli accessi ricevuti siano frutto di
carenze di pubblicazione. Cio vale, soprattutto, per
I'accesso di cui al comma primo dell’art. 5 del dec. legisl.
33/2013.

Questa Amministrazione considera la “trasparenza’
come elemento fondamentale per la creazione di “valore
pubblico” e considera le pubblicazioni non come mero
adempimento formale ma come effettivo strumento di
comunicazione con la popolazione di riferimento. Cio, in
coerenza con quanto indicato da ANAC nel PNA
dell’anno 2022.

Tutte le azioni programmate in materia di “trasparenza”
devono tenere conto delle disponibilita finanziarie ed
organizzative del Comune.




Come indicato nella “relazione annuale RPCT”, la carenza di
personale da dedicare agli onerosi adempimenti previsti dal
dec. legisl. 33/2013, costituisce un limite alla corretta azione
di questa Amministrazione. Cid0 nonostante, il Comune
produrra, comunque, il massimo sforzo per adeguarsi agli
obblighi normativi.

Ruolo fondamentale per ottimizzare le pubblicazioni nel
triennio 2023-2025 sara svolto dal sempre maggiore impiego
di strumenti informatici che creano automatismi nelle
pubblicazioni.

La regolarita e correttezza delle pubblicazioni da parte dei
singoli Uffici costituisce elemento di valutazione della
“performance” dei soggetti interessati e le mancate
pubblicazioni influiranno sulla valutazione finale dei soggetti
interessati.

La materia della “trasparenza” non puo prescindere dal
rispetto della “protezione dei dati personali.

Nell’effettuare le pubblicazioni questa Amministrazione si
attiene a quanto indicato nelle Linee Guida 243 del 15 maggio
2014 dellAutorita Garante per la Protezione dei dati
personali.

Inoltre, la correttezza delle pubblicazioni con riferimento al
Regolamento UE 679/2016 & costantemente monitorata dal
Responsabile della Protezione dei dati personali — DPO di
questo Comune, il quale, produce report annuali di verifica.

Codice di comportamento

con la delibera della Giunta comunale n. 724 del 29.12.2022,
questo Comune ha integrato il proprio Codice di
comportamento secondo quanto previsto dall'art. 4 del D.Lgs.
30 aprile 2022, n. 36, introducendo una sezione relativa al
corretto utilizzo delle apparecchiature informatiche, al
rapporto con i media e con i social network, anche in un'ottica
di tutela dell'immagine della pubblica amministrazione.




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni

PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti
dipendenti

3. SEZIONE 3:
ORGANIZZAZIONE




3.1 Struttura
organizzativa

Presenta il modello organizzativo dellEnte ed illustra:
- organigramma;

- livelli di responsabilita organizzativa, numero di
Dirigenti e numero di Posizioni Organizzative, sulla base
di quattro dimensioni:

o inquadramento contrattuale (o categorie);

o profilo professionale (possibilmente non
ingessato sulle declaratorie da CCNL);

o competenze tecniche (saper fare);

o competenze trasversali (saper essere - soft
skill);

o numero dei dipendenti medi per ciascuna
unita organizzativa;

ALLEGATO: ORGANIGRAMMA, PIANTA ORGANICA,
CONTO ANNUALE T1-T14

SI

SI




3.2 Organizzazione del
lavoro agile

Nelle more della regolamentazione del lavoro agile, ad
opera dei contratti collettivi nazionali di lavoro che
disciplineranno a regime listituto del Lavoro Agile per gli
aspetti non riservati alla fonte unilaterale, cosi come
indicato nelle premesse delle “Linee guida in materia di
lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche”, adottate
dal Dipartimento della Funzione Pubblica il 30 novembre
2021 e per le quali e stata raggiunta lintesa in
Conferenza Unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2,
del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, in data 16
dicembre 2021, [listituto del lavoro agile presso |l
Comune di Valdaora, rimane regolato dalle disposizioni
di cui alla vigente legislazione

In data 03.12.2020 & stato sottoscritto dalle parti
contrattuali il secondo accordo stralcio per il rinnovo del
contratto collettivo intercompartimentale per il triennio
2019 — 2021. Gli articoli 7 e 8 del predetto accordo
stralcio definiscono la disciplina quadro sul lavoro agile
ordinario per il periodo posto Covid-19.

L’epidemia Covid-19 ha posticipato I'entrata in vigore
delle disposizioni del predetto nuovo accordo.

Per la durata della pandemia il Comune di
Valdaora ha promosso ed attuato — nei settori
nei quali & stato possibile — il ricorso alla modalita

lavorativa dello smart-working compatibile con le
esigenze di lavoro. A tal fine i dipendenti hanno
presentato una richiesta al segretraio comunale, il quale
ha espresso il suo parere. In caso di parere positivo i
dipendenti sono stati autorizzati a svolgere le mansioni
lavorative in modalita smart working.

SI

SI




A partire dal 01.04.2022 il lavoro agile & possibile
unicamente - come previsto dal predetto accordo
stralcio come anche dalla normativa nazionale -
previa sottoscrizione di un accordo individuale ad hoc.

Gli articoli 7 e 8 del contratto collettivo
intercompartimentale prevedono specificamente quanto
segue:

. il lavoro agile € una modalita volontaria di
esecuzione del rapporto di lavoro ovvero €& sottoposto
alla volonta delle parti;

. il lavoro agile pud avere durata determinata o
indeterminata;

. il lavoro agile si basa sul raggiungimento di
obiettivi e/o di una performance concordati;

. le attivita lavorative di norma vengono
effettuate nella fascia oraria giornaliera compresa tra
le ore 6.00 e le ore 20.00, secondo un orario
liberamente gestito;

. in base alle esigenze di servizio possono
comunque concordati vincoli di orario o precise fasce di
reperibilita;

. € garantito il diritto alla disconnessione nei
periodi di riposo;

. il lavoro agile non prevede la prestazione di
lavoro straordinario e non da diritto alla fruizione di
buoni pasto;

. il datore di lavoro garantisce la corretta e

completa informazione rispetto alla sicurezza
sul lavoro.




Con Tlaccordo individuale, il quale deve essere
compilato e sottoscritto tra il singolo dipendente ed |l
relativo responsabile del servizio rispettivamente
delle strutture secondo il fac-simile elaborato
dal’amministrazione, vengono per es. definiti la
durata temporale dell’accordo, la descrizione generale
delle attivita da svolgere e gli obiettivi da raggiungere,
la previsione delle giornate/mezze giornate da
svolgersi in modalita agile o il numero delle giornate
fruibili in modo flessibile con riferimento ad un
periodo, le fasce orarie di svolgimento dell'attivita
lavorativa e quelle di rintracciabilita e la strumentazione
tecnologica da utilizzare.

L’accesso al lavoro agile € privilegiato nei seguenti casi:

Fragilita personali o situazioni di disagio familiare;
Distanza chilometrica dal posto di lavoro;

Idoneita dellambiente domestico;

Eventuale ripresentarsi di situazioni pandemiche;

Si allegano: Accordo di intercomparto, Istruzioni per
il lavoro con dispositivi privati o aziendali




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti
dipendenti
3.3 Piano Triennale dei La consistenza di personale al 31 dicembre dell’anno
fabbisogni di personale | precedente viene provato dal documento unico di SI SI

programmazione per gli esercizi finanziari 2024-2026
approvato con delibera del Consiglio comunale n. 53 del
19/12/2023. |l personale dei comuni risponde ai
parametri stabiliti con le seguenti disposizioni normative
provinciali: 1. Art.12/bis (disposizioni sul personale dei
comuni) della L.P. 14.2.1992 n. 6 2. DPGP n. 15 del
13.4.2017 - Determinazione dei parametri per la
definizione delle piante organiche dei comuni. Il Piano
triennale dei fabbisogni di personale & lo strumento
attraverso cui 'Amministrazione assicura le esigenze di
funzionalita e di ottimizzazione delle risorse umane
necessarie per il funzionamento dell'Ente. Si riportano di
seguito gli obiettivi e le azioni per il reclutamento del
personale dellamministrazione: Tasso di sostituzione
del personale cessato; Ore di straordinario effettuate
rispetto alle ore di straordinario dell’anno precedente.
La programmazione potra essere oggetto di revisione,
in relazione ai mutamenti intervenuti e al grado di
progressiva realizzazione degli obiettivi programmati.

Si allega: Organigramma, pianta organica comunale




SEZIONE DI DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA Amministrazioni Amministrazioni
PROGRAMMAZIONE OGGETTO DI PIANIFICAZIONE con piu di 50 con meno di 50 dipendenti
dipendenti

I Comune di VALDAORA ritiene di fondamentale
importanza strategica la formazione dei propri
dipendenti.

Nel triennio 2024-2026 & prevista I'erogazione di corsi di
formazione nelle seguenti aree:

e Prevenzione della corruzione e Amministrazione
Trasparente;

Sicurezza sul lavoro;

Materia di appalti;

Edilizia e urbanistica

Digitalizzazione




SEZIONE DI
PROGRAMMAZIONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE AZIONI/ATTIVITA OGGETTO DI PIANIFICAZIONE

Amministrazioni
con meno di 50 dipendenti

4. MONITORAGGIO

La compilazione della presente sezione non & dovuta per | Comuni con meno di 50
dipendenti.

Questa Amministrazione, tuttavia, ritiene che il monitoraggio sia un elemento fondamentale
per la corretta attuazione delle prescrizioni normative.

SEZIONE/SOTTOSEZIONE MODALITA’ MONITORAGGIO | NORMATIVA DI SCADENZA
PIAO RIFERIMENTO
2. SEZIONE 2: VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
2.3. Rischi corruttivi e Monitoraggio periodico Piano nazionale Periodico
trasparenza secondo le indicazioni Anticorruzione

contenute nel PNA, ove

previsto
Attestazione da parte degli | Art. 14, co. 4, lett. Di norma primo semestre dell’anno
organismi  di  valutazione | g)del D.Igs. n.
sull’assolvimento degli | 150/2009

obblighi di trasparenza, ove

previsto;

NO




3. SEZIONE 3: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa Monitoraggio da parte degli | Art. 5, co. 2, | A partire dal
Organismi di valutazione Decreto Ministro | 2024
comunque denominati, per la Pubblica
della coerenza dei Amministrazione
contenuti della sezione con | del 30/02/2022
gli obiettivi di performance,
ove previsto;

3.2 Organizzazione del Monitoraggio da parte degli | Art. 5, co. 2, | A partire dal

lavoro agile Organismi di valutazione | Decreto  Ministro | 554
comunque denominati, per ) l_a P.ubblica

. Amministrazione

della coerenza dei del 30/02/2022
contenuti della sezione con
gli obiettivi di performance,
ove previsto;

Monitoraggio Art. 14, co. 1, L. n. | 30 giugno
allinterno della Relazione 124/2015
annuale sulla performance,
ove previsto;

3.3 Piano Triennale del Monitoraggio da parte degli | Art. 5, co. 2, A partire dal

Fabbisogno di Personale Organismi di valutazione | Decreto Ministro 2024
comunque denominati, per la
della coerenza dei
contenuti della sezione con | Pubblica

gli obiettivi di performance,
ove previsti;

Amministrazione
del 30/02/2022




Si precisa, inoltre, che anche la protezione dei dati personali viene costantemente monitorata sia dalle

funzioni interne all Amministrazione sia attraverso audit annuali a cura del Responsabile della Protezione
dei dati personali — DPO.




Processi con indice di

Pesatura rischio:

responsabile

Area Ambito rischio elevato probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori |tempistica dell’azione o misura note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle pratiche e delle . . s
. . ) portale telematico . Responsabile unita
richieste di integrazione in atto . .
.. o f . . . y  yere_s . . . |SUE organizzativa
Gestione degli atti Comumcazmne in forma telematlgq tramite apposito portale per ’edilizia e uso dei relativi
e : moduli verbale controlli effettuati in presenza SCIA
- : abilitativi (permesso di : s .
Edilizia Privata e : L Disomogeneita delle valutazioni
.. . TR costruire, SCIA, richiesta :
Ufficio tecnico Pianificazione : . : . 6 Non rispetto delle scadenze
Y pareri obbligatori ad altri .
territoriale ) AT temporali
enti, agibilita edilizia,
piani di attuazione, ecc.) Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali"
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze e tiene . : s
o . portale telematico |. Responsabile unita
conto dell'ordine cronologico SUE in atto oreanizzativa
Applicazione del regolamento sulla organizzazione dei procedimenti amministrativi ed g
istituzione del Front Office per le pratiche edilizie e paesaggistiche
: e Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Gestione degli atti e . . e s . . . : s
. . : e . e en s L . s . . Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle pratiche e delle Monitoraggio . Responsabile unita
Ufficio tecnico Edilizia Privata |abilitativi (permessi di 6 Disomogeneita delle valutazioni| 7 . . X . . ) . in atto . .
costruire) richieste di integrazione, verbalizzazione precisa del contenuto del parere espresso delle mensile organizzativa
commissioni
Invento obbligatorio in ogni singolo caso, anche in caso si segnalazione anonima se
sufficientemente dettagliata, sopralluogo, se necessario, con il tecnico comunale, stesura di
un verbale e documentazione fotografica, e da parte del tecnico comunale con una Monitoraggio in atto Responsabile unita
valutazione sintetica della situazione se necessario ’inizio procedimento sanzionatorio annuale organizzativa
artt. 86 e ss. della L.P. n. 9/2018
: : : Discrezionalita nell’intervenire
Gestione degli abusi . s
S ; Disomogeneita dei
.. . o . edilizi ( pratiche . e L . ) o
Ufficio tecnico Edilizia Privata tori lazioni di 9 comportamenti Rischio "Disomogeneita dei comportamenti”, preparazione di una modulistica base . : . ’
sanatoria, segnalazioni di N ispetto dell d : .2, . . Monitoraggio i Responsabile unita
t on rspetio aetle scaaenze Rigorosa applicazione della procedura di cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018 in atto . .
parte, ecc.) temporali annuale organizzativa
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali " Rigorosa applicazione della procedura di |Monitoraggio i Responsabile unita
. . . 1n atto . .
cui agli artt. 86 e seguenti della L.P. n. 9/2018 annuale organizzativa
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle richieste di parere
.. : s : Rilascio dei pareri : . . . Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili a /Monitoraggio : Responsabile unita
Ufficio tecnico Edilizia Privata e - . 4 Disomogeneita delle valutazioni in atto : :
urbanistici preventivi parere annuale organizzativa
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze
: : Edilizia abitativa |Assegnhazione terreno Disomogeneita delle valutazioni Rischio Dlsqmogenelta delle valgtaglonl : . i sistema telematico |. Responsabile unita
Patrimonio 9 Documentazione standard per la richiesta, uso sistema telematico Goffice, controllo . in atto . .
agevolata agevolato . . . Goffice organizzativa
punteggio assegnato sul portale della Provincia Autonoma di Bolzano
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
: : Patrimonio s - Disomogeneita delle valutazioni |Vendita preceduta da principio di pubblicita, fissazione prezzo d’acquisto in base a stima o |Monitoraggio . Responsabile unita
Patrimonio Acquisto immobili 6 ) : : : : . ) . in atto : :
comunale equivalente, stretta considerazione di eventuali altri interessati, applicazione regolamento |annuale organizzativa
sui contratti, motivazione puntuale
_ : o ateen Rischio "Disomogeneita dei comportamenti”
: Dichiarazione di agibilita : s . - " C . . : s
Settore tecnico e settore : S Disomogeneita dei Predisposizione modulistica per la richieste Monitoraggio . Responsabile unita
. . Trasversale per manifestazioni 4 . In atto . .
amministrativo . comportamenti annuale organizzativa
pubbliche
Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di
infrastrutture primarie e Scarsa trasparenza negli amministrazione diretta” Linea suida sistema
.. : Cantiere : P ) affidamenti di piccoli Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema |, sul : Responsabile unita
Ufficio segreteria secondarie/manutenzion 6 ) : . : : : : o : : . . informatico in atto : :
comunale e edifici pubblici interventi/acquisto in caso di  |telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite contratti pubblici organizzativa
P amministrazione diretta portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione P
unica appaltante
Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di
amministrazione diretta”
.. : . . . . . Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema|Linea guida sistema : s
Ufficio segreteria e lavori Cantiere . q Scarsa trasparenza acquisto in l . ) X l il £fid o f disital iteinf . . Responsabile unita
ubblici comunale Manutenzione strade 6 caso di amministrazione diretta telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite in ormat.lco i atto organizzativa
P portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione contratti pubblici
unica appaltante
Rischio "Scarsa trasparenza negli affidamenti di piccoli interventi/acquisto in caso di
amministrazione diretta”
Applicazione linee guida deliberate dalla Provincia autonoma di Bolzano, scelta dal sistema . .
: : : o : : o . Linea guida e : .
telematico stazione unica appaltante ove possibile, affidamento in forma digitale tramite . . .. Responsabile unita
: . o : sistema informativo |in atto . .
portale informativo, controllo ex art. 32 L.P. 16/2015, uso della modulistica della stazione . . . organizzativa
. contratti pubblici
unica appaltante
Ufficio segreteria e lavori Cantiere Acqua potabile, acque Scarsa.traqurgnza vaU]St.O n
- Cer s 4 caso di amministrazione diretta
pubblici comunale reflue e rifiuti . s .
Disomogeneita dei controlli
Disomogeneita dei controlli
Rilevamento attraverso personale esterno situazioni irregolari e flusso informativo con ufficio monitoraggio in atto Responsabile unita
tributi annuale organizzativa
. . g . Pesatura rischio: responsabile
. Processi con indice di cree s . . o . . . . 1 . _y s . . o -
Area Ambito rischio elevato probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori  tempistica dell’azione o note/eventuali oneri finanziari
impatto misura preventiva
Rischio "discrezionalita nella scelta del contraente”
.. : . . . (Acquisto senza gara) Applicazione linea guida, scelta contraente ove possibile dal sistema telematico stazione Linea guida e : s
Ufficio segreteria e lavori Cantiere Manutenzione . . \s . s X . " Responsabile unita
- . . 6 Discrezionalita nella scelta del 'unica appaltante, controllo requisiti es art. 32 L.P. 16/2015 sistema informativo |in atto : :
pubblici comunale macchinari/acquisto . . . organizzativa
contraente contratti pubblici
Rischio "Assenza di criteri di campionamento” Sistema telematico in atto Responsabile unita
Controllo puntuale di tutte le istanze SUAP organizzativa
: Assenza di criteri di
Commercio/ Controllo delle campionamento
produttive licenze temporali Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato : : : s
. . : . .. . Sistema telematico |. Responsabile unita
(attraverso Goffice le licenze per affittacamere, agriturismo e pubblici esercizi) tutte le altre in atto . .
. ) ) . ! SUAP organizzativa
tipologie attraverso il protocollo informatizzato
Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza”

.. : . Lavori Gare d'appalto per lavori >carsa trasparenza : Applicazione linee guida e scelta sistema telematico, uso modulistica stazione unica . . . : .
Ufficio lavori pubblici e - : P dell’operato/alterazione della ’ sistema informativo |, Responsabile unita
: Pubblici/manuten ed incarichi 6 appaltante . . in atto . .
segreteria . s : concorrenza contratti pubblici organizzativa

zione/mobilita  |progettazione e D.L.
Rischio "Assenza di un piano dei controlli”
: : : : Trasmissione protocolli di cantiere DL/RUP al Comune
Controllo esecuzione Assenza di un piano dei . . : . . . : s
.. : .. : .. : Visita mensile da parte dell RUP e/o assessore comunale competente per i lavori pubblici e : : Responsabile unita
Ufficio lavori pubblici Lavori Pubblici  |contratto (DL e coord 6 controlli : o : . L . L : verbali in atto . .
. DL al cantiere per verificare di persona le situazioni rilevate con i protocolli di cantiere, organizzativa
sicurezza) . , . ) .. .
relazione del assessore competente sull’andamento dei lavori pubblici in corso, relazione da
integrare in sintesi nel verbale delle sedute della giunta comunale
Controllo dei servizi Assenza di criteri di
Ufficio segreteria e lavori Segreteria appaltati (manutenzione : Rischio "Assenza di criteri di campionamento” : . Responsabile unita
. . . 6 campionamento s ) o : . verbali in atto : :
pubblici Generale caldaie, manutenzione . s . . Richiesta dei verbali dei controlli effettuati organizzativa
: Disomogeneita delle valutazioni
ascensori)
Rischio "Discrezionalita nella gestione”
Segreteria Gestione di segnalazioni . . . : Verbalizzazione e presentazione in Giunta comunale . . Responsabile unita
Trasversale i 2 Discrezionalita nella gestione verbali in atto . .
Generale e reclami organizzativa
.. Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate”,
Servizi : > : : : : e T . :
.. : .. . Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a dati
demografici, Gestione archivio servizi : e g L L s 4 - .. : s : s
. - - Fuga di notizie di informazioni |anagrafici accessibili dai cittadini (residenza e stato famiglia) : Responsabile unita
Trasversale segreteria ed demografici, ufficio 4 . : : . e > . . : DPO in atto : :
. X e . riservate Elaborazione documento di assunzione responsabilita e di divieto di informazioni telefoniche organizzativa
altri in possesso |tecnico ed altri uffici - : : .
di dati personali da parte dei dipendenti che hanno accesso al programma Ascot, formazione personale sui
P contenuti codice di comportamento, in casi dubbi richiesta parere DPO Avv. Recla
Responsabile unita
organizzativa
Rischio "Disomogeneita dei controlli "
Controllo residenza tramite polizia locale polizia locale in atto
- . . . Servizi Gestione deg.ll . Disomogeneita dei controlli
Uffici servizi demografici .. accertamenti relativi alla 6 . :
demografici : Indicazione da parte dei
residenza . .. :
cittadini quando sono presenti
in casa
Rischio "Indicazione da parte dei cittadini quando sono presenti in casa” _ : Responsabile unita
o : modulistica in atto ) :
uso modulistica uniforme organizzativa
. . . Pesatura rischio: responsabile
. Processi con indice di cree s . — . . . . g . _ s : : . e .
Area Ambito rischio elevato probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori |tempistica dell’azione o misura note/eventuali oneri finanziari
impatto preventiva
s servizio Gestione procedimento Difficolta accesso alle liste Rischio "Difficolta accesso alle liste elettorali” consorzio dei : Responsabile di
Ufficio licenze 1 . . ) 3 . . in atto .
elettorale elettorale elettorali Appoggio consorzio dei comuni comuni servizio
Rischio "Assenza di criteri di campionamento” Monitoraggio Responsabile
Controllo della regolarita contributiva in base alla normativa vigente g8 in atto dell’Unita
e s annuale : :
Assenza di criteri di organizzativa
Ufficio Contabilita Servizi finanziari Pagamepto fatture 4 campionamento
fornitori Non rispetto delle scadenze
temporali
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali" . . Responsabile
. . . - : L . . Monitoraggio . L1t
Monitoraggio dei tempi di pagamento attraverso il programma Serfin e inserimento dati annuale in atto dell’Unita
portale telematico organizzativa
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” . . Responsabile
o L . : s s . . monitoraggio . "Il s
Pubblicazione avvisi in caso di patrimonio disponibile o stretta applicazione procedura di annuale in atto dell’Unita
. Scarsa trasparenza/ poca legge in caso di beni patrimoniali indisponibili organizzativa
- s Assegnazione/ . s : o
Ufficio Contabilita e ; : pubblicita dell'opportunita
s Trasversale concessione/Locazione 4 . o -
Ufficio Licenze ; . Disomogeneita delle valutazioni
beni comunali e s
nella verifica delle richieste Responsabile
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste" monitoraggio in atto dell’Unita
Modulistica uniforme, applicazione regolamenti, principio di pubblicita annuale : :
organizzativa
Rischio "Assenza di controlli” monitoraggio : Respzong,a‘blle
.. . in atto dell’Unita
Controllo delle entrate per ogni singola posizione annuale : :
organizzativa
Controlli/accertamenti Assenza di controlli
o Tributi e entrate |SUi tributi/entrate pagats Disomogeneita delle valutazioni Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” monitoraggio Responsabile
Ufficio Tributi patrimoniali (IMU e Rifiuti, acqua 4 Non rispetto delle scadenze Inizio procedimento per l’esecuzione forzata prima della prescrizione del credito e annuale g8 in atto dell’Unita
potabile e acque reflue - temporali trasmissione ruolo a Sedag organizzativa
Servizio igiene) Perdita di dati
Rischio "Perdita di dati" monitoraggio . Res;?onga‘blle
: . . : .. : .. Y in atto dell’Unita
Formalizzazione flusso di informazione tra ufficio tecnico, ufficio anagrafe, ufficio licenze annuale . .
organizzativa
. L m . . . Responsabile
Assenza di controlli Rischio "Assenza di controlli monitoraggio in atto dell’ Unita
o . _ Disomogeneita delle valutazioni Controllo puntuale di tutte le posizioni annuale . .
e Tributi e entrate |Controlli/accertamenti : organizzativa
Ufficio Licenze : - ye . . 6 Non rispetto delle scadenze
patrimoniali sull’imposta di soggiorno temporali Responsabile
P rdp't di dati Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali" monitoraggio in atto dell’ Unita
erdita di dati Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli in base alla normativa vigente annuale . .
organizzativa
Processi con indice di Pesatura rischio: Responsabile
Area Ambito S probabilita x Rischi Azioni o misure preventive previste output/indicatori  tempistica dell’Unita
rischio elevato . . :
impatto organizzativa
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione", controllo eventuale
conflitto di interesse o motivo di astensione in capo ai membri della commissione di :
Responsabile
. R __concorso regolamento del in atto dell’ Unita
. Disomogeneita delle valutazioni |assunzioni precedute da adeguata forma di pubblicita con la definizione di criteri prestabiliti |personale oreanizzativa
Ufficio personale Personale Selezione/reclutamento 4 durante la selezione Applicazione ordinamento del personale, rispetto degli obblighi per la amministrazione g
del personale Disomogeneita nel controllo del \¢rasparente
possesso dei requisiti dichiarati
Rischio "Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” regolamento del i Reseon§a‘b1le
. . : oo : in atto dell’Unita
Messa a disposizione di formulari uniformi personale . .
organizzativa
Disormogeneita delle valutazioni Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione" Monitoraggio Responsabile
Ufficio personale Personale premi di produttivita 2 S Formulario allegato al contratto collettivo per tutti i dipendenti annuale 83 in atto dell’Unita
organizzativa
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” monitoraggio . Reseon§a‘b1le
g : N : s in atto dell’Unita
Pubblicizzazione delle modalita di accesso al contributo e della tempistica annuale . .
organizzativa
Scarsa trasparenza/ poca
pubblicita dell'opportunita
Disomogeneita delle valutazioni
Ufficio contabilita Trasversale Erlggzz]f?gieeﬂ)ﬁzﬁir;?gu 9 25;123/ ec:)]r?tcr?)lcli: lclleelr]C(?s]s?essts(?o Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste”
NP : ONLrot10 det pe Disposizioni regolamentari per l'erogazione dei contributi con esplicitazione dei criteri di . . Responsabile
associazioni dei requisiti dichiarati e della dettasli monitoraggio i att dell’ Units
rendicontazione Controllo a cttagho. : _ : : . : . . _|annuale ih atto e nita
. . . Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio organizzativa
campione sulla rendicontazione
delle spese
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” monitoraggio : Res;?on;a‘bﬂe
) o : : : in atto dell’Unita
Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione consegnata e della rendicontazione |annuale . .
organizzativa
Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste" Responsabile
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della Monitoraggio in atto dellF’)Unité\
. Disomogenita nella valutazione Motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce annuale : .
. . Segreteria : N " organizzativa
Settore amministrativo Generale Gestione accesso agli atti 2 delle richieste
Violazione della privacy Responsabile
Rischio "Violazione privacy” Monitoraggio in atto dell’ Unita
Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili annuale

organizzativa

Valdaora, aprile 2022




Disomogeneita delle valutazioni

Assenza di criteri di campionamento

Discrezionalita nell’intervenire
Disomogeneita dei comportamenti

Non rispetto delle scadenze temporali

Assenza di un piano dei controlli

Disomogeneita di valutazione nella individuazione del contraente
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati
Scarso controllo del servizio erogato

Discrezionalita nella gestione

Fuga di notizie di informazioni riservate

Assenza di criteri di campionamento
Mancato presidio delle ricadute fiscali

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita

Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste

Assenza di criteri di campionamento

Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione
Comportamenti opportunistici nell'utilizzo delle graduatorie
Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Scarsa trasparenza/poca pubblicita della opportunita
Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione

Scarsa trasparenza/ poca pubblicita dell'opportunita
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati e della rendicontazione

Violazione della privacy

Scarsa trasparenza dell’affidamento dell'incarico/consulenza
Disomogeneita di valutazione nella individuazione del soggetto destinatario

Scarsa trasparenza nell'attribuzione delle nomine politiche
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati

Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate
Alterazione della concorrenza

Assenza di criteri di campionamento

Disomogeneita dolosa delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze temporali
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Il. Stellenplan des Gemeindepersonals — Pianta organica del personale comunale

Dienstrang
Qualifica prof.

FE.
QF.

2sprachigkeit
Bilinguismo

Stellenanzahl
In Vollzeitaqui.
n. posti in unita
A tempo pieno

Aufnahmebedingungen
Requisiti d’accesso

Aufnahmemodalitat
Modalita di accesso

Beschreibung Aufgabenbereich - Verantwortung
Descrizione attivita — responsabilita

Gemeindesekretar/in

Segretario/a
comunale

IX

C1

[EY

- Doktorat

- Bescheinigung uber die
Austibung der
Obliegenheiten eines/r
Gemeindesekretérs/in

- Laurea

- Certificato di idoneita
all'esercizio delle fun-
zioni di Segretario
Comunale

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 80. Gemeindesekretér/in
Aufgabenbeschreibung: Hochster Funtkionar der Gemeinde,
von dem alle Dienste abhéngen. Seine Aufgabe, Aufnahme
und Aufnahmebedingungen sind vom Gesetz geregelt.

Profilo professionale: 80. Segretariola comunale

E il massimo dirigente del Comune, dal quale dipendono
tutti i servizi. Il suo accesso in carriera, suo svolgimento e
le sue funzioni sono regolate dalla legge

Funktionar/in im
technischen Bereich

Funzionario/a
tecnico/a

Vil

C1

[EnY

- Dokorat mit mind. vier-
jahriger Studiendauer

- Laurea conseguito
in un corso almeno
guadriennale

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 73. Funktionar/in im technischen Bereich
Leitung von Arbeitseinheiten, welche auch Bedeutung nach
auf3en hin haben, falls nicht dem leitenden Rang vorbehal-
ten. Im Rahmen der allgemeinen Ausrichtungen in
technischer, verwaltungstechnischer und wirtschaftlicher
Hinsicht, sowie in Bezug auf Finanzierung, Studium und
Programmierung der Oraganisation und Rationalisierung
der Arbeitsverfahren und neue Arbeitstechniken.
Entwicklung und Vorbereitung von Programmen fiir den
gesamten Dienst; Uberpriifung der Ergebnisse zusammen
mit hohergestellten Berufsfigungen. Uberwachung der
Sicherheits-, Hygiene- und Unfallverhiitungsbestimmungen
und Vorkehrungen. Mitteilung eventeller Mangel.
Offentlichkeitsarbeit. Persénliche Interessnnahme firr die
Bildung und Weiterbildung des Personals das der Arbeits-
einheit zugeteilt ist.

Profilo professionale: 73. Funzionariola tecnicola
Dirige una unita organica anche a rilevanza esterna del
settore tecnico non riservata ai dirigenti, svolgendo nell’
ambito di indirizzi generali in materia tecnico-amministra-
tivo, attivita di studio e di programmazione anche dirette
alla organizzazione, razionalizzazione delle procedure e
delle nuove tecniche e metodologie di lavoro. Svolge
attivita di promozione e preparazione di programmi e pro-
getti relativi all'intero servizio verificandone i risultati in
collaborazione con le figure professionali superiori. Si
assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicurezza
ed igiene del servizio a cui € addetto siano attuate ed
osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-
tunistici, segnalando le eventuali carenze. Svolge

attivita di pubbliche relazioni e cura anche personal-
mente la formazione e I'aggiornamento professionale del
personale addetto allsa unita organica.

Verwaltungs-
assistent/in

Assistente
amministrativo/a

\4

B2

10,86

- Reifezeugnis oder
gleichwertiger Ausbil-
dungsnachweis

- Diploma di maturita o
equivalente

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 43. Verwaltungsassistent/in

Arbeiten der Ermittlung und Untersuchung ohne dabei Be-
wertungen oder Ermessensentscheidungen zu treffen.
Verwertung von Daten und Gegebenheiten komplexer

Natur im Rahmen von generellen Anweisungen und vor-
bestimmtes Verfahren. Erstellung von Verwaltungsakten

mit Bedeutung nach auf3en. Ausgabe von Kopien, Auszigen
und Bescheinigungen im Rahmen der eigenen Kompetenz.
Aufgaben des Sekretariatsdienstes und Parteienverkehr,
auch Schalterdienst. Koordinierung der Arbeit von Berufs-
figuren, die auf gleicher oder tieferer Ebene eingestuft sind.
Tétigkeiten in Kommissionen, Ausschiissen, Arbeitsgruppen.
Mitarbeit an der Arbeitsorganisation des Tatigkeitsbereiches.
Verwendung von komplizierten Geraten und Systemen,
auch von EDV-Programmen und -anlagen.

Es kénnen ihm Aufgaben in folgender Bereiche Ubertragen
werden:

- Rechnungswesen/Okonomat

- Finanzielle Sozialhilfe

- Steueramter

- Demografische Amter

- Seniorenwohnheime

- Kultur

- andere Sektoren

Profilo professionale: 43. Assistene amministrativol/a
Svolge attivita istruttoria senza ricorso a valutazioni discre-
zionali, elaborando date e situazioni anche di tipo comples-
S0, nell'ambito di prescrizioni di massima con procedure
predeterminate. Emette atti amministrativi aventi rilevanza
esterna, rilascia copie estratti e certificati secondo le proprie
competenze. Svolge mansioni di segreteria e pubbliche
relazioni compreso il servizio di sportello, coordinando
I'attivita di personale di professionalita pari o inferiore, an-
che in commissioni, comitati, gruppi di lavoro, concorsi.
Collabora all’'organizzazione del lavoro nell’'unita a cui &
addetto e utilizza nel proprio servizio apparecchiature e
sistemi di uso complesso e informatico.

Possono essergli attribuite mansioni dei seguenti settori:

- contabilita/economato

- assistenza economica

- uffici tributi

- uffici demografici

- residenze per anziani

- cultura

- altri settori

Bibliothekar/in

Bibliothekario/a

B2

0,6

- Reifezeugnis oder
gleichwertiger Ausbil-
dungsnachweis

- Diploma di maturita o
equivalente

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prufungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 46. Bibliothekar/in

Auswahl, Ankauf, Bearbeitung, Systemisierung und
Katalogisierung, Einordnung von Blichern und anderen
Gegenstanden im Besitz der Bibliothek.

Aufsicht in den Leserdumen.

Ist den Benutzern behilflich bei der Auswahl der Lektire.
Zusammenarbeit mit héher eingestuften Berufsfiguren
bei der Organisation und Programmierung des Dienstes.
Mafinahmen zur Konservierung des wertvollen Materials.
Ausleih- und Beratungsdienst. Periodische Uberpriifung
des verwalteten Materials. Auf Anweisung Ausstellen von
Akten, die in die Zustandigkeit der Struktur fallen.
Uberprufung der Einhaltung der Bestimmungen Uber die
Sicherheit und Hygiene des Dienstes und Uber die
Konservierung des Materials, wobei eventuell auftretende
Méngel mitzuteilen sind.

Es kann ihm auch die Verantwortung zur Leitung der
Struktur Gbertragen werden.

Profilo professionale: 46. Bibliotecariola

Svolge operazioni connesse alla acquisizione, al tratta-
mento, alla catalogazione, alla classificazione e soggetta-
zione del materiale moderno ed antico, conservato presso
la biblioteca.

Svolge il controllo e I'assistenza nelle sale di lettura nei
confronti anche dell’'utente per uso dei supporti di lettura e
nella ricerca. Collabora con professionalita superiori
nell’organizzazione e programmazione del servizio. Esegue
le eventuali operazioni di sicurezza per la conservazione
del materiale di maggior valore. Effettua le registrazioni
prescritte per i servizi ai quali € addetto. Partecipa alla
revisione periodica del materiale conservato ed all'istuttoria
degli atte e dei provvedimenti tecnico-amministrativi oppure
su delega emana atti che rientrano nella competenza della
struttura.

Si assicura che tutti gli accorgimenti prescritti per la sicu-
rezza ed igiene del servizio a cui &€ addetto siano attuate ed
osservate, utilizzando correttamente i presidi anti-infor-
tunistici e di conservazione, segnalando le eventuali caren-
ze. Puod essergli affidata anche la responsabilita di direzione
della struttura.

Verwaltungs-
beamter/in

Operatore
amministrativo/a

Bl

0,6

Berufsbild: 31. Verwaltungsbeamter auch mit Aufgaben
der Anwendung von EDV-Programmen

Spezialisierte/r
Arbeiter/in

Operaio/a
specializzato/a

A2

S

- Abschluss der Mittel-
schule oder Grundschu-
le und 2jéhrige Schul-
oder gleichwertige
Berufsausbildung od.
Gesellenbrief od. Fach-
spezifische, theoretisch-
praktische Ausbildung
von min. 300 Stunden

- diploma di scuola me-
dia o licenza di scuola
elementare nonché
assolvimento di un
ulteriore biennio di stu-
dio o di una formazione
professionale equiva-
lente o diploma di fine
apprendistato o forma-
zione specifica teorico
pratica non inferiore
A 300 ore

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 15. Spezialisierelr Arbeiter/in
Selbststandige Durchfiihrung, aufgrund von technischen
Anweisungen, von spezialisierten Arbeiten und Eingriffen,
wobei die notwendigen Maflnahmen zur Beseitungen von
Schéaden oder schadhaften Teilen ergriffen werden missen.
Installation von neuen Anlagen, eventuelle Koordinierung
der Arbeiten von tiefer eingestuften Berufsgruppen. Sorge
fur die Tuchtigkeit, Reinigung und ordentliche Instandhal-
tung ihm anvertrauten Geraten. Ordentliche Hinterlassung
des eigenen Arbeitsplatzes. Einhaltung der Vorschriften
zur Verhitung von Arbeitsunfallen. Durchfiihrung der
Tatigkeiten des Hausmeisters oder Schuldieners, falls es
die Struktur verlangt oder falls im Genuss einer Dienstwoh-
nung. Falls es der Dienst erfordert, Lenkung schwerer
Fahrzeuge. Es kdnnen ihm folgende spezifische Aufgaben
Ubertragen werden:

- Klarwerter

- Seilbahndienstleiter

- Bediensteter des Recyclinghofes

- Metzger

- Bauhof

- Bademeister fir Personen mit Behinderung

- Krematorium

- andere Handwerksberufe, wie z.B. Tischler, Elektriker

Profilo professionale: 15. Operaiola specializzato/a
Esegue sulla base di istruzione tecniche, con autonomia,
diagnosi ed interventi di carattere specializzato, individuan-
do le operazioni necessarie per eliminare i guasti e per ri-
prestinare parti difettose ovvero esegue le nuove istallazioni
eventualmente coordinando figure professionali inferiori.
Cura l'efficienza, la pulizia e I'ordinaria manutenzione degli
attrezzi e strumenti in dotazione affidategli e lascia in ordine
il proprio posto di lavoro. Osserva tutti gli lavorazioni utliz-
zando correttamente i presidi antiinforunistici. Svolge anche
le mansioni del custode o bidello qualora la struttura la ri-
chieda o usufruisca di alloggio di servizio. E addetto alla
conduzione di automezzi pesanti o di macchine operatrici,
ove richiesto dal servizio. Puo essergli attribuito il seguente
mansionario specifico:

- operaio di impianto di depurazione

- capo servizio di impianto di funivia

- addetto al centro di riciclaggio

- macellaio

- cantiere

- i portatori di handicap operai addetto di bagnanti

- crematorio

- altre figure con titolo di artigianato come p.e. falegname

Koch/Kéchin

Cuoco/a

A2

15

- Abschluss der Mittel-
schule

- Lehrabschlusszeugnis
als Koch

- Diploma di scuola
media inferiore

- Diploma di fine appren-
distato quale cuoco

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 19. Koch/Kéchin

Zubereitung der Essen in der ihm zugeteilten Struktur.
Koordinierung von tiefer eingestuften Berufsgruppen.

Sorge fir die Tuchtigkeit, Reinigung, Hygiene, Ordnung u.
Instandhaltung, der ihm anvertrauten Gerate und Maschinen
Ordentliches Hinterlassen des eigenen Arbeitsplatzes.
Einhaltung der Vorschriften Giber Hygiene und tber Verhi-
tung von Arbeitsunféllen in allen Phasen der Arbeit. Buch-
fuhrung Uber Ein- und Ausgénge in der Vorratskammer.

Profilo professionale: 19. Cuocola

Provvede alla preparazione dei pasti nella struttura a cui &
addetto, coordinando figure professionali inferiori, curando
I'efficienza funzionale, la pulizia, I'igiene, I'ordine e la
manutenzione degli attrezzi e delle macchine in dotazione,
lasciando in ordine il posto di lavoro, osservando in tutte le
fasi, scrupolosamente, le norme igieniche di trattamento dei
cibi e di sicurezza del lavoro. Cura la tenuta dei registri di
carico e scarico della dispensa.

Hilfskoch/Hilfskdchin

Aiuto coco/a

A2

0,75

- Abschluss der Grund-
schule und mehrjahrige
Berufserfahrung im
spezifischen Bereich

licenza di scuola ele-
mentare e pluriennale
esperienza professio-
nale nel settore

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 14. Hilfskoch/Hilfskéchin

Zubereitung der Essen in Zusammenarbeit mit dem Koch,
welchen er bei Abwesenheit ersetzt; Reinigung der Kiichen-
geréate und Aufraumen der Kiichenrdume, wenn verantwort-
lich, Buchflihrung tiber Ein- und Ausgénge in der Vorrats-
kammer. Beachtung der Vorschriften tiber Hygiene und
Uber Verhitung von Arbeitsunfallen.

Profilo professionale: 14. Auito cuocola

Prepara i pasti in collaborazione con il capocuoco, che so-
stituisce in caso di assenza; & addetto alla pulizia dell’
attrezzatura di cucina e di pulizia del ambiente; in sostituzio-
ne del capocuoco e responsabile del rendiconto delle
entrate ed uscite delle daratte alimentari della dispensa,
dell'osservazione delle norme di igiene e prevenzione di
infortuni sul lavoro.

Qualifiziertes
Reinigungspersonal

Addetto/a alle
pulizie qualificato/a

A2

0,6

Abschluss Grundschule
oder Erfullung der
Schulpflicht und, falls
verlangt, einfache,
praktische Fachkennt-
nisse im spezifischen
Bereich

licenza di scuola ele-
mentare o assolvimento
dell'obbligo scolastico,
nonchhe se richiesto,
semplici conoscenze
pratiche nelle specifico
ambto di impiego

Off. Wettbewerb nach
Titeln u. Prifungen

Concorso pubblico
per titoli ed esami

Berufsbild: 2. Qualifiziertes Reinigungspersonal
Aufraumung und Reinigung der Innenraume und &uf3eren
Strukturen, auch unter Verwendung von elektrischen
Haushaltsgeraten. Offnung, Liiftung und SchlieRung der
Biros und Lokale. Mitarbeit, nicht vorwiegend, bei der Zu-
bereitung von Speisen, Verteilung der Essen und Reinigung
der Gerate. Im Sozialdienst Ubt er weitere Hilfsdienste aus.

Profilo professionale: 2. Addetto alle pulizie qualificato
Svolge attivita di riordino, sistemazione e di pulizia degli
ambienti interni ed esterni, anche con l'ausilio di elettrodo-
mestici. Provvede, ove richiesto, alla apertura, aereazione e
chiusura degli uffici e locali. Collabora in modo non preva-
lente alla attivita di preparazione dei cibi, distribuzione dei
pasti ed alla pulizia delle attrezzature. Nell'ambito dei ser-
vizi sociali esegue altri servizi ausiliari.




lll. Aufstellung der Auslaufstellen — Prospetto dei posti ad esaurimento

N Organisationseinheit Dienstrang FE 2sprachigkeit |Stellenanzahl |Arbeitsverhaltnis Stelleninhaber/in
Unita operativa Qualifica professionale QF Bilinguismo Numero posti |Rapporto di lavoro Impiegato/a
’ 1 Demografische Amter Verwaltungsbeamter/in B1 1 Teilzeit 90% Matrikelnr. 60

Uffici demografici

Operatore amministrativo/a

Part-time 90%

N. matricola 60




IV. Statistische Daten — Dati statistici
Schlissel gemal Dekret des LH vom 13.04.2017 Nr. 15 i.g.F. - Chiave in senso al decreto del Presidente della Provinca del 13.04

Funktionsebene Anzahl im Stellenplan Derzeit besetzt
Qualifica funzionale Numero nella pianta organica attualmente occupati
Xl 1,00 1,00
VI 1,00 0,00
VI 11,46 9,46
\% 0,60 1,60
v 5,50 5,43
n 0,75 0,30
Il 0,60 0,00
20,91 17,79
Einwohner am 31.12.2020 Zulassiger Schliissel
Popolazione il 31.12.2020 Chiave ammissibile
3163 130 24,33
Zuléssiger Schlussel (Art. 2) 24,33
Ausgeschlossene Stellen (Art. 3) 0,00
Effektiver Schlissel 24,33
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Generaldirektion des Landes

Zweiter Teilvertrag fur die Erneuerung des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
fur den Dreijahreszeitraum 2019 - 2021
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IV. ABSCHNITT
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Art. 7: Agiles Arbeiten (Smart working)

Art. 8. Rahmenabkommen zum Agilen Arbeiten
(Smart working)

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Direzione Generale della Provincia

Secondo accordo stralcio per il rinnovo del
contratto collettivo intercompartimentale per
il triennio 2019 - 2021
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VI. ABSCHNITT
Verschiedene Bestimmungen
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Art. 11:

Art. 12:

Art. 13;

Art. 14:
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Premio speciale per I'eccezionale incre-
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dell'Accordo stralcio per il rinnovo del
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per il triennio 2019- 2021 del 4 dicembre
2019

Modifica allart. 84, co. 2, del contratto
collettivo intercompartimentale del 12
febbraio 2008 (Indennita di coordina-
mento)

Assistenza sanitaria integrativa
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Disposizioni finali

Abrogazione di norme

Premessa

A seguito delle trattative tra le organizzazioni
sindacali e la delegazione pubblica, le parti
convengono sul presente accordo stralcio. /&/LL
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Art. 1
Anwendungsbereich

1. Das vorliegende Abkommen gilt fir das
Personal folgender Bereiche:

a) Landesverwaltung;
b) Landesgesundheitsdienst;

c) Gemeinden, Seniorenwohnheime und
Bezirksgemeinschaften;

d) Institut fir sozialen Wohnbau;

e) Verkehrsamt Bozen und Kurverwaltung
Meran.

Art. 2
Dauer und Gilltigkeit

1. Dieses Abkommen ist der zweite Teilvertrag
fir den Dreijahreszeitraum 2019-2021. Er
bleibt jedoch in Kraft, bis er durch den nach-
sten bereichsibergreifenden Kollektivvertrag
ersetzt wird.

2. Die rechtlichen undfoder wirtschaftlichen
Auswirkungen laufen ab dem jeweiligen
Fristbeginn, der in den einzelnen Vertrags-
bestimmungen angegeben ist.

Il. Abschnitt
Wirtschaftliche Behandlung

Art. 3
Erhohung der Entlohnung

1. Die jahrlichen Anfangsbruttogehélter der ver-
schiedenen Besoldungsstufen der einzelnen
Funktionsebenen laut Artikel 6 Absatz 1 des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 15. November 2011 sind bestétigt.

2. Die jahrliche Bruttosonderergénzungszulage
der einzelnen Funktionsebenen wird mit
Wirkung 1. Januar 2021 wie folgt festgelegt
(+1,1 Prozent berechnet auf das Anfangs-
gehalt der oberen Besoldungsstufe mit vier
Gehaltsvorriickungen und die Sonderergéan-

ungszulage der jeweiligen Funktionsebe-

‘I

Wila
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Art. 1
Ambito di applicazione

. Il presente accordo si applica al personale dei

seguenti comparti:
a) Amministrazione provinciale;
b) Servizio sanitario provinciale;

c) Comuni, Residenze per anziani e
Comunita comprensoriali;

d) Istituto per I'edilizia sociale;

e) Azienda di soggiorno e turismo di Bolzano
e Azienda di soggiorno, cura e turismo di
Merano.

Art. 2
Durata e decorrenza

. I presente accordo costituisce il secondo

accordo stralcio riferito al periodo contrattuale
2019-2021. Esso rimane comungue in vigore
fino a quando non viene sostituito dal
successivo contratto collettivo intercompar-
timentale.

. Gli effetti giuridici e/o economici decorrono

dalle specifiche decorrenze indicate nelle
singole disposizioni contrattuali.

Capo ll

Trattamento economico

Art. 3
Aumento della retribuzione

. Sono confermati gli stipendi annui lordi iniziali

dei livelli retributivi delle qualifiche funzionali
di cui all'articolo 6, comma 1, del contratto
collettivo intercompartimentale del 15 novem-
bre 2011. '

. L'indennita integrativa speciale annua lorda

delle singole qualifiche funzionali &
determinata, con decorrenza 1 gennaio 2021,
come segue (+1,1 per cento calcolato sullo
stipendio iniziale del livello retributivo
superiore con quattro scatti e sull'indgnnita
integrativa speciale delle singole qualifiche

M gy, Y



nen):
Funktionsebene Jahresbruttobetrag
1 11.523,63 Euro
2 11.624,54 Euro
3 11.698,19 Euro
4 11.792,10 Euro
5 11.895,55 Euro
6 12.033,60 Euro
7 12.212,90 Euro
7 ter 12.289,13 Euro
7 bis 12.368,22 Euro
8 12.437,02 Euro
9 12.686,24 Euro
einheitliche Leitungsebene 12.890,89 Euro
der sanitéren
Flhrungskrifie
1. Leitungsebene im 13.217,65 Euro

Auslaufrang der Gemeinden

3. Die unterzeichnenden Parteien dieses Vertra-
ges verpflichten sich innerhalb 31. Dezember
2021 eine neue Regelung der Lohnstruktur
laut Teil Il, Titel [, des Bereichstibergreifenden
Kollektivvertrages vom 12. Februar 2008 fest-
zulegen, welche unter anderem das Grund-
gehalt und die Sonderergdnzungszulage zu
einem einzigen Gehaltselement zusammen-
fasst sowie eine neue Bestimmung zur
Zusatzentlohnung vorsehen wird.

Der Abschiuss dieses Abkommens ist eine
Voraussetzung fir den Beginn der bereichs-
{ibergreifenden Vertragsverhandiung fur den
Dreijahreszeitraum 2022-2024.

Die in diesem Artikel vorgesehene Erhodhung
ird in gleicher Weise dem Personal der
FGhrungskrafte sowie der sanitédren Leiter des
Landesgesundheitsdienstes ausbezahlt.

5. Die Erhéhung laut Absatz 2 gilt nicht fiur die
Ergénzung der Ruhestandsbehandlung im
Sinne von Artikel 46 des Landesgesetzes vom
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funzionali):

qualifica funzionale Importo annuo lordo

1 11.523,63 Euro

2 11.624,54 Euro

3 11.698,19 Euro

4 11.792,10 Euro

5 11.895,55 Euro

6 12.033,60 Euro

7 12.212,90 Euro

7 ter 12.289,13 Euro

7 bis 12.368,22 Euro

8 12.437,02 Euro

9 12.686,24 Euro

Qualifica unica dirigenza 12.890,89 Euro
sanitaria

1. qualifica dirigenti 13.217.65 Euro

comunali ad esaurimento

3. Le parti firmatarie del presente accordo si
impegnano a definire entro il 31 dicembre
2021 una nuova disciplina della struttura
retributiva di cui alla parte I, titolo |, del
Contratto collettivo intercompartimentale del
12 febbraio 2008, che dovra prevedere, tra
Paltro, l'unificazione dello stipendio base e
dell'indennita integrativa speciale in un’unica
voce stipendiale, nonché una nuova disciplina
del salario accessorio.

La conclusione di tale accordo costituisce
requisito fondamentale per [linizio della
contrattazione collettiva intercompartimentale
riferita al triennio 2022-2024.

4, 'aumento previsto dal presente articolo &

corrisposto con le medesime modalita al
personale della dirigenza e della dirigenza
sanitaria del Servizio sanitario provinciale.

5 Laumento di cui al co. 2 non trova@

applicazione per lintegrazione provingiale
della pensione di cui all'articolo 46 della lepge

WW J@g«m\@@/’” .Y



AUTONOME PROVINZ BOZEN SUDTIROL

19. Mai 2015, Nr. 6.

Art. 4
Wirkungen der Erhhung der Entlohnung

1. Die aus der Anwendung des vorangehenden
Artikels resultierende Erhoéhung findet volle
Berticksichtigung bei der Festlegung des
Ruhegehaltes fiir das im Zeitraum der
Giiltigkeit dieses Abkommens aus dem Dienst
ausgeschiedenen Personal mit Anrecht auf
das Ruhegehalt, zu den Falligkeiten und in
dem Ausmal, die von den in diesem Artikel
angefiihrten Bestimmungen vorgesehen sind.
Zu diesem Zwecke werden die Erhéhungen
der Sonderergdnzungszulage neu festgelegt;
dazu wird die Erhdhung in Bezug auf das Jahr
des Dienstaustrittes flr jene Monate, in denen
die betreffende Person voll gearbeitet hat, in
Zwodlfteln angerechnet.

2. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-
héhung der Sondererganzungszulage gelten
fur Uberstunden, die ab dem 1. Januar 2021
geleistet werden.

3. Die in diesem Abkommen vorgesehene Er-
héhung, mit Ausnahme der Bestimmung des
Absatzes 2, haben keine Auswirkungen auf
die wirtschaftlichen Institute, fir deren
Berechnung sich die geltenden Bestimmun-
gen auf die entsprechenden Gehaltselemente
beziehen. FiUr deren Berechnung wird, in
Erwartung der neuen Bestimmung laut Artikel
3, Absatz 3, auf die zum 31.12.2018 giltigen
Gehaltselemente zuriickgegriffen.

Art. 5
Inflationsanpassung

1. Am Ende der dreijdhrigen Vertragslaufzeit
2019-2021 uberprift das Landesinstitut far
Statistik (ASTAT), auf formellem Antrag der

* offentlichen Delegation und nach vorherigem

Vergleich mit den unterzeichnenden Gewerk-

schaften dieses Vertrages, die eventuellen

Abweichungen zwischen vorgesehener IPCA

und der in diesem Zeitraum tatsachlich er-

reichten Infiation.

4

e

. Der Ausgleich der Abweichungen, erfolgt in-
nerhalb der bereichsuibergreifenden Kollektiv-
venragsve handlung fir den Dreijahreszeit-

w oKy,

o
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. Al termine del triennio 2019-2021,
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provinciale 19 maggio 2015, n. 6.

Art. 4
Effetti dell’aumento della retribuzione

. | benefici economici risultanti dall'applicazione

del precedente articolo hanno effetto
integralmente sulla determinazione del tratta-
mento di quiescenza del personale cessato
dal servizio, con diritto a pensione, nel
periodo di vigenza del presente accordo alle
scadenze e negli importi previsti dalle
disposizioni richiamate nel presente articolo.
A tale fine, gli aumenti dellindennita inte-
grativa speciale sono rideterminati calcolando
l'aumento relativo all'anno di cessazione dal
servizio in dodicesimi, in relazione ai mesi
interi di servizio.

. L'aumento delf'indennita integrativa speciale

di cui al presente accordo trova applicazione
per il lavoro straordinario prestato a partire dal
1 gennaio 2021.

. L'aumento previsto dal presente accordo,

escluso quanto previsto al comma 2, non
producono effetti sugli istituti di carattere
economico, per il cui calcolo le disposizioni
vigenti rinviano ai relativi elementi retributivi.
Per il calcolo, in attesa di nuova disciplina ai
sensi dell'articolo 3, co. 3, si fa riferimento agli
elementi retributivi in vigore al 31 dicembre
2018.

Art. 5
Adeguamento ail’inflazione

#

IIstituto
provinciale di statistica (ASTAT), su incarico
formale della parte pubblica e previ
confronto con ie sigle sindacali firmatarie del
presente contratto, verifica gli eventuali
scostamenti tra I'lPCA prevista e l'inflazione
effettivamente realizzata in tale periodo.

Il conguaglio degli scostamenti avvarra n‘gj

sede di contrattazione collettiva || inter-
compartimentale per il triennio 20222024 e

W
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raum 2022-2024 und wird bis spétestens 30,
Juni 2023 erfolgen.

Anderungen zum Artiket 96 (Mensadienst) des

lll. Abschnitt

Mensadienst und alternativer Dienst

zur Mensa

Art. 6

_ bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages

1.

vom 12. Februar 2008

Artikel 96 des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Zeitraum 2005-2008
fiir den normativen Teil und fiir den Zeitraum
2007-2008 fiir den wirtschaftlichen Teil vom
12. Februar 2008 wird wie folgt ersetzt:

1. Im Bereichsvertrag werden geregelt: die

Errichtung von Ausspeisungen oder Be-
triebskantinen, der Abschluss von Ver-
einbarungen mit Gaststéitten oder mit ein-
schlagig spezialisierten Unternehmen.

. Im Bereichsvertrag muss gewdahrleistet

werden, dass das Personal mit téglich
nicht weniger als sechs Arbeitsstunden
und/oder das Personal welches am
Nachmittag zum Dienst zuriickkehrt,
deren Mindestdauer im Bereichsvertrag
festgelegt wird, den Mensadienst oder
einen Ersatzmensadienst fUr zumindest
eine Mahlzeit beanspruchen kann.

. In besondere Falle kann auf Bereichs-

ebene vom Limit der sechs Arbeitsstun-
den abgesehen werden.

. Dem Personal, welches Anrecht auf eine

Mahizeit hat, muss die notwendige Zeit
zur Einnahme der Mahlzeit gewahrt wer-
den.

. Die Ausspeisungen, einschlieflich der

Schulausspeisungen, kénnen auf Grund
eigener Vereinbarung auch vom Personal
anderer Kdrperschaften beansprucht wer-
den, vorausgesetzt, dass dies vereinbar
ist.

. Die Verwaltungen und die Koérperschaften

laut Art. 1, Abs. 1 fordern den Abschluss
solcher Vere| arungen.

1.
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dovra essere realizzato non oltre il 30 giugno
2023.

Capo lli

Servizio mensa e servizio alternativo

di mensa

Art. 6

Modifiche all’articolo 96 (servizio mensa)

del Contratio collettivo

intercompartimentale del 12 febbraio 2008

|’articolo

96 del Contratto colleftivo

intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economnica del 12
febbraio 2008 & cosi sostituito:

1.

.| servizi di

L'istituzione di mense o di servizi di
refezione aziendali, la stipulazione di
convenzioni con esercizi alberghieri o
imprese specializzate nel settore vengo-
no disciplinati nel contratto di comparto.

. Nel contratto di comparto deve essere

garantito che il personale con non meno
di sei ore lavorative giornaliere efo il
personale che effettua rientri pomeridiani
la cui durata minima viene determinata a
livello di comparto possa usufruire del
servizio mensa, del servizio alternativo di
mensa o di un servizio sostitutivo di
mensa per almeno un pasto.

. Per casi particolari previsti a livello di

contratto di comparto puo essere dero-
gato dal limite delle sei ore lavorative.

Al personale che ha diritto al pasto deve
essere concesso il tempo necessario per
il consumo del pasto.

refezione, inclusi quelli
scolastici, possono, in quanto compatibili,
essere utilizzati anche dal personale di
altri enti sulla base di apposita con-
venzione.

i tali con-

1, co. 1, promuovono la stipula

. Le amministrazioni e gli enti d";ui all'art.
venzioni.

(e
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7. Innerhalb von sechs Monaten nach In-

krafttreten des vorliegenden Abkommens
schlie3t die Landesverwaltung mit dem
Sudtiroler  Gemeindenverband  eine
Vereinbarung uber die Beteiligung der
Landesverwaltung an den Kosten der
Mahlzeiten des Kindergartenpersonals.

8. Ab dem 1. Januar 2021 entspricht die

Quote des elektronischen Gutscheines,
der zu Lasten der Verwaltung fallt, einem
Betrag von 7,00 Euro. Die Umsetzung
dieses Gutscheins Uber einen Betrag von
7,00 Euro kann auch schrittweise auf
Bereichsebene erfolgen, mit Bezug auf
den Betrag, sowie auf die Begiinstigten,
unter Einhalfung der eventuell bestehen-
den vertraglichen Verpflichtungen der
einzelnen Verwaltungen.

9. An Tagen, an denen der/die Bedienstete

auch nur einen Teil der Arbeit in agiler
Arbeitsform ausiibt hat siefer kein
Anrecht auf den Mensadienst oder auf
den Ersatzmensadienst.

IV. Abschnitt

Agiles Arbeiten (Smart working)

Art. 7

Agiles Arbeiten (Smart working})

Seite / Pag. 7

7. Entro sei mesi dall'entrata in vigore del
presente accordo 'Amministrazione pro-
vinciale stipula una convenzione con il
Consorzio dei Comuni concernente la
compartecipazione dell’Amministrazione
provinciale al costo dei pasti del perso-
nale delle scuole dell'infanzia.

8. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota del
buono elettronico a carico dell’Ammini-
strazione e pari al'importo di 7,00 euro.
L'implementazione di tale buono di impor-
to pari a 7,00 euro pud anche avvenire
progressivamente, a livello di comparto,
con riferimento allimporto, nonché ai
beneficiari, nel rispetto degli eventuali
vincoli contrattuali esistenti in capo alle
singole amministrazioni.

9. Nei giorni in cui il dipendente/la dipen-
dente svolge anche solo parte della
prestazione lavorativa in modalita agile
non ha diritto al servizio mensa o al
servizio alternativo di mensa.

Capo IV
Lavoro agile (Smart working)

Art. 7

Lavoro agile (Smart working)

1. Im Ar. 19 des Bereichsibergreifenden 1. Allart. 19 del Coniratto collettivo intercom-

Kollektivvertrages fir den Zeitraum 2005- partimentale per il periodo 2005-2008 per la

2008 fir den normativen Teil und fir den parte giuridica e per il periodo 2007-2008 per

Zeitraum 2007-2008 fiir den wirtschatftlichen la parte economica del 12 febbraio 2008

Teil vom 12. Februar 2008 sind die sono apportate le seguenti modifiche:
% folgenden Anderungen angebracht:

- im ersten Absatz, nach dem Buchstaben - al primo comma, dopo la lettera h), &

%

I fest

h) wird der folgende Buchstabe i)
eingefugt:

“i) Agiles Arbeiten (Smart working):

Agiles Arbeiten oder Smart working, in der
Folge Agiles Arbeiten bezeichnet, ist eine
freiwillige Form der Durchfithrung des
Arbeitsverhaltnisses, mit dem Ziel die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen und die
Verein rkelt von Lebens- und Arbeits-

inserita la seguente lettera i):

N

“i) lavoro agile (Smart working):

il lavoro agile o Smart working, di seguito
denominato lavoro agile, & una modalita
volontaria di esecuzione del rapporto di
lavoro che ha lo scopo di incrementare Ia\\_}
competitivita e agevolare la cofgiliazione
dei tempi di vita.g di lavoro/ e che si

/
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zeiten zu erleichtern, und die durch den
Abschluss spezifischer individueller
Vereinbarungen zwischen den Parteien
und unter Einhaltung der im nach-
folgenden Artikel 19-bis festgelegten
Rahmenbestimmungen erfolgt*;

Absatz 2 wird aufgehoben und durch
folgenden ersetzt:

*2. Im Bereichsvertrag werden die
Anwendungsmodalitdten von einer
oder mehreren Formen der Arbeits-
zeitflexibilitit des Absatz 1, unter
Beachtung der organisatorischen
Besonderheiten der jeweiligen Dien-
ste vereinbart. Was den Buchstaben
i) betrifft, findet die Rahmenbestim-
mung laut Art. 19-bis Anwendung.”

PROVINCIA AUTONQOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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realizza tramite la stipula di appositi
accordi individuali tra le parti nel rispetto
della disciplina quadro riportata nel
seguente articolo 19-bis”;

il secondo comma & soppresso e
sostituito dal presente:

*2. Nel contratto di comparto sono
concordate le modalita di applica-
zione di uno o pit modelli flessibili
dell'orario di lavoro di cui al comma 1
tenuto conto delle specificita orga-
nizzative dei rispettivi servizi. Per
quanto attiene alla lettera i), trova
applicazione la disciplina quadro
prevista all’art. 19-bis.”

Art. 8 Art. 8
Rahmenbestimmungen zur Agilen Arbeit Disciplina quadro sul lavoro agile (Smart
(Smart working) working)
1. Nach Artikel 19 des bereichsiibergreifenden 1. Dopo l'art. 19 del Coniratfo collettivo

intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008 é aggiunto il seguente articolo:

Kollektivvertrages fir den Zeitraum 2005-
2008 fir den normativen Teil und fir den
Zeitraumm 2007-2008 far den wirtschaftlichen
Teif vom 12. Februar 2008 wird folgender
Artikel hinzugefugt:

“Art. 19-bis — Disciplina quadro sul lavoro
agile

“Art. 19-bis — Rahmenbestimmung zum Agilen

Arbeiten
1. Agile Arbeit kann eine befristete oder 1. 1l
unbefristete = Dauer haben und determinata o
kennzeichnet sich durch eine Arbeits- caratterizza per un'organizzazione per
7 organisation, welche sich nach Phasen fasi e/o per cicli di attivita. Esso puo

und/oder Zykien der Tatigkeit gliedert.
Sie kann das gesamte Arbeitsverhéltnis
oder einen Teil davon umfassen.

Agile Arbeit beruht auf dem Erreichen
vereinbarter Ziele und/oder Leistungen.

2.
3. In Ubereinstimmung mit den Be-
dirfnissen des Dienstes kénnen Ar-

2.1

lavoro agile pud avere durata
indeterminata e si

comprendere l'intero rapporto di lavoro
ovvero una parte di esso.

lavoro agile si basa sul
raggiungimento di obiettivi e/o di una
performance concordati.

3. Compatibilmente con le esigenze di

servizio, le attivita lavorative in modalita

/ beitstatigkeiten im agilen Arbeitsmodus di lavoro agile possono essere
e nach einem frei verwalteten Zeitplan effettuate secondo un orario libera:
durchgefihrt werden, in der Regel mente gestito, nella fascia oragia giorna-

innerhalb der taglichen Arbeitszeiten
zwischen 06.00 und 20.00 Uhr.

le cre

gt

fiera compresa, di norma,
06.00 e le ore 20.00.
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Je nach Dienstbedarf kénnen genaue
Zeitvorgaben und Zeiten der
Erreichbarkeit definiet und vereinbart
werden.

In jedem Fall muss die Einhaltung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen
stindlichen und taglichen Ruhezeiten
gewdhrieistet sein, und wahrend der
Ruhezeiten muss das Recht auf
Unterbrechung der Verbindung gewahr-
leistet sein.

Im Rahmen der dienstlichen Erforder-
nisse kénnen Tétigkeiten im agilen
Arbeitsmodus ohne Einschrankung des
Arbeitsplatzes ausgefiihrt werden.

Bei der Wahl des Arbeitsplatzes muss
das Personal die Notwendigkeit berick-
sichtigen, die Diensterfordernisse mit
den personlichen in Einklang zu brin-
gen, sowie die Vorschriften (ber die
Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten,

Im Falle von nachgewiesenen Dienst-
leistungsanforderungen koénnen jedoch
genaue Arbeitsplatzbeschrankungen
vereinbart werden.

Die Agile Arbeit berechtigt keine Uber-
stundenleistungen und gibt kein Anrecht
auf Essensgutscheine,

. Der Arbeitgeber sorgt fir die Gesund-

heit und Sicherheit des Personals, das
Agile Arbeit leistet und ubermittelt, zu
diesem Zweck, dem Personal und dem
Sicherheitsbeauftragten der Arbeitneh-
mer (RLS) mindestens einmal j&hrlich
eine schriftiche Mitteilung, in der die
allgemeinen und die spezifischen
Risiken hervorgehen, die im Zusam-
menhang mit der besonderen Art und
Weise der Ausfilhrung des Arbeits-
verhéltnisses verbunden sind.

. Das Personal ist verpflichtet, an der

Umsetzung der vom Arbeitgeber vorbe-
reiteten Vorsorgemaf3nahmen mitzuwir-
ken, um die Risiken zu bewaltigen, die
mit der Erbringung der Dienstleistung
aulerhalb der Raumlichkeiten der
zugehdrigen Verwaltungen, verbunden

Z

be 7 (o
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In base alle esigenze di servizio
possono essere comunque concordati
precisi vincoli di orario e definite precise
fasce di reperibilita.

Deve essere in ogni caso garantito il
rispetto dei riposi orari e giornalieri
previsti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva, e nei periodi di
riposo deve essere assicurato il diritto
alla disconnessione.

. Compatibilmente con le esigenze di

servizio, le attivita lavorative in modalita
di lavoro agile possono essere espletate
senza vincolo di luogo di lavoro.

Ai fini della scelta del luogo di lavoro, il
personale deve prendere in considera-
zione la necessita di conciliare le
esigenze di servizio con quelle personali
noncheé il rispetto delle norme in materia
di sicurezza sul luogo di lavoro.

In caso di comprovate esigenze di
Servizio possono essere comunque con-
cordati precisi vincoli di luogo di lavoro.

. II lavoro agile non prevede la presta-

zione di lavoro straordinario e non da
diritto ai buoni pasto.

. Il datore di lavoro garantisce la salute e

sicurezza del personale che svolge la
prestazione in lavoro agile e, a tal fine,
consegna al personale e al
rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza (RLS), con cadenza almeno
annuale, un'informativa scritta nella
quale sono individuati i rischi generali e i
rischi specifici connessi alla particolare
modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro.

. Il personale & tenuto a cooperare

all'attuazione delle misure di
prevenzione predisposte dal datore

lavoro, per fronteggiare i rischi connessi
allesecuzione della piestazione
allesterno dei locali delente di

M
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. Agile

sind.

Die Korperschaften kénnen, die fir die
Durchfilhrung der Arbeit erforderlichen
technischen Mittel =zur Verfligung
stellen.

Der Arbeitgeber und das betroffene
Personal kénnen unter Angabe der
Begrindungen mit einer Frist von
mindestens 30 Tagen vom individuellen
Vertrag Uber Agile Arbeit zuriicktreten.

. Die individuelle Vereinbarung zwischen

Arbeitgeber und das betroffene Perso-
nal muss folgendes vorsehen:

a. die Dauer der Vereinbarung;

b. die allgemeine Beschreibung der
auszufihrenden Tatigkeiten und die
zu erreichenden Ziele;

c. die Anzahl der Tage undfoder
Halbtage pro Woche oder die
Anzahl der Tage und/oder Halbtage
Agiler Arbeit, die flexibel genutzt
werden konnen, bezogen auf einen
Zeitraum;

d. bei Notwendigkeit, den Zeitrahmen
innerhalb welchem die Arbeits-
tatigkeit ausgefuhrt werden muss
und die Mindestzeiten der Erreich-
barkeit;

e. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung;

f. die Merkmale des Ortes/der Orte an
dem/denen agile Tatigkeiten aus-
geilibt werden kénnen;

g. die fur agiles Arbeiten erforderliche
technische Ausriistung sowie die
von den Verwaltungen zur Verfu-
gung gestelite Ausristung;

h. die Bedingungen der Kindigungs-
frist gemafn Absatz 8.

Mitarbeiter unterliegen der
normativen und wirtschaftlichen Be-
handlung von , Mitarbeitern, die ihre

4

10.

11.
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appartenenza,

Gli enti possono fornire gli strumenti
tecnici necessari per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa.

Il datore di lavoro e il personale
interessato  possono  motivatamente
recedere dall’'accordo individuale sul
lavoro agile con un preavviso non
inferiore a trenta giorni.

L'accordo individuale tra il datore di
lavoro e il personale interessato deve
prevedere:

a. la durata dell'accordo;

b. la descrizione generale delle attivita
da svolgere e gli obiettivi da
raggiungere;

c. le giornate e/o mezze giornate di
cadenza settimanale oppure il
numero di giomate efo mezze
giornate di lavoro agile utilizzabili in
modo flessibile, con riferimento ad
un periodo;

d. qualora necessario, |la fascia oraria
nell'ambito della quale deve essere
svolta I'attivita lavorativa e le fasce
minime di rintracciabilita;

e. i tempi di riposo con dirittoc a
disconnessione;

f. le caratteristiche del luogo o dei
luoghi in cui & possibile prestare le
attivita in lavoro agile;

g. la strumentazione tecnologica
necessaria per il lavoro agile,
nonché l'eventuale strumentazione
fornita da parte degli enti;

h. i termini del preavviso di recesso
dall'accordo nel rispetto del co. 8.

Al personale in lavoro agile spetta il
trattamento normativo ed ecgnomico
complessivamente applicato af perso-
nale che svoige le proprie mansioni in
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13.

15.

{

. Agile

Tatigkeit in Anwesenheit ausfahren.

Mitarbeiter haben dieselben
Rechte auf Aus- und Weiterbildung wie
Mitarbeiter, die ihre Arbeit in Anwe-
senheit ausfiihren.

Die Austbung von Arbeit in "Agiler
Arbeit" dndert weder die Rechtsnatur
des Arbeitsverhaltnisses noch die
Stellung des Arbeitnehmers oder des
Angestellten innerhalb der Verwaltung
und Kérperschaft und andert auch nicht
den jeweils zugeteilten Arbeitsort.

. Am Ende jedes Anwendungsjahres des

Institutes, erhalten die Gewerkschafts-
organisationen rechtzeitig Informationen
tber die Anzahl und Art der aktivierten
Stellen.

Wenn keine genauen =zeitlichen Be-
schréankungen und/oder keine genauen
Erreichbarkeitszeitraume im Sinne von
Abs. 3, zweiter Abschnitt, an Tagen gibt,
an denen die Arbeit in einer agilen
Weise ausgefiihrt wird, so findet Art. 30,
Abs. 16 wo vorgesehen ist, dass bei
Vorliegen eines triftigen Grundes, unter
Wahrung der Bestimmungen tber den
Datenschutz, erméchtigt der zustandige
Vorgesetzte, mit nachfolgender Recht-
fertigung seitens des Bediensteten, die
arztliche Untersuchung auch wahrend
der ordentlichen Arbeitszeit, mit der M&-
glichkeit, dass auch die zum Erreichen
des Zielortes und zur Rickkehr nétige
Zeit innerhalb dieser Arbeitszeit in
Anspruch genommen wird. In diesem
Fall wird die Abwesenheit vom Dienst
im Ausmal von einem halben Arbeits-
tag oder dariiber, in rechtlicher und
wirtschaftficher Hinsicht der Abwesen-
heit wegen Krankheit gleichgesetzt,
keine Anwendung.

V. Abschnitt

12.

13.

14.

15.
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presenza.

Il personale in lavoro agile vanta gli
stessi diritti di formazione e aggior-
namento del personale che svolge le
proprie mansioni in presenza,

La prestazione dell'attivita lavorativa in
lavoro agile non varia la natura giuridica
del rapporto di lavoro subordinato, la
posizione della lavoratrice o del lavo-
ratore all'interno dell'amministrazione o
dell'ente non modifica la relativa sede di
lavoro assegnata.

Al termine di ciascun anno di
applicazione dell'istituto viene assicu-
rata puntuale informazione alle organiz-
zazioni sindacali in merito alla nume-
rositd e alla tipologia delle posizioni
attivate.

Qualora non siano previsti precisi vincoli
di orario efo definite precise fasce di
reperibilita ai sensi del co. 3, secondo
periodo, nei giorni in cui la prestazione
lavorativa é svolta in modalita agile non
trova applicazione 'art. 30, co. 16,
laddove prevede che il competente
superiore, in presenza di valide ragioni
e nel rispetto delle norme sulla privacy,
autorizza, con successiva giustificazio-
ne da parte del dipendente, la visita
medica anche durante I'ordinario orario
di lavoro, con la facolta di fare rientrare
in tale orario, in tutto o in parte, il tempo
occorrente per raggiungere la desti-
nazione e per il ritorno, nonché che in
tale caso l'assenza dal servizio, pari o
superiore a mezza giornata, equivale
agli effetti giuridici ed economici,
all'assenza per malattia.”

Capo V

Premio di produttivita e premio speciale
per l'eccezionale incremento del carico
di lavoro durante lo stato di emergengza

epidemiologica da Covid-19

A |

Leistungsprimie und Sonderpramie fir die
auBergewdhnliche Zunahme der
Arbeitsbelastung wihrend des Notstan-
des durch Covid-19

(
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Art. 9
Allgemeine Produktivitit

Die fiir die allgemeine Produktivitidt des
Personals gemalt Artikel 79 des bereichs-
tibergreifenden Kollektivvertrages vom 12.
Februar 2008 bestehenden Fonds der
Korperschaften werden flr das Jahr 2020
folgendermafien erhéht;

a) Fur den Bereich des Personals der
Landesverwaltung wird der Fonds fiir 2020
um 6.973.218,00 Euro brutto inklusive
Sozialabgaben erhéht;

b) Fiur den Bereich des Personals des
Landesgesundheitsdienstes  wird  der
Fonds fir 2020 um 5.026.718,20 Euro
brutto inklusive Sozialabgaben erhéht;

c) Die Fonds der anderen Korperschaften
laut Artikel 1 werden in analoger Weise wie
fir den Bereich des Personals der
Landesverwaltung und des Landesge-
sundheitsdienstes und unter Beriick-
sichtigung der besonderen Situation der
einzelnen Bereiche, einschlielich der
Héhe des bereits bestehenden Fonds, im
Vergleich der Fonds des Bereichs des
Personals der Landesverwaltung und des
lLandesgesundheitsdienstes, erhiht.

Die Verwaltungen und die Kdérperschaften
verpflichten sich die Leistungspramie
innerhalb 30. Juni 2021 zu zahlen.

Art. 10

Sonderpramie fiir die auBergewdhnliche

Zunahme der Arbeitsbelastung wihrend des

Notstandes durch Covid-19

Dem Personal der Verwaltungen und der
Korperschaften laut Art. 1 welches, aufgrund
der auergewdéhnlichen Umsténde, die durch
die Ausrufung des Notstandes auf
gesamtistaatlicher Ebene und die anschlie-
RBende Verabschiedung restriktiver Maf-
nahmen zur Einddmmung der Ausbreitung
der Infektionen von Covid-19, mit einer au-
Bergewthnlichen Zunahme der Arbeitsbe-

y
A1 \AW
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Art. 9

Produttivita generale

. | fondi degli enti gia in dotazione per la

produttivita generale del personale di cui all’
art. 79 del Coniratto collettivo intercompar-
timentale del 12 febbraio 2008 sono
incrementati, per I'anno 2020, come segue:

a) per il comparto del personale dellAmmi-
nistrazione provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 6.973.218,00 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

b) per il comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, il fondo per il 2020
viene incrementato di 5.026.718,20 euro
lordi compresi gli oneri sociali;

c) i fondi degli altri enti di comparto di cui
all'articolo 1 vengono incrementati in
analogia a quanto previsto per l'incremento
del fondo per il comparto del personale
dell Amministrazione provinciale e del
comparto del personale del Servizio
sanitario provinciale, tenendo conto delle
particolari situazioni dei singoli comparti,
fra cui anche la consistenza del fondo gia
in dotazione, in comparazione ai fondi dei
due comparti del personale dell Ammini-
strazione provinciale e del Servizio
sanitario provinciale,

2. Le amministrazioni e gli enti si impegnano a

provvedere all'erogazione del premio di
produttivita entro il 30 giugno 2021.

Art. 10

Premio speciale per I'eccezionale incremento

del carico di lavoro durante lo stato di
emergenza epidemiologica da Covid-19

1. Al personale delle amministrazioni e degli enti

di cui allart. 1 che, per le circostanze
eccezionali determinate dalla proclamazione
dello stato di emergenza a livello statale e
dalla successiva adozione di provvedimenti
restrittivi a causa dello stato di eme[genz
epidemiologica da Covid-19, ha dovifo

fronte ad un eccezionale increme del
carico di lavoro e che non rientra nell{ambito

i

e
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lastung zurechtkommen musste und welches
nicht unter dem Personal gehort, das geman
Beschluss der Landesregierung Nr. 678, vom
2. September 2020 direkt oder indirekt mit
der Betreuung von Covid-19 Erkrankten
betraut war, sowie unter dem Personal laut
Beschluss der Landesregierung Nr. 662 vom
2. September 2020, wird eine einmalige
Sonderpramie in Hohe von 750,00 Euro
brutto gewéahrt.

2. Fir die Bestimmung der Mitarbeiterinnen und
der Mitarbeiter, denen die Sonderpramie zu
gewdhren ist, werden folgende Kriterien
beriicksichtigt:

a. die auBlergewdhnliche Mehrarbeit im
Zeitraum vom 9. Marz 2020 bis 3. Mai
2020, bzw. Zeitpunkt der Einfihrung der
ersten restriktiven MalRnahmen, die das
gesamte Staatsgebiet (und damit auch die
Autonome Provinz Bozen) betreffen und
dem Zeitpunkt des Ubergangs zur zweiten
Phase der epidemiologischen Notstand-
situation;

b. Anrecht auf die Gewdhrung der Praémie
haben Mitarbeiter/innen, die sowohl in
Anwesenheit als auch durch eine andere
Arbeitsmodalitat (z.B. Smart-Working) den
Dienst geleistet haben;

¢. bei der Pramienvergabe wird weder auf die
Funktionsebene noch auf die Art des
Arbeitsverhaltnisses, d.h. ob Vollzeit- oder
Teilzeitbeschaftigung der Mitarbeiter/innen,
beriicksichtigt.

Fy

3. Die zustandigen Fihrungskrafte gewahrleis-
ten eine angemessene Transparenz hinsicht-
lich der fir die Zuweisung der Pramien an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwen-
deten Kriterien sowie eine angemessene in-
formation den Gewerkschaftsorganisationen.

VI. Abschnitt
Verschiedene Bestimmungen
| o Art. 11
% . Authentische Interpretation des Art. 8 des

Teilvertrages fiir die Erneuerung des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages fiir

Wﬁl e s %ﬁw
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del personale incaricato del’assistenza diretta
e indiretta di persone affette da Covid-19 di
cui alla Deliberazione della Giunta provinciale
del 2 settembre 2020, n. 678, nonché tra il
personale di cui alla Deliberazione della
Giunta provinciale del 2 settembre 2020, n.
662, e riconosciuto un premio speciale una
tantum di importo pari a 750,00 euro lordi.

Per l'individuazione delle collaboratrici e dei
collaboratori a cui destinare il premio speciale
si fa riferimento ai seguenti criteri:

a. l'eccezionale incremento del carico di la-
voro nel periodo dal 9 marzo 2020 al 3
maggio 2020, rispettivamente data di
introduzione delle prime misure restrittive
aventi ad oggetto [lintero territorio
nazionale (e, quindi, anche la Provincia
autonoma di Bolzano) e data di
transizione alla c¢cd. fase due
dell'emergenza epidemiologica;

b. ai fini dell'assegnazione del premio non
rileva la circostanza che la prestazione
lavorativa si sia svolta in presenza o
attraverso altre modalita (ad es. in smart
working),

c. ai fini dell'assegnazione del premio non
rileva la qualifica funzionale della
collaboratrice o del collaboratore e
nemmeno il tipo di rapporto di lavoro,
ovvero se a tempo pieno o a tempo
parziale.

| dirigenti responsabili assicurano un'ade-
guata trasparenza rispetto ai criteri utilizzati
per 'assegnazione dei premi alle collabora-
trici e ai collaboratori, nonché un’adeguata
informazione alle organizzazioni sindacali.

Capo VI
Disposizioni varie
Art. 11
Interpretazione autentica dell’art. 8

dell’Accordo stralcio per il rinnovo d
contratto coﬂettlvo intercompartimentgle

A g
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den Dreijahreszeitraum 2019-2021 vom 4.

1.

\

g
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Dezember 2019

Der Art. 8 Abs. 1 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsiibergreifenden Kol-
lektivvertrages fiir den Dreijahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die Er-
hohung der monatlichen Bruttoberufszulage
des Landeslehrpersonals, auch dem Landes-
lehrpersonal zusteht, das in den verschieden
vorgesehenen Formen vom Unterricht abge-
ordnet ist.

Der Art. 8 Abs. 2 des Teilvertrages fir die Er-
neuerung des bereichsibergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Drejjahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019, ist in
dem Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fiir die Kindergart-
nerinnen/Kindergartner auch den Kindergért-
nerinnen/Kindergdrtnern zusteht, die in den
verschieden vorgesehenen Formen vom
Unterricht abgeordnet sind.

Der Art. 8 Abs. 3 des Teilvertrages fiir die Er-
neuerung des bereichsilbergreifenden Kol-
lektivvertrages fir den Dreijjahreszeitraum
2019-2021 vom 4. Dezember 2019 ist in dem
Sinne zu interpretieren, dass die vorge-
sehene Berufszulage fir die pddagogischen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und for die Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern  fir Integration
auch den padagogischen Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern und den  Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern fur Integration zusteht, die
von der pddagogischen Tatigkeit und von der
Tatigkeit mit Integration in den verschieden
vorgesehenen Formen abgeordnet sind.

Art. 12

Anderung zum Artikel 84 Abs. 2
(Koordinierungszulage) des
ereichsiibergreifenden Kollektivvertrages
vom 12. Februar 2008

Im Art. 84 Abs. 2 des bereichsiiber
greifenden Kollektivvertrages fir den Zeit-
raum 2005-2008 fiir den normativen Teil und
filr den Zeitraum 2007-2008 fir den
wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar 2008
ist die folgende Anderung angebracht:
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per il triennio 2019 - 2021 del 4 dicembre

2019
. L'art. 8, co. 1, del'Accordo stralcio per il
rinnovo del contratio collettive inter-

compartimentale per il triennio 2019 — 2021
del 4 dicembre 2019 & da interpretare nel
senso che l'aumento della retribuzione pro-
fessionale docente mensile lorda spettante al
personale docente delle scuole provinciali
spetta anche al personale docente delle
scuole provinciali in distacco dall'insegna-
mento nelle diverse forme previste,

. L'art. 8, co. 2, dellAccordo straicio per il

rinnovo del conlratto collettivo intercom-
partimentale per il triennioc 2019 — 2021 del 4
dicembre 2019 é da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glifle insegnanti della scuola dell'infanzia
spetta anche agli/alle insegnanti della scuola
dellinfanzia in distacco dall'insegnamento
nelle diverse forme previste.

. L'art. 8, co. 3, dellAccordo stralcio per il

rinnovo del contratto colfettive intercomparti-
mentale per il triennio 2019 - 2021 del 4
dicembre 2019 & da interpretare nel senso
che la retribuzione professionale prevista per
glifle collaboratori/trici pedagogici/che e per
gli/le collaboratori/trici all'integrazione spetta
anche aifalle collaboratoriftrici pedagogici/che
e aifalle collaboratoriftrici all'integrazione in
distacco dall'attivita pedagogica e di integra-
zione nelle diverse forme previste.

Art. 12

Modifica ali’art. 84, co. 2, del Contratto
collettivo intercompartimentale del 12
febbraio 2008 (Indennita di
coordinamento)

intercompartimentale per il periodo
2008 per la parte giuridica e per il p§
2007-2008 per la parte economica df
febbraio 2008 & apportata la segp
madifica:

. Allart. 84, co. 2, del Contratto collettivo\zb“ZL
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. Mit Inkrafttreten

- hach dem zweiten Abschnitt ist der folgende
Satz einzufligen:

.FUr das Personal des Landesgesundheits-
dienstes und der Seniorenwohnheime kann
die Koordinierungszulage bis zum Doppelten
des vorgesehenen Hochstausmafles ausge-
zahlt werden.”

Art. 13
Ergdnzende Gesundheitsleistungen

Ab dem 1. Januar 2021 wird die jahrliche
Beitragsquote gemal Art. 6 des bereichs-
tibergreifenden Kollektivverirages zum ergén-
zenden Gesundheitsfonds der Autonomen
Provinz Bozen 12. Okiober 2017, die vom
Arbeitgeber fiir jeden eingeschriebenen Be-
diensteten zu entrichten ist, um einen Betrag
von 14,92 Euro erhdht.

VII. Abschnitt
Schlussbestimmungen

Art. 14
Aufhebung von Bestimmungen

des vorliegenden Ab-
kommens und seiner einzelnen Bestim-
mungen erlischt die Anwendung der Bestim-
mungen, welche mit diesem unvereinbar sind,
und 2zwar insbesondere folgender Best-
immungen:

a) Artikel 3 Absatz 4 des Teilvertrages fur die
Erneuerung des bereichslbergreifenden
Kollektivvertrages fiir den Dreijahreszeit-
raum 2019-2021;

b) der Art. 74, Abs. 4 des bereichs-
Ubergreifenden Kollektivvertrages fur den
Zeitraum 2005-2008 fur den normativen

eil und fir den Zeitraum 2007-2008 fir
en wirtschaftlichen Teil vom 12. Februar
2008.

Bozen, den 3. Dezember 2020

(
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dopo il secondo periodo, & inserita la
seguente frase:

“Per il personale del Servizio sanitario
provinciale e per il personale delle Resi-
denze per anziani l'indennitd di coordina-
mento pud essere erogata fino al doppio
della misura massima prevista.”

Art. 13

Assistenza sanitaria integrativa

. A partire dal 1 gennaio 2021 la quota annuale

di contribuzione di cui all'art. 6 del Contratto
collettivo intercompartimentale relativo al
fondo sanitario integrativo della Provincia
autonoma di Bolzano del 12 ottobre 2017 a
carico del datore di lavoro per ogni
dipendente iscritto/a & incrementata per un
importo pari a euro 14,92.

Capo VIl
Disposizioni finali

Art. 14

Abrogazione di norme

. Con l'entrata in vigore del presente accordo e

delle sue singole disposizioni cessa
l'applicazione delle norme incompatibili con lo
stesso ed in particolare delle seguenti dispo-
sizioni:

a) l'articolo 3, co. 4, dell'Accordo stralcio per if
rinnovo del conlratto collettivo inter-
compartimentale per il triennio 2019-2021
del 4 dicembre 2019;

b) 'art. 74, co. 4, del Contratto collettivo
intercompartimentale per il periodo 2005-
2008 per la parte giuridica e per il periodo
2007-2008 per la parte economica del 12
febbraio 2008.

Bolzano, i 3 dicembre 2020

/
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elegazione pubblica
Der Generaldirektor des Landes }U\) ore Benerale della Provincia

Alexander Steingr

Der Direktor der Landesabteilung Perso I Direttore della Ripartizione provinciale Personale
Die Direktorin des Landesamtes fiir La Dlrettnce dell'Ufficio provinciale Ordinamento
Gesundheitsordnung Sanitario
A

Veronika Rabenstelner

Der Direktor der Betriebsabteilung Personal des Il Direttore della Ripartizione aziendale Personale
Sadtiroler Sanititsbetriebes dell'Azienda Sanitaria dell'Alto Adige

Chrj

i
Der Prasident des Stdtiroler Gemeindenverbqhdes residente del Consorzio dei Comuni della

Provincia di Bolzano

Der Geschaftsflihrer des Stdtiroler Il Direttore del Consorzio dei comuni Provincia di

Gemeindenverbandes Bolzano

a:::cj(kt G

Der Direktor des Personalamtes und Organisation Il Direttore dell'Ufficio Personale e organizzazione

des Institutes fir den sozialen Wohnbau des Landes dell'lstituto per I'edilizia sociale
Sudtirol

i

Der Prasident des Verbandes der Il Presidente dell'Associazione delle Residenze per

Seniorenwohnheime Sldtirals Anziani dell'Aito Adige

wienbacher
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Die Gewerkschaftsorganisationen Le Organizzazioni Sindacali
des bereichsiibergreifenden Kollektivvertrages del contratto collettivo intercompartimentale per
fiir die Allgemeinheit des Personals la generalita del personale
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Arbeltsanwelsung fur
-Privatgeraten- :
Diese Arbeitsanweisung soll dazu beltragen dass die
Rechtsvorschriften 2ur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Schutz der
informationstechnischen Systeme eingehalten werden
und insbesondere die Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfiigharkeit ~ von  betrieblichen/geschéftlichen
Dokumenten und Informationen sowie damit
zusammenhéngenden personenbezogenen Daten
gewahrleistet werden kann, sowohl am Arbeitsplatz im
Biiro als auch im Homeaoffice.

Angestellte

" mit \ 1.A) lstruzioni di Iavoro per dlpendentl con
'dlsposm\n propri = ~

Le presenti istruzioni di lavoro hanno lo scopo d|
contribuire a garantire il rispetto delle disposizioni di
legge sul ftrattamento dei dati personali e della
sicurezza informatica e, in particolare, che possa
essere garantita la riservatezza, lintegritd e la
disponibilita  di  documenti e informazioni
aziendali/d'ufficio e dei collegati dati personali, sia sul
posto di lavoro in ufficio, sia in sede di telelavoro.

Anwendbare Normen: Yerordnung (EU) 2016/679, Arl.
32, sowie Vorgaben der Autoritd Garante per la
protezione dei dati personali

Praventionsrichtlinien der ENISA
Préventionsrichtlinien von EUROPOL

Norme applicabili: Regolamento (UE} 2016/679, Ar.
32, nonché specifiche dellAutorité Garante per la
protezione dei dati personali

Linee guida ENISA

Linee guida EUROPOL

-;1 VORGABEN PRIVATGERATE

|1 DIRETTIVE PER. L'unuzzo Gl DISPOSIT i
| PROPRI Y 'f

UPDATES
1.1. Die Betriebssysteme und Programme auf PCs und
Laptops sind immer auf dem aktuellen Stand zu halten.
Deshalb muss regelmatig gepriift werden, ob Updates
zur Verfiigung stehen. Diese sind zu installieren. Mit
Updates werden meist Sicherheitsschwachstellen
behoben.

UPDATES '

1.1. | sistemi operativi e i programmi su PC e PC
portatiliflaptops  devono  essere sempre  tenuti
aggiomati. Pertanto, deve essere controllato
regolarmente se sono disponibili aggiornamenti.
Questi devono essere installati. Gli aggiornamenti
vengono solitamente utilizzati per correggere le
vulnerabilita della sicurezza.

PASSWORTER
1.2. Starke Passworter schiltzen Systeme und Daten

vor dem Zugriff durch Unberechtigte. Die Passworter | accessi non autorizzati. Le password devono
missen den  gangigen  Sicherheitsstandards | corrispondere agli standard attuali.
entsprechen.

PASSWORD
1.2. Password complesse proteggono sistemi e dati da

“2/NUTZUNG DER VPN-VERB]NDUNG

2 UTILIZZO DELLA GONNESSIONE VPN

VPN VERB!NDUNG
2.1. Der Zugriff auf Daten des
ArbeitgebersiVerantworllichen darf ausschlieflich
iber eine sichere, vom Arbeitgeber bereitgestelite,
VPN-Verbindung/Remote Desktop erfolgen; davon
abgesehen ist der Zugang mitlels der betrieblich
zugelassenen Cloud-Losungen/webbasierten
Anwendungen erlaubt (vgl. hierzu die eigenen
"Verwendungsvorgaben fiir die Angesteliten in Bezug
auf Cloud-Lésungen"). Die Zugangsdaten werden
ihnen vorab mitgeteilt.

Es ist keine Verwendung von VPN- oder anderen —
z.B. Tor - &hnlichen Diensten zur Verschleierung des
Standortes, ob beabsichtigt oder nicht, zulassig.

| ‘.CONNESSIONEVPN '

2.1. E possivile accedere ai dati del datore di
lavorofTitolare di trattamento solo tramite una
connessione VPN sicura/Remote Deskiop messa a
disposizione dal datore di lavoro; olire a cio, &
ammesso accesso tramite soluzioni
Cloud/applicazioni basate sul web autorizzate
dall'azienda (cfr. in merito le specifiche “Linee guida
per dipendenti per l'utilizzo di soluzioni Cloud”). 1e
verranno fornite le credenziali di accesso in anticipo.
Non & ammesso l'utilizzo, intenzionale o meno, di
VPN- o altri servizi {p.es. Tor) funzionali ad occultare
la localizzazione.

SICHERE IDENTIFIKATION
2.2. Die im vornergehenden Punkt beschriebenen
Zugriffe sind als streng persontich einzustufen und die

IDENTIFICAZIONE SICURA
2.2, Gli accessi descritti al punto precedente sono da
intendersi come strettamente personali e le relative

password non devono mai essere comunicate a terzi.




entsprechenden Passworter dilrfen niemals an Drille
weitergegeben werden.

3 WEITER BEN

GESCHAFTLICHE DOKUMENTE,
INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENE
DATEN SCHUTZEN

3.1. Dokumente, informationen und
personenbezogene Daten sind zu schiitzen, auch im
Homeoffice:

- die Inhalte des/r vom Arbeitgeber/Verantwortlichen
erteilten Auftrags und Anweisungen geman Art, 29 EU-
Verordnung Nr, 679/2016 fiir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten sind auch im Zuge der
Verwendung von Privatgeraten einzuhalten;

- Zugangspassworter sind geheim zu halten;

- Interne Informationen und personenbezogene Daten
sind vor Unberechfigten, auch Famifienmitgliedern, zu
schiltzen;

- Der Bildschirm ist vor Einsicht zu schiitzen;

- Auf dem privaten Gerdt sind keine Dokumente,
Informationen und personenbezogenen Daten zu
speichern;

- Papierdossiers und  Ausdrucke
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen;

- Nicht mehr bendligte Papierunterlagen sind zu
schreddern oder sicher aufzubewahren, bis sie im
Biiro vernichtet werden kénnen.

sind vor

“PROTEGGER

E 1 DATI PERSONALI E SEGRETI
D'UFFICIO (DOCUMENTI, INFORMAZIONI)

3.1. Documenti, informazioni e dati personali devono
essere protetti, anche durante il telelavoro:

- | contenuti dell'incarico e delle istruzioni del datore di
lavorofTitolare di trattamento ex art. 29 regolamento
UE n. 679/2016 per il frattamento dei dati personali
sono da rispettare anche nell'utilizzo dei dispositivi
propri;

- Le passwerd di accesso devono essere lenute
segrets;

- Le informazioni interne e i dati personali devono
essere protetti da persone non autorizzate, compresi i
familiari;

- Lo schermo deve essere protetto dalla vista di terzi,
- Sul dispositivo privato documenti, informazioni e dati
personali non devono mai essere salvati;

- 1 fascicoli cartacei e le stampe devono essere protetti
dali'accesso non autorizzato;

- | documenti cartacei non pill necessari davong
essere distrutti o canservati in un luogo sicuro fino a
quando non possono essere distrutti in ufficio;

E-MAIL SICHER EINSETZEN

3.2. Private und geschéftliche E-Mails sind auf dem
Gerat zu trennen, Die Nutzung privater E-Mail-Konten
fir die geschaftliche Kommunikation ist verboten.
Geschattliche E-Mails diirfen nicht auf private Konten

UTILIZZC SICURO DELLE MAIL

3.2. Le e-mail private e aziendali devono essere
separate sul dispositivo. E vietafo utilizzare account di
posta eletironica privati per [a comunicazione
aziendale, Le e-mail aziendali non devono essere

3.3. Neben dem Telefon und den E-Mails werden auch

Messengers und Videokonferenzdienste eingesetzt.
'| Informationen zu den Diensten erhalten Sie auf
Anfrage beim IT-Verantwortlichen.

weitergeleitet werden. inoltrate ad account personali.
KOMMUNIKATIONS-TOOLS GEZIELT | SELEZIONE MIRATA DEGLI STRUMENTI DI
AUSWAHLEN COMUNICAZIONE

3.3. Oltre al telefono e alla posta eletironica, vengono
utlizzati anche servizi di messaggistica e
videoconferenza. Le informazioni sui servizi sono
disponibili su richiesta presso il responsabile del
reparto informatico.

SICH VOR  PHISHING
BEDROHUNGEN SCHUTZEN
3.4. Verddchtige E-Mails durfen nicht gedffnet werden.
Anhange in Mails von unbekannten Absendern diirfen
nicht angeklickt werden. Im Zweifel ist die Absenderin
oder der Absender per Telefon zu kontaktieren, damit
sie oder er den Inhalt der E-Mail bestétigen kann,

UND  ANDEREN

PROTEGGETEV| DAL PHISHING E DA ALTRE
MINACCE

3.4. Le e-mail sospette non devono essere aperte. Non
fare clic sugli alegati nelle e-mail di mittenti
sconosciuti. in caso di dubbio, il mittente deve essere
contattato telefonicamente in modo che possa
confermare il contenuto defl'e-mail,

DATENSCHUTZVERLETZUNGEN SOFORT
MELDEN

3.5. Wenn Arbeitsmittel wie Dokumente oder auch ihr
PC oder Laptop wverloren gehen  oder

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE | DATA BREACH

3.5. In caso di smarrimento di documenti oppure del
PC/IPC portatile laptop & necessario segnalarlo
immediatamente al responsabile di reparto.

Seite.
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abhandenkommen, ist dies

Vorgesetzten zu melden.

umgehend  dem

Zusatzliche Informationen zum Thema IT-Sicherheit
im Privathaushalt finden Sie unier:
hitps://www europol.europa.eufactivilies-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghald

Altre informazioni riguardanti la sicurezza informatica
a casa Vostra trovate sotto:
hitps:/Avww.europol.europa.eufactivities-
services/public-awareness-and-prevention-
quides/make-your-home-cyber-safe-stronghold

41. Die Tétigkeiten der Mitarbeiter fir den
Arbeitgeber/Verantwortlichen, welche mittels
Privatgerdten abgewickelt werden, werden nicht
systematisch und kontinuierlich berwacht, die
Systemadministratoren des Arbeitgebers/
Verantwortlichen {(auch in Zusammenarbeit mit der
EDV-Abteilung des Gemeindenverbandes) kbnnen die
Tatigkeiten auf den Servem des
ArbeitgebersiVerantworllichen (z.B. die erzeugten
Logifles; die Privatgerdte selbst werden klarerweise
nicht kontroliiert) aber liberwachen oder untersuchen;
dies geschieht nur, um die Einhaltung der relevanten
Richtinien ~ zu  bestatigen  und  mégliche
Sicherheitsverletzungen, unbefugte Zugriffe,
technische Probleme, usw. zu untersuchen und nicht
fiir die Zwecke der Uberwachung der Arbeitstatigkeit.
Die Verwendung von Logfiles erfolgt immer mit einer
festgelegten zeitlichen Begrenzung (kurze Frist) und
Tracing-Tatigkeit ~ erfolgt nur  bei  alfalligen
Verdachtsmomenten, in  manueller Form und
iiblicherweise in direkter Zusammenarbeit mit dem
betroffenen Nutzer.

Die Kontrollen kdnnen wie folgt zusammengefasst
werden:

1) Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
der Region, aus welcher der Verbindungszugriff
erfolgt (ev. auch fir weitere Dienste)
Kontrolle/Einschrankung auf der Grundlage der IP
fiir den E-Mail-Zugang

Befahigung bestimmter IP's in Zusammenhang mit
kritischen Diensten (zB. Meldedaten an die
Polizeikrafte)

mobile device management (betrifit nur die
mobilen Betriebsgerate)

zusatzliche Kontrollformen, die im Laufe der Zeit,
zur best practice des Sektors z&hlen werden {(z.B.
conditional access und multifactor autentication,
usw.)

2)

3)

individuelle Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und

4.1 Le attivita dei dipendenti, svolte per datore di
lavoro/Titolare utilizzando dispositivi propri, non sono
soggetti a una sorveglianza sistematica e continua, ma
gli amministratori di sistema del datore di
lavoro/Titolare (anche in collaborazione con la
Ripartizione EDP del Consorzio dei Comuni) possono
monitorare o indagare le attivita sui server dell'datore
di lavorofTitolare {p.es. i logfiles generati; i dispositivi
propri in sé ovviamente non vengono controllati); cid si
verificherd solo per confermare la conformitd ai
requisifi della politica pertinente e per indagare su
possibili violazioni della sicurezza, accessi non
autorizzati, problemi tecnici, ecc. e non ai fini del
monitoraggio dell’attivita lavorafiva, L'utilizzo di logfiles
& limitato a tempistiche prefissate (breve termine) e
Iattivitd di tracing viene espletata solo nei casi di
dubbio, in forma manuale e di regola in collaborazione
diretta con lutente interessato.

Le attivita di controllo possono essere cosi riassunte:

1) controllofrestrizione su base IP della regione di
accesso per collegamento VPN (ev. anche per altri
servizi)

controllo/restrizione su base IP per l'accesso alle
e-mail

abilitazione su IP specifici dei servizi critici (es.
anagrafe alle forze dell'ordine)

mobile device management (riguarda solo i
dispositivi mobili aziendali)

ulteriori forme di controllo che costituiranno, nel
continug, la best practice di settore (p.es.
conditional access e multifactor autentication,
ecc.)

_ von IerbeiUSworking sieht die

I caso di Ivor/smain “Faccordo |
individuale tra il datore di lavoro e il dipendente




Angestellten u.a. die Ruhepausen mit Anrecht auf
Unterbrechung der Verbindung vor.

prevede, tra laltro, i tempi di riposo con diritto alla
disconnessione;

BEI ZWEIFELN KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE!

IN CASO DI
CONTATTARCI!

DUBBI NON ESITATE A

Version 01.02.2022

Versione 01.02.2022

Lefzte Abanderung: 01.02.2022

Ultima modifica: 01.02.2022

DIE VORLIEGENDE ARBEITSANWEISUNG WIRD
ALLEN MITARBEITERN VOM
GENERALSEKRETARIAT AUF DEREN
ZUGEWIESENE E-MAIL-ADRESSE UBERMITTELT.
DIE UBERMITTLUNG WIRD PROTOKOLLIERT.

LE PRESENTI ISTRUZIONI DI LAVORO VENGONO
INVIATE DALLA SEGRETERIA GENERALE A
TUTTI | DIPENDENTI SULLINDIRIZZO E-MAIL A
LORO ASSEGNATO. L'INVIO VIENE
PROTOCOLLATO,
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GEMEINDE OLANG

Autonome Provinz Bozen-Sudtirol

COMUNE DI VALDAORA

Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige

Accordo individuale per la prestazione di attivita lavorativa in modalita “smart

working a regime nella fase sperimentale”

Il segretario Comunale ,

di seqguito indicato come segretraio

e lal/il collaboratrice/collaboratore del Comune di Valdaora

Nome e Cognome:

unita organizzativa:

profilo profesionale:

qualifica funzionale:

numero matricola:

di seguito indicato/a come ,dipendente®

premesso quanto segue
- In base al contratto collettivo intercompartimentale 3 dicembre 2020 ,Secondo accordo
stralcio per il rinnovo del contratto collettivo intercompartimentale per il triennio 2019 —
2021“ 'amministrazione comunale riconosce il lavoro agile (smart working) quale modalita
flessibile di svolgimento della prestazione lavorativa, le cui effettive modalita di prestazione

vengono determinate da un accordo individuale tra dipendente e dirigente ;

- ll/La dipendente ha espresso l'intenzione di avvalersi della forma di

lavoro agile e ha chiesto pertanto di poter svolgere parte della propria attivita lavorativa in
modalita smart working ;

- Il segretario, tenuto conto delle attivita che svolge il/la dipendente e dell’organizzazione
dellunita organizzativa, esprime parere favorevole rispetto alla volonta del/della
dipendente condizionandone I'attuazione alle regole stabilite da detto accordo individuale

ed dalla contrattazione collettiva;

le parti succitate convengono e stipulano quindi quanto segue
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Articolo 1
Articolazione dello smart working e durata dell’accordo individuale
L’'attivita lavorativa pud essere espletata in modalita smart working secondo la seguente
previsione tenendo conto delle linee guida stabilite. Il/la dipendente e il segretario, valutate
le esigenze dell’'unita organizzativa, possono concordare anche un calendario settimanale
in smart working definendo le giornate e gli orari in cui il/la dipendente é collegato/a in

remoto, salvo particolari esigenze preventivamente comunicate.

mattina pomeriggio

lunedi

martedi

mercoledi

giovedi

venerdi

Arco temporale: Il presente accordo ha validita ex nunc dalla data della firma del
segretario, fatte salve eventuali modifiche necessarie in corso di validita. |l presente
accordo ha termine in data 31 dicembre 2022 salvo disdetta anticipata in caso di scelte di
natura organizzativa e /o informatica dell Amministrazione Comunale

Note: Si concorda inoltre quanto segue:

Articolo 2
Attivita ed obiettivi

La prestazione svolta in smart working si concretizza nelle seguenti attivita:

ll/la dipendente redige un relativo report delle attivita svolte (fac-simile base fornito
dall'ufficio personale, il quale potra essere adattato in accordo con il segretario) che va

trasmesso al segretario periodicamente. Tutte le valutazioni da effettuare vedono sempre il
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dovere in capo al segretario — dopo aver sentito la/il responsabile della relativa unita
organizzativa - di assicurare la massima efficienza nelle prestazioni dell’ufficio comunale
riguardante, nonché la garanzia dei servizi. Lo smart working non deve pregiudicare o
ridurre la fruizione dei servizi resi dallamministrazione a favore della cittadinanza e di tutti

gli utenti, soprattutto con riguardo ai servizi di sportello.

Articolo 3
Luogo di prestazione dell’attivita lavorativa in smart working
Fermo restando che la sede ordinaria di lavoro ad ogni altro effetto continua ad essere
presso la sede del Comune di Valdaora. Durante il periodo in cui il/la dipendente svolge
I'attivita in modalita smart working, la prestazione lavorativa puo essere espletata:

- nei seguenti luoghi:

- presso qualsiasi luogo, a condizione che il luogo prescelto si concili opportunamente con
le esigenze di servizio, garantisca il rispetto delle norme in materia di sicurezza sul luogo

di lavoro e presenti i necessari collegamenti telematici di norma:

Articolo 4
Attrezzature di lavoro / Connessioni di rete / spese
L'attivita in smart working viene svolta in primis con la strumentazione tecnica propria
del/la dipendente. L'amministrazione Comunale potra fornire al personale in smart working
gli strumenti tecnici necessari per lo svolgimento dell’attivita lavorativa a seconda della
disponibilita. Per le attrezzature fornite dallamministrazione & necessaria specifica
autorizzazione da parte del segretario. Per le attrezzature gia fornite dal’amministrazione
non € necessaria una nuova autorizzazione da parte del segretario. ll/La dipendente

espleta la propria attivita lavorativa per mezzo della seguente strumentazione:
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instrumenti di lavoro propri

instrumenti di lavoro forniti dal Comune di Valdaora

Le spese riguardanti i consumi elettrici e le spese relative alla connessione di rete sono a
carico del/della dipendente stesso/a. In ogni caso, € compito dellAmministrazione
garantire la sicurezza e il buon funzionamento degli strumenti tecnologici assegnati agli
smart workers per lo svolgimento dell’attivita lavorativa ai sensi del D.lgs. n. 81/2008
(Testo unico sulla sicurezza sul lavoro). Nel caso in cui il/la dipendente intende utilizzare la
propria attrezzatura informatica, deve garantire gli standard definiti dal Servizio

Informatico.

Articolo 5
Prestazione lavorativa e sicurezza sul lavoro
La prestazione lavorativa va resa in conformita all’articolo 6 del presente accordo, nonché
alle previsioni del codice di comportamento per il personale del Comune di Valdaora e
allinformativa in materia di sicurezza sul lavoro. Il/La dipendente si impegna a svolgere la
prestazione lavorativa soltanto nei luoghi indicati nel presente accordo e rispetto ai quali

attesta il rispetto dei requisiti minimi di sicurezza.

Articolo 6
Protezione e sicurezza dei dati personali
ll/La dipendente €& tenuto/a all’assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni relative
all'attivita lavorativa in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo comunale e

deve adottare — in relazione alla particolare modalita di svolgimento della prestazione —
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ogni provvedimento idoneo a garantire la riservatezza, I'integrita e la disponibilita dei dati.
In particolare:

- deve porre ogni cura per evitare che ai dati possano accedere soggetti non autorizzati
presenti all’interno del luogo di prestazione fuori sede;

- deve procedere a bloccare gli strumenti informatici usati in caso di allontanamento dalla
postazione di lavoro, anche per un intervallo molto limitato di tempo;

- deve effettuare il log-out dai servizi o portali utilizzati dopo che la sessione lavorativa &
conclusa;

- alla conclusione della prestazione lavorativa giornaliera, deve conservare e tutelare i
documenti eventualmente stampati provvedendo alla loro potenziale distruzione solo una
volta rientrato/a presso I'abituale sede di lavoro;

- qualora, invece, in via eccezionale, al termine del lavoro risulti necessario trattenere
presso il domicilio del/della dipendente materiale cartaceo contenente dati personali, lo
stesso dovra essere riposto in armadi, cassetti o altri contenitori muniti di serratura;

- deve assicurarsi che gli accessi al sistema operativo siano protetti da una password
sicura e comunque conforme alle password policy emanate dal’Amministrazione;

- deve utilizzare I'accesso a connessioni Wi-Fi adeguatamente protette;

- deve collegarsi a dispositivi mobili (pen-drive) di cui conosce la provenienza;

- non cliccare su link o allegati contenute in e-mail sospette

lI/lLa dipendente garantisce sotto la propria responsabilita un ambiente d’'uso rispondente
alle misure di sicurezza minime attenendosi alla normativa in materia di protezione dei dati
personali, alle previsioni del Codice di comportamento per il personale, nonché alle Linee
guida per l'utilizzo degli strumenti informatici e Linee guida per la gestione delle credenziali
informatiche per I'accesso ai sistemi (Password Policy) e caselle di posta elettronica del
Comune di Dobbiaco vigenti, seguendo prioritariamente le policy e le raccomandazioni
dettate dallAmministrazione di appartenenza quali il blocco del dispositivo con PIN o
password complessa e antivirus/firewall installato e aggiornato, nonché la corretta
custodia dell’apparecchiatura eventualmente messa a disposizione da parte

dell’ Amministrazione comunale.
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Articolo 7
Fasce orarie di reperibilita e diritto alla disconnessione

La prestazione lavorativa puo essere prestata dal/dalla dipendente dal lunedi al venerdi in
un arco temporale che va di regola dalle ore 7:00 alle ore 19:00, con facolta di articolarla
come ritenuto piu proficuo, ma con obbligo di garantire:

- “L’accessibilita all'utenza” che fa riferimento alla necessita per il/la dipendente di essere
raggiungibile per il pubblico.

ll/la dipendente deve quindi garantire la reperibilita telefonica 5 nella fasce orarie
individuate quale presenza obbligatoria nonché I'obbligo di attivare la deviazione del
telefono d’ufficio al proprio telefono fisso o mobile in modo di garantire le risposte in
entrata. - In ogni ufficio deve essere garantita la presenza di un numero idoneo di
dipendenti. Il segretario elabora un piano per garantire le presenze /sostituzioni in caso di
assenze impreviste al fine di garantire la prestazione di servizi. Per cui per motivi
straordinari di garanzia del servizio allutenza il/la dipendente pud essere chiamata in
servizio sul posto di lavoro in qualsiasi momento. Fermo restando I'obbligo del
raggiungimento delle attivita/obiettivi stabiliti, il/la dipendente ha altresi diritto alla
disconnessione ovvero ha il diritto di non utilizzare le apparecchiature hardware o software
che servono allo svolgimento della prestazione lavorativa, senza che da questo mancato
utilizzo possano derivare effetti sulla prosecuzione del rapporto di lavoro, prima delle ore
7:00 e dopo le ore 19:00. Si ricorda infine che non & consentita in alcun caso
I'effettuazione di ore straordinarie nelle giornate di svolgimento dello smart working. II
lavoro agile non prevede il riconoscimento di ore straordinarie e non da diritto ai buoni

pasto

Articolo 8
Recesso del segretario
Considerato che lo smart working potra essere realizzato e mantenuto solo quando e

finché tale modalita lavorativa consenta il mantenimento del medesimo livello quali-
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quantitativo di prestazione e di risultati che si sarebbero conseguiti presso 'abituale sede
di lavoro, in assenza di dette condizioni, il segretario, dopo opportuno colloquio volto a
verificare direttamente con il/la dipendente la situazione in corso, potra recedere dal
presente accordo dando al/alla dipendente formale comunicazione con preavviso minimo

di 15 giorni.

Articolo 9
Recesso del/della dipendente
ll/La dipendente ha facolta di recedere dal presente accordo in qualsiasi momento
adducendo giustificato motivo e dando al dirigente formale comunicazione con preavviso

minimo di 15 giorni.

Articolo 10
Attivita di controllo per finalita organizzative, produttive e di sicurezza del lavoro,
nonché di tutela del patrimonio del’Amministrazione
Per tutto quanto riguarda l'attivita di controllo effettuata da parte dell Amministrazione si
rinvia a quanto disposto dalle Linee guida per l'utilizzo degli strumenti informatici e Linee
guida per la gestione delle credenziali informatiche per I'accesso ai sistemi (Password
Policy) e caselle di posta elettronica del Comune di Valdaora vigente e la relativa
informativa resa ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento generale sulla protezione dei

dati vigente. .

Articolo 11
Violazioni dell’accordo
Nei casi di violazione e mancato rispetto delle disposizioni del presente accordo, e
demandata al segretario la segnalazione per l'avvio dei necessari procedimenti
disciplinari, fermo restando l'obbligo di segnalare alla competente Autorita Giudiziaria

eventuali violazioni costituenti illecito.

Articolo 12
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Normativa applicabile

Per quanto possa occorrere nel corso dello svolgimento della prestazione lavorativa in

modalita smart working, il rapporto di lavoro continuera ad essere regolato dalla normativa

in vigore per il personale che presta la propria attivita nella tradizionale sede di lavoro.

Valdaora, li

la/il dipendete il segretario comunale
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