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Premessa: Linee strategiche per lo sviluppo e la qualita

Il presente documento rappresenta il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024-2026 (PIAO)
dell’Ateneo di Pavia. Previsto dall'articolo 6 del decreto legge n. 80 del 9 giugno 2021, il PIAO & il
documento unico di programmazione e governance che dal 30 giugno 2022 (D.P.R 24 giugno 2022,
n.81) assorbe molti dei Piani che finora I'’Ateneo era tenuto a predisporre annualmente. Lo scopo del
legislatore rispetto all'introduzione del PIAO risulta, pertanto, duplice: da un lato, realizzare una
semplificazione degli adempimenti a carico degli entie, dall'altro, indurli aduna
logica integrata rispetto alle scelte fondamentali partendo dagli obiettivi di posizionamento
strategico e sviluppo delle attivita, di programmazione e gestione degli organici, di adeguamento dei
modelli organizzativi, di lavoro e di semplificazione dei processi, di miglioramento della trasparenza,
di valorizzazione della parita di genere. La cultura della Qualita, della Valutazione e del Miglioramento
continuo rappresenta per I'Universita di Pavia uno strumento insostituibile per raggiungere livelli di
eccellenza nella propria attivita di formazione delle nuove generazioni, di ricerca indirizzata al
progresso scientifico e tecnologico, di trasferimento delle proprie conoscenze alla societa. In
quest'ottica, il documento recepisce l'aggiornamento del Programma Strategico 2022-2025
dell’Ateneo, realizzato in corrispondenza al giro di boa del mandato rettorale e approvato dagli
Organi di Governo dell’Ateneo nel dicembre 2022. Il Programma ha consentito di rinnovare la
strategia delineata all'inizio del mandato stesso, definendo i 20 obbiettivi strategici che I'Universita
di Pavia si impegna a conseguire nel triennio 2023-25. Nel corso degli anni, Pavia si € dotata di un
sistema di programmazione sempre piu strutturato e organizzato, in modo da poter assicurare ad
ogni livello che la pianificazione delle attivita istituzionali possa essere effettuata con la massima
efficienza, partendo da una progettazione attenta e basata sulle potenzialita e sulle eccellenze
dellAteneo pavese, come anche sulle richieste che provengono dai Portatori di interesse,
primariamente gli studenti, la comunita scientifica e il mondo del lavoro e della societa civile. Dagli
obiettivi strategici discendono quindi le azioni e gli interventi gestionali che vengono indicati in
questo documento. Il raggiungimento degli obiettivi strategici dipende dal pieno e consapevole
coinvolgimento di tutta la comunita accademica che collabora al progetto complessivo di sviluppo
nel pieno rispetto delle reciproche competenze. L'integrazione di tutte le professionalita operanti
nell’Ateneo deve fondarsi sulla valorizzazione del merito, delle abilita e della funzionalita delle
singole componenti. Per questo motivo, il ‘Programma strategico’ ha anche rappresentato il
documento sulla base del quale i Direttori di Dipartimento dell’Ateneo hanno provveduto ad
elaborare il piano di attivita triennale della propria struttura dipartimentale facendo discendere dalle
priorita strategiche gli obiettivi da perseguire a livello dipartimentale, le conseguenti azioni da
realizzare, gli indicatori utili per valutarne gli effetti e i target da raggiungere. Per lo stesso motivo, il
PIAO delinea un percorso finalizzato ad inquadrare le azioni gestionali nell'ambito del quadro
delineato dagli obiettivi strategici e dai risultati da raggiungere. Il documento rappresenta un
documento di governo e di gestione, non ha carattere burocratico adempimentale ma € inserito
integralmente all'interno di una programmazione di ampio respiro. Lo scopo & quello di sviluppare in
chiave sistemica la pianificazione delle attivita gestionali in ordine alla performance, alla trasparenza
e all'anticorruzione, tenendo conto della strategia relativa alle attivita istituzionali e del necessario
collegamento tra le diverse azioni programmatorie (performance, economico-finanziario, personale,
edilizia) e con I'assicurazione di qualita. Occorre, inoltre, segnalare che, negli anni, I'Ateneo di Pavia
ha avviato una sempre maggior connessione tra il Piano Strategico, la performance e il bilancio con
il coinvolgimento delle strutture, non solo a livello di Aree Dirigenziali ma anche di Dipartimenti e
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Centri, con lo scopo di giungere ad una visione sempre piu unitaria dell'intera organizzazione.
Elemento fondamentale ¢ il collegamento tra gli obiettivi individuati nel PIAO e I'allocazione delle
risorse economico-finanziarie elaborate mediante il processo di budgeting, che diviene cosi un
importante strumento di rappresentazione economica del Piano strategico definito dalla
Governance di Ateneo. La fase di definizione degli obiettivi organizzativi dei dirigenti avviene
contestualmente alla definizione del budget per I'anno e il triennio successivo, cosi che ad ogni
obiettivo possa essere associato, attraverso I'applicativo U-Budget, anche lo stanziamento di risorse
richiesto per il suo raggiungimento. Nella Relazione al Budget viene poi evidenziata l'integrazione tra
la programmazione strategica dell’Ateneo e la programmazione economico-finanziaria. In quella
sede, ad ogni obiettivo strategico sono associate le risorse stanziate per il suo raggiungimento nel
bilancio di previsione 2024.

Il presente documento si articola nelle seguenti fasi:

e Scheda Anagrafica dellAmministrazione corredata dall’analisi di contesto e posizionamento
comparativo nel contesto nazionale ed internazionale in funzione dei risultati conseguiti nel
recente passato finalizzata a valutare i punti di forza (Strengths) e debolezza (Weaknesses),
le opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats) (Analisi SWOT).

e Descrizione degli obiettivi strategici e delle azioni per il loro raggiungimento in coerenza con
le evidenze emerse nelle analisi di posizionamento (aree di miglioramento) e identificazione
di indicatori di impatto (Valore pubblico).

e Conseguente definizione del quadro degli obiettivi di performance organizzativa con
I'identificazione di specifici indicatori gestionali coerenti, misurabili e verificabili per ciascun
obiettivo (Performance).

¢ Rischi corruttivi e trasparenza: redatto Responsabile della prevenzione della corruzione della
trasparenza

e Organizzazione e Capitale umano: Struttura organizzativa, Organizzazione del lavoro agile,
Piano di digitalizzazione, Piano triennale dei fabbisogni di personale, strategie di copertura dei
fabbisogni, strategia di formazione.

e Monitoraggio: si evidenziano gli esiti del monitoraggio effettuato in relazione ai risultati
conseguiti nell'anno appena trascorso rispetto ai target prefissati per gli indicatori di ‘valore
pubblico’ al fine di verificare se gli stessi siano in linea con i valori attesi. Il monitoraggio, pur
nella consapevolezza che alcuni valori potrebbero non essere consolidati considerando che
I'anno oggetto di indagine si & da poco concluso, consente di valutare il grado di
raggiungimento degli obiettivi prefissati e di programmare le necessarie azioni gestionali
correttive. Vengono, inoltre, descritte le specifiche attivita di monitoraggio in itinere (previsto
dall'art. 6 del d.lgs. 150/2009), effettuate al termine del primo semestre dell'anno e che
avranno per oggetto tutti gli obiettivi organizzativi programmati nel periodo di riferimento.



SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL'’AMMINISTRAZIONE

L [ TR TEVAG LRI [Te= 8 Universita degli Studi di Pavia
Indirizzo Strada Nuova 65, 27100 Pavia
Telefono +39 0382 98 9898

PEC . . le@ .
P.IVA 00462870189

C:F: 80007270186

Sito web https://www.unipv.it/

1.1 Analisi di contesto e posizionamento dell’Ateneo

L'Universita di Pavia e I'Ateneo piu antico della Lombardia e uno dei piu antichi d’Europa. All'825
risale il capitolare dell'imperatore Lotario che costitui a Pavia la scuola di retorica per i funzionari del
regno; lo Studium Generale fu invece fondato da Carlo IV nel 1361: una scuola giuridica e letteraria
di grande rinomanza, che richiamava studenti da tutt'Europa.

Tra i periodi di maggior fama dell'Universita di Pavia, il XVIII secolo, con la radicale riforma Maria
Teresa e Giuseppe Il d’Asburgo. Molti i docenti famosi dal naturalista Lazzaro Spallanzani, al
matematico Gerolamo Cardano universalmente noto per i contributi all'algebra e alla meccanica (il
giunto cardanico), al matematico Lorenzo Mascheroni, al fisico Alessandro Volta che fu docente di
Fisica Sperimentale, Rettore dell’Ateneo e inventore della pila elettrica, al medico Antonio Scarpa
iniziatore della Chirurgia moderna. Tra i grandi maestri dell’eta napoleonica, Vincenzo Monti e Ugo
Foscolo che nel 1809 tenne a Pavia la famosa prolusione Dell'origine e dell’'ufficio della letteratura.
Molti i medici illustri, come Carlo Forlanini, inventore del pneumotorace per la cura della tisi
polmonare e Camillo Golgi, Nobel per la Medicina nel 1906. Accanto a Golgi, altri due docenti
dell’'Universita di Pavia sono stati insigniti del premio Nobel: il chimico Giulio Natta e il fisico Carlo
Rubbia.

Oggi I'Alma Ticinensis Universitas di Pavia offre, nelle due sedi di Pavia e Cremona, 2 facolta, 18
dipartimenti e 97 corsi di studio, di cui 19 in lingua inglese; si propone come una Research University,
partecipa a progetti internazionali ed € inserita in network di lavoro con i maggiori college del mondo,
promuove ricerca in ambito interdisciplinare, dialoga con le imprese. Tuttavia, I'Ateneo si colloca in
una regione come la Lombardia, altamente competitiva in termini di offerta di servizi universitari. Per
evitare di perdere le dimensioni e il ruolo che le si riconoscono, deve quindi sempre piu sviluppare la
sua caratteristica di Universita campus a misura di studente con 18 collegi universitari dove ragazzi
€ ragazze vivono e crescono insieme, si scambiano idee e progetti, preparano al meglio il loro futuro.
A questi giovani I'’Ateneo pavese garantisce un percorso di orientamento personalizzato, piu di 400
accordi di collaborazione con Universita straniere e oltre 600 accordi Erasmus, 3300 occasioni di
stage, contatti con le imprese e il mondo del lavoro.



L'Universita di Pavia si caratterizza, inoltre, quale Ateneo multidisciplinare di medie dimensioni con
un organico pari a 978 docenti (di cui 655 professori di prima e seconda fascia e 323 ricercatori),
833 tecnici amministrativi e 21 collaboratori ed esperti linguistici. E organizzato in 18 Dipartimenti
la cui offerta formativa & rappresentata da 40 corsi di laurea triennale, 49 corsi di laurea magistrale
e 8 corsi di laurea a ciclo unico, a cui si aggiungono 23 corsi di dottorato di ricerca con sede a Pavia
e 7 in convenzione con altri atenei, 43 scuole di specializzazione medica, 6 scuole di area non-medica
e una scuola di specializzazione per le professioni legali, 27 master di | livello, 41 master di Il livello
e 16 corsi di perfezionamento/aggiornamento. Il numero di studenti iscritti ai corsi di laurea per I'A.A.
2023/24 & attualmente pari a 26.632, a cui si aggiungono 805 dottorandi, 1455 specializzandi, di cui
1198 di area medica e 1.082 iscritti ai Master di | e Il livello.

In allegato & disponibile un quadro informativo dettagliato (Allegato 1), che & anche pubblicato alla
pagina http.//www-aq.unipv.it/homepage/dati-statistici/. Per un maggiore dettaglio sulla struttura
organizzativa e sulle attivita dell’'Universita degli Studi di Pavia si rimanda invece alla Sezione 3 -
“Organizzazione e capitale umano”, paragrafo 3.1 “Struttura organizzativa”.

L’aumentata pressione competitiva e la crescente complessita della societa moderna, anche prima
della pandemia, avevano gia imposto un cambio di passo nella gestione delle universita. La
complessita deriva da molteplici fattori. In particolare, il settore € diventato globale e altamente
competitivo richiedendo una maggiore adozione di logiche di mercato e di pratiche aziendali, pur
con i dovuti adattamenti per tener conto della natura specifica delle organizzazioni universitarie. Le
universita statali sono amministrazioni pubbliche e come tali soggette ai rilevanti vincoli imposti al
restante mondo delle PA ma sono chiamate a dotarsi di chiare strategie competitive che, partendo
dall'analisi del contesto e dei fattori alla base del cambiamento, siano in grado di elaborare risposte
strategiche per I'evoluzione della singola sede e del sistema universitario. La natura sociale delle
universita € e deve restare la premessa chiave del ragionamento strategico, per sostenere
contemporaneamente entrambi i livelli di creazione di valore: sia come capacita del singolo ateneo
di competere sul mercato, sia come capacita del sistema universitario nel suo insieme di garantire
il servizio pubblico, la formazione continua, la creazione e diffusione di conoscenza per la societa.
Nello scenario post-pandemia, fortemente caratterizzato dall'implementazione del Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza (PNRR), il ruolo assegnato al sistema universitario a favore della ripresa &
risultato ancora piu rilevante. In una stagione che ha dichiarato di voler investire sulle giovani
generazioni, I'Universita di Pavia é risultata destinataria di significativi interventi. Il Piano Nazionale
diRipresa e Resilienza (PNRR) rappresenta una straordinaria opportunita di investimento sul capitale
umano, sulla formazione e ricerca e deve essere teso alla costruzione di un forte legame tra
istruzione e mondo economico. Tuttavia, esso comporta I'esigenza di rispettare tempi strettissimi e
di efficientare le procedure di spesa e di rendicontazione dotandosi di strumenti adeguati affinché
sia possibile al contempo soddisfare le pressanti e legittime esigenze di “accountability” e di
trasparenza. Inoltre, la spinta che il PNRR imprime mal si concilia con il permanere di tutti i limiti
specifici di spesa e di fabbisogno che ne rendono piu difficile, e quindi piu lenta, I'attuazione. Tali
vincoli rendono difficile la gestione e ostacolano la responsabilizzazione rispetto ai risultati, che, a
livello economico, sono ormai rappresentati dal risultato di esercizio e, a livello sociale, dall'impatto
misurato dai sistemi di valutazione interni ed esterni. In questo particolare momento, si aggiungono
le ombre derivanti dal peggioramento del contesto internazionale, che si stanno riflettendo
concretamente nella difficolta sull’approvvigionamento di beni e servizi e sui costi energetici.
Affinché possano davvero essere realizzate le trasformazioni radicali di cui il territorio ha estremo
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bisogno, & necessario rivedere I'organizzazione dei processi e disporre di competenze all'altezza
nonché di adeguati strumenti gestionali. Per cogliere la sfida e usare con efficacia ed efficienza le
nuove risorse messe a disposizione, occorre vengano dedicate attenzione e risorse alla
digitalizzazione dei processi, all'integrazione dei sistemi informativi e al governo degli indicatori. Le
Universita sono chiamate a sostenere e implementare dinamicamente i processi di trasformazione
digitale del Paese, ampliando il numero dei laureati con le competenze funzionali allo sviluppo di
tale processo, di cui & nota I'attuale grave carenza sul mercato delle professioni. In questo ambito
di azione & necessaria un’alleanza con il territorio e con il mondo dell'impresa, sia per riqualificare
I'offerta formativa di primo e di secondo livello, sia per potenziare i percorsi di formazione
permanente. E necessario, inoltre, accrescere numericamente e qualitativamente il personale
tecnico - amministrativo, attraverso la semplificazione delle regole del reclutamento e il focus sulle
nuove competenze.

| dati di contesto interno ed esterno hanno consentito di definire la SWOT analysis nei termini
riportati nella tabella sottostante. In particolare, I'analisi SWOT é stata importante per la definizione
degli obiettivi strategici da parte della Governance per metter in campo azioni per recuperare, dove
possibile, i punti di debolezza, per valorizzare ulteriormente i punti di forza nonché per trasformare
in risultati le opportunita e ridurre i rischi connessi alle ‘minacce’. Per esemplificare, il punto di forza
rappresentato dal Sistema Collegiale ha consentito di dar vita al progetto ‘Universita nei collegi’ che
punta anche alla riduzione del fenomeno degli abbandoni e a dare maggior attrattivita ai programmi
formativi; le criticita strutturali degli edifici hanno indotto un programma di investimenti in edilizia di
grande rilevanza; il grande impegno sul progetto Parco Cardano realizza un’opportunita senza
precedenti non solo per I'Ateneo ma per l'intero sistema economico del territorio; la massiccia
partecipazione dei ricercatori pavesi ai progetti del PNRR rappresenta un ottimo segnale per la
crescita di competitivita della ricerca in Ateneo.



Strenghts - Punti di Forza Weaknesses - Punti di Debolezza

Didattica:
e Forte attenzione all'inclusione e al merito grazie anche all'esperienza
"studente collegiale" estesa anche agli studenti non collegiali
e Elevato tasso diinterdisciplinarieta
* Significativa presenza di studenti stranieri
e Forte investimento nel tutorato per supporto personalizzato agli studentiin
difficolta con modalita "a piccoli gruppi"

e Eccellenza e unicita del sistema collegiale

e Buon posizionamento dellAteneo in termini di indicatori di qualita della
didattica, tra cui la percentuale di laureati in corso e gli indicatori sui tempi di
acquisizione dei CFU

e Elevata percentuale di studenti iscritti al primo anno che hanno conseguito il
precedente titolo di studio all'estero anche in rapporto ai valori medi italiani e
del nord ovest

Ricerca:
e Modelli di allocazione interna di risorse basate su criteri premiali
e Alto investimento in borse di dottorato di ricerca anche grazie a contributi
da imprese e soggetti privati come ad es Banca Intesa
e Capacita di attrazione di talenti di ricerca (ad es. ERC ed iniziative connesse
come ad es Fondi cariplo attrattivita)

e Attivazione di un programma biennale per attrarre studiosi di alto profilo
con progetti internazionali innovativi (PROGRAMMA ATTRATTIVITA’),
potenziare le opportunita per giovani talenti (PROGRAMMA
RAFFORZAMENTO), supportare domande di progetti di ricerca all’ Universita di
Pavia, in particolare quelle del Programma Quadro dell'Unione Europea
(INROAd+).

e Ottimo risultato ottenuto per i Dipartimenti di eccellenza

Terza Missione:
e Buon andamento delle iniziative di dottorato in collaborazione con il
sistema delle imprese e dei corsi di formazione superiore 'a mercato'

L

Didattica:
¢ Elevata frammentazione dei settori disciplinari tra i Dipartimenti

e Perdita del 20,9% degli iscritti tra il primo e il secondo anno

o Criticita in ordine al'adeguatezza delle strutture, in gran parte di carattere
storico, che emerge dalle indagini di soddisfazione dei laureandi, dai documenti
prodotti nell’'ambito del sistema di AQ e da segnalazioni dei CDS

e Presenza di alcune lauree magistrali che continuano a registrare un numero
di iscrizioni decisamente inferiore alla numerosita di riferimento AVA

Ricerca:
e Eta media dei ricercatori elevata
e Diminuzione del peso di Pavia in termini di quota premiale con l'adozione
della nuova VQR 2015-2019
e Prima formalizzazione della pianificazione strategica dei Dipartimenti
avviata nel corso del 2023

e Scarsa sensibilita al rischio dovuto alla sicurezza informatica

Terza missione:
e Tessuto economico e produttivo del territorio composto in prevalenza da
realta di piccole dimensioni

Didattica:
e Ripresa del trend positivo di immatricolazioni a partire dal'AA 2020/21
dopo il calo dell'AA precedente e continua crescita delle LM biennali
e Costante e crescente interesse europeo verso l'evoluzione dell'offerta
formativa integrata verso le logiche delle digital credential europee (facimente
implementabile dai Collegi)
e Attivazione nelllAA 2022/23 di di 8 nuovi corsi di studio, di cui 7 con sede
amministrativa a UNIPV (una triennale professionalizzante e 6 lauree
magistrali biennali) e 2 percorsi internazionali
e Partecipazione al progetto EC2U con didattica distribuita a livello
internazionale
e Forti investimenti per ristrutturare e ampliare strutture per la didattica

* Notevole investimento in strutture e attrezzature per didattica innovativa

* L'intelligenza artificiale come supporto alla stesura di materiale didattico e di
"ibridazione" della didattica
e Crescente apertura a progettualita didattiche integrate interateneo

Ricerca:
e Elevati finanziamenti da organi centrali (PNR, PRIN ,PNRR e Dipartimenti di
Eccellenza)

e Bandi Horizon Europe, Fondazione Cariplo e Regione Lombardia , nuova
programmazione FESR )

e Grandi infrastrutture di ricerca potenziamento e sviluppo delle facilities di
ateneo grazie a finanziamenti acquisiti a livello regionale nazionale ( PNRR) ed
internazionale e miglioramento gestionale anche grazie all'ingresso al network
nazionale NICO

e Collocazione logistica all'interno di un territorio che vede la presenza di
molti istituti di ricerca e IRCCS

e Vocazione allo sviluppo delle discipline di Scienze della vita che al momento
attuale hanno un ruolo centrale

Terza Missione:
e Proseguimento e sviluppo del progetto 'Polo dell'innovazione' ovvero della
realizzazione del 'Parco Tecnologico Cardano' a sostegno della localizzazione
d'imprese ad altro tasso di innovazione tecnologica nel distretto della Scienza
della Citta di Pavia

e Crescita della richiesta di formazione a mercato

e Grande dinamismo negli insediamenti di nuove start-up e spin-off nel
territorio
e Potenzialita di crescita delle strutture di Public engagement

e Crescita di relazioni positive con le associazioni e realta produttive del
territorio

Didattica:
e Spiccato dinamismo delle universita limitrofe e livelli di competizione molto
elevati
¢ Riduzioni al finanziamento regionale al Diritto allo Studio correlate ad una
particolare debolezza della capacita di spesa delle famiglie

e Peso crescente della quota di FFO basata sul modello del 'costo standard'
che impone una crescita degli iscritti per mantenere i livelli di finanziamento
attuali

e Calo demografico e previsione di diminuzione significativa delle
immatricolazioni

* L'intelligenza artificiale come strumento che rendera maggiormente
competitive le Universita piu tecnologicamente evolute (private, telematiche,
mega-Ateneij, ...);

e Eccessiva burocrazia connessa al rilascio dei visti e dei permessi di studio
per studenti stranieri extracomunitari

¢ Aumento del premio assicurativo (Servizio Sanitario Nazionale) per
studenti stranieri

e Resistenze ad una rivisitazione dei corsi di studio in chiave piu attuale e
attrattiva, anche a fronte delle novita normative in tal senso

Ricerca:

e Alta competitivita dell'area Milanese il cui potenziale di ricerca si sta
sviluppando rapidamente anche grazie all'attivita di enti privati soprattutto in
ambito biomedico e tecnologico

e Eccessiva burocrazia connessa al rilascio dei visti e dei permessi di studio per
Visiting Professor stranieri extracomunitari

e Capacita di mantenere finanziamenti nazionali e regionali alla ricerca e
I'attuale livello di competitivita in quelli internazionali a fronte di una fortissima
competizione regionale, nazionale ed internazionale

e Rischio cyber come minaccia attuale e futura alla solidita delle attivita di
ricerca

Terza missione:

e Ulteriore riduzione di investimenti delle aziende in ricerca e sviluppo
e Limitata capacita del territorio di acquisire rilevanza e visibilita

e Servizi, mobilita alternativa e trasporti non in linea con il territorio milanese

e Alta competitivita con I'area milanese, piu integrata nell’'ecosistema
dellinnovazione



SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Il Programma strategico (Valore Pubblico)

In questa sezione I'Ateneo esplicita gli obiettivi strategici del quadriennio 2022/2025 che discendono
dal Programma strategico 2022/25 approvato dagli Organi di Governo nel mese di dicembre 2022
(Allegato 2). Tali obiettivi sono coerenti con i documenti di programmazione finanziaria adottati (si
veda in particolare il budget per il triennio 2024-2026). In relazione alla specificita della missione
dell’Ateneo, per ogni obiettivo strategico sono stati individuati alcuni indicatori di output/outcome
che si ritengono adeguati alla misurazione del Valore Pubblico (outcome/impatti), anche con
riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable Development Goals dell’Agenda
ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile elaborati da ISTAT e CNEL). In sostanza,
vengono descritte le strategie per la creazione di Valore Pubblico e i relativi indicatori di impatto.
Occorre, peraltro, evidenziare come l'identificazione di adeguati indicatori di impatto si presenti
come un’operazione non banale, soprattutto per fenomeni complessi il cui andamento risente
dell’'effetto di molteplici fattori, alcuni dei quali non sono dipendenti dall’azione dell’Ateneo né sono
modificabili nel breve periodo. Per questo motivo, in occasione del monitoraggio annuale, si procede
ad una valutazione di ‘adeguatezza dei target’ e, in alcuni casi, anche di revisione degli indicatori per
individuare quelli maggiormente idonei a misurare il risultato da perseguire. Nelle tabelle vengono
inoltre individuati, per ogni singolo obiettivo, gli stakeholder di riferimento, i progetti gestionali
collegati e i relativi KPI organizzativi. Inoltre, in base all'articolo 48 del decreto legislativo dell'11
aprile 2006, numero 198 (Codice delle pari opportunita tra uomo e donna), le amministrazioni
pubbliche, entro il 31 gennaio di ogni anno, devono predisporre e approvare il Piano triennale di azioni
positive (PTAP). Si tratta di un documento che indica le azioni che ' Amministrazione intende mettere
in atto per assicurare la rimozione degli ostacoli che impediscono la piena inclusione e la
realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne. In ottemperanza alla
richiamata disposizione, il CUG dell’'Universita degli Studi di Pavia ha elaborato il PTAP per il triennio
2024-2026 che viene approvato quale allegato del PIAO (Allegato 3). Per valorizzare la piena
partecipazione di tutte le persone alla vita dell’Ateneo, favorendo la cultura del rispetto, il contrasto
alle discriminazioni di genere e la promozione dell'effettiva uguaglianza di genere attraverso una
serie di azioni coerenti al proprio interno, lo scorso anno era stato approvato il Gender Equality Plan
2022-2024. In allegato viene inserito anche I'aggiornamento di questo documento con riferimento al
triennio 2024-2026 (Allegato 4).



Legenda delle Aree dirigenziali competenti evidenziate nelle tabelle a seguire.

Codice Descrizione

DG Direzione Generale

ABC Area Beni Culturali

ADSS |Area Didattica e Servizi agli Studenti

ARIIDC |Area Relazioni Internazionali, Innovazione Didattica e Comunicazione

ARTM |Area Ricerca e Terza Missione

ARUF |Area Risorse Umane e Finanziarie

ASI Area Sistemi Informativi

ATS Area Tecnica e Sicurezza

Si riportano di seguito le tabelle di sintesi relative agli obiettivi strategici 2024/2026:



Ambito Istituzionale DIDATTICA

Favorire l'inclusione degli studenti
OBIETTIVO Ribadire la funzione pubblica dell’Universita,

STRATEGICO | @ccogliendo tutti gli studenti meritevoli, attraverso Baseline/Trend ultimo triennio Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
1 politiche che favoriscano i meno abbienti disponibile
rafforzando il supporto in itinere e |'attenzione alla
disabilita
1) + immatricolazioni 5.164 5312 5.596 | >=5600 | >=5600 | >=5600 [P taMart studenti - AS|
(dato storicizzato)
L DataMart studenti - ASI
2) +iscritti 24.866 25.785|  26.632| 26.500 | 27.000 | 27.000 |0 ot Student
Valore (dato storicizzato)
Pubblico  (3) 4 50stegno economico per interventi ) )
atteso - L. i €13.344.332 €15.707.332| €18.279.262 mantenimento Censis - ASI
diritto allo studio (indicatore Censis)
4) - abbandoni (Tasso di) 18,30% 18,70% 20,90% 18% Cruscotto ANVUR - ASI
5) + laureatiin corso (Tasso di) 67,30% 67,40% 68,30% mantenimento Cruscotto ANVUR - ASI
Stakeholder |Popolazione studentesca
Progetti
.g . |UNI.verso.PV
gestionali
Numero diiscritti al primo anno regolare
KPI . . . L . DataMart studenti - ASI
con carriera attiva o in ipotesi (rilevato a 7912 8393 8589 mantenimento

Organizzativi (dato storicizzato)

dicembre)

R bil
esponsablie Dirigente ADSS

gestionale
Aumentare il livello qualiquantitativo
LA dei servizi agli studenti Baseline/Trend ultimo triennio .
STRATEGICO . . . o ) L Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
B Incrementare il numero di alloggi disponibili, disponibile
garantire il supporto alla mobilita, al placement e
alla formazione linguistica
1) +alloggi in collegi e strutture )
R 2.496 2.496 2.496 2.596 |Censis -ASI
convenzionate
2) + laureati occupati 91,50% 90,20% 89,10%| >=89%| >=89%| >=89%|Almalaurea - ASI
3) + studenti supportati dai servizi del )
793 799 985 mantenimento SAISD
SAISD
Valore Relazione consuntiva
Pubblico _
tt 4) + aziende che partecipano a eventi e che COR - database
atteso 1.653 2.298 2573 | 2.600] 2.600| 2.600|Almalaurea;

usufruiscono dei servizi di placement ) .
plattaforma Iscrizione e

gestione career fair;
Relazione consuntiva
COR - eventi, iniziative,
138 134 153| >=150( >=150 >=150|progetti, bandi
promossi su Orienta e
ai target

5) +iniziative di placement promosse verso
studenti e laureati

Stakeholder |Popolazione studentesca/Societa

Progetti

.g . |Progetto Career House
gestionali

KPI Rispetto delle attivita previste dal

Organizzativi | cronoprogramma

Responsabile

gestionale Dirigente ADSS
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Ambito Istituzionale DIDATTICA

Adeguare |'offerta didattica e introdurre

OBIERIIVO modalita didattiche innovative Baseline/Trend ultimo triennio
STRATEGICO . . . N L Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
- Procedere ad una revisione dell'offerta formativa per disponibile

renderla maggiormente attrattiva e all'innovazione
delle modalita didattiche

1) + studenti che partecipano a percorsi di
formazione trasversale (indicatore Pro3)

150 4.493 2.000 2.000 2.000 Pro3 - ADSS

2) + open badge per competenze trasversali
(indicatore Pro3)

- 3.399 4.000 4.000 4.000 Pro3 - ADSS

Valore
Pubblico
atteso

3) + numero di docenti che hanno partecipato
attivamente alla formazione sulle metodologie 106 110
di didattica innovativa

Corsi EMI CLA e Corsi del

4) + corsi di formazione per docenti 3 2 5 5 5 5  |Progetto per la Didattica
Innovativa

Stakeholder [Comunita accademica

Progetti |Progetto diinnovazione didattica (creazione
gestionali | Digital Education Hub)

KPI

Organizzativi Rispetto del cronoprogramma di progetto

R bil
esPOnsadle | b irigente ARIIDC

gestionale
Attuare politiche di reclutamento a
supporto della nuova offerta e giovani
BIETTIV . q
© © ricercatori Baseline/Trend ultimo triennio .
STRATEGICO | . . . L X 5 X L Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
a Alimentare le politiche di incentivazione interna dirette disponibile
al potenziamento e alla valorizzazione dell'offerta
didattica (soprattutto magistrale e internazionale) e al
reclutamento mirato di docenti di valore
Valore (1) + chiamate dirette 4 11 10[>=10 >=10| >=10 Prof Vecchi
Pubblico
atteso  |3) 4 Qualita reclutamento 1,83% 1,82% 1,73% mantenimento Sito MIUR tabelle riparto

FFO

Stakeholder [Popolazione studentesca/Comunita scientifica

Progetti |lmplementazione dei piani straordinari di
gestionali [reclutamento

% di procedure avviate rispetto a quelle
previste dai Piani straordinari per il personale 80%-100%|
di Ateneo

KP1
Organizzativi

Responsabile

. DG
gestionale
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Ambito Istituzionale DIDATTICA

Potenziare l'integrazione con i Collegi
el iy universitari Baseline/Trend ultimo triennio Fonte dati
STRATEGICO | Rendere disponibile ad un numero di studenti piu R o Target 2024-2026
. i ) - s disponibile Referente
5 ampio rispetto ai residenti I'opportunita offerta dal
sistema collegiale (minor abbandoni e maggior
numero di laureati in corso)
1) + studenti non collegiali coinvolti nel
Valore 421 500 500 600|ADSS
. progetto CNR
Pubblico - —
atteso 2) + open badge rilasciati 77 152 200 230 230|ADSS
3) + corsi di laurea coinvolti 8 32 >=30 >=30 >=30|ADSS
Stakeholder |Popolazione studentesca
Progetti |Progetto UNIVERSITA' NEI COLLEGI (ex
gestionali |CNR)
KPI Numero studenti non collegiali
. . . . . 500 ADSS
Organizzativi [complessivamente coinvolti nel progetto
Responsabile| . .
P . Dirigente ADSS
gestionale
Aumentare l'internazionalizzazione
OBIETTIVO Rafforzare le esperienze formative con partner Baseline/Trend ultimo triennio Fonte dati -
STRATEGICO | internazionali, europei ma anche extra-europei, disponibile Target 2024-2026 Referente
7 attraverso doppie lauree, accordi e scambi con
universita stranere e corsi in lingua inglese
C tto ANVUR -
1) + studenti con titolo straniero 7,85% 8,65% 11,71%| >=10% | >=10% | >=10% |~ ° ESI
2) + dottorandi con titolo straniero 13,30% 11,90% 12,7%%| >=12% | >=12% | >=12% Ufficio dottorati
3) + studenti in mobilita totali .
i . 980 532 1421 1500 1550 1600 Censis -ASI
Valore  |(ingresso/uscita)
Pubblico () 4 insegnamenti erogati in lingua )
atteso } o 0,129 0,135 0,197 mantenimento Pro3 - ARIIDC
straniera (indicatore Pro3)
5) + progetti per la creazione e
. . . . . 21 20 24 25 25 25 ARIIDC
consolidamento di network internazionali
6) + studenti con titolo straniero nel
. 26 47 165 180 180 180 ARIIDC
programma Foundation Year
Stakeholder |Comunita accademica
Progetti
et I progetto EC2U 2.0
gestionali
Proporzione di CFU conseguiti all’estero
dagli studenti (ivi inclusi quelli acquisiti
T . ” ANVUR SITO
durante periodi di “mobilita virtuale”). 2,01%|N.D. N.D. 2,10% AVAMIUR
INDICATORE AVA3 Ambito D Qualita della
KPI didattica
Organizzativi [Percentuale di studenti iscritti al primo
anno dei corsi dilaurea (L) e laurea
magistrale (LM; LMCU) che hanno 11,71%|mantenimento DATAMART
conseguito il precedente titolo di studio
all’estero
Responsabile| . .
. Dirigente ARIIDC
gestionale
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Ambito Istituzionale RICERCA

Valorizzare e sostenere la
Ricerca

@Iz Implementazione PNRR, sostenere il Fonte dati -
STRATEGICO [ 1, ++ orato di Ricerca e i giovani ricercatori, Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 Referente
g aumentare ’interlocuzione con i decisori
europei, in tema di opportunita di
finanziamento della ricerca
1) + % di spese verificate e
trasmesse all'HUB rispetto al totale N.A. N.A. 100% 85% - 100% ARTM
delle spese sostenute
16.381.836,07 € 18.520.893,26 € | 37.261.703,95€
2) +fondi di ricerca asse . (+ Dip.Eccell. (+ Dip.Eccell. (+ Dip.Eccell. . . . . . -
gnati da 7.464.025,00€) 7.464.025,00€) 7.558.582,00€) superiore ai 20 superiore ai 20 | tra 13 ed i 18 milioni ARTM
progetti competitivi (; Dl\/'I737l/2021 (; Dl\)l737l/2021 (;_ DM737}2021 milioni di euro milioni di euro di euro
2.923.552,07€) | 2.868.362,00€) 856.610,00 €)
in considerazione
delle prevista
riduzione dei
3) + dottorandi 534 622 716 mantenimento mantenimento finanziamenti si ARTM
ipotizza per il 2026 un
ritorno alla
perfomance pre-PNRR
XXXV ciclo XXXVII ciclo XXXVl ciclo XXXIX ciclo
Valore dottorato/2021: |dottorato/2022: |dottorato/2023: »gcc:r:t/(::ztc;/ozt?i:ti
Pubblico -Convenz -Convenz -Convenz -
dottorati dottorati dottorati consorzio: 8 (2 XL ciclo
atteso consorzio: 1 consorzio: 3 consorzio: 4 (1 Dottorati d . :
. . ottorato/2025: XLI ciclo
-Convenz borse |-Convenzborse |Dott Nazionale) Nazionali) _Convenz dottorati dottorato/2026:
tematiche: 9 tematiche: 12 -Convenz borse -Convenz borse i0:6 _Convenz dottorati
-Convenz -Convenz tematiche: 55 (13 | tematiche: 62 (8 _CZTVS:;;';ME consorzio: 6
4) + convenzioni con enti e aziende |executive: 7 executive: 9 borse tematiche, | borse tematiche, tematiche: 60 Convenz bcl)rse ARTM
-Cotutele -Cotutele 10PNRR 351, 22 28 PNRR 117, 26 ) |
internaz: 7 internaz: 6 PNRR 352) PNRR 118) ~Convenz tematiche: 35
Totale conv Totale conv _Convenz —Convenz executive: 8 -Convenz executive: 8
dottorati = 24 dottorati = 30 executive: 7 (8 executive: 8 -Cotutele internaz: | -Cotutele internaz: 5
dottorandi) _Cotutele internaz: 5 Totale conv dottorati
_Cotutele 5 Totale lr'onv =54
internaz: Totale conv dottorati = 79
Totale conv dottorati = 83
dottorati =74
28,1 337 32,3 >=30 >=30 >=30 THE (punteggio
Research) - ASI
5) + posizionamento nei ranking QS (punteggio
51,6 52,5 51 >=50 >=50 >=50 Citations per

faculty) - ASI

Stakeholder

Comunita scientifica

Supporto gestionale al PNRR e ai

Organizzativi

Progetti |Dipartimenti di eccellenza, alle borse
gestionali |dottorato PNRR (DM 351/352;
DM117/118), ai bandi PRIN
Rispetto delle scadenze di
KPI rendicontazione PNRR, bandi PRIN,

Dipatimenti di eccellenza e borse
dottorati di ricerca

Responsabil
e gestionale

Dirigente ARTM

14




Ambito Istituzionale TERZA MISSIONE

Realizzare il Nuovo "Centro di
Ricerca e Formazione - Parco

OBIETTIVO Cardano"
STRATEGICO X ) . .. Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
17 Aumentare |'interazione con il territorio, in
particolare favorendo I'insediamento di
nuove iniziative imprenditoriali ad alto
contenuto di conoscenza
1) + Filiere di ricerca avviate nel
Valore o ) N.A. N.A. 2 da3a4 ARTM
X Centro di Ricerca e Formazione
Pubblico
atteso  (2) 9% di mq richiesti 0% 60% | 80% 90% ATS

Stakeholder

Comunita scientifica/territorio

Organizzativi

Progetti
_g . |Parco Cardano
gestionali
- Rispetto del cronoprogramma di

progetto e realizzazione del Centro di
Ricerca e Formazione

Responsabile

Dirigente ATS

Organizzativi

progetto

gestionale
Favorire l'integrazione e l'intesa
OBIETTIVO con IRCCS
STRATEGICO | migliorare I'attrattivita dei corsi di medicina Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
9 verso i migliori studenti, rafforzare le
apicalita ospedaliere e le Scuole di
Specialita
1) + posti disponibili per medici . ADSS - prof Tassorelli
. . 998 1.171 1.198 mantenimento R
specializzandi (contratti ministeriali
+ regionali)
Valore ;
VALMON (corso Golgi)
Pubblico |2) + gradimento rilevato da studenti 818 8,20 8,25 —— - ASI
atteso B Py . mantenimento
di medicina (tasso di) 847 831 826 VALMON (corso
Harvey) - ASI
3) + ricercatori coinvolti nella i i
.) e NA. 149 151 > 150 File accordi con IRCCS
Piattaforma di ricerca con IRCCS Tessera
Stakeholder |Popolazione studentesca/territorio
Completamento del progetto a
Progetti s s -
~ . |supporto della Facolta di Medicina
gestionali
(es ospedale virtuale)
KPI Rispetto del cronoprogramma di

Responsabile

. DG
gestionale
Riqualificazione e
OBIETTIVO | riorganizzazione dell'offerta di
STRATEGICO Master e ECM Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 Fonte dati - Referente
18
Aumentare la qualita dell'offerta
migliorando attrattivita e numero iscritti
Valore 1), capacita di autofinanziamento da
Pubblico . } € 3.199.248 €3.757.123 € 3.482.626 >=€ 3.400.000 ADSS
master (ricavi)
atteso
Stakeholder | Comunita scientifica/territorio
Progetti
gestionali
KPI1 . .
. __|Ricavi da master €3.199.248 €3.757.123 € 3.482.626 >=€ 3.400.000 ADSS
Organizzativi
Responsabile| . .
P . Dirigente ADSS 15
gestionale




Ambito Istituzionale INFRASTRUTTURA E SUPPORTO GESTIONALE

OBIETTIVO
STRATEGICO 8

Conservare e valorizzare il
patrimonio esistente e aumentare la
qualita e la quantita dei posti aula
Migliorare gli spazi per la didattica e la ricerca

attraverso progetti di ristrutturazione edilizia e di
rigenerazione urbana

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati -
Referente

1) + spazi disponibili per la didattica

Indicatore C_c Pro3 -

migliorare quantita e qualita dei servizi

. 1,794 1,85
(Indicatore Pro3) ATS
19.333
2) + posti aula (dati Uplanner, esclusi posti Collegio +2200 ATS
Volta, Politeama e Aula Grande Maugeri)
Valore 15 4 livello di soddisfazione degli studenti | 83,50% 85,50% 85,30% 86% Almalaurea - AS|
Pubblico atteso
N.D. (¢ in
fase di
3) + metri quadri riqualificati N.D. N.D. definizione 10% (circa 25.000 mq) ATS
I'algoritmo di
calcolo)
Stakeholder |Comunita accademica/territorio
Progetti Gestione interventi Nuovi istituti e
gestionali | Dipartimenti di eccellenza
KPI Rispetto del cronoprogramma di
Organizzativi progetto e definizione degli interventi
Responsabile ..
P R Dirigente ATS
gestionale
L EEIIIE Potenziare i servizi bibliotecari . S Fonte dati -
STRATEGICO 10| Aumentare e riqualificare gli spazi destinati e Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 Referente

Organizzativi

1) +soddisfazione utenti (indicatore GP) 4,63 sub 4,63su6 4,61sub mantenimento Good practice - ASI
20.496 22.790 31.030 | >=30000(>=30000|>=30000 " )
Numero prestiti locali
6.229 6.183 7077 | >=7000 | >=7000 | >=7000 | Numeroprestiti
interbibliotecari
48.155 41.000 38916  |>=39000|>=39000| >=39000| Numero document
Valore delivery
Pubblico atteso - . s . _ _ _ Numero transazioni di
2) + utilizzo dei servizi bibliotecari 2871 4.570 7:079 | >=7000 1 >=7000 | >=7000 | " .\ oference
Numero transazioni di
112 487 618 >=600 | >=600 [ >=600 o
reference specialistico|
39 53 82 >=60 | >=60 | >=60 Numero corsi di
formazione all'utenza
37 48 107 50 53 56 Numero ore di
formazione erogate
Stakeholder [Comunita scientifica/Studenti
Progetti Riorganizzazione punti di servizio
gestionali [biblioteche
KPI . . C . . . ..
Risultati analisi di gradimento dei servizi 42su5 4,12su5 4,1su5 ABC

Responsabile
gestionale

Dirigente ABC
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Ambito Istituzionale INFRASTRUTTURA E SUPPORTO GESTIONALE

OBIETTIVO
STRATEGICO 19

Potenziare la disseminazione di conoscenze e di

cultura
Aumentare le attivita di public Engagement e gli eventi culturali
aperti alla citta

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

Valore
Pubblico atteso

1) + partecipanti agli eventi museali

6.112

8.917

mantenimento

ABC

2) + visitatori ai musei

18.411

35.748

41.607

> =40.000

ABC

Stakeholder

Comunita accademica /societa/territorio

Progetti Recupero Orto Botanico, Realizzazione del Museo
gestionali Antropos
KPI . .
Organizzativi Rispetto del cronoprogramma di progetto
Responsabile -
P . Dirigente ABC
gestionale
Rafforzare la qualita professionale
dell'Amministrazione e sviluppare il capitale umano
OBIETTIVO

STRATEGICO 11

Integrare tutte le leve di gestione delle risorse umane:
programmazione dei fabbisogni, reclutamento e selezione,
valutazione delle performance, piani di formazione e percorsi di
carriera

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

1) + personale che ha fruito di contenuti formativi relativi

(entro fine ottobre'24)

Numero di utenze che
da inizio progetto ha
completato almeno un

allo swlupp.o.delle competenze digitali sulla piattaforma del 227 397 contenuto formativo
progetto Digitalmente della piattaforma Skilla
SPSO
2) + giudizi positivi nelle indagini di benessere 3,98 4,00 3,98 >=3,98 SPSO
Valore numero assicurati
Pubblico atteso 1062 1086 mantenimento (incluse le adesioni
volontarie)
SPSO
3) + equilibrio tra vita privata e lavorativa del personale numero aventi diritto
anche attraverso forme di welfare organizzativo 881 909 mantenimento portfolio
SPSO
numero di utilizzatori
867 876 mantenimento del portfolio
SPSO
Stakeholder |Personale TA/comunita accademica
Pm.gemA Piano straordinario PTA, PEV e piano diformazione
gestionali
KPI % di assunzioni rispetto a quelle previste dai piani 80% 100%
Organizzativi |straordinari
Respo.nsablle DG
gestionale
. q . . .
SRETE Migliorare |'organizzazione gestionale

STRATEGICO 12

Adozione o migliore utilizzo di strumenti e di processi in coerenza con
la strategia

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

Valore
Pubblico atteso

Stakeholder

mantenimento e

1) + dipendenti con accordo individuale (smartworking) 48,83% 47,70% 50,73% L R SPSO
semplificazione delle modalita
di stipula dei contratti
2) + servizi inseriti nel Catalogo Servizi 56 100 120 150 150 ASI

Utenti interni ed esterni

Piano Triennale dell'informatica nella PA; Progetto Poli

Progetti . . . . - .
o . |territoriali per i Servizi tecnico-informatici a supporto dei
gestionali . . )
Dipartimenti
KP1

Organizzativi

Rispetto del cronoprogramma di progetto

Responsabile
gestionale

Dirigente ASI
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Ambito Istituzionale INFRASTRUTTURA E SUPPORTO GESTIONALE

OBIETTIVO
STRATEGICO 13

Aumentare la Facilitazione

Amministrativa
Integrazione delle funzioni tecniche e
amministrative in un'ottica di razionalizzazione e
completo sfruttamento dei gestionali in uso

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

Valore
Pubblico atteso

1) + soddisfazione degli utenti (tasso di)

77% (anno
2022 sulle fasi
di
reclutamento
della
didattica)

...% (anno
2023 sulle
fasi di firma
dei contratti
dei ricercatori
a tempo det e
autodichiarazi
one on line)

80%

Assessment dei processi
oggetto di facilitazione e
semplificazione
amministrativa(f): % di
utenti/operatori
soddisfatti del livello di
semplificazione
realizzato - Lab
Facilitazione

Stakeholder

Utenza interna

Progetti Programma di facilitazione e
gestionali  |semplificazione
KPI Rispetto del cronoprogramma di

Organizzativi

progetto

Responsabile
gestionale

DG

OBIETTIVO
STRATEGICO 14

Implementare la trasformazione
digitale

agendo sui processi interni e migliorandoo
dell'esperienza digitale da parte dello studenti

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

Valore
Pubblico atteso

1) + servizi accessibili SPID/CIE

25

30

35 40 45

ASI

2) + soddisfazione degli studenti in
relazione ai servizi digitali

4,4s5u6

4,14s5u6

4,20su6

4,5su64,5su6|45su6

Good Practice - ASI

Stakeholder

Comunita accademica

Progetti
gestionali

Piano di Trasformazione digitale

KPI
Organizzativi

Rispetto del cronoprogramma del Piano

Responsabile
gestionale

Dirigente ASI

OBIETTIVO
STRATEGICO 15

Potenziare I'ecosistema Web di

Ateneo
Rifacimento del sito istituzionale, di
dipartimento, dei corsi di laurea e di
orientamento

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati - Referente

Valore
Pubblico atteso

1) + punteggio Censis in relazione al sito

11su 13

11sul3

11su 12

>=11 >=11 >=11

Censis somma indicatori
Struttura sito (punteggio
ottenuto su punteggio
ottenibile) - ASI

Stakeholder

Comunita accademica e utenti esterni

Progetti
gestionali

KP1
Organizzativi

Responsabile
gestionale
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Ambito Istituzionale INFRASTRUTTURA E SUPPORTO GESTIONALE

OBIETTIVO
STRATEGICO 16

Migliorare la comunicazione interna

ed esterna
Diffondere efficacemente le informazioni verso
gli stakeholder e i media

Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024-2026

Fonte dati -
Referente

1) + soddisfazione utenti 4,33 4,16 4,15 43 4,35 4,4 Good Practice - ASI
Censis - Somma
Valore . L. . . - e
- 2) + punteggio Censis in relazione ai md'cat‘?r' social
Pubblico atteso ol 11su 18 10su 19 17 su 27 >=17 (punteggio ottenuto
socia su punteggio
ottenibile) - ASI
3) + passaggi su testate giornalistiche 6.180 5.607 14.408 mantenimento ARIIDC
Stakeholder |Comunita accademica e utenti esterni
Progetti . . . . .
.g . |Piano di comunicazione interna
gestionali
KPI .
... . |Approvazione del documento
Organizzativi
Responsabile L.
P . Dirigente ARIIDC
gestionale
Aumentare la sostenibilita e
migliorare la gestione qualita
BIETTIV 7 7 At T Fonte dati -
ST:ATEGIC(;)ZO Consolidare e incrementare le iniziative di Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024-2026 ;)nfe at
sostenibilita ambientale ed economica e le eferente
azioni positive per I'inclusione, I'equilibrio di
genere, potenziare i processi di gestione qualita
-3% (valore normalizzato sui
1) - emissioni dirette e indirette di CO, ton CO2 = principali indicatori ATS
legate alle attivita dell'Ateneo 13.294,08 | energetici e in relazione ai
correlati investimenti)
-5% (valore normalizzato sui
2) consumi energetici 14.295.596( 14.821.646 14.406.860 principali indicatori ATS
Valore g KWh EE KWh EE KWhEE | energetici e in relazione ai
Pubblico atteso correlati investimenti)
3) + punteggio per processo di
)+p X gglop K P C C c miglioramento ANVUR
accreditamento di sede
0,
4) + iniziative positive in materia di 30/’,de!le 50% delle azioni
i i . azioni rogrammate SPSO
inclusione e parita di genere programmate prog

Stakeholder

Comunita accademica/territorio

Supporto e coordinamento delle attivita
di preparazione della site visit

Organizzativi

Pro.getti. Supporto al raggiungimento degli
gestionali
obiettivi OSA (Office for Sustainable
Actions).
KPI Rispetto del cronoprogramma dei

progetti

Responsabile
gestionale

DG, Dirigente ATS
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2.2 La performance

L'ambito programmatico della performance e stato predisposto secondo le logiche di
performance management, di cui al Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009 e secondo le
Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica. Esso é finalizzato, in particolare,
alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia i
cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all'articolo 10, comma 1, lettera b),
del predetto decreto legislativo. La tabella seguente definisce i valori target degli indicatori che
verranno valutati ai fini della performance organizzativa di Ateneo, della Direzione Generale e dei
dirigenti con peso rispettivamente pari al 50% e al 30%. Nelle tabelle successive sono evidenziati
i progetti gestionali assegnati al Direttore Generale e ai dirigenti i cui risultati rilevano anch’essi
ai fini della valutazione della loro performance con peso rispettivamente pari al 20% e al 30%.
Essi saranno oggetto di riesame nella fase di monitoraggio e revisione degli obiettivi 2024 che
sara effettuata nel periodo luglio-settembre. Secondo quanto indicato nel Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance 2024-2026, dal 2023 per i Dirigenti ¢ stata
introdotta un’ulteriore componente di valutazione relativa agli obiettivi individuali assegnati o,
piu in generale, alla gestione del piano di lavoro di area secondo le scadenze e le attivita
pianificate con peso pari al 10%. Le schede di valutazione complete che verranno utilizzate per
la valutazione del Direttore Generale e dei dirigenti, compresi i piani di lavoro delle aree sono
riportati in allegato al presente documento (Allegato 5).

Infine, a partire dell'anno 2024 I'Ateneo di Pavia, in fase di definizione degli obiettivi gestionali,
ha colto le sollecitazioni del legislatore in tema di rispetto dei tempi di pagamento delle fatture
(L. n. 41/2023)" ed in tema di formazione del personale della pubblica amministrazione come
previsto dalla direttiva del ministro Zangrillo? inserendo i due seguenti indicatori: 1) Indicatore di
ritardo annuale ai sensi della L. 145/2018 elaborato mediante la PCC (valore target < = 0); 2)
Numero di accessi ai contenuti formativi della piattaforma Skilla (valore target >= 397).

In relazione al primo indicatore, € anche intervenuta la Circolare n.1 MEF-RGS prot. 2449 del
03/01/2024, che ne chiede I'assegnazione ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture
commerciali, nonché a quelli apicali delle rispettive strutture, specifici obiettivi annuali relativi al
rispetto dei tempi di pagamento. La Circolare prevede, inoltre che in caso di mancato
raggiungimento dell’'obiettivo relativo ai tempi di pagamento, non sara possibile procedere al
pagamento pieno della parte di retribuzione di risultato correlata ai risultati ma occorrera
decurtarne almeno il 30%.

TL. n. 41/2023 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13, recante
disposizioni urgenti per I'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano nazionale
degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché per l'attuazione delle politiche di coesione e della
politica agricola comune. Disposizioni concernenti I'esercizio di deleghe legislative”

2 Direttiva ministeriale del 24/03/2023 “Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze funzionali
alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza”
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INDICATORI 2024 Baseline/Trend ultimo triennio disponibile Target 2024 Fonte dati ABC ADSS  ARIDC ARTM ARUF ASI
Nume.ro di |s.cr|tt| .aI Prlmo .a r.mo .re.golare con . DATAMART
carriera attiva o in ipotesi (iscritti a laurea 7.912 8.393 8.589 mantenimento X X X X
Obiettivo 1- f : . STUDENTI
magistrale con triennale ancora da conseguire)
INCLUSIONE
Indicatore Censis Diritto allo studio €13.344.332 € 15.707.332 €18.279.262 mantenimento CENSIS X X X
Obiettivo 2 -
SERVIZI AGLI Indicatore Censis Alloggi 2.496 2.496 2.496 2.596 CENSIS X X X X
STUDENTI
Obiettivo 4- % di procedure avviate rispetto a quelle previste Completamento nei
poumicheDl | P dai oian <t d,p i c_'l PTAP ) pietamen " ARUF X X
RECLLUTAMENTO ai piani straordinari per i empi previsiti
Rispetto delle scadenze di rendicontazione e % di tra 85% e 100% delle
spese verficate e trasmesse all'HUB rispetto al N.A. 100% 100% spese verificate e ARTM X
totale spese sotenute trasmesse all'HUB
0 0,
Rispetto delle scadenze di rendicontazione e % di tral 85%e 10,0/’
- . . ] dell'assegnazione ARTM X
o assegnazioni confermate Dipartimenti eccellenza L X o
Obiettivo 6 - ministeriale richiesta
RICERCA . S ) tra 85% e 100% dei
Rispetto scadenze ministeriali per gestione roetti ARTM X
i
progetti PRIN bandi 2022 e audit PRIN 2017 P g .
supportati/auditati
Rispetto delle scadenze di rendicontazione e % di tra 85% e 100%
assegnazione confermate per Borse Phd DM dell'assegnazione ARTM X X
351/352 2022 e DM117/118 2023 ministeriale richiesta
Proporzione di CFU conseguiti all’estero dagli
.stu.de.nlt’i (ivi.iruflus.i queII"i acquisiti durante 1,33% 2,01% N.D. 2.10% ANVUR SITO X
on periodi di “mobilita virtuale”). INDICATORE AVA3 AVA.MIUR
INTERNAZIONALIZ ATbg'o D 3ualft.a dt'allta\ dllda'ttlca -
ZAZIONE Percentuale di studenti iscritti al primo anno dei
corsi di laurea (L) e laurea magistrale (LM; i DATAMART
L ) 0,1171 mantenimento X
LMCU) che hanno conseguito il precedente titolo STUDENTI
di studio all’estero
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Baseline/Trend ultimo triennio disponibile

Target 2024

Fonte dati

ABC

ADSS ARIIDC ARTM ARUF ASI
Spazi (mq) disponibili per attivita didattiche e di
L ricerca in rapporto rispettivamente agli studenti
Obiettivo 8- S .
iscritti entro 1 anno oltre la durata normale dei .
SPAZI PER . id i di 1o dell'At 1,85 mantenimento PRO3
e corsi e ai docenti di ruolo de eneo.
(INDICATORE QUANTITATIVO punto di
attenzione didattica B.3.2 AVA3)
Obiettivo 10 -
SERVIZI Grado di utilizzo dei servizi bibliotecari 4,2su5 4,12su5 4,20su5 ABC X
BIBLIOTECARI
iettivo 15 -
Obiettivo 15 Indicatore Censis relativo al sito 11su13 11su13 11su12 >=11 CENSIS X
ECOSISTEMA WEB
Obiettivo 16- Indicatore Censis relativo ai social 11su 18 10su 19 17 su 27 mantenimento CENSIS X
COMUNICAZIONE
iettivo 18 -
Obiettivo 18 Ricavi da master 3.199.248 € 3.757.123 € 3.482.626 € >= €3.400.000 ADSS X
MASTER
Obiettivo 19- N° partecipanti agli eventi museali 6.112 8.917 mantenimento ABC X
EVENTI
CULTURALI N° visitatori ai musei 18.411 35.748 40.105 >=40.000 ABC X
ISEF: 1,29 ISEF: 1,30 ISEF: 1,29
9 ti le: [% ti le: | ti le: ISEF: 1,24
Indicatori di bilancio ministeriali (ISEF, % costi % costi personale: | % costi personale: % costi personale . !
i del et di indebit to) 63,42% 62,96% 63,31% % costi personale: 65,9% PROPER X
SOS!:EI\IIIVI;LITI-\' €l personale, tasso di Indebitamento Tasso indebitam: | Tasso indebitam: | Tasso indebitam: | Tasso indebitam: 0,00
HEGLERIER 0,01 0,01 0,01
Indicatore ritardo pagamenti (Legge 21 aprile
2023 n.41-Circolare n.1 MEF-RGS prot. 2449 del -9giorni alivello di Ateneo giorni di ritardo <=0 PCC X X X X X X
03/01/2024)
Obiettivo 11 - Numero di utenze che da inizio progetto ha )
i 397 (dato a fine ottobre
SVILUPPO completato almeno un contenuto formativo della 227 2024) SPSO X X X X X X
ORGANIZZATIVO piattaforma Skilla

22




OBIETTIVI TIPO OBIETTIVO OBIETTIVO 2024 INDICATORE REFERENTE CONDIVISIONE
STRATEGICI GESTIONALE
Obiettivi 1) Realizzazione Polo Territoriale
izzativi di Progetto Poli territoriali per i Servizi tecnico- Centro Storico (ASI + IDCD + 1) si/no
organizzativi di 150% | g A F’. toen ‘ e ( ) / . DG ARIIDC, ASI
Ateneo o di informatici a supporto dei Dipartimenti Logistica) ; 2) positiva
ST 2) Customer di gradimento dei servizi
<50%: obiettivo non
Obiettivi raggiunto
izzativi di . . - . . . da 50% a 79%: ob
organizzatividi | ;5 50 |Realizzazione Piani di reclutamento Completamento nei tempi previsti N ARUF DG
Ateneo o di raggiunto al 70%
SHLE da 80% a 100%: ob
raggiunto al 100%
Obiettivi
izzativi di Supporto all'implementazione del Polo Rispetto del cronoprogramma di R
organizatividi | g o, |SUPP mp P prog si/no DG|  ATS, ARIIDC
Ateneo o di dell'lnnovazione (Parco Cardano) progetto
Struttura
Rispetto del cronoprogramma di
progetto:
- dematerializzazione della scheda di
rischio
- firma elettronica per accordo lavoro
agile
Obiettivi g - dematerializzazione registrazione
ori::r::)a:‘gi ' 20,0% |Programma di Facilitazione e semplificazione presenze ai corsi interni di si/no DG SPSO
Struttura formazione
- conclusione processo di
dematerializzazione dei Visiting
- attivazione dell’organigramma nella
Rubrica di Ateneo
- semplificazione del processo di
reclutamento delle figure minori
Obiettivi
izzativi di . . . Rispetto del cronoprogramma di R
°ri::rlzza:‘gid' 15,0% [Piano della Trasformazione digitale P t prog si/no ASI| DG, ADSS
progetto
Struttura
Obiettivi
izzativi di Supporto e coordinamento delle attivita di Rispetto del cronoprogramma di R
orgamzzatlw.dl 20,0% pp . mento p prog si/no DG ADSS, ASI
Ateneo o di preparazione della site visit progetto
Struttura




AREA BENI CULTURALI

TIPO OBIETTIVO

OBIETTIVO

INDICATORE

ARCO
TEMPORALE

REFERENTE
GESTIONALE

CONDIVISIONE

Ot;'e't:"'ﬂ " Realizzazione delle attivita previste Obiettivo
ser s 25,0% |dal progetto di recupero dell'Orto Rispetto del Piano di lavoro . si/no ABC ATS
Ateneo o di i pluriennale
Struttura Botanico di Pavia
Obiettivi Supporto alla realizzazione del
Obiettivo
erenizzatividl 250% |secondo spazio espositivo a Palazzo |Rispetto del Piano di lavoro . si/no ABC ATS
Ateneo o di pluriennale
S Botta (Museo Anthropos)
Obiettivi Open access: attivazione del piano
organizzativi di 25,0% fdopol anaI|I5| c.h.el 2023 e Arwlnsn di Bt A i i Bk Qhettnvo i ABC ARTM, ADSS,
Ateneo o di impatto sull'utilizzo delle risorse biennale ASI
SR bibliografiche
Obiettivi
organizzativi di 25,0% RForganizzazione punti di servizio Realizzazione di un documento di Obiettivo si/no ABC
Ateneo o di biblioteche programma annuale
Struttura
100,0%
Gestione del piano di lavoro
del! Area (.e delle iniziative di Rispetto del Piano di lavoro 100% ABC
anticorruzione secondo scadenze e
obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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AREA DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI

TIPO OBIETTIVO

PESO%

OBIETTIVO 2024

INDICATORE

ARCO

TEMPORALE

TARGET

REFERENTE

GESTIONALE

CONDIVISIONE

Obiettivi
°rgA::r::Za:‘;'id' 250% |Progetto UNl.verso.PV Rispetto del piano di lavoro 2022-2026 100%|  ADSS
Struttura
Obiettivi
izzativi di R Obiettivo
organizzativi di 25,0%  |Progetto Career House Rispetto del piano di attivita ) 100%| ~ ADSS
Ateneo o di pluriennale
Struttura
Obiettivi
izzativi di Supporto alle attivita di preparazione [Rispetto del cronoprogramma perle |Obiettivo N
organlzzatIVI_dl 25,0% pp toalle prep .p. - ) p g p - si/no ASI ADSS
Ateneo o di della site visit attivita della didattica pluriennale
Struttura
- Gestione in qualita dei piani di studio
Obiettivi - Gestione dell’orientamento (in
izzativi di Piano di trasformazione digitale entrata, intra, in uscita obiettivo
organizzativi di 25,0% . 1azior g 4 ; ). ) i si/no ASI DG, ADSS
Ateneo o di (processi della didattica) - Gestione immatricolazioni pluriennale
SHTE - Gestione carriera studente
- Migrazione CLOUD Microsoft 365
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di
. . Rispetto del Piano di lavoro 100% ADSS
anticorruzione secondo scadenze e
obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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AREA RELAZIONI INTERNAZIONALI, INNOVAZIONE DIDATTICA E COMUNICAZIONE

TIPO OBIETTIVO

Obiettivi

PESO%

OBIETTIVO 2024

INDICATORE

ARCO
TEMPORALE

TARGET

REFERENTE
GESTIONALE

CONDIVISIONE

°ri::r']zef;";'id' 250%  |Progetto EC2U 2.0 Rispetto del piano di lavoro 2024-2026 si/no|  ARIIDC ADSS, AS|
Struttura
Partecipazione al bando per
Obiettivi creare Digital Education Hubs
izzativi di DEH) nell’ambito del PNRR e
erganizzativi i 25,0% |Progetto di innovazione didattica ( . ) , o 2024-2026 si/no|  ARIIDC
Ateneo o di realizzazione delle attivita
Uil previste dal progetto da definere
dopo il 31 gennaio.
1) Realizzazione Polo Territoriale
Obiettivi Progetto Poli territoriali per i Servizi |Centro Storico (ASI + IDCD + .
organizzativi di L .. . v 1) si/no
aver ol 25,0% tecnico-informatici a supporto dei Logistica) ; 2024 2) positiva DG ARIIDC, ASI
itiv
Struttura Dipartimenti 2) Customer di gradimento dei P
servizi
Obiettivi Stesura e approvazione di un
organizzativi di o . . I . . . - : .
Ateneo o di 25,0% Piano di comunicazione interna Piano di Comunicazione interna 2024 si/no ARIIDC
Struttura per I'anno 2024
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di
50,0% . . ihiziative di Rispetto del Piano di lavoro 100%| ARIIDC
anticorruzione secondo scadenze e
obiettivi predefinti
20,0% |Coordinamento del PTPCT Rispetto del Piano di lavoro 100%| ARIIDC
30,0% |Mobility manager Rispetto del Piano di Lavoro 100%| ARIIDC
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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AREA RICERCA E TERZA MISSIONE

TIPO OBIETTIVO

PESO%

OBIETTIVO 2024

INDICATORE

ARCO
TEMPORALE

TARGET

REFERENTE
GESTIONALE

Rispetto del Piano di lavoro:
Obiettivi - gestione e coordinamento progetti
izzativi di Attivita di coordinamento e Project |PNRR Missione 4 componente 2 .
ori:nlzzatlw_dl 25,0% ) ) P o si/no ARTM
eneo o di management PNRR - Interazione costante e partecipazione
Struttura a riunioni con MUR
- Interazione con HUB e spoke leader
Obiettivi o . . |monitoraggio delle prime scadenze ed
Attivita di supporto alla gestione dei . . . .
organizzativi di . . . adempimenti gestionali PRIN 2022 e .
; 25,0% |bandi PRIN bandi 2022, e auditing ) ) ) si/no ARTM
Ateneo o di PRIN 2017 e progetti FARE coordinamento AUDIT sui progetti
Struttura prog PRIN 2017 e progetti FARE
aatia supporto alla gestione e Rispetto del cronoprogramma dei
ClEL Il URIC] 250% |monitoraggio dei Dipartimenti di pet prog si/no ARTM
Ateneo o di progetti
Struttura Eccellenza
Ob-iettiyi- i Supporto alla gestione e Rispetto del cronoprogramma Borse di
OrgA::r:zezaz‘;'id' 25,0% monitoraggio borse dottorato PNRR Ph dp prog si/no ARTM
Struttura (DM 351/352 ; DM117/118)
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di . . .
. . iniziative d Rispetto del Piano di lavoro 100% ARTM
anticorruzione secondo scadenze e
obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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AREA RISORSE UMANE E FINANZIARIE

TIPO OBIETTIVO PESO% OBIETTIVO 2024 INDICATORE ARCO TARGET
TEMPORALE

REFERENTE
GESTIONALE

jettivi . . - <50%: obiettivo non raggiunto
Ob.'ett“.”. ) Supporto alla realizzazione piani > .gg
organizzativi di L ) . . . . da 50% a 79%: ob raggiunto al 70%
: 25,0% straordinari ricercatori e docenti |Completamento nei tempi previsti . ARUF
Ateneo o di da 80% a 100%: ob raggiunto al
Struttura e PTA 100%"
iettivi Revisione e automazione . .
Ob.'ett:.“.d_ estionale del brocesso di Automazione tabelle della Nota Integrativa
organizzativi di . . R
S ) 25,0% g ] p. . e allineamento tabelle di U-Gov con quelle si/no ARUF
Atenco o di redazione del bilancio richieste per la Nota Integrativa
Struttura consuntivo di esercizio P g
- Analisi delle implicazioni
O?'“Tf', " dell'adozione del nuovo sistema
mf:;‘rl;z:;vc;i ' 25,0% unico di contabilita COEP per le |Redazione di un documento di analisi si/no ARUF
Struttura PA in base al principio accrual ,
riforma 1.15 PNRR.
predisposizione bozza e
- presentazione alla contrattazione:
O?'““Y', . Adeguamento dei regolamenti obiettivo raggiunto al 50%
organizzativi di . . Nuovo regolamento per reclutamento . . .
S 25,0% per il Reclutamento e nuovo personale PTA e CEL presentazione bozza agli organi di ARUF
Struttura CCNL Ateneo: obiettivo raggiunto al 80%
emanazione regolamento: obiettivo
raggiunto al 100%
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di . . .
. . Rispetto del Piano di lavoro 100% ARUF
anticorruzione secondo scadenze
e obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%

28



AREA SISTEMI INFORMATIVI

EFERENTE
TIPO OBIETTIVO OBIETTIVO 2024 INDICATORE ARCO TARGET REFERENT CONDIVISIONE
TEMPORALE GESTIONALE

Ob.ietti‘_'i, gi Piano della Trasformazione OBIETTIVO
organizzativi di o .. . . .
J——— 25,0% dlglFaIe . . Rispetto del cronoprogramma di progetto PLURIENNALE si/no ASI DG, ADSS
Struttura e migrazione microsoft 365
Obiettivi
organizzativi di 25 0% Preparazione della site visit e Rispetto del cronoprogramm /n AS| DG. ADSS
Ateneo o di R supporto al GdL Accreditamento spetto del cronoprogra a sy/no !
Struttura
Obiettivi . S . . . .
ativi di Progetto Poli territoriali per i 1) Realizzazione Polo Territoriale Centro 1) siino
SRR O 250%  |Servizi tecnico-informatici a Storico (ASI + IDCD + Logistica) ; 2024 " DG ARIIDC, ASI
Ateneo o di o . . . . . L 2) positiva
Struttira supporto dei Dipartimenti 2) Customer di gradimento dei servizi
Ob.ietti‘_", . ) . N . Elaborazione del documento e sua
organizzativi di 25 0% Piano triennale dell'informatica resentazione agli Organi entro il brimo si/no ASl
5 ,J70 . .. .
Ateneo o di nella Pubblica Amministrazione P . & & P
Struttura guadrimestre
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di
. . Rispetto del Piano di lavoro 100% ASI
anticorruzione secondo scadenze
e obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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AREA TECNICA E SICUREZZA

TIPO OBIETTIVO

OBIETTIVO 2024

INDICATORE

ARCO

TEMPORALE

TARGET

REFERENTE
GESTIONALE

CONDIVISIONE

Obiettivi . .
1] Rispetto del cronoprogramma di
organizzativi di Gestione interventi Nuovi istituti [1] [1] Risp prog Obiettivo . Dipartimenti
) 25,0% ] . L progetto ) si/no ATS
Ateneo o di e Dipartimenti di eccellenza [2] - . . pluriennale eccellenza
Struttura [2] Definizione degli interventi
DG, ABC,
Ob.'ett:_”_ gi Supporto al raggiungimento degli ADSS, ARTM,
organizzativi di . .
f\teneoo o 25,0% obiettivi OSA (Office Redazione nuovo rapporto di sostenibilita si/no ATS ARUF, ARIIDC,
Struttura for Sustainable Actions) ATS, ASl e
Dipartimenti
Ob.'ett“_“_ . Supporto all'implementazione del L
organizzativi di , K R R Obiettivo A
Arrend 25,0% Polo dell'lnnovazione (Parco Rispetto del cronoprogramma di progetto luriennale si/no DG ATS
Struttura Cardano) i
- Acquisizione beni, servizi e forniture:
Ob.'ett“_“_ . Piano di trasformazione digitale Digitalizzazione ciclo passivo, liquidazione L
organizzativi di . . . Obiettivo )
Ao 25,0% (processi tecnici-edilizia e fattura luriennale si/no ASI ATS
s approvvigionamenti) Gestione Sistemi: Migrazione CLOUD P
Microsoft 365
100,0%
Gestione del piano di lavoro
dell'Area e delle iniziative di
100,0% . - Rispetto del Piano di lavoro 100% ATS
anticorruzione secondo scadenze e
obiettivi predefinti
TOT OBIETTIVI INDIVIDUALI 100,0%
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

In questa sottosezione, sulla base del Piano nazionale anticorruzione (PNA) e degli atti di
regolazione generale adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del decreto legislativo
n. 33/2013, sono indicati gli elementi essenziali volti ad individuare e contenere rischi corruttivi. In
particolare: « 2.3.1) Gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della
trasparenza individuati dall'organo d’indirizzo; + 2.3.2) L'analisi del contesto; 2.3.3) La valutazione di
impatto del contesto esterno e la valutazione di impatto del contesto interno; « 2.3.4.) La mappatura
dei processi; « 2.3.5) Valutazione del rischio 2.3.6.) L'identificazione e la valutazione dei rischi
corruttivi (potenziali e concreti); *2.3.7) La progettazione di misure organizzative per il trattamento
del rischio; + 2.3.8.) Il monitoraggio sullidoneita e sull'attuazione delle misure; + 2.3.9) La
programmazione dell’attuazione della trasparenza e relativo monitoraggio ai sensi del d.Igs. n.
33/2013 e delle misure organizzative per garantire I'accesso civico semplice e generalizzato.
L'Universita degli Studi di Pavia si impegna a garantire che le attivita istituzionali perseguano i fini
determinati dalla legge e siano rette dai criteri di economicita, efficacia, imparzialita, pubblicita e
trasparenza, nel rispetto dell'ordinamento vigente.

La legge 6.11.2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nelle pubbliche amministrazioni” ha introdotto l'obbligo per tutte le pubbliche
amministrazioni di redigere, approvare e aggiornare una pianificazione triennale che definisca la
strategia dell'ente in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza, secondo i Piani
Nazionali approvati dalla Autorita Nazionale Anticorruzione - ANAC.

Il contrasto e la prevenzione della corruzione sono funzionali alla qualita delle istituzioni e quindi
presupposto per la creazione di valore pubblico anche inteso come valore riconosciuto da parte della
collettivita sull'attivita dell'amministrazione in termini di utilita ed efficienza.

2.3.1 Gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza

2.3.1.a Obiettivi strategici anno 2024-2026
Gli obiettivi strategici per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, per I'anno 2024, anche
tenuto conto degli obiettivi di valore pubblico, sono stati definiti come segue:

Obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza

Rafforzare I'analisi dei rischi corruttivi dei processi

Proseguire la graduale attuazione del sistema di gestione del rischio corruttivo per l'individuazione delle misure di
prevenzione della corruzione finalizzate al miglioramento organizzativo e strumentali a generare valore pubblico
riducendo sprechi e orientando correttamente I'azione amministrativa.
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Valore pubblico atteso

1) - rischio corruttivo
2) + efficienza dell'attivita amministrativa
3) + livello di trasparenza nei processi

Stakeholder

Personale TA / societa / territorio

Misure anticorruzione

Sistema di gestione del rischio corruttivo

Potenziare i sistemi di controlli interni ed esterni

Potenziare gradualmente l'integrazione e razionalizzazione dei sistemi di controlli e di comunicazione interni ed esterni
al fine analizzare, semplificare e massimizzare I'uso delle risorse (umane, finanziarie e strumentali) a disposizione, anche
per perseguire con rapidita gli obiettivi posti con il PNRR e migliorare lo standard lavorativo.

Valore pubblico atteso

1) + livello di controllo

2) + coordinamento, supervisione e monitoraggio delle iniziative derivanti dal PNRR
3) + massimizzazione dell’'uso delle risorse umane, finanziarie e strumentali

4) + livello di vigilanza su enti controllati, partecipati o istituzionalmente collegati

5) + collaborazione e supporto agli adempimenti normativi

Stakeholder

enti controllati, partecipati o istituzionalmente collegati / comunita accademica / societa
/territorio

Misure anticorruzione

Sistema di controlli interni ed indipendenti del RPCT
Prosecuzione lavori del GdL per le iniziative derivanti dal PNRR

Sistema di controllo e monitoraggio su enti controllati, partecipati o istituzionalmente
collegati

Rafforzare la qualita professionale dell'amministrazione e sviluppare il capitale umano

Organizzare incontri interni di formazione, attivita di aggiornamento normativo e giurisprudenziale, condivisione degli
strumenti operativi impiegati e disseminazione delle buone pratiche nella gestione dei procedimenti e sulle regole di
comportamento anche ai fini delle promozioni del valore pubblico. Attuare misure di strategia finalizzate ad elevare il
livello delle competenze professionali, tecniche e/o specifiche dei propri dipendenti
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Valore pubblico atteso

1) + competenze professionali e conoscenze tecnico-specialistiche

2) + valorizzazione delle risorse

3) + collaborazione e compliance normativa in tema di protezione dei dati personali
4) + buon funzionamento dell'amministrazione

Stakeholder

Personale TA / comunita accademica / societa

Misure anticorruzione

Formazione e sensibilizzazione in materia di anticorruzione, trasparenza, etica e integrita
Meccanismi di rotazione del personale

Sistema di cooperazione e compliance integrata nel rispetto della tutela dei dati personali.
Attivita di informazione e sensibilizzazione in tema di protezione dei dati personali

Incrementare i livelli di trasparenza e accessibilita alle informazioni

Promuovere maggiori livelli di trasparenza e accessibilita delle informazioni da parte degli stakeholder e assicurare una
corretta e uniforme attuazione della normativa sull'accesso.

Valore pubblico atteso

1) + livello di trasparenza
2) + accessibilita alle informazioni
3) + conoscibilita dell'organizzazione e delle attivita

Stakeholder

Societa / comunita accademica

Misure anticorruzione

Obblighi di pubblicazione disciplinati dal d.Igs. n. 33/2013

Trasparenza amministrativa

Proseguire l'informatizzazione dei processi e la digitalizzazione dell'attivita amministrativa

Promuovere la digitalizzazione dell’attivita amministrativa per migliorare I'efficienza, la standardizzazione e la qualita dei
processi e proseguire I'informatizzazione dei flussi ai fini della pubblicazione dei dati per favorire un maggiore livello di
comprensibilita, accessibilita e di semplicita di consultazione dei dati da parte degli utenti
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Valore pubblico atteso

1) + circolarita delle informazioni

2) + regolarita e tempestivita dei flussi informativi

3) + standardizzazione dei processi

4) - rischio di duplicazione e diffusione illegittima dei dati personali

Stakeholder

personale TA / comunita accademica / societa

Misure anticorruzione

Informatizzazione flussi di pubblicazione dei dati in PAT

Informatizzazione dei processi

2.3.1b | soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione della corruzione e la specificazione dei loro

compiti e responsabilita

Di seguito si rappresentano i soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione della corruzione all'interno
dell’'Universita degli Studi di Pavia, con le rispettive funzioni e responsabilita:
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SOGGETT

FUNZIONI E RESPONSABILITA'

11 Responsabile della Prevenzione della Cormuzione e
della Trasparenza (RPCT)

Al RPCT viene garantila lindipendenza della funzione dalla sfera politicogestionale ed il suo
coinvolgimento in tulli gii ambili che comportano un riflesso sul sistema dea controlli e dell
vaificheinteme.

1l RPCT riferisce e coordina con il Collegio dei Revisori, con il Nucleo di valutazione il sistema di
controllo di gestione 0 axdit interno, se presente, e con gl allri sistemi di verifica presenti nonch
con il Servizio legale.

Sui poteri del RPCT, lAulorita s e espressa con la delibera n. 840 del 2018 aggiornati con delibera
n 1064 del 2019. In tak atli in base alla ricognizione completa delle norme che ddineano ruolo,
compili e responsabiita del RPCT, FAulorita ha precisato che l'obiettivo principale assegnato al
RPCT équdio della:

o predisposizione dd sistema diprevenzione ddla corruzone di unamministrazione o ente

o verifica della lenula complessiva di lale sistema al fine di contenere fenomeni di catliva]

amministrazione
o i poleri di vigilanza e controllo che il RPCT pud esercitare allinteno della p.a. o di un ent
devono rimanere connessi a tale obiettivo.

| Dirigentidi Ateneo

La struttura di supporto al RPCT @ codtituita da tutli i dingenti dellAteneo che, ai sensi del co. 1
dellant. 16 dd D.Lgs. 165/2001:

o concorrono alla ddinizione & misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione
ea controllare il rispetto da parte dei dipendenti delfufficio cui sono preposti (lett. |-bis):

o fomiscono ke informazioni richieste dal soggetto competente per lindividuazione delle attivitd
nellambito ddle quali & pii elevato il rischio corruzone e formulano specifiche proposte volte ollal
prevenzone del rischio medesimo (Jett. ler);

o provwedono al moniloraggio ddle altivitd nelfambito delle quali & pit elevato il rischio)
corruzione svolte nellufficio a cui sono preposti, disponendo, con prowedimento motivato, lg
rotazione dd personale nei casidi avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura
conmuttiva (Fquater).

L'art. 43 dd D.Lgs. 33/2013 pone in capo ai dirigenti lobbligo di garantire il tempestivo e regolar

flusso delle informazoni da pubblicare ai fini della trasparenza.

Larete di Referenti in materia ditrasparenza e
anticomuzione

Con nota prot. 64906 del 10/08/2016 sono stali considerati referenti in materia di trasparenza ¢
anlicornuzione:

o il DrelorediDipartimento

o il Segretario Amministrativo di Coordinamento.

Con nota prol. 56436 del 27/4/2021 & slata delineata una rete di operatori interni individuati dai
Referenti al fine di garantire il tempestivo e regolare flusso delle informazoni da pubblicare neII
rispetlo dei imili stabiliti dalla legge ed agevolare il ruolo di regia, coordinamento e monitoraggiol
assegnalo al RPCT.

| dipendenti

Tulli i dipendenti (docenti ricacalori e personale tecnicoamministrativo) sono chiamati ad
osservare ke misure conlenute nel presente Piano.

| collaboratori a qudsiasi titolo dell amministrazione

1 collaboralori a qualsiasi litolo dellUniversila sono lenuti ad osservare le misure dd presente]
Piano, e a segnalare situazoni di illecilo ai sens ddlarl. 8 del Codice di comportamento (DPR
62/2013).

2.3.7 ¢ ll processo e le modalita di predisposizione ed adozione degli obiettivi strategici in materia
di prevenzione della corruzione e trasparenza

La pianificazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza viene programmata
dal RPCT in collaborazione con i responsabili di tutte le strutture e tutta la comunita accademica.
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Il processo di adozione del piano si fonda sulla:

Individuazione degli attori interni al'amministrazione che
hanno partecipato alla predisposizione della
programmaczione anticorruzione e trasparenza nonché dei
canali e degli strumenti di parlecipazione

Funzionari amministrativi. Gli attori intemni che hanno partecipato alla
predisposizione della pianificazione sono stali Direttore Generale, Dirigenti
Capi servizio e Segrelari di Dipartimento nellambito del gruppo di lavorol
TRAC.

Organi di governo. Gli Organi di Governo sono stali coinvolti presentando loro
a titolo di mozione di indirizzo, lo schema del Piano, nelle sedute del
19/12/2022 del Senato Accademico e del 22/12/2022 del Consiglio di
Amministrazione.

Strutture/collegi/servizi. Coinvolli, mediante richiesta di informazioni e di
suggerimento.

Indicazione di canali, strumenti e iniziative di

comunicazione dei contenulti del Piano

Ladozione del Piano & pubblicizzata dallfamministrazione sul sito internet
nonché mediante segnalazione via mail personale a ciascun dipendente
collaboratore e studente.

La struttura del sistema di prevenzione della coruzione & segnalata in
occasione della prima assunzione in servizio (inserimento in modulo)
neoassunli). Inoltre esso & costantemente richiamato nei diversi contesti di
formazione e in occasione della Giornata della Trasparenza.

Soggetti destinatari delle misure del presente Piano

Tutto il personale: tecnicoamministrativo, docenti, ricercatori, collaboratori a
qualsiasi titolo.

La modalita di predisposizione prevede:
o l'analisi dettagliata dei processi di Ateneo con contestuale valutazione del rischio corruttivo per

ogni singolo processo e sotto processo;

¢ lindividuazione delle misure e delle azioni finalizzate a ridurre il rischio corruttivo e dei soggetti

responsabili alla relativa attuazione;

il monitoraggio delle misure di prevenzione della corruzione.

2.3.2 L'analisi del contesto

L'analisi del contesto, nel quale I'Universita degli Studi di Pavia svolge le proprie attivita e funzioni,
consente all'Ateneo di acquisire le informazioni necessarie a conoscere le caratteristiche
dell'ambiente in cui opera (contesto esterno) e quelle relative alla propria organizzazione ed attivita,
indispensabili all'identificazione dei rischi corruttivi.

Gli elementi essenziali nell'analisi del contesto sono:

analisi del contesto esterno;
analisi del contesto interno;

valutazione di impatto del contesto interno ed esterno;

mappatura dei processi.
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2.3.2 a Analisi contesto esterno
L'Universita di Pavia, attraverso I'analisi del contesto esterno, delinea le caratteristiche culturali,
sociali ed economiche del territorio in cui opera, al fine di valutare quanto I'ambiente possa favorire

I'emergere dei fenomeni corruttivi all'interno dell’Ateneo.

L'analisi del contesto esterno rappresenta una fase preliminare indispensabile, che consente a
ciascuna amministrazione di pianificare la propria strategia di prevenzione della corruzione, in
termini di rischio corruttivo, attraverso I'acquisizione e l'interpretazione dei dati e delle principali
dinamiche territoriali e/o settoriali e delle influenze o pressioni di interessi esterni cui
I'amministrazione potrebbe essere sottoposta.
Di seguito si riportano alcune tabelle di sintesi in riferimento al contesto territoriale (fonte bilancio
sociale 2021 della Procura della Repubblica di Pavia):

La popolazione

i POPOLAZIONE RESIDENTE

avia

| RESIDENTE

| POPOLAZIONE ST RANIERA

[ 1talia 60.782.668| 60.795.612] 60.665.551 60.580.44560.483.973| 60.3590.54658.983 .122| 59.236.213
| Lombardia 9.973.937 | 10.002.615| 10.008.349| 10.019.166| 10.036.258| 10.060.574 9. 965. 036! 9.981.554
" condario della Procura di 671.913  672.835 672.557 672245 545.810 545.888| 534091

535.801

I 1talia 4.922.085| 5.014.437 5.026.153 5.047.028 5.144.400 5.255.503| 5.039.637| 5.171.804
| Lombardia 1.120.185] 1.152.320 1.149.011 1.139.463| 1.153.835 1.181.772] 1.139.065! 1.190.889
| Circondario della Procura di
?hPl\'ia 66.278 66.929 68,487 70.199 62.012 643.461 62.10~ 62.925
. . PPN
Tasso di delittuosita
600000 300000
500000 250000
200000
400000
150000
300000
100000
200000
50000
100000 | "
§ I“ II I“ L T T T ——
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, 1 —— — 1T T 1]
Monza WA 2014 258559 36599 s me1 18133 11981 863 4
Wbada Bopamo D O gupony 0 L g M0 RO P gy, Ve BAMONIS  244%% 241 w1 830 19309 11846 45 ]
WAwno20l4 $33200 48793 6037 18733 M5 11981 8263 15629 258559 1M am6)  Am9 36599 BAno2016 237365 279 %779 3618 M40 11165 6602 4160
HAMOIS S0S648  ATSSS S0 19309 1898 1146 TMS 1465 24996 29113 2042 438 39 Aol 216 0 655 9% 165 1053 0 %
NAwo20I6 475194 43816 40M 170 192 165 602 170 216 2679 618 40 297
Ao2007 463579 0926 4601 16643 10825 1053 603 12905 2416 26635 2935 36 308 WAvo20l8 228084 w518 556 U 14 1058 6188 4056
WAMO2018 453969 05T ASAIl 1248 10160 1028 688 12309 228084 26856 2602 0% 30518 BAno 2019 219671 30869 1082 uM 16416 10508 5898 3%
BAno2019 439302 36830 43363 16416 9448 10508 5898 12751 19671 27062 A7 43 30869 1Anno 2020 159613 2565 2656 18045 13139 899 4649 m
HAMOX0 306 28196 3280 1139 781 8999 4G9 10753 159613 22656 18045 IR 24565

Figura 4: Tasso di delittuosita Lombardia

- confronto anni 2014 - 2020. Fonte: elaborazione su dati

ISTAT

Figura 5: Tasso di delittuosita distretto corte appello Milano, confronto anni 2014-2020. Fonte: elaborazione su
dati ISTAT
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Principali tipologie di reato
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Delitti contro la Pubblica Amministrazione

Il grafico sottostante mostra il trend delle attivita penali connesse ai reati contro la Pubblica
Amministrazione.
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2.3.2 b Analisi contesto interno

L'analisi del contesto interno dell’Ateneo, con la relativa mappatura dei processi, rappresenta
I'aspetto centrale per la valutazione del rischio.

L'analisi dettagliata di tale contesto in termini organizzativi & contenuta nella “Sezione 3.
Organizzazione e capitale umano”, sottosezione struttura organizzativa del presente PIAO, cui si
rinvia.
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L'indagine anticorruzione 2023

L'Ateneo nel 2023 ha diramato a tutta la Comunita accademica l'invito a compilare un questionario
anonimo, in lingua italiana o inglese, al fine di ottenere una fotografia del contesto interno e, in
particolare, per la valutazione del clima etico. L'obiettivo del questionario & altresi quello di ricavare
dati utili ad orientare le politiche future in materia di prevenzione della corruzione e di tenere
monitorata la percezione che la Comunita ha di questo fenomeno.

Ogni domanda del questionario & stata analizzata sulla base delle caratteristiche dei partecipanti
all'indagine (ovvero classi di et3, tipologia di utente e titolo di studio) in modo tale da verificare
eventuali pattern o comportamenti interessanti all'interno delle diverse categorie. | risultati riportati
nell'allegato 6.a saranno esposti in una relazione che verra diffusa mediante newsletter di Ateneo e
in modalita pubblica in occasione della Giornata della trasparenza programmata per I'anno 2024.

2.3.3 Valutazione di impatto del contesto esterno ed interno

L'analisi della valutazione di impatto del contesto interno ed esterno evidenzia i fattori abilitanti che
possono favorire il verificarsi di fenomeni di corruttivi all'interno del territorio in cui I'Universita opera
ed influenzare il livello di esposizione al rischio corruttivo dei processi di Ateneo.

Al riguardo si rileva che le fonti ed i dati richiamati e/o riportati nell'analisi del contesto, sulla base
dei nuovi dati acquisiti dalla Relazione del Presidente della Corte di Appello di Milano
sul'amministrazione della giustizia nel Distretto, presentata per inaugurare I'anno giudiziario 2023,
evidenziano quanto segue. La tabella sottostante evidenzia i dati statistici suddivisi per tipologie di
delitto (Relazione del Presidente della Corte di Appello di Milano).

. N. fascicoli iscritti nell'a.g. o o
Classificazione CSM 2021/2022 % fascicoli iscritti sul totale
Reati contro il patrimonio 4201 29,90%
Stupefacenti 1085 7,70%
Reati di violenza contro la persona 1051 7,50%
Delitti contro la P.A. 914 6,50%
Fallimento ‘ e procedure 899 590%
concorsuali
Reati di frode e falso 809 5,80%
Delitti contro la famiglia 721 510%
Imposte 672 4,80%
Delitti contro I'Amm. della Giustizia 551 3,90%
Delitti in materia di liberta sessuale 520 3,70%
Delitti contro la liberta morale 465 3,30%
Armi ed esplosivi 430 3,10%
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Trasporti e circolazione stradale 406 2,90%
Delitti di omicidio colposo e lesioni 290 160%
colpose

M|§ure d|i prevenzione antimafia e 171 120%
antieversione

Immigrazione 131 0,90%
Contrgvvenmom contro l'ordine 57 0,60%
pubblico

Delitti contro l'onore 76 0,50%
Deht’g ' pontro la inviolabilita del 76 0,50%
domicilio

-Del.|t‘F| contro la personalita 9 0,50%
individuale

Ecologia 69 0,50%
Reati di comune pericolo 66 0,50%
Delitti contro I'ordine pubblico 64 0,50%
Lavoro e previdenza 57 0,40%
Delitti di omicidio volontario 51 0,40%
|?€|I’[’[I cpntro.leconom|a. pubblica, 35 0.20%
l'industria ed il commercio

Societa e consorzi 29 0,20%
Sicurezza pubblica 22 0,20%
Edilizia e urbanistica 20 0,70%
Animali 16 0,10%
Delitti di sequestro di persona, 15

arresto illegale... 0,70%
Sfruttamento della prostituzione 15 0,70%
Altri reati

Percentuali irrisorie

TOTALE 14046 100,00%

| dati aggiornati, relativi al territorio lombardo, mostrano un aumento del numero complessivo di
procedimenti pari al 13,75% rispetto all'anno precedente. | delitti contro la Pubblica Amministrazione
sono aumentati in valore assoluto rispetto al 2020/2021 del 8,04%.

Per quanto riguarda i fenomeni corruttivi si da atto che tutto il Distretto ha riportato dati elevati,
sintomatici del fatto che subito dopo i pit comuni delitti (quelli contro il patrimonio, in materia di
stupefacenti e contro le persone), il contrasto ai fenomeni corruttivi costituisce la materia di
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maggiore impegno per la giurisdizione del Distretto di Milano con una percentuale dei reati che si
attesta complessivamente intorno al 6.5%.

Procedimenti definiti per I'area di specializzazione
di Pubblica Amministrazione
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Tali tabelle fanno riferimento ad un riscontro e ad un'analisi di vari settori effettuata I'anno
precedente, ma in questo caso si attua un'osservazione settoriale dei procedimenti definiti e
sopravvenuti per I'area della Pubblica Amministrazione nel periodo che va dal 2015 al 2021.

Casellario giudiziario

2018 2019 2020 2021
28153 | 28755 16740 | 6337

Certificazioni rilasciate
alla Pubblica
Amministrazione
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Il grafico & una rielaborazione dei dati statistici riscontrati lo scorso anno, in modo tale da vedere piu
chiaramente e nettamente il calo decisivo che vi & stato di certificazioni rilasciate alla Pubblica
Amministrazione negli anni che vanno dal 2019 al 2021.

2.3.4  Mappatura dei processi

La mappatura dei processi adottata dall’Ateneo costituisce, pertanto, la base conoscitiva per
I'attuazione, in modo graduale, del sistema di gestione del rischio attraverso il modello di gestione
del rischio corruttivo, che segue un approccio di tipo qualitativo, approvato dal Consiglio di
amministrazione di Ateneo nella seduta del 23 luglio 2021.

La mappatura dei processi di Ateneo predisposta nel 2020, consistente nella individuazione e analisi
dei processi organizzativi, al fine di identificare aree che, in ragione della natura e delle peculiarita
dell'attivita stessa, risultino potenzialmente esposte a rischi corruttivi.

235 La valutazione del rischio

Il modello di gestione del rischio adottato dall’Ateneo prende in considerazione come livello minimo
di analisi il sotto-processo e si sviluppa secondo una logica sequenziale e ciclica, articolandosi nelle
fasi di analisi del contesto, valutazione del rischio e trattamento del rischio.
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Analisi del contesto

Analisi del contesto esterno Analisi del contesto interno

Valutazione del rischio

Identificazione del rischio Analisi del rischio Ponderazione del rischio

Trattamento del rischio

Identificazione delle misure Programmazione delle misure

2.3.6 Identificazione e valutazione dei rischi corruttivi potenziali e concreti

La fase di valutazione dell’'esposizione del sotto-processo a rischio corruttivo, al fine di pervenire
allindividuazione delle priorita di intervento e delle possibili misure corruttive/preventive
(trattamento del rischio), si articola nelle fasi di:

e identificazione del rischio;

e analisi del rischio;

e ponderazione del rischio corruttivo.

Ai fini dell'identificazione dei possibili eventi corruttivi e dei fattori abilitanti, oltre alle varie fonti
informative (esame delle segnalazioni, analisi dei documenti e di banche dati...), le tecniche utilizzate
sono le interviste ai Responsabili delle strutture sugli indicatori di rischio (key risk indicators), che
rappresentano dei criteri in grado di fornire delle indicazioni sul livello di esposizione al rischio del
processo o delle sue attivita componenti.

Nel corso degli anni & stato dato avvio alla revisione del sistema di gestione del rischio corruttivo in
modo graduale, dando priorita ai processi delle aree maggiormente esposte al rischio corruzione.
Sono stati sottoposti ad analisi I'area di rischio relativa ai Contratti pubblici, nella sua piu ampia
definizione, in luogo di quella di “affidamento di lavori, servizi e forniture”, per consentire un'analisi
approfondita non solo della fase di affidamento ma anche di quelle successive di esecuzione del
contratto, includendo anche, le forme di microfinanziamento dal basso (Crowdfunding)

Nel corso del 2024, successivamente all'individuazione dell'area di rischio, proseguira la fase di
identificazione e ponderazione del rischio dei sottoprocessi afferenti all'area individuata.

2.3.7 Progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio

Il trattamento del rischio € la fase volta ad individuare i correttivi e le modalita pit idonee a prevenire
i rischi, sulla base delle priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi.

In tale fase I'Ateneo non si limita ad adottare delle misure astratte o generali, ma progetta anche
I'attuazione di misure specifiche e puntuali e prevede scadenze ragionevoli in base alle priorita
rilevate e alle risorse disponibili.



Le misure generali intervengono in maniera trasversale sullintera amministrazione e si
caratterizzano per la loro incidenza sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione; le
misure specifiche agiscono in maniera puntuale su alcuni specifici rischi individuati in fase di
valutazione del rischio e si caratterizzano dunque per l'incidenza su problemi specifici. Pur traendo
origine da presupposti diversi, sono entrambe altrettanto importanti e utili ai fini della definizione
complessiva della strategia di prevenzione della corruzione dell’'organizzazione.

2.3.7. a Le misure generali di prevenzione della corruzione:

MISURA

ATTIVITA’

STRUTTURE RESPONSABILI

Codice di comportamento

Ottemperanza alle relative disposizioni
D.P.R. 62/2013 e Linee guida ANAC n.
177/2020

Tutti i dipendenti, lavoratori e collaboratori
di imprese fornitrici e servizi che
realizzano opere presso I'Ateneo

Misura di disciplina del
conflitto di  interessi
(Obbligo di astensione)

Ottemperanza alle relative disposizioni
normative (art 6 1.241/90) e codice di
comportamento

Tutti i dipendenti

Inconferibilita ed
incompatibilita di incarichi

Ottemperanza alle relative disposizioni
del d.Igs. n. 39/2013

Titolari di incarichi

Rotazione del personale

Attuazione di forme di rotazione del
personale e/o misure alternative alla
rotazione (art 1, co 5 lett.b), 1.190/2012
e all.2 PNA 2019)

Articolazioni organizzative

Formazione di
commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

Ottemperanza alle relative disposizioni
art 35 del d.Igs. n. 165/2001

Tutti i dipendenti coinvolti nell’'attuazione

Disciplina di svolgimento
attivita ed incarichi
extraistituzionali

Ottemperanza alle relative disposizioni
normative (1.190/2012 e dlgs n.
165/2001) e regolamento interno in
materia

Tutti i dipendenti

Divieti post- employment
(pantouflage)

Ottemperanza alle relative disposizioni
art 53 comma 16 ter del d.lgs. n.
165/2001

Articolazioni organizzative e dipendenti
coinvolti

Formazione personale in
tema anticorruzione e
trasparenza

Partecipazione a corsi di formazione
obbligatori

Tutti i dipendenti
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Whistleblowing Favorire la segnalazione di illeciti e di [ Tutta la comunita accademica
fenomeni di non corretta
amministrazione

Trasparenza attuazione degli obblighi di | Le strutture riportate nella tabella
pubblicazione obblighi di pubblicazione

2.3.7. b La programmazione delle misure generali e specifiche del triennio 2024-2026:

Misura 1.A Sistema di gestione del rischio corruttivo
Anno | Azioni Indicatore Target
2024 | Individuazione dell'area di rischio Piano di lavoro | Azione
Individuazione dei macro-processi afferenti all'area di iﬂtfé}pre
rischio individuata sasi/no
Identificazione, valutazione e ponderazione del rischio
corruttivo

Individuazione e programmazione delle misure di
trattamento del rischio

2025 | Prosecuzione dell'attuazione del sistema di gestione del Azione
rischio corruttivo intrapre
sa si/no

2026 | Individuazione nuova area di rischio per la continua Azione
attuazione del sistema di gestione del rischio corruttivo iﬂtfé}?re
sa sl/no

Struttura | RPCT

Respons | U.O.C. Privacy, anticorruzione e trasparenza

abile Tutte le strutture di volta in volta individuate in relazione ai processi sottoposti alla valutazione
del rischio

Misura 1.B Sistema di controlli interni e indipendenti del RPCT:
Standardizzazione attivita di reclutamento di personale non strutturato

Nel 2022 e stata individuata la misura “Standardizzazione attivita di reclutamento di personale
non strutturato”. Nel rispetto del Piano di lavoro sono state svole le seguenti attivita negli anni
202-2023:

Audit interno relativo all'attivita di reclutamento di personale non strutturato presso le strutture
dipartimentali; individuazione delle misure necessarie a promuovere I'applicazione uniforme
delle procedure.

L'obiettivo si chiudera nel 2024.

Anno | Azioni Indicatore | Target

2024 | Monitoraggio per la verifica della messa a regime degli Piano di Azione
interventi volti alla standardizzazione del processo lavoro irjtrapresa
Audit a campione alle strutture si/no
Chiusura obiettivo e individuazione nuove misure
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Struttura RPCT
Responsa | Servizio Carriere e concorsi del personale di Ateneo e rapporti con il SSN
bile Tutte le strutture di volta in volta chiamate ad effettuare controlli relativamente agli ambiti di
propria competenza
Misura | 1.C Prosecuzione GdL per il coordinamento, la supervisione e il monitoraggio delle iniziative
derivanti dal PNRR
Nel corso del 2023 ¢ stato costituito il gruppo di lavoro per il coordinamento, la supervisione e
il monitoraggio delle iniziative derivanti dal PNRR e sono state avviate le attivita. La chiusa del
GdL & prevista nel 2026.
Anno Azioni Indicatore Target
2024 Prosecuzione lavori GdL per il coordinamento, la Piano di Azione
supervisione e il monitoraggio delle iniziative dell’Ateneo | lavoro intrapresa
derivanti dal PNRR messa in atto della si/no
standardizzazione delle procedure
2025 Prosecuzione GdL per il coordinamento, la supervisione Azione
e il monitoraggio delle iniziative derivanti dal PNRR. iQ;fapresa
si/no
2026 Monitoraggio delle iniziative derivanti dal PNRR Chiusura Azione
obiettivo e individuazione nuova misura intrapresa
si/no
Struttura | Direzione Generale
Responsa | Tutte le strutture coinvolte nel GdL
bile
Misura 2. Sistema di controllo su enti controllati, partecipati o istituzionalmente collegati
Anno Azioni Indicatore Target
2024 Supporto redazione documenti Piano di Azione
Supporto e monitoraggio adempimento obblighi di lavoro irjtrapresa
pubblicazione con particolare riferimento ai progetti si/no
PNRR
Audizione periodiche
Condivisione eventi di formazione
Giornata della trasparenza congiunta
2025 Continuo supporto, vigilanza e sviluppo della Azione
collaborazione intrapresa
si/no
2026 Continuo supporto, vigilanza e sviluppo della Azione
collaborazione intrapresa
si/no
Struttura RPCT
Responsa | Servizio legale
bile U.0.C. Privacy, anticorruzione e trasparenza

Servizio ricerca e formazione alla ricerca
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Misura

3. Formazione e sensibilizzazione in materia di anticorruzione, trasparenza, etica e integrita

Anno | Azioni Indicatore | Target
2024 | Approfondimenti specialistici su normativa anticorruzione e | Piano di Azione
trasparenza lavoro intrapresa
Erogazione corso di formazione in materia di accesso agli si/no
atti amministrativi, accesso civico semplice e generalizzato
Formazione continua per neocassunti in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza
2025 | Formazione continua su temi e categorie da individuare Azione
intrapresa
si/no
2026 | Formazione continua su temi e categorie da individuare Azione
intrapresa
si/no
Struttura RPCT
Responsa | Servizio legale
bile U.0.C. Privacy, anticorruzione e trasparenza
Servizio programmazione e sviluppo organizzativo
Misura 4. Obblighi di pubblicazione disciplinati dal d.Igs. n. 33/2013
Anno [ Azioni Indicatore | Target
2024 | Monitoraggio continuo del rispetto degli obblighi di Piano di Azione
pubblicazione a cura del RPCT e adeguamento al processo | lavoro intrapresa
di digitalizzazione secondo le indicazioni ANAC si/no
Monitoraggio continuo degli obblighi di pubblicazione a cura
del responsabile della struttura
Aggiornamento del manuale obblighi di pubblicazione ai fini
della trasparenza dell'Ateneo
2025 | Aggiornamento continuo e monitoraggio del rispetto degli Azione
obblighi di pubblicazione in materia di trasparenza ihjfapresa
SI/No
2026 [ Aggiornamento continuo e monitoraggio del rispetto degli Azione
obblighi di pubblicazione in materia di trasparenza intrapresa
si/no
Struttura RPCT
Responsa | U.O.C. Privacy, anticorruzione e trasparenza
bile Tutte le strutture
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Misura | 5. Informatizzazione flussi di pubblicazione dati nel Portale Amministrazione Trasparente -
PAT

Nel 2022 ¢ stato individuato I'obiettivo e avviate le fasi preliminari. Nel 2023 € stato messo in

operativita del nuovo portale Amministrazione Trasparente PAT, automatizzati i flussi di

pubblicazione dati e avviato il processo di staticizzazione della “Vecchia Amministrazione

Trasparenza”.

Anno | Azioni Indicatore [ Target

2024 Analisi tecnica sull'interoperabilita e integrabilita di PAT con | Piano di Azione

i gestionali e le basi dati preesistenti ed in uso presso lavoro intrapresa
I'Ateneo. si/no
Aggiornamento continuo “Istruzioni operative

pubblicazione in PAT"

2025 Prosecuzione pubblicazione automatica dei dati Azione
intrapresa
si/no

2026 Valutazione nuove esigenze per implementare la Azione

pubblicazione automatica dei dati intrapresa
si/no
Struttura Area Sistemi Informativi
Responsa | U.0.C. Privacy anticorruzione e trasparenza
bile Servizi titolari di profili in banche dati
Misura 6. Trasparenza amministrativa
Anno Azioni Indicatore | Target
2024 Predisposizione della misura di prevenzione: registro dei | Piano di
conflitti di interesse per una tracciatura dei conflitti di lavoro Azione
interesse agevolando le attivita di vigilanza e controllo Intrapresa
PNRR si/no
Aggiornamento continuo pagina web FAQ sul diritto di
accesso
Video pillole informative sulle tre forme di accesso:
documentale, semplice, generalizzato”
Attivazione modulo Titulus 5 registro accessi
2025 Aggiornamento continuo sul diritto di accesso Azione
intrapresa
si/no
2026 Valutazione nuove esigenze Azione
intrapresa
si/no
Struttura Area Ricerca, tutte le strutture con processi PNRR,
Responsab | Servizio Legale, U.O.C. Privacy, anticorruzione e trasparenza, Servizio Innovazione didattica e
ile comunicazione digitale
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Misura

7. Meccanismi di rotazione del personale

Anno Azioni Indicatore | Target
2024 Analisi organizzativa delle posizioni di responsabilita Azione
Piano di intrapresa
lavoro si/no
2025 Individuazione criteri e soluzioni organizzative Azione
intrapresa
si/no
2026 Studio di fattibilita e valutazione predisposizione Linee Azione
guida intrapresa
si/no
Struttura Servizio Programmazione e sviluppo organizzativo
Responsa
bile
Misura 8. Informatizzazione dei processi e digitalizzazione dellattivita amministrativa
Anno Azioni Indicatore | Target
2024 Individuazione dei processi e definizione dei requisiti Piano di Azione
necessari alla loro informatizzazione nel rispetto del Piano | lavoro irjtrapresa
di trasformazione digitale si/no
2025 Progressiva e continua automazione degli obiettivi digital Azione
individuati intrapresa
si/no
2026 Progressiva e continua automazione degli obiettivi digital Azione
individuati intrapresa
si/no
Struttura Area Sistemi Informativi
Responsa | Servizio Architetture e processi
bile Tutte le strutture dei processi automatizzati di volta in volta coinvolti
Misura 9. Sistema di cooperazione e compliance integrata nel rispetto della tutela dei dati
personali
Anno Azioni Indicatore | Target
2024 Monitoraggio e audit sulla compliance normativa in Piano di Azione
materia di protezione dei dati personali lavoro intrapresa
Incontri formativi e di supporto con le strutture si/no
Aggiornamento continuo sezione sito web di Ateneo
dedicata alla privacy
Progressiva dematerializzazione procedure privacy
Predisposizione e approvazione del Regolamento per
etica ed integrita della ricerca
Predisposizione Children’s Protection Policy
2025 Monitoraggio e audit sulla compliance normativa in Azione
materia di protezione dei dati personali intrapresa
Incontri formativi e di supporto con le strutture si/no
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Aggiornamento continuo sezione sito web di Ateneo
dedicata alla privacy e progressiva dematerializzazione
procedure privacy

Costituzione Commissione etica ed integrita della
ricerca di Ateneo

Continua in-formazione

2026 Monitoraggio e audit sulla compliance normativa in Azione
materia di protezione dei dati personali iﬁtfapresa
Incontri formativi e di supporto con le strutture si/no

Aggiornamento continuo sezione sito web di Ateneo
dedicata alla privacy

Valutazione ulteriori esigenze e continua in-formazione
Struttura Area Ricerca e terza missione

Responsab | Servizio Legale

ile UOC Privacy anticorruzione e trasparenza

2.3.8 Monitoraggio sull'idoneita e sull'attuazione delle misure

Un’'attivita fondamentale e continuativa di verifica dell'attuazione e dell'idoneita delle singole misure
di trattamento del rischio € il monitoraggio.

Il sistema di monitoraggio si sviluppa attraverso periodiche consultazioni tra il RPCT (e la sua
struttura di supporto) e i responsabili dei processi interessati, in contesti dedicati quali: incontri con
il singolo responsabile e i suoi collaboratori o riunioni dei Gruppi di Lavoro.

Nei mesi di maggio e ottobre verso tutte le strutture viene effettuata una verifica sullo stato di
avanzamento degli obiettivi in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza cui esiti sono
riportati in un report sintetico, che costituisce anche la base per costruire la Relazione Annuale del
RPCT.

2.3.9 Trasparenza

2.3.9a Programmazione dell attuazione della trasparenza e relativo monitoraggio

In conformita alla normativa in materia e in linea con le indicazioni formulate dall’Autorita, nella
seziona anticorruzione del PIAO é prevista una sottosezione dedicata alla programmazione della
trasparenza.

L'art. 10, comma 3 del d.Igs. n. 33/2013 dispone che “la promozione di maggiori livelli di trasparenza
costituisce un obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve tradursi nella definizione di
obiettivi organizzativi e individuali”.

L'Universita degli Studi di Pavia, al fine di garantire I'attuazione delle misure di trasparenza, ha
previsto per il triennio 2024-2026:

50



Misure di trasparenza

1 Attribuzione alle strutture degli obblighi di pubblicazione in materia di trasparenza
2 Continua automazione dei flussi di pubblicazione dati nel portale Amministrazione Trasparente — Unipv
3 Formazione sulla trasparenza amministrativa nelle diverse forme di accesso e la tutela della

riservatezza mediante video pillole.

4 Trasparenza amministrativa: il Registro dei conflitti di interesse PNRR

Il principio di trasparenza € uno degli assi portanti delle politiche di prevenzione della corruzione, ai
sensi della legge n. 190 del 2012.

All'interno della macro area Trasparenza, il rapporto di strumentalita, esistente nel binomio
“trasparenza e digitalizzazione- in