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L’art. 6 del D.L. 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla L. 6 agosto 2021, n. 113, ha previsto
che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti, con esclusione delle scuole di ogni ordine

e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO).

Il Piano ha l'obiettivo di assorbire molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni,
razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione.




PREMESSA [2/3]

Il Piano ha durata triennale, viene aggiornato annualmente e definisce:

a)

gli obiettivi programmatici e strategici della performance;

la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo e gli obiettivi formativi annuali e
pluriennali;

compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale, gli
strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne;

gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e dell’organizzazione
amministrativa nonche per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione;

I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno;
le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale;

le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.
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Il PIAO sostituisce alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare:

V' il Piano della Performance, poiché definisce gli obiettivi programmatici e strategici della performance,
stabilendo il collegamento tra performance individuale e risultati della performance organizzativa;

il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e il Piano della Formazione, poiché definisce la strategia di
gestione del capitale umano e dello sviluppo organizzativo;

reclutamento di nuove risorse e la valorizzazione delle risorse interne;

v
V' il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale, poiché definisce gli strumenti e gli obiettivi del
v

il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT).
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ANAGRAFICA ENTE

Amministrazione pubblica PoliS-Lombardia
Indirizzo Via Taramelli 12/a 20124 Milano

PEC polis.lombardia@pec.regione.lombardia.it
P.IVA 07221390961
C.F. 07221390961

Sito web www.polis.lombardia.it

Sezione 1. Scheda Anagrafica del’amministrazione



mailto:polis.lombardia@pec.regione.lombardia.it

CHI SIAMO

PoliS-Lombardia - Istituto regionale per il supporto alle politiche della Lombardia nasce il 1° gennaio 2018, e
ha come mission il servizio e I'accompagnamento alla implementazione (e valutazione) delle politiche per la
Regione nel suo complesso.

PoliS-Lombardia € un ente strumentale di Regione Lombardia. E’ ente di diritto pubblico ed e incluso
nell'elenco delle unita istituzionali appartenenti al settore delle amministrazioni pubbliche pubblicato
dall'lstat ai sensi dell’art. 1, comma 3 della legge 31 dicembre 2009, n.196 e ss.mm. (Legge di contabilita e di
finanza pubblica).

In quanto tale, e sottoposto alle disposizioni contenute nel Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “
Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche, nel Decreto
legislativo 23 giugno 2011 n. 118 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5
maggio 2009, n. 42” ed a tutte le altre disposizioni normative, regolamentari ed amministrative previste per
le Amministrazioni pubbliche, nonché a quelle emanate dalla Regione Lombardia.
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Alla luce dei documenti programmatici e della legge istitutiva, come dettagliato nella nuova convenzione
guadro, PoliS-Lombardia supporta la Giunta regionale con le seguenti attivita:

gestione dell'elenco dei dipendenti pubblici in disponibilita e supporto alla riqualificazione e
ricollocamento presso le pubbliche amministrazioni locali del territorio regionale;

studi e ricerche inerenti agli assetti e ai processi istituzionali, territoriali, economici e sociali finalizzati
all'attivita di programmazione della Regione;

supporto tecnico-scientifico all'individuazione, all'attuazione e al monitoraggio delle politiche e dei
piani regionali nell'ottica di una lettura articolata, trasversale e a matrice dei dati in possesso
dell'amministrazione regionale;

gestione della funzione statistica regionale, anche in raccordo con I'ISTAT, in osservanza delle
disposizioni del decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322 (Norme sul Sistema statistico nazionale e
sulla riorganizzazione dell'lstituto nazionale di statistica, ai sensi dell'art. 24 della legge 23 agosto
1988, n. 400) e del codice di deontologia e di buona condotta per il trattamento dei dati a scopi
statistici;

attivita di ricerca sulla base dati amministrativi di Regione Lombardia, anche in raccordo con le
Direzioni Centrali e le Agenzie del Sistema regionale, per lo sviluppo di metodologia analitiche, di
strumenti valutativi e di modelli predittivi sui principali campi di intervento delle politiche regionali;
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utilizzo e diffusione delle principali fonti della statistica ufficiale per il controllo strategico
dell'avanzamento del Piano Regionale di Sviluppo;

gestione degli osservatori istituiti dalla Giunta regionale e coordinamento di quelli istituiti dagli Enti
del Sistema regionale, esclusi quelli istituiti in base a leggi statali e finanziati dallo Stato;

formazione del personale della Regione e degli Enti del Sistema regionale, nonché del personale di
altri enti e aziende pubbliche o di enti operanti in rapporto col pubblico;

progettazione ed erogazione della formazione del personale del servizio sociosanitario lombardo, al
fine di garantire e promuovere l'erogazione di servizi di eccellenza e il corretto equilibrio tra
fabbisogno di risorse umane con competenze distintive e il sistema di offerta formativa regionale;
formazione e qualificazione degli agenti, degli Ufficiali e sottoufficiali della Polizia locale dei Comuni
lombardi e dei volontari delle associazioni di Protezione Civile;

accreditamento dei soggetti che erogano corsi di aggiornamento per la formazione degli operatori di
protezione civile, per gli operatori sanitari e in materia di medicine complementari.
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VALORE PUBBLICO (/9]

In questa sottosezione PoliS-Lombardia definisce i risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici,
programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati, le modalita e le azioni
finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita, fisica e digitale, alle amministrazioni
da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita, nonché I’elenco delle procedure da
semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’Agenda Semplificazione e secondo gli
obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.
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Quale valore Pubblico
Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo

strategico)?

A chi e rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello

di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual e il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Formazione

Sostenere lo sviluppo delle competenze nel sistema pubblico lombardo, in
forma coordinata, attraverso iniziative integrate con le altre funzioni
dell’ente e mediante il coinvolgimento degli atenei lombardi.

Dipendenti di Giunta, consiglio e enti del sistema regionale lombardo, delle
amministrazioni locali e di altre realta pubbliche coinvolte rispetto alle
diverse iniziative, professionisti dell’ambito sanitario.

Di norma i Programmi di formazione degli enti hanno valore triennale e
aggiornamento con cadenza annuale.

Negli strumenti di performance si individuano gli obiettivi strategici su alcuni
ambiti, per cui la misurazione si svolge con gli strumenti di riferimento,
ciascuna iniziativa ha modalita di valutazione e customer, anche per il
costante allineamento qualitativo e strategico.

Le linee di attivita sono diversificate, in alcuni ambiti si parte da un set
formativo storicamente definito a cui inevitabilmente occorre portare
modifiche e integrazioni anche dettate dai cambiamenti e dalle necessita di
questi anni. In altre situazioni si sviluppano iniziative completamente nuove
che richiedono assessment e progettazione completamente nuova.

Rendere disponibili nella P.A. soggetti con qualifiche adeguate alle attese dei
cittadini e delle realta socio-economiche lombarde

Nella relazione attivita sono disponibili i dettagli delle attivita formative di

ogni anno.
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Quale valore Pubblico

Quale strategia potrebbe favorire la creazione
di Valore Pubblico (obiettivo strategico)?

A chi é rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo
strategia (tempi pluriennali)?

raggiungere la

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello di
benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual ¢ il traguardo atteso (Target)?

Formazione per il sistema Socio Sanitario

Sostenere lo sviluppo di competenze in forma coordinata con la modificazione in corso del
sistema sociosanitario lombardo, qualificando la medicina del territorio e le posizioni
manageriali e apicali.

Tirocinanti del corso per Medici di Medicina Generale, infermieri di famiglia e di comunita,
dirigenti medici e manager intenzionati a sviluppare un percorso di qualificazione per occupare
posizioni apicali. Direttori strategici delle realta sanitarie pubbliche lombarde.

Entro la fine del 2024

Entro il 2022 sara attivato un percorso ad hoc per Direttori di Distretto, si sviluppera una
programmazione didattica del corso MMG orientata ad un diverso accompagnamento in
relazione al ruolo evoluto dei corsisti MMG, sara completato il secondo corso per infermieri di
famiglia e comunita, diventera piu organica la collaborazione con gli atenei lombardi nelle
diverse iniziative formative. Entro fine 2023 i percorsi attivati saranno consolidati e resi
strutturali nell’integrazione con il resto del sistema sanitario.

Per il corso MMG da una collaborazione sempre piu integrata con i diversi soggetti (ATS, ASST),
per i corsi manageriali da una capacita di realizzazione di iniziative formative che devono poter
aumentare di numero senza pregiudicare la qualita, dal punto di vista normativo da una
riforma sanitaria orientata alla qualificazione della medicina del territorio.

Aumentare il trend di MMG diplomati e di corsisti MMG che assumono incarichi di sostituzione
senza pregiudicare I'aspetto formativo. Per i manageriali 'aumento delle iniziative formative
fatte accreditando iniziative degli atenei lombardi, per gli infermieri di famiglia I'attivazione di
corsi specifici. In generale un target sara la progressiva sistematizzazione attraverso materiali
didattici qualificati delle iniziative formative.

Per la medicina del territorio in ATS e ASST lombarde, sul sito web dell’ente per le diverse
iniziative in ambito manageriale.

"Dove sono verificabili i dati (fonte)?
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Quale valore Pubblico

Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo
strategico)?

A chi e rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello
di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual e il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Formazione per la Giunta e il Consiglio Regionale

Sviluppare competenze accompagnando il rinnovamento in corso della P.A.

Dipendenti di Giunta e Consiglio regionale

Per Giunta sulla base di un Piano triennale, per Consiglio regionale sulla base
di un Piano annuale

Capacita di progettazione e realizzazione di iniziative formative, risposta a
esigenze di accompagnamento strutturato su tematiche di rilievo,
realizzazione di azioni su tematiche strategiche

Da una tradizionale azione formativa sviluppata negli anni, rispetto alla quale
si sono individuate priorita e strumenti nelle azioni di Programmazione e
progettazione.

Realizzare iniziative di formazione e accompagnamento strategico su
competenze digitali, utilizzo dei dati, sviluppo sostenibile, conflitto di
interessi e  progettazione/valutazione delle politiche regionali,
accompagnamento dei neoassunti

Su Portale interno di Giunta e Consiglio nell’ambito dell’offerta formativa
disponibile
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Quale valore Pubblico
Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo

strategico)?

A chi e rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello
di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual é il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Formazione per la Protezione Civile

Realizzazione di iniziative formative strategiche, a livello regionale, sul tema
della prevenzione e gestione delle diverse tipologie di rischio

Al sistema formativo della Protezione civile regionale: strutture tecniche
regionali, provinciali, comunali, associazioni di volontari e professionisti
qualificati

Nel 2022 & approvato un Piano triennale che individua le strategie regionali,
che I'ente & chiamato ad accompagnare

Accreditamento e realizzazione di iniziative formative, accompagnamento
delle attivita del Comitato tecnico scientifico

Da una tradizionale attivita di supporto in quest’ambito

Realizzare azioni che consentano al sistema di Protezione civile lombardo di
garantire la capacita di intervento in uno scenario in costante evoluzione, per
ragioni climatiche, sociali ed economiche.

Sul portale web di Regione, nell’ambito della Protezione civile, nell’offerta
formativa delle Associazioni locali di Protezione civile per le iniziative
accreditate.
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Quale valore Pubblico

Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo
strategico)?

A chi e rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello
di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual é il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Formazione per la Polizia Locale

Rafforzare la sicurezza sui territori attraverso un processo di qualificazione
delle competenze della Polizia Locale, in particolare attraverso un’azione
formativa straordinaria per i neoassunti degli ultimi 24 mesi.
Comuni della Lombardia, Corpi di Polizia locale, Agenti, Ufficiali e
Comandanti della Polizia locale, Giunta regionale..

Sulla base di un Piano triennale si sviluppano alcune linee di attivita legate
alla formazione obbligatoria e alle iniziative di qualificazione dei diversi livelli
di Agenti, Ufficiali e Comandanti

Quantita di corsi e edizioni svolti nel corso dell’anno, numero di partecipanti,
iniziative speciali legate a problematiche che emergano nel tempo.

Da una fase di riduzione e innovazione della formazione causa pandemia, con
una ripresa dalla primavera 2022 di tutte le azioni in presenza, da remoto o
blended

Coprire entro fine 2023 le necessita sulle nuove assunzioni, realizzare nel
2022 due iniziative speciali su tematiche urgenti e di attualita con ufficiali e/o

Comandanti

Sul sito dell’ente, nella Relazione attivita dell’ente
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Quale valore Pubblico

Quale strategia potrebbe favorire la
creazione di Valore Pubblico (obiettivo
strategico)?

A chi & rivolto (Stakeholder)?

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello
di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual e il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Formazione per gli Enti locali e su tematiche Ambientali

Sostenere ['attivita delle amministrazioni locali su tematiche tecniche
complesse attraverso lo sviluppo di competenze interne.

Funzionari, dirigenti e amministratori degli enti locali lombardi. In alcuni casi
anche le aziende in campo ambientale.

Entro il 2024, sulla base di un Piano triennale avviato nel 2022

Quantita di iniziative realizzate, numero di enti locali raggiunti, strumenti
messi a disposizione delle amministrazioni locali

Da una serie di azioni sviluppate nel corso degli anni precedenti

Selezionare i temi (sostenibilita, eliminazione delle barriere architettoniche,
utilizzo dei beni confiscati alla mafia) e sviluppare azioni misurabili

Sito dell’ente, di ANCI Lombardia e di ARPA Lombardia, partners delle diverse
iniziative
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Quale valore Pubblico

strategia potrebbe favorire |Ia
Valore Pubblico (obiettivo

Quale
creazione di
strategico)?

A chi e rivolto (Stakeholder)?
Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?
Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello

di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual é il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Statistica e dati

Rendere disponibili set di dati e scenari a supporto della progettazione,
realizzazione e valutazione delle politiche.

Decisori tecnici e politici, sistema delle conoscenze e realta scientifiche o di
ricerca

Entro fine 2023 si ritiene di consolidare lo sviluppo anche nell’ambito dei dati
digitali, consolidando le attivita su dati statistici e amministrativi

Nell’ambito dei progetti e delle iniziative sviluppate con cadenza periodica in
forma diretta (cruscotto e rapporti periodici), attraverso la relazione con i
diversi soggetti istituzionali di riferimento (in primis Giunta e Consiglio
regionale).

Sui dati statici c’é un sistema consolidato anche attraverso la relazione
istituzionale con ISTAT, sul quale si sta sviluppando un’evoluzione dal punto
di vista della rappresentazione e fruizione dei dati, sui dati amministrativi e
digitali & in corso una attivita di natura innovativa.

Una rappresentazione su uno strumento con visibilita territoriale di famiglie
di dati da rendere disponibile per le attivita istituzionali dell’ente e degli
stakeholders

diffusi attraverso i canali

Cruscotto settimanale, sito web,

istituzionali

rapporti
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Quale valore Pubblico

Quale
creazione di
strategico)?

strategia potrebbe favorire la
Valore Pubblico (obiettivo

A chi e rivolto (Stakeholder)?
Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia (tempi pluriennali)?
Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto Valore Pubblico
(dimensione e formula di impatto sul livello

di benessere)?

Da dove partiamo (baseline)?

Qual e il traguardo atteso (Target)?

Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Ricerca e Supporto tecnico politiche regionali

Realizzare approfondimenti su temi indicati dagli stakeholders, finalizzati a
incrementare la conoscenza di scenari, dinamiche, prospettive e ipotesi
previsionali sul territorio lombardo, anche in relazione ad altri territori o alla
dimensione nazionale e internazionale.

Committenti delle attivita progettuali: Giunta e Consiglio regionale in primis),
enti del sistema regionale, amministrazioni locali.

Di norma i progetti assegnati hanno cadenza annuale, al massimo triennale.

Attraverso la soddisfazione del committente relativamente alla qualita del
prodotto e all’adeguatezza del metodo scientifico utilizzato.

Dipende dalle diverse situazioni, in certi casi si parte da attivita consolidate,
in altri casi - i piu numerosi - si tratta di attivita di supporto tecnico-
scientifico e ricerca che iniziano e finiscono in un anno.

Ogni anno si definisce nel Piano annuale, con un riferimento al Piano
triennale, il set di ricerche da realizzare.

A meno di motivate indicazioni del committente, tutti i prodotti di ricerca
sono resi pubblici sui canali istituzionali dell’ente e del committente stesso.
Alcuni prodotti sono oggetto anche di diffusione diretta a stakeholders di
rilievo.
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Documenti di programmazione

e Piano pluriennale di attivita 2022-2024

Approvato dalla Giunta Regionale della Lombardia con DGR n. 5800 del 29 dicembre 2021 Priorita tematiche

Linee strategiche: Linee strategiche
Rendere disponibili dati ed elaborazione per il sistema istituzionale lombardo
Supporto strategico alla Programmazione regionale

Sostenibilita e sviluppo
Sinergia con il sistema universitario lombardo e con le Istituzioni qualificate nella produzione di dati e

conoscenza
Integrare le funzioni per capitalizzare le conoscenze

e Programma di lavoro annuale 2022

Approvato dalla Giunta Regionale della Lombardia con DGR n. 5800 del 29 dicembre 2021 AttiVit E‘;I pu ntua |I

Attivita strategiche a carattere trasversale:
® Cruscotto Lombardia

®* Rapporto Lombardia
®* Datalab - Analisi dei dati da telefonia mobile e Valutazione d'impatto degli investimenti

* Fellowship
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https://drive.google.com/file/d/1_L1Nxjqxaw5QB7Mo_m0d1P8yHLB7Oh-3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_L1Nxjqxaw5QB7Mo_m0d1P8yHLB7Oh-3/view?usp=sharing

PRIORITA’ TEMATICHE

Priorita tematiche
specifiche a livello di

Programma di governo Elreel

* |stituzionale
* Economica

PRS XI Legislatura * Sociale
* Territoriale
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Performance organizzativa - Risultati di miglioramento organizzativo, utilizzo
delle risorse e corretta gestione economica e finanziaria.

OB 1 - Partecipazione e contributo delle Strutture al processo di monitoraggio delle obbligazioni attive e passive che
I'Istituto ha in essere

L'obiettivo tende a diffondere la conoscenza dei dati contabili alle Strutture di Line facendole partecipi di un processo di
smaltimento prettamente contabile e adottando un principio di condivisione delle finalita amministrative.

Pertanto le linee di azione sono definite dalla UO Ragioneria, Bilancio e Affari Generali mentre I'adempimento € in capo a
ciascuna UO/Struttura per gli ambiti di propria competenza.

Le linee di azione previste sono:
Entro il 15 aprile 2022 la UO Ragioneria, Bilancio e Affari Generali fornira a ciascuna UO/Struttura di PoliS-Lombardia
I’elenco dei residui attivi/passivi iscritti nel rendiconto 2020;
Entro il 30 aprile 2022 piano d’azione per consentire la riscossione/pagamento delle somme indicate
Per il modello di lettera di diffida € possibile usare lo schema predisposto lo scorso anno
Entroil 31 luglio 2022 verifica intermedia
Entro il 15 ottobre 2022 monitoraggio finale dello stato effettivo dei residui attivi/passivi

Indicatore: Fatto/Non fatto
Il parametro si intende raggiunto/non raggiunto secondo le aggregazioni per UO/Strutture sotto indicate.
Direzione Generale
*  Struttura Controlli, Sviluppo capitale umano e comunicazione
UO Accademia di Formazione per il Servizio Sociosanitario Lombardo
UO Coordinamento Attivita di Ricerca, formazione e statistica
e Struttura Statistica
UO Ragioneria, Bilancio e Affari Generali
*  Struttura Legale e Acquisti
e Struttura Servizi Generali
UO Sistemi informativi
Struttura Formazione
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Performance organizzativa - Risultati di miglioramento organizzativo, utilizzo
delle risorse e corretta gestione economica e finanziaria.

OB 2 - Rafforzamento delle competenze relative alla digitalizzazione e semplificazione amministrativa della PA
Partecipazione al percorso formativo diffusivo che prevede:

Prima parte - modalita asincrona: 4 video-lezioni della durata di 60 min ciascuna accompagnate da materiale didattico
composto da slides, la principale normativa di riferimento e i test di autovalutazione organizzate in 4 moduli di seguito
indicati:

Unita didattica 1: Trasformazione digitale

Unita didattica 2: Gestione documentale

Unita didattica 3: Servizi on line

Unita didattica 4: Sicurezza informatica e privacy

Seconda parte - modalita sincrona: lezione su meet (durata 2 ore) con l'esperto, che dopo aver analizzato il risultato del
test di autovalutazione, riprendera gli argomenti che hanno dato risultati piu carenti e si mettera a disposizione per ogni
approfondimento

Indicatore - Frequenza al percorso
Target - Frequenza di almeno il 75% dei dipendenti di almeno il 75% del percorso
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Performance organizzativa - Risultati di miglioramento organizzativo, utilizzo
delle risorse e corretta gestione economica e finanziaria.

OB 3 - Regolamentazione dell’utilizzo degli strumenti informatici e infotelematici

Molti dei vantaggi offerti dalla digitalizzazione, che vanno dalla riduzione delle distanze fisiche all’laumento di efficienza e
produttivita, accrescono la dipendenza dai sistemi IT. Si predispongono sistemi sempre piu sofisticati e integrati, cresce lo
scambio di dati e aumentano anche le informazioni personali presenti su internet. Ci si trova quindi maggiormente esposti a
rischi, dal momento che I'impatto di eventuali attacchi diventa piu grave e la difesa sempre pil complessa.

Per difenderci € quindi necessario avere prima di tutto piena consapevolezza di questi rischi, in modo da poter attivare
comportamenti responsabili e limitare i pericoli derivanti da disattenzioni o errori “umani”. Contemporaneamente, &
necessario intervenire anche dal punto di vista tecnico, perché le modalita di hacking trovano terreno fertile in
organizzazioni con un approccio non strutturato alla sicurezza delle informazioni.

Considerando che sicurezza € anche sinonimo di conoscenza, in quanto nessun sistema sconosciuto puo essere considerato
sicuro, che I'educazione degli utenti € una forma di conoscenza fondamentale (es. la percezione dell'importanza del tema
sicurezza, pratiche comunemente diffuse ma altamente insicure ecc.), il documento Info telematico ha lo scopo di
diffondere "il sapere" dei criteri e delle regole relative all’assegnazione ed al corretto utilizzo degli strumenti informatici a
disposizione dell’Ente nonché la consapevolezza delle misure e delle procedure atte a garantire la sicurezza del dato ed il
corretto funzionamento del sistema informativo di PoliS-Lombardia.

Indicatori: - redazione del documento
- diffusione in PoliS-Lombardia

Piano d’azione entroil 30.10.2022
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Modalita e azioni per realizzare accessibilita dell’ente da

cittadini over-65 e con disabilita

Il tema dell’accessibilita & entrato nel dibattito pubblico con una certa lentezza. Nella pubblica
amministrazione ancora di piu, sospinto tra i reclami agli uffici preposti e I'attivazione di meccanismi di
accesso pubblico e di richiesta informazioni sempre piu ampi.

L’accessibilita, oltre agli aspetti fisici che nell'immaginario risultano legati agli spostamenti, e quindi alle
barriere architettoniche, necessita di essere considerata in uno spettro pit adeguato, considerando anche
tutte le difficolta di accesso alle informazioni, dovute ad altri tipi di barriere architettoniche, come quelle
informatiche. La legge italiana n.4 del 9 gennaio 2004 (Legge Stanca) aveva posto i primi tasselli di un
orientamento pratico, prima ancora che disciplinare, che ha orientato lo sviluppo delle attivita dell’Agenzia
per I'ltalia Digitale (AGID), fino alla predisposizione di linee guida, in costante aggiornamento. Con il periodo
emergenziale iniziato con la pandemia da Covid-19 e il ricorso necessario ed improvviso agli strumenti
telematici, la pubblica amministrazione & stata costretta a riguardare il proprio rapporto con gli utenti, non
potendo piu accompagnarli invitandoli in sede, come accadeva in una logica di prossimita e di accoglienza del
bisogno. Da qui la nuova e crescente attenzione data al tema dell’accessibilita.

Per mettere in atto modalita operative che tengano conto di criteri di accessibilita, occorre semplificare le
modalita di richiesta per supportare coloro che hanno una non convenzionale modalita di accesso
all'informazione.

Indicatori: - semplificazione pratiche operative
Piano d’azione entro il 30.10.2022
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Semplificazione procedure e reingegnerizzazione dei sistemi

informativi

Il processo per la gestione del bando di concorso pubblico per esami per I'ammissione al corso triennale di
formazione specifica in medicina generale prevede alcune fasi:

* la domanda di ammissione al concorso,

* |'esame,

* |"avvio del corso,

*® |a gestione del corso e I'esame finale con attestazione.

Ognuna delle fasi indicate puo essere supportata di un sistema informativo che semplifichi da una parte
I’accesso dei candidati al bando, dall’altra il lavoro amministrativo di Polis per la verifica amministrativa.
Infine la fase di gestione del corso implica anche una condivisione di informazioni e dati anche con il
sistema sanitario che si occupa di seguire i candidati durante tutto il percorso del tirocinio dei tre anni.
Obiettivo del 2022 e di raggiungere una completa digitalizzazione del processo ed arrivare ad una
dematerializzazione dei documenti totale laddove la norma lo consenta. Saranno necessarie procedure
informatiche dedicate alle varie fasi ma all’interno di un unico ecosistema che condivida i dati e ottimizzi i
flussi.

Un altro importante obiettivo del 2022 e la reingegnerizzazione dell’applicativo «Elenco», che gestisce
I’accreditamento di professionisti per eventuali collaborazioni con I'ente, verso un sistema integrato con
altri servizi quali Protocollo, firma digitale, ecc e con un’interfaccia orientata all’utente piu semplice ed
intuitiva.
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

La Giunta regionale ha approvato, nell’ambito della DGR 1132 del 28/12/2018 poi modificata dalla DGR n.
2766 del 31/01/2020 le modalita applicative della valutazione delle prestazioni dei Direttori Generali di
Enti Dipendenti e Societa in house.

Con DGR n. 6001 del 21 febbraio 2022 “Determinazioni in ordine alla valutazione della performance 2021

e all’assegnazione degli obiettivi di performance 2022 dei direttori generali di enti dipendenti e societa in
house”, la Giunta regionale ha approvato gli obiettivi per il Direttore generale di PoliS-Lombardia.
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

A - Attuazione PRS (peso 65%)

Struttura regionale

Definizione obiettivo Indicatore competente per la
valutazione

Realizzazione del corso per

. g Progettazione e avvio del corso DG Welfar
direttori di distretto g SIS

1. Attivazione di un sistema di monitoraggio
dell’avanzamento degli interventi, sulla base
delle informazioni rese disponibili da Aria e
Realizzazione Piano Lombardia dalle Direzioni Generali coinvolte, e
(attuazione I.r. 4 maggio 2020 n.  restituzione di report (trimestrali);
9 “Interventi per la ripresa 2. Realizzazione di un documento di
economica”) valutazione complessiva dell'impatto del
Piano Lombardia a livello regionale in
relazione agli interventi infrastrutturali piu
rilevanti, anche articolato su base provinciale

DG Presidenza /
Attuazione
Programma

.. . . . 1. Pr i un pian i nomi
Definizione di un Piano di .oposta U [PETD SOEPEEETETER
dedicato

Azione . NP . . DG Presidenza
. . . . ai territori olimpici (asse Milano — Valtellina) .

socioeconomico destinato ai . . . .. /Attuazione
N . composto da piu dossier tematici articolati in

territori olimpici relativamente Programma

azioni
.~ h- 2 2 . 5 o o .
Al CEE) 2025 2. Supporto nella fase di condivisione con gli

stakeholder
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

A - Attuazione PRS (peso 65%)

Definizione obiettivo Indicatore

Rapporti clausole valutative anno
2021 sul Mercato del Lavoro e
Formazione professionale l.r.
22/2006. 1.r.19/2007 e sulla l.r.
13/2003

Trasmissione alla Direzione della relazione
inerente le clausole valutative

Rapporto Lombardia 2022: inserimento
capitolo sul monitoraggio della Strategia
Regionale di Sviluppo sostenibile nel
Rapporto Lombardia, basato su indicatori
concordati con la Cabina di
Coordinamento SvS, a condizione che la
Realizzazione di indicatori Direzione renda disponibili il set di
ambientali e dello sviluppo indicatori e di dati entro il 15 maggio

sostenibile . . . .
Presentazione degli esiti del monitoraggio

sulla Strategia Regionale di Sviluppo
sostenibile nell’lambito delle iniziative in
programma nel 3° Forum dello Sviluppo
Sostenibile

Presentazione alla Direzione del secondo
catalogo regionale sussidi ambientali
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

B- Sempllflcazwne (peso 10%)

Realizzazione, in collaborazione con ARIA . Entro 30 settembre: Documento DG Presidenza / Supporto
spa, di un assessment sulle competenze assessment (target condiviso con alle strategie della
digitali presenti all'interno delle strutture struttura formazione RL) presidenza e gestione del
della Giunta regionale, nell'ottica della personale
qualificazione delle iniziative formative . 2. Entro 31 dicembre realizzazione di
finalizzate al loro sviluppo almeno 5 attivita in forma sincronao DG IURIS

asincrona
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

B — PARAMETRO FINANZIARIO (PESO 15%)

00 et i

Indicatore:

1. predisposizione, entro il 28 febbraio (enti) o entro il 31 marzo

(societa), di un prospetto di dettaglio dei crediti e debiti o residui attivi
Riconciliazione delle poste di bilancio tra e passivi verso la Regione con l'indicazione dell'impegno contabile e
Regione Lombardia ed Enti e Societa del dell’accertamento contabile della direzione generale di riferimento,
SIREG, comprensiva anche della finalizzato alla dimostrazione della copertura finanziaria sul bilancio di
riconciliazione infragruppo tra i vari Enti Regione Lombardia. La suddetta riconciliazione dovra essere corredata
Strumentali e le Societa in house, dall’asseverazione da parte dall’organo di revisione dell’Ente e della
funzionale alla riconciliazione delle poste Societa. 15%
debitorie e creditorie e al consolidamento 2. predisposizione, entro il 30 aprile, di un prospetto (secondo esempio
dei conti. La previsione di tale obiettivo di seguito riportato) di dettaglio dei costi, dei ricavi, dei debiti e dei
serve, altresi, ad evitare potenziali crediti nei confronti degli altri Enti strumentali (Polis, Ersaf, Arpa) e
situazioni contabili classificabili come delle Societa in house (Aria, Explora e Finlombarda) volto alla
“debiti fuori bilancio” da parte di Regione dimostrazione della riconciliazione delle poste infragruppo tra i vari
Lombardia e degli Enti e Societa del Sireg soggetti, motivando gli eventuali disallineamenti ed assumendo dove

necessario gli atti conseguenti. Gli importi riportati dovranno essere

coerenti rispetto a quanto attestato nel proprio prospetto dall’Ente e

dalla Societa con cui si riconcilia.

Costo Credito
Eventuali Ente/Soceta  |Eventuali Debito Ente/Societa  |Eventuali Eventuali
motivazioni con cui si mothazioni Ente’Soceta  |oon cuisi motivazioni mothazioni

ds allineamento riconcilia dsallineamento |che compila riconcilia dsallineamento dsalineamento

ARPA

ERSAF

POLIS

ARIA
FINLOMBARDA

‘XPLORA
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Obiettivi 2022 Direttore Generale PoliS-Lombardia

D - Customer Satisfaction (peso 10%)

Al termine di ciascun incarico sara sottoposto alle Direzioni Generali un questionario di customer satisfaction (allegato E alla
DGR 1132/2018) volto a misurare la soddisfazione rispetto ad alcuni item quali:

1. Rispetto dei tempi max 10 punti

2. Rispetto del budget di progetto max 10 punti

3. Corrispondenza del lavoro svolto alle aspettative della committenza; max 20 punti

4. Rapporti con Enti/Societa max 10 punti

5. Utilita dei risultati ottenuti max 10 punti

Al termine di ogni anno la UO Programmazione e Coordinamento Sireg elaborera i risultati dei questionari di ogni Ente e
Societa.

La valutazione della singola attivita sara ponderata in funzione della valenza strategica in relazione agli obiettivi regionali ed
alle dimensioni finanziarie. Sara dato particolare rilievo alle attivita connesse agli obiettivi assegnati ai Direttori Generali

dell’ente o della societa.
La retribuzione di risultato legata alla customer sara erogata come segue:

Punteggio customer Retribuzione di risultato

54-60 10%

48-53 8%

42-47 5%
<42 0
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Parametro A.1 Dirigenza

Nelle pagine seguenti sono riportati gli obiettivi individuali dei dirigenti
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Fabrizia Caroli
Struttura Legale e acquisti

Definizione obiettivo

Presidio del contenzioso dell’Ente

Aggiornamento dei regolamenti di PoliS-
Lombardia

Gestione del nuovo contratto quadro per
la fornitura delle Postazioni di lavoro

Indicatore

Reportistica su tematiche di contenzioso e recupero crediti
finalizzate a: 1) gestione delle scadenze; 2) determinazione
del valore del contenzioso ai fini della corretta
quantificazione da iscriversi in bilancio 3) classificazione del
contenzioso per tipologia di causa

Predisposizione di un unico documento di raccolta di norme
che disciplinano i procedimenti disciplinari per il personale
del comparto

Aggiornamento del «regolamento delle missioni e relativi
rimborsi spese»

Predisposizione del documento «regolamento utilizzo auto »
Definizione delle regole di assegnazione delle pdl nell ambito
del documento infotelematico
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Carla Castelli
Struttura Formazione

Definizione obiettivo

Integrazione in iniziative di formazione di

Indicatore

Realizzazione di materiali formativi (sincroni, a-sincroni e
documenti di approfondimento) volti alla presentazione

contributi di ricerca e statistica da parte di all’interno di percorsi formativi di contributi di ricerca e

altre Aree dell'lstituto

Riavvio e upgrading Accademia Polizia
Locale

Ottimizzazione e sviluppo della
digitalizzazione dei processi formativi

Divulgazione scientifica di azioni formative
in carico alla Struttura Formazione

statistica, in raccordo con UOCARFS e Direzione Scientifica

- Riprogettazione del Percorso Comandanti previsto dalla DGR
regionale e realizzazione in modalita blended (presenza —
Google Classroom).

- Contributo alla nuova DGR su Accademia (riformulazione
parte didattica ed eliminazione Quote di Compartecipazione)
- Riprogettazione e realizzazione Modulo 1 Percorso Ufficiali

Prosecuzione dello sviluppo degli strumenti digitali per
I’erogazione della formazione inclusa realizzazione di
Assessment/Formazione su Competenze Digitali nella
Giunta Regionale

Realizzazione di un Paper o Articolo relativo ad azioni
formative in carico alla Struttura Formazione
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Giuseppe Chiappalone
U.O. Ragioneria, bilancio e affari generali

Definizione obiettivo

Rafforzamento delle competenze di
gestione, contabili attraverso la
formazione interna per personale di PoliS-
Lombardia

Supporto alla analisi relativa alle risorse e
alla loro copertura finanziaria

Realizzazione reportistica da ambiente
Business Object per monitoraggio attivita
connesse alla realizzazione del piano
attivita di Polis_Lombardia

Indicatore

Illustrazione del funzionamento del bilancio, la gestione delle
risorse finanziarie e la redazione dei relativi atti
amministrativi; realizzazione di documento video con test di
autoverifica

Realizzazione della analisi dei costi di funzionamento di Polis
e relativa copertura finanziaria e realizzazione reports
periodici su utilizzo risorse per progetti e su spese
funzionamento

Realizzazione di almeno 3 reports annuali
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Giuseppe Chiappalone
Struttura Personale (interim)

. . . e . P
n Definizione obiettivo Indicatore (:/so
(o]

Realizzazione sinergie connesse al
coordinamento con ATS per la gestione
delle borse di studio per i MMG

Monitoraggio e coordinamento per agevolare il processo di

erogazione borse MMG =

Coordinamento procedure per la Realizzazione procedure concorsuali per I'assunzione di
realizzazione di concorsi per assunzione personale a tempo indeterminato
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Alessandro Colombo
U.O. Accademia di formazione per il servizio sociosanitario lombardo

Definizione obiettivo

Revisione corso di formazione specifica in
MMG

Valorizzazione, riordino e messa a
disposizione dei materiali di Accademia

Revisione documenti privacy e
modalita trattamento dati

Direttori di distretto

Indicatore

Aggiornamento dell’organizzazione in funzione dell’aumento
degli iscritti
1. supporto al trasferimento delle funzioni
amministrative (relativamente alla erogazione delle
borse e contrattualizzazione dei collaboratori
aggiornamento e pubblicazione del programma di
dettaglio della parte pratica e teorica

Realizzazione, in condivisione con il centro documentazione,
di linee guida per la classificazione dei materiali e creazione

di una banca dati dei PW dei corsi manageriali e dei corsi per
IdFC organizzata per macro temi

Verifica procedurale riordino e aggiornamento dei
documenti di privacy per tutte le attivita di AFFSL (discenti e
soggetti accreditati)

1. costituzione di un comitato di indirizzo dedicato

2. definizione, tramite il comitato di indirizzo, di criteri
minimi di qualita delle offerte formative orientate ai direttori
dei distretti per loro accreditamento.

3. awvio di almeno una iniziativa formativa dedicata.
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Giuseppe Di Domenico
Struttura Servizi generali

. .. . .- . Peso
n Definizione obiettivo Indicatore
0

Regolamento di gestione delle procedure Aggiornamento dell’attuale disciplina interna di dettaglio
di ricollocamento dei dipendenti pubblici  (Decreto 156/2014) sulle procedure di mobilita dei
locali in Lombardia dipendenti pubblici (artt. 34 e 34.bis D.Igs. 165/2001)

Consultazione bisettimanale della Gazzetta Ufficiale

Controllo sui concorsi banditi dalle ) . . , ) )
Concorsi, al fine di controllare I'esatta corrispondenza dei

ubbliche amministrazioni locali della
> bandi pubblicati con quanto autorizzato nei Nulla-Osta

Lombardia, pubblicati in Gazzetta Ufficiale . . .
preventivi da noi emanati

Effettuazione di procedure di

ricognizione interna delle esigenze di affidamento del

Rinnovo con archiviazione quotidiana del  servizio.

servizio di "Rassegna Stampa» sulle

diverse tematiche di interesse delle varie  Implementazione con archiviazione quotidiana nella

Strutture di PoliS-Lombardia "intranet" istituzionale di PoliS-Lombardia
degli articoli selezionati da una apposita societa da scegliere
tramite gara pubblica
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Maria Rosa Marchetti
U.O. Sistemi Informativi

Definizione obiettivo

Razionalizzazione Sistemi informativi per il
funzionamento dell’ente

Sicurezza infotelematica

Data managment

Indicatore

1 Realizzazione, in collaborazione con le altre Unita Organizzative,
di un nuovo Sistema informativo per la gestione dei moduli di
accesso e istruttoria ai corsi di Formazione

2 Consolidamento dell'utilizzo della piattaforma GSuite sia in
ambito interno (posta elettronica, infrastruttura per la condivisione
dei file ecc) che nellambito dell’erogazione dei corsi di formazione
(ambiente EDU di Google)

1 - Approvazione di un documento formale, in condivisione con gl
uffici competenti in materia, per la regolamentazione e attuazione
delle misure di sicurezza informatica, in particolar modo riferite
all'uso consapevole e responsabile degli strumenti infotelematici

2 - Attivazione di misure tecnologiche ed organizzative con la
finalita di garantire la sicurezza nella gestione del sistema di posta
elettronica (GSuite)

1 - Evoluzione del progetto Datalab, in collaborazione con Aria,
implementazione di ulteriori banche dati nel sistema (almeno 3)
2 — Razionalizzazione delle banche dati in uso a Polis tramite un
sistema di data fabric (data lake) che consenta la gestione
dell’analisi dei dati in modalita integrata
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Giampaolo Montaletti
U.O. Supporto alle politiche e sistemi informativi

. . . . .- . Peso
n Definizione obiettivo Indicatore
0

Formazione CFL sull’uso di Trasferimento delle conoscenze di base e dei casi d’uso
R/Rscript/Rstudio identificati.

Trasferimento si procedure automatiche di calcolo statistico

Rinnovo infrastruttura script automatici ) )
e reporting su nuova infrastruttura cloud

Presentazione di un elaborato su dati provvisori sulle

Pri t to del | 2021
fimo report mercato ael favoro dinamiche del mercato del lavoro nel 2021 in Lombardia
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Gregorio F. Terreno
Struttura Controlli, sviluppo capitale umano e comunicazione

. .. . .- . Peso
n Definizione obiettivo Indicatore
0

Adempiere agli obblighi formativi relativi

alla diffusione e comprensione dei N.Sessioniformative implementate/
contenuti del Codice di comportamento, N.Sessioni formative attese

in risonanza con il PTPCT dell’Istituto

Mantenimento requisiti di accreditamento
per Albo dei Soggetti Accreditati giusta
DGR N° IX /2412 del 26/10/2011

Approfondire i principi  nevralgici del

Rinnovo Certificazione Qualita 2022
UNI EN ISO 9001:2015

GDPR in ordine alla liceita del trattamento

dei dati dell'interessato, con riguardo N.Sessioniformative implementate/
segnatamente agli obblighi di rilascio di N. Sessioni formative attese
Informative e dell’acquisizione  del

consenso informato

Ridefinizione su base informatica del progettazione profilata e realizzazione di sistema

Modello del Registro dei Trattamenti; in jnformatizzato a sostegno del Registro dei Trattamenti.
chiave di implementazione, controllo e
analisi automatizzati del dato in Accompagnamento operativo dedicato alle nuove modalita

riferimento  alle attivita dell’Istituto di tracciamento e specificazione dei dati personali processati
assoggettate al GDPR 659/16, art.30 nelle attivita dell’Istituto.
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Raffaello Vignali
U.0. Coordinamento attivita di ricerca formazione e statistica

Definizione obiettivo

Definizione degli elementi tecnici di un Piano
di Azione socioeconomico destinato ai territori
olimpici relativamente ai Giochi 2026

Realizzazione Piano Lombardia
(attuazione l.r. 4 maggio 2020 n. 9 “Interventi
per la ripresa economica”)

Nuove analisi basate
sui dati digitali non tradizionali

Corso Formazione Neo-Dirigenti Regione

Indicatore

1 - Proposta di un piano socioeconomico dedicato ai territori
olimpici (asse Milano — Valtellina) composto da piu dossier
tematici articolati in azioni

2 - Supporto nella fase di condivisione con gli stakeholder

1 - Attivazione di un sistema di monitoraggio dell’avanzamento
degli interventi, sulla base delle informazioni rese disponibili da
Aria e dalle Direzioni Generali coinvolte, e restituzione di report
trimestrali

2 - Realizzazione di un documento di valutazione complessiva
dell'impatto del Piano Lombardia a livello regionale in relazione

agli interventi infrastrutturali piu rilevanti, anche articolato su base
provinciale

Analisi innovative attraverso I'utilizzo dei dati di telefonia mobile

Supporto dati per project works dei partecipanti
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Parametro A.2 Dirigenza

Comportamenti organizzativi individuali dei dirigenti (peso=10%)

Questa componente valorizza i comportamenti organizzativi individuali e prevede la valutazione dei
seguenti driver:

Capacita di lavorare in team

Adempimenti degli obblighi in materia di trasparenza e prevenzione della
Corruzione

Capacita di comunicazione interna ed esterna

Capacita di gestione della Struttura, Valutazione del personale, Formazione e
crescita professionale dei collaboratori

Leadership e capacita di collaborazione
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 - CONTESTO

1.1 Parte generale

Gli adempimenti, i compiti e le responsabilita previsti nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza - Triennio 2022-
2024 (PTPCT) sono inseriti e integrati nel ciclo della performance come elemento fondamentale della programmazione triennale. Il
perseguimento di tali obiettivi & valutato con le stesse modalita applicate agli obiettivi organizzativi e individuali.

| principali obiettivi che si devono perseguire nella definizione e nell’attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione sono:

- la riduzione delle opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- I'affinamento della capacita di individuare casi di corruzione;

- la creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione.

L'Istituto identifica i propri elettivi propulsori di interessi - in grado di connotare cioé appropriatamente intenti e misure a tutela del bene
generale - nei soggetti sottoelencati.

Organo di vertice gestionale-amministrativo

Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Comitato di direzione

Dipendenti/Collaboratori/Borsisti/ Tirocinanti

Organo di vigilanza contabile

Organismo di vigilanza sulle performance

Comitato di indirizzo

Il Direttore generale L’Organo di vertice esecutivo ¢ il legale rappresentante dell’Istituto ed esercita i poteri gestionali. Vaglia I'allestimento del
PTPCT - prestabilito dal RPCT e compartecipato tramite procedura aperta di dialogo con gli Stakeholder - avanzando eventuali modifiche ovvero
integrazioni innanzi I'adozione di tale documento con proprio provvedimento.

Il RPCT La figura del Responsabile della prevenzione della corruzione e quella del Responsabile della trasparenza sono rifuse nel medesimo
profilo dirigenziale. Il RPCT di PoliS-Lombardia & il Dirigente a tempo indeterminato dell'Istituto Gregorio F. Terreno, individuato con Decreto
direttoriale n. 1089 del 28 dicembre 2020. In capo al RPCT soggiacciono gli adempimenti scaturenti dalla predisposizione, attuazione, riesame e

.icalibrazione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT).
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 - CONTESTO

| Dirigenti
| Dirigenti, per gli ambiti di rispettiva competenza, contribuiscono sinergicamente al processo di governo del rischio di corruzione e di
maladministration, nonché alimentano costantemente il rispetto del corretto flusso della pubblicazione del dato pubblico.

Il Personale e figure di supporto

Le risorse umane dell’Istituto, nella articolazione degli assetti stabiliti, attuano la policy di contenimento del rischio di corruzione e di
malpractice, preservando nei compiti loro affidati il valore dell’interesse generale.

| borsisti e tirocinanti - assieme ai collaboratori esterni ed agli addetti dei fornitori - cooperano, con |’adesione al rispetto delle norme
interne in materia di anticorruzione, alla tensione rivolta al miglioramento continuo e all’accrescimento del valore pubblico.

Il Collegio dei Revisori
L’Organo di controllo contabile svolge attivita di controllo sulla regolarita amministrativa e di spesa. Vigila sulla gestione economica,
finanziaria e patrimoniale dell’Istituto, contrastando i rischi derivanti da opacita e diseconomicita amministrative.

Il Nucleo di valutazione delle prestazioni

L’ Organismo di vigilanza sulle performance, assieme ai compiti di valutazione indipendente sugli obiettivi dell’Istituto, concorre al
mantenimento di compliance nella realizzazione dei compiti dell’lstituto esprimendo parere vincolante in ordine all’adozione ed
applicazione del Codice di comportamento.

Il Comitato di indirizzo

L’ Organo tecnico-scientifico, costituito da eminenti studiosi espressione di competenza plurale nei contenuti dell'attivita dell'lstituto,
sospinge una costante azione di orientamento e impulso in ordine alla programmazione dei temi della ricerca, formazione e studio,
favorendo il raccordo con la comunita scientifica e accademica.
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
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1.2 Valutazione del contesto esterno

Il perdurare del rischio epidemico in atto prolunga la necessita di mantenere alta la guardia anche in relazione ai rischi di
corruzione, con il settore sanitario particolarmente esposto. Ma complessivamente ¢ I'insieme del settore pubblico, ad essere
sottoposto a uno stress di straordinarieta congiunturale a causa degli evidenti e immediati riflessi sulle entrate, sulle spese,
sugli investimenti e, in definitiva, sugli equilibri di bilancio. Pertanto, il contrasto alla corruzione e allo spreco di risorse di
denaro pubblico, si configura in tutta la sua crucialita in un delicato momento storico connotato dalla necessita di gestire in
maniera visibile ingentissimi flussi di risorse pubbliche, accosto alla relativa semplificazione delle norme sugli appalti.

Di qui 'importanza della leva rappresentata nel cuore del Recovery Fund dal cospicuo investimento per la modernizzazione, la
trasparenza e la sicurezza della pubblica amministrazione. Lungo questa dorsale di sviluppo della cultura amministrativa in
una fase cruciale di attraversamento epocale del sistema Paese, PoliS-Lombardia moltiplica gli sforzi per dilatare
I'informatizzazione interna di processi e procedure e quindi assicurarne una maggiore tracciabilita visibilita e interpolazione di
dati e documenti. Assieme al perseguimento dell'interiorizzazione, nell’assetto funzionale dell’Istituto, dell'impiego
sostenibile delle modalita di lavoro agile, a tutela del valore del capitale umano e dell’interesse generale.

PoliS-Lombardia si rapporta con i seguenti portatori di interessi:

Stakeholder esterni con relazioni dirette: Stakeholder esterni con relazioni indirette:
* Amministrazione regionale vigilante * Competitors effettivi o potenziali
* Amministrazioni pubbliche centrali e periferiche *  Gruppidi Lobby
¢ C(Cliente/Utente finale * Media
Fornitori Comunita civile sul territorio
Universita
Sindacati/RSU
Ordini professionali
Associazioni di categoria
Imprese ed unita locali produttive lombarde
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1 - CONTESTO

1.3 Valutazione del contesto interno
L'assetto strategico-organizzativo, che assume una nuova configurazione dal 2022 anche in chiave di garanzia di turn over di dirigenti e
dipendenti, & descritto nella apposita sezione, a cui si rinvia. La mappatura cui I'lstituto ha messo capo in ragione della natura e delle

peculiarita dell’attivita stessa e ricapitolata nella tabella seguente:

Denominatons PROCESSO) proced imento

AREA DI RISCHID

Diredome U0 Struttera di riferimento

Corso di formazione manzageriale di base- Accademia

Provvwindi manti amaliativ Salla shara giordics privi di alfese sconomos
diritid ed i=medalo per | Seslindano

U3 Accacemia ol Formadaone Semvizio Soclosanitaria
Lombarda

Concorso MG

Presrwindimanti
diratss ed b

i il shara gioridica privi di et eoonomcs
o paer | dastinatario

U3 Accacemia ol Formadaone Semvizio Soclosanitaria
Lombarda

Conferimento borse di studic ed ass=gni di ricerca

Provrwidi manti amaliatv Salla ifara giordics cos ellibe senosice Smatta
il it g il disbinit s

U0 Coordinamento Attivita ol Rlcerca, Formazione e Statistica

Attivitd tirocinanti curriculari ed extracurriculari

Presrwidimanti
wd im=adiatn g

At dala shara gior dics cos elTils meno=io Satto
dimbnatars

WD Cocrdinamento Attiita @i Ricerca, Formazione e Statistica

Gestione finanziamenti per attivits progattuali tra 'istituto & la Giunta ed il

Consiglio regionale

Ghimtene estrale, didle sase @ patrimenia

WD Coordinamento attivita di Ricerca, Formazicone, Statktica

Accesso civico semplice

Provvwindi manti amaliativ Salla shara giordics privi di alfese sconomos
diril%0 ed i=medalo per | Salindlano

spruttura Cantroli, Sviluppe Capitale umano ¢ Comunicaziane

Accesso civico generalizzato

Al alara giardics peiv di alfalss econames
o par | daslindtano

Prevseindifmamiti
diratta ed

seruttura Cantrodi, Svlluppe Capitale umane & Comunlcaziane

Accreditamento ECM

Provvwindimanti amaliativ Salla ahara giardics privi di alfese economcs
diial%s e i=medialo por | Sailindlana

seruttura Cantrodi, Sviluppe Capitale umane & Comunicaziane

Arcreditamento soggetti estemni per incarichi di lavoro autonomo

Pravvaidimanti amaliati Sala shara giordics peiv di alfass esonomes
dirit% ed i=medalo per | Sslinalano

Durezianes Generale

Conferimento incarichi di lavore autonomao

Incaricsd & romise

Durezianes Generale

Conferimento incarichi ai dipendent (difgerziali e P.O)

Aebggutiazione @ eEtone dal g rkonile

Durezianes Generale

Contributi per spese di natura sanitaria e assistenziale

Proveandimranti amalialag dalia slara ghordics cos ellells meno=im dmlto
wrd it gar il disbinitins

Struttura Personale

Reclutamento personale

Aeogutiazione @ gedticne ddl grkenile

Struttum Personale

Corso formazions a ruclo comandanti @ responszbili di servizio

Provvwindi manti amaliativ Salla shara giordics privi di alfese sconomos
diril%0 ed i=medalo per | Salindlano

Struttum Formazione

Corso formazions a ruclo Agenti

Preseaidimanti amaliaba Sl shara giordics prin di alfalse ecanames
dirit% ed i=medalo per | Sslinalano

Srruttura Formazione

B |G|e |G E[EEle ||~

ConvenzionifAccordi tra Fistituto-50ggetti pubblici e privati (ex artt.s D.g.50/ 16
&d art.15 della L.241,/50)

Conrati pubblc

spruttura Cantroli, Sviluppe Capitale umano & Comunicaziane

Accesso agli Atti

Prevvaidimanti amaliati Sala shara giordics peiv di alfa1ts esonomos
dirit% ed i=medalo per | Sslinalano

spruttura Cantroli, Sviluppe Capitale umano & Comunicaziane

Affidamento lavori, s2rvizi e forniture

Conrati pubkls

Struttura Legabe & Acoulstl

Eastions senvizi informativi [Comvenzioni ed Affidamenti)

U0 Supporto alke politiche e sistem| infarmatis

Eestions senvizi informativi [Contratti & Gare)

WD Supporto alke politiche e sistemi infarmatis

Fagamento spese per affidamento incarichi ed appalti

Ghimtene estrale, didle sase @ patrimenia

WD Raghoneria Silancia e Affan Generali

Zestions entrate

Gimtene estrate, didl spase @ patrimonio

WD Raghanena ilancio & Affan Generali

zestions procedimento ex Art.34bis del D.lgs. 165/01

rediabind el slara gior dic prin di alfalse ecanames
o g | Saitin

Prevseindifmamiti
irats ed i

Struttura Servizi generali

P e I =gl = 1 R

Gestions affari legali e contenzioso

&Wari ligali v canlesdars

Struttura LI".'gi": & Acouiskl
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

Dirigente
|Responsabile)
/

/
/
/ PO

/ ]
/ {Implicata)

/
/

/' prodotti

Fattore
ahilitante del
Rischio

valore
Rischio
Coruttivo

Misure generali

Misure specifiche

Criticita
(Fattore di
debalezza)

Processi
interrelati

Responsabilita

Rilevazione fabbisogni
formativi

Definizione
programma formativo
e calendanio delle
lezioni

Mon
rispondenza ai
fabbisogni
formativi

Inefficace
progettazions

individuazione dei
docenti e personale &
supporto dell'aula

Personalizzazio
ne impropria
dei requisiti
professionali

Ricorso iterativo
allistituto
intuity personge

Nomina commissione
di asame finale per la
discussione dei
Project work

Alterazione del
principio di
CONCoTenza

INgeranza
estarna

Valutazione finale

Valutazione non
obiettiva del
candidato

Opacita del
decisore

Trasmissione dati a AL
per emissione
certificati

controlli relativi al conflitto di
interasse

controlli di legittimita contratti di

collaborazione e affidamento servizi a
persone giuridiche

‘erifica regolarita contabile &
legittimita da sistema EDMA
Controllo di regolare esscuzione (CRE)
Monitoraggio procedimenti UPD
controdli su fascicolazione
documentale
|EDRIA
Sistema di gestione per la Qualitd 150
LINI EN 90012015

SISTEMA INFORMATIVO a supporto
flussi docurnentali (EDMA)

SISTEMA su base informativa del
monitoraggic & del controllo sistemico
dell'operato gestionale (CdG)

SISTEMA INFORMATIVO processi
Eestions personale-AREAS
utilizzo strumenti telematici di
e-procurement
Sistema informativo Trasparenza-
SETRA
Internal Auditing

28
Informatizazione
sistema
documentale per
gestione corsi
formativi in ambito
istituzionale e
sanitaric-
EUFORMIS

Carenze
di risorse
umane
inteme

D.Lgs
502/02;
DPR
484,97
Accordo
Stato
Regione
maggio
2018
DGR
1459/201
9
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Dirigente
|Responsabile]

PO
[Imglicato)

@ Pois

Fattore
abilitante
del Rischio

Valore
rischio
Maladminist
ration

valore
rischio
Trasparenza

Misure generali

Misure specifiche

Criticitd
(Fattore
di
debolez
13|

Processi
interrelati

MNormativa di
riferimento

R esponsabilita

Bando pubblico MMG

Ayvio dei sistami
informativi per
acquisizione delle
domande di
partecipazione al
COMCOTS0

Malfunzienam
ento dei
sistemi

informativi

Messa a
sistema non
rispendente

al
fabbisogno
espresso

Istruttoria delle
domands di
partecipaziona
penvenute

Carenza dei
requisisti di
ammizsiona

Carenza di
competenze
per
esaminare
le domande

Momina commissioni
divalutazione

Alterazione
del principio
di
CONCOITENZa

Ingerenza
estemna

Comezione delle
prove d'esame dei
candidati

Valutazione
non obiettiva
del candidato

Opacita del
decisore

Rredazione della
graduatoria per
ammizzione 2l corse &
assegnazione borse di
studio

Mancata
pubblicazione

Assena di
trasparenza

Trasmissione atti a
Rezione Lombardia

Controlli relativi al
confiitto i interesse
Controlli di legittimita
contratti di
collzborzions &
sffidamentn servizi a
persone giuridiche
Verifica regolarits
contabile & legittimita da
sisternz EDRAA

Controllo i regolare
esecuzione (CRE)
Manitorzggio
procedimenti UPD
Controlli su fascicolzzione
documentaie (EDMA

Sistema i gestione per Iz
Oalits 150 UM EM
20013015

SISTEMA INFORMATIVO 3
supparte flussi
documental [EDMA)
SISTEMA zu base
informativa cel
maoritoragzio = cel
controlio sistemico
dell'operato gestionale.
{cdG]

SISTEMA INFORMATIVO
processi gestione:
personale-AREAS
Utiizzo strumenti
telematid di e-
procurement

Sistema informative
Trasparenza-5ETRA
Irternal Auditing

Informatizazio
ne sistema
documentale
per gestione
corsi formativi
in ambito
istingionale &
sanitarie-
EUFDRMIS

Informatizazio
e procecure di
valutazione
corsi MMG

Stabilita dalla normativa nazionake |Ministeno della Sal ute)

Carenge di risorse umane interne

Mormatia nazionale

Lr. n. 33/200G; DgrXI1/1421/2019.

Diirettiva comunitaria 2001/19/CE Decreto Legislativo n. 368/99;
Decreto Ministeriale del 7 marao 2006; Decreto Ministeriale del 7 giugne 2017; -
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Dirigente
(Responsabile
)

=]
{smiplicato)

& Palis

Lormearta

walora

rischio ischi Misure generali
Maaladminist

ration

Rilevazione dei Controlii relativi
fabbisogni =l eardlitts di

interesze

Werifica
visibilita regearts
dell’awviso contabile e

. legittimita da
pubblico e sistema EDMA
discrazionali
. . @ nella Manitaragzio
Bando di selezione Filazione o S
Confronto urD
domande
protocollo & Cantrall 2
sistama fascicolazione
documentale

informativo (EDMA

Presenza di
conflitto Eestione per iz
o dinteresse Quakits 150 UNI
Costituzione della dei EM 8001:2015
Commissione COmponenti
walutatrice

Sisterna di

Regoiamentazione
conferimenta
SISTEMA

P

inadeguatez INFORMATIVO 2
za del supporto flussi del Cdll n 13 del
profilo documertzl 25 giugno 2018)

[ECAAL]
Mancata o
erronea Cpacita del SISTEMA 5u base:
valutazione di processo informativa del
requisiti o decisionale monitorsgEio &
titodi del controllo

sistemico

Mancata Grado di cell'oparato

Espletamento prova imparzialita | discrezionali gestionzle [CAG)
salattiva nella & deal

valutazione decisore SISTEMA

INFORMATIVD

- processi gestione
Stesura della Mancata Aszenza di personale-AREAS
graduatoria esiti & evidenza controlli

pubblicazione pubblica imterni Sistema

infarmative
Trasparenza-
SETRA
Internal Auditing

conferimento borsa
di studio
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1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

Dirigenta
(Responsabil

S

/ Implicato

= Processi
abilitante Misure generali i interrelati
del Rischio

Controlli retativi al

Rilevazione dei confiitho di intenesse

fabbisogni
Verifica regodarits

contabile & legittimits
da sisterna EDMA

Inadeguata
. Menitoragzio
Mmz_mm § . procediment UPD
dei Discrezional
contenuti e ita nalla Controlli su
degli scelfta fasceolazions
obiettivi dell'stenzo documentale (EDMA
formativi
Sistemna di gestione
Approvazio | Discrezional per 'E’Nm‘“_‘ E;UN'
ne del ita nella 8001:201
da ita del
progetta sceltE SISTEMA Regolamento
parte tiracinante INFORMATIVO = 19 tirocini
dell’universi supporto flussi
@ documentali [EDMA]

. " SISTEMA su base
Svolgimento | Assenza di informativa del

del tirocinio | controll dj monitoraggio & cel
Svolgimento del non conformita cortrolla sistemico
tirocinio conforme al nello delopersin
progetta | svolgiments pestionzle {CoG)
formativo | del percorsa
SISTEMA
INFORMATTVD
processi gestione
personale-AREAS

Apprendimento &

Relazione finale Sistema informativo

del tirodinio Trasparenza-SETRA
Internal Auditing
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AL 05-Mappatura processi-Registro dei rischi: GESTIONE DEI FINANZIAMENTI PER ATTIVITA’ PROGETTUALI TRA L'ISTITUTO,
LA GIUNTA REGIONALE E IL CONSIGLIO REGIONALE

" F?@ne valore valore

Evento di abilitante S o . . . R

Rischio dal I'ISCI‘IIP. rischio Misure generali Misure specifiche interrelati
Maladminist | Trasparenza

ration

Processi
Rischio

{implicato)

controlli relativi al
conflitto di intaresse
Assegnazione di ) o
un Progetto con Gom:rulllcile:g]rpmla

relativo contratti di

finanziamento collaborazione &
affidamento senizi a
persone giuridiche

werifica regolarita
. Divergenza | Ingerenza contabile e legittimita

oo | roetate | e i
decretazione . .am'{m' . amrn.mlsl:r
istituzionali ativa controllo di regolara

esecuzione (CRE)

Indicazioni
operative su
gestione fatture e

Maonitoraggio
procedimenti UPD
[Esecuzione 12 .

_ CRE [Circolare prot.

Rresponsabilits progenuale Contralli su n.16127 del amenta
fascicolazions - il termpi
documentale (EDRA 28/07/189) Secondo concorda
Convenzi tiin fase
sistema di gestione per . onee progettu

Ia Qalits 150 UMI EN operatia Progatic ale per
- attraverso N

attestazione 9001:2015 - fattori
Convenzioni esogeni/

Reporting finale di compliance attuath

porting I‘;m . SISTEMA INFORMATIVO quadro thve di endogeni

correl al rto flussi attivita progettuali
finanziamento a suppat ussi

documentali (EDMA] Gi::t‘:gen?r:éin

regionale

Disalline

Regolamentazione

SISTEMA su base
informativa del
mionitoraggio e del
controllo sistemico
dell'operato gestionale
=
Trasmissicone esiti

a committenza utilizzo strumenti
telematici di e
procurament

Sistemna informativo
Trasparenza-SETRA

Intzrnal Auditing
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Dirigents

[Responsalile)
' Fattore - criticitd
'/ abilitante "?IDFE Valore rischio Misure generali |Fattore di
/ del Rischic rischio Trasparenza debolezza)
/ Maladminis

S PO ! i tration
/' (implicato)

Processi
interralati

Monitoraggio procadin
UPD
Istanza di parte

controlli su
fascicolazione
documentale (EDMA

Errata
Presa in carico aIsegnazionse

istanza dl! sistema di gestione
procediments per |la Qualitd 150 Ul
EN 90012015

Opacita del
processo & SISTEMIA
nteresse INFORMATIVG 3
interno supporto flussi
docurmentali | EDMA) . Art.S
D.Lgs.
332013
Direttive
SIREG
della
Giunta
regionale

Interpratazionsa
incorratta
delfistanza

Riorganiz

zazione

Mancata Assenza SISTEMA su base sarvizio

Comunicazions | comunicazions monitoraggi informativa del Protocoll
asito al promotore =5 maonitoraggio e del o

istanza controllo sistemico
dell'operato

pestionale (CdG)

[}
dellistanza

Mancata
pubblicaziona Azzenza
sul sito trasparenza SISTEMA
istituzionale INFORMATIVO
Registro degli accessi
[civice samplice-
BCCRSS0 Civico
generalizzato-atti)

Pubblicazione in
Amministrazion
e trasparente

Archiviazicne sistama informativo
Trasparenza-SETRA

Internal Auditing
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

Dirigents
[Responsabile)

) . Criticita . Normativa
Evento di Fattore abilitante valore Walore . " . § " Processi
— L L R . A Mizure generali Misure specifiche [Fattore di . . di
Rischio del Rischio rischio rischio rischio interrelati L
. . debolezza) riferimenta
Corruzione | Maladminist | Trasparenza

PO ration

/ {implicato)

Istanza di parte . i

Monitoraggio

procedimenti
UPD

Contralli su
2 Inadeguaterza di fascicolazione
Prasa in carico istanza asseg:;zmne Competenze documentale
intame (EDMA
procedimento
Sistema di
gestione per |3
aualitd 50 UNI
Inter pratazions Oparita del EN 9001:2015
incorretta Processo e dioreaniz
dell'istanza interesse interno SISTEMA . e
INFORMATIVD 3 ! :azl:_u!e
supporto flussi servizio
documentali protocall SIRES

[EDBaR) o deliz
Struttura Difatto di - N e Giunta
controlli,

ArtS
olgs.
33/2013
Dirattive

motivazione Discrezionalita SISTEMA 5u base st regionale
swiluppo Comunicazione esito diniegn; o valutativa del informativa del
Capitale umang documentazion decisore monitoraggio e
& Comunicazione & non esaustiva del controlla
sistemico
dell'operato
gestionale (CdG)

Fubblicarione in Mancata Aszenza di
Amministrazione pubblicazions trasparenza
trasparente sul sito
istituzionale

Sistema
informativo
Trasparenza-
SETRA

Internal Auditing
Archiviazione
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& Polis RY:

- . Criticitd .
Fattore abilitante walore walora . . Misure . Processi
A A . A Misure generali ) (Fattore di
el Rischio rischio rischio specifiche
N . debolezza)
Maladmini | Trasparsnza
(implicata) stration

Hormativa di
interrelati riferimento

Evento di Rischio

Controlli relativi al
corflitto di

Istanza di parte inbenesse

del PROVIDER
Controli di
legistimita
contrati di
collsborzzione =
Istruttorie non Mancata 2udzmentn servizi
conformi alla . a persone
normativa conoscenza dei. guridiche
Mancata conoscenza requisiti richiesti
dei requisiti richiesti
per I"'accreditamento
[manuale regionale]

3

Data
per Verffica regolarits esito
V'accreditamento 3 contabile & dellistru a entro
(manuzle regionale begittimits da ttoria In 30 giormi
sisterna EDMA - dalla
cenformi data di
Condotia del . " Controllo di taal b D.Lgs.
varificatore Margine di rezalire Decreto rncr:am s02/1892
condizionata da discrazionalita esecuzione [CRE) della DG camator Lr. 33/2009
fattori estemni & valutativa el Walfara L Lr23/2015
i i di provi processe Monitoraggio In. 19355 g riforma del
teressi di e -
friteresst i provicer decisionale procedimenti UPD el :::Ia: sistema
vincolato .
Cortrolli su 21;;:"’2 mazione Sn;_[“m.
fascicalazione dallattivi sanitano
Attuazicne visite documentale [allegato & lombardo
di audit in loco & compiacenta deal Ridotto o nulle (DN cPD B el dell*uffici Aocordo .
Struttura ifiche r|IE =t turnawver dei Manuale o Stato Regioni
h ven ) verificatora con valutatori Sistema i gestione di -
Controlli, documentali auditate |a st 150 15 it condizio oajuefao
Sviluppo Onl BN 30012015 Regolamentazion a:;nma nata Decreto
Capitale umano & sccreditamente h dalla en
& Comunicazione SISTEMA ECMHCRD ¥ P tempistic n:giﬁs del
Trasmissicne in Mancata sp  NFORMATIVO = erogazi adi
pec istruttoria a comunicazione degli supporta fussi ane ﬁl integraz 21/12/2018
AL & Provider esiti agli interessati cocumentali sventl one della
(EDMA) . ° documean
Regione aci
SISTEMA 5u base Lombard zione
informativa cel ia fornita
monitorsEsio s del dal
controllo sisternico PROVIDE
delloperato [
gestionale [CdG)

istruttoria dei

requisiti di wn

campione di
provider

Lkilizzo strumenti
telematici di e-
srocurement

Archiviazione

Siztema
informative
Trasparersza-SETRA

Intermal Auditing
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& Polis

- ' Fattore abilitantz ischi \.:alu!e ualore rschio . - Misure Criticita ) Vincoli X
Lol del Rischio rischio Trasparenza Misure generali specifiche [Fattore di [Gﬁd.m

Maladminist debolezza) libarta)
ration
# [implicato)

Controlli relativi al
conflitto di interasse

controlli di legittimita
contratti di
collaborazione e
affidamenta servizi a
persone giuridiche

Istaniza di
accraditamento
Srinnovo

verifica regolaritd
contabile &
. . legittimita da
Distorsiane sistema EDMA )
valutazione dei requisiti di ?G:II'IFI'D"IB
domande accesso/iscrizi Monitoraggio campione
one procedimenti upp | dichiarazioni
W“ﬁ -
controlli su accreditati Egioma Dlg-
Escrizione/mant Assenza di tascicolazione all'Elenco ;Et;ﬂ;a 165001
animanto in controlli documentale (EDMA Direttive

Elenca campionari Elenco SIREG

_ 26 Elenco dei non i della
o ) Assenza di sistema di gestione | soggetti complata Giunta
le-I[:IZIDI'I? in ‘trasparenza per perla qualita 150 | accreditati per mente - regionala
Amministrazion mancata UNIEN8001:2015 | incarichi di automati i Dlgs33/13
& trasparente pubblicazione collaborazione, =ata
accreditamento

Opacita valutativa

SISTEMA studio, ricerca,
INFORMATIVO 2 | COnsulenza e

supporto fiussi formaziona
documeantali [EDMA]

Comunicazione
di avvenuto

accreditamento y Assenza di
o rinnove al trasparenza
presentators

N SISTEMA su base
istanza

informativa del
monitoraggio e del
controllo sistemico
dell'operato
gestionale (CdE)

Archiviazione
Sistema informativo
Trasparenza-SETRA

Internal auditing
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/

//

#

PO
{imglicato]

Evento di Rischio

Fattore
abilitante del
Rischio

valore
rischio
Cormuzione

walore

rischio
maladminis

tration

wvalore
rischio
Trasparanza

Miisure generali

Criticita
(Fattore di
debolezza)

wincoli
(Gradi di
fiberta)

Definizione del
fabbisogno &
procedure
di assegnazicmne
dell'incarico

Definizione dei
profili dei
candidati

Personalizzazion
& impropria dei
requisiti
professicnali

Ricorso
iterativo
alfistituto
imtuity
personge

valutazione dei
candidati

Discrezionalita
walutativa nella
pesatura CV

Assenza di scala
di merito

Conferimento con
decretazione

Incarico non
conforme a
requisiti di legge

Assenza di
controlli
strutturati

Pubblicazione del
conferimento

Mancata
pubblicazione su
Amministrazione

trasparente

Assenza di
trasparenza

Archiviazione

Controlli relativi 2l
conflitto di
interesse

Cortralli di
legittimits
contratti di
collzsborazione &
affidamento
servizi @ persans
giuridiche

Verifics regolarits
contabile &
legittimita da
sistemna EDMA

Controllo di
regolare
es=cuzione [CRE]

Maritaraggio
procedimenti UPD

Contralli su
fascicolazione
docurnentzle
[EDMA

Sistema di
gestione perla
Qualits 150 UNI
EM 5001:2015

SISTEMA
INFORBATIVO 2
supporta fussi
documentali
[EDMAA]

SISTEMA su base
informativa dal
monitoraggio =
del controllo
siztemico

dell operzta
gestionale (CdG)
Sistama
irformative
Trasparerza-

SETRA

Internal Auditing

13
Regolamento
interno per
I'affidamento
di incarichi
professionali

In
parallel
oconla

procedu
ra di

avio/c

onferim
ento

Dlgs1
65,01
Direttiv
2
SIREG
della
Giunta
region
ale
Dlgs3
3/2013
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1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

(INCARICHI DIRIGENZIALI — POSIZIONI ORGANIZZATIVE)

oS 11-Mappatura processi-Registro dei rischi: CONFERIMENTO INCARICHI Al DIPENDENTI

Dirigents
|responsabile)

/
/

[1mplicata)

Ewento di Rischio

Fattora
abilitante del
Rischio

valore
Rischia
‘Cormuttivo

valore

Rischio
Malzdminist

ration

valore
Trasparenza

valore
Rischio
Integrita

Misure generali

criticita
|Fattore di
debolezza)

Mormativa di
riferimento

Responsahilitd

Avdiso
intzrma/manifestazione
di interesse

Inadaguata
definizione

diei profili rispetto
all"assolvimento
delle Funzioni

Discrezionalitd
del decisore

valutazione delle
candidature

merito,/istruttoria

interna e stesura

Decreto
contratto individuale
{per posizioni
dirigenziali}

Eperequazione
valutativa delle

attribuzioni

Discrezionalita
del decisore

Provvedimento
o izzativo

Mancata
pubklicazione

su
ne

Assenza di

‘trasparents

trasp

Archiviazione

Controlli relativi al
conflitto di
interesse

verifica regelarit3
contabila &
legittimitd da
sistema EDMA

Monitoraggio
procedimenti UPD

controlli su
fascicolazione
documentale
(EDMAA

Sistemna di gestione
per la Qualita 150
UNI EN 20012015

SISTERA
INFORMATIVO a
supporto flussi
docurmentali

{EDMA)

SISTEMA su base
infiormativa del
monitoragzio e del
conitrollo sistemico
dell'operato
gestionale (Cds)

SISTEMA
INFORMATIVD
procassi gestione
personale-AREAS

Sisterna informativo
Trasparenza-SETRA
Internal Auditing

n
relazio
ne alla
Progra
mmazi

ane

Fattori
esterni
condiziona
ntiil
riassatto
organizzati
Vo

Limitaz
oni
finanzi
ariedi
compe
tenze

D.LEs.
165/2001.
LR
Lombardia
n. 20/2008
L
n.180/2012
D.Lgs..n.39

Sireg della
Giunta
regionale
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Dirigents
|Responsabile)

Misure generali
PO

[Implicato)

Criticitd
|Fattore di
debolezza)

Process
i
interrel
ati

Mormativa di
riferimento

‘Controlli relativ al
conflitto di interesse
erifica regolarita
contabile & legittimita da §

Decrato di
approvazione dei
criteri per il
rimborso delle spess
di natura sanitaria

ad assistenziale Sisterna di gestiona per
la Qualitd
Insufficienta IS0 UNI EN S001-2015

verifica delle controllo sulla
domande e della domanda/
. documentazione documentazio
Rsponsahililé prasentata. ne prasentata. SISTEMA INFORMATIVO

svolgimento Errata & supporto flussi

dell’istruttoria applicazions documentali (EDMA)
i criteri

Definizione
distorta dei
criteri

‘Controlli su fasccolazione
documentale [EDMA)

Discrezionalita
del decisore

SISTEMA su base
o di informativa del
. &Iiu Discrezionalita monitoraggio e del
e“:iz‘::;u del decisaore controllo sistemico
dell'operato
gestionale (CdG)

Mancata
pubblicaziona assenza di SISTEMA INFORMATIVGD

Fubblicazione atto su sito trasparenza processi gestions
istituzionale personale-AREAS

Sisterna informativo Trasp|
Erogazione dei SETRA
contributi ed
archiviazione .
Internal Auditing

15
Regolamentazi
one interna del
riconoscimant

0 spesa
sanitarie ed
assistenziali dei
dipendenti

Lr.54/76
Lr. 20/2008
Dlgs.33/2013
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

© 25 13 Mappatura processi-Registro dei rischi: RECLUTAMENTO DEL PERSONALE

Dirigents
[Responzabile)

PO
{Implicato]

Evento di Rischio

Fattore abilitante
del Rischio

walore

Rischio
Maladminis

tration

alore
Trasparenza

Misure generali

Misure:
specifiche

CCML Comparto &
dirigenza

Predispasizione &
approvazione del
Bando/awiso nelle
selezioni pubbliche di
personale

Previsions requisiti di
accesso personalizzati
ed insuffickenza di
meccanismi oggattivi
& trasparenti

Discrezionalita del
detisore

Nomina della
Commissione
giudicatrice per le
selezioni pubbliche di
personale

Discrezionalita
finzlizzata al
reclutamento di
candidati particolari,
nel procedimento di
compasizione della
commissiona di
CONCOs

Discrezionalit del
derisore

ingeranza esterna

Procedure di
salezione

Inosservanza delle
regole procedurali a
garanzia della
trasparenza e
dell'imparzialita della
selezione

Contratte individuzle

Inadeguata
assegnazione di
risorse.

profile inadeguato

Provvedimento
Organizzativo

Mancata
pubblicazione degli
arti afferenti agli esiti

Assenza di
trasparenza

Archiviazione

controlli relativi al
conflitto di interesse

werifica regolarita
contabile & legittimita
da sistema EDMA

Monitoraggio
procadimenti UPD

Controlli su
fascicolazione
documnentale (EDMA

Sisterna di gestions
per la Qualit 150 ura
EM S001:2015

SISTEMA
INFORMATIVD &
supporto flussi
documentali (EDMA)

SISTEMA su bage
informativa del
monitoraggio e del
controlle sistemico
dell'operato gestionale
[cde)

SISTEMA
INFORMATIVD
processi gestiona
personale-AREAS

Sisterna informativo
Trasparenza-SETRA

Intzrnal Auditing

In redazione alla Programmazione

Fattori estenni condizi onanti il i assetto organizzativo

Limitazioni finanziari & di competenae

D.Lgs. 165/2001
LR. 20/2008
LR. 14/2010
L n.190/2012

D_Lgs.n.39/2013
D.Lgs. 33/2103

Direttive Sireg della
Giunta regionale
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Criticita
(Fattore di Processi
debolezza interrelati

Fattore WValore rischio Walore
ahilitante del Kaladministra rischio Misure generali Misure specifiche
Rischio tion Trasparan
-] !
(implicata)

Rilevazione dei Contralli nlalativi al conflitto di
bisogni formativi interesse
nei Comandi
lombardi controlli di lagittimita
contratti di collaborazione e
affidamento servizi a persone
neffica iuridiche
Programmazione ed mgal mmac:inn nadeguata ) LR 16/2015
Eogazione Corso P & rispatto ai compatenza del werifica regolarits contabile & “Disciplina
N - persanale lesittimits da sistema EDMA regionale dei
fabbisogni egitimita & sistema senvizi di Polzia
Discrezionalita controllo di regolare Poco Lo-ca!ee )
- - promozione di
finalizzata al esequzione (CRE) person tiche
reclutamento di Manitoraggio procedimenti alea inr: rate di
candidati nel Discrezionalita urD dispasi sicﬁrma
procedimento del decisare controlli su fascicolazione zione urbana”
di composizione documentale [EDMA per DGR 7-3-2018
della Peffett

L 2E uazion "

Commissione Sistema di gastione per la Infarmatiz. sisterna s “Indirizzi &

Responsabiliti Qualitd 10 UNI EN'9001:2015 | documentsie per delFing modalita di
funzignamento

dell’sccademia

Nomina
Commissione
asaminatrice

gestione corsi ente
SISTEMA INFORMATIVO & formatii in ambita carico
supporto flussi documentali | isttusionaiz e ; di Polizia
{EDMa) sanizrio-EUFDRMIS ammin Locale®
istrativ Mormativa
Condotta del o r
verificatore Margine di SISTEMA su base informativa (scarsa nazionale &
Effettuazione esami | condizionatada | discrezionalits del manitoraggio e del semplif Regolament di
fattor esterni e valutativa controllo sistemico \cation Istituto per
interassi delf'operato gestionale [CdG) g Incarichi,
- - - uisti, etc.
Utilizzo strumenti telematici Acquisti, N
y Decreto di
di e-procurement “Fidamenta
Sistemna informative n.1024 del

Trasparenza-SETRA 20-1-2018

Informatizzazione sistema
Certificato delle l*)l:u!'l;!mah. per gml;:r:
CONDSCENZE & Il:Dl.SI Flnnalrwl .H.m i
competenze degl Isrlm:lnjar;:;allsnnam-
agenti

Internal Auditing
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Dirigente
| Responsabile)
Fattore walore valore Progessi Normativa
ahilitante del rischio rischio Misure generali Misure specifiche i imterralati di
Rischio Malzdminist | Trasparenza
ration

riferimento

PO
[impdicato)

«controlli relativi al conflitto

bisogni formativi di interesse
nei comandi
lombardi controlli di legittimita
contratti di collaborazione
affidamento servizi a
Inefficace persone giuridiche
Programmazione ed | programmazion
erogazione corso & rispetto ai Werifica regolarita contabile
fabbisogni e legittimita da sistema
EDhA

Discrezionalits
finalizzata al Controllo di regolare
. reclutamento di esecuzions (CRE)
Momna candidatinel | Discrezionalits
Commissiona ) 1
esaminatrica procedimento del decisore Monitoraggio procedimenti
di composizione UPD
della
Commissicne controlli su fascicolazione LR 16/2015
‘condotta del documentale [EDMA DE&R .
werificatore Margine di 2229 del 5-
Effettuazione esami | condizionata da discreziur_talhz'l sistema di gastione per la Infarmatizzasione. " 10-201%
fattori esterni e valutativa Qualiti 150 Unl EN sistema cocumentale| Decrato
interessi 8001:2015 per gestione corsi di
formativi in ambito affidame
istituzionale & ! nto del
sanitaric-EUFORMIS

SISTEMA INFORMATIVO a
supporto flussi decumentali
[EDRAA)

SISTEMA su base
informativa del
monitoraggio & del controllo
sistemico dell’ operato
gestionale (CdG)
cartificato della
CONCECENIE 8
competenze degli
Agenti

Utilizzo strumenti telematici
di e-procurement

Sistema informativo
Trasparenza-SETRA

informatizzazione sistema
documentale par gastione
corsi formativi in ambito
istituzionale & sanitario-
EUFCRMIS

Internal Auditing

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione




RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
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16-Mappatura processi- CONVENZIONI_ACCORDI TRA L'ISTITUTO SOGGETTI PUBBLICI_PRIVATI
(ex artt. 2016 e 15 della L.241_1990)

- A criticita . " .

Fattore abilitante Valore rischio ) " ) ) _ N Vincoli (Gradi Processi

del Rischio ladmini . Misure generali Misure specifiche (Fattore di di libertd) intarrelati
i . . debaolezza)

PO aton

// implicats)

Evento di Rischio

/- Prodotti
Fiano Attivit
& Bilancio di
previsione Controli di legitimits
Definizione R Mancata wontratti di
del Imwﬁ:‘:l::;rl dare programmazione ed collzborazione &

fabbi L] " inosservanza norme Fmentn seniz
procedimento procedurali perzone giuridiche

Controlli relativi al
corflitto di interesse

Verifica regolariss
N s contzbile & legittimit
|nadegfuamal delle attivita da da sisterma EDMA
svolgere

Definizione - .
dallo schema Schema di Accordo Errata definizione

di
Convenzione/
Accordo con
decretaziona

Controlio di regolare:
Mancata Imosservanza esecuzione [CRE)
pubblicazione normativa

- — — Monitoraggio
o Discrezionalita mrocedimenti UPD
Errata Individuazione valutativa del
del contraente & oontragnte rispetto Controlli su
ricorso iterativo ai fabbisogni ed i fascicolazione
ispetto isiti dooumentale [EDRAA
io3) cn:nnae..:L reauis Patti i ime[gi& Patti di integrits Discrezio

Selezione del
contrasnts
Discrezion
Ingerenza esterna . " . alita nella

Sizterna di gestione Indicazsioni cottoscriv
_ _ — per |3 Cpalits SO UNI e iz D.1gs.
Responsabili Convenzions/Accord Discrezionalita DP!ﬁh_ iivee: per one delle san,-fzm-s
ta o shilanciato in modo valutativa del T::i“;::a - CONVEnZio
impropric tra le parti decisore icazioni i . ni e nella L2317/
per acguisizione di Irdicazioni sealta Ags. 33/2103
beni e sandizi opertive su i della L 180/2012
Mancata Inosservanza gestione fattune - attivita da
- - . Indiicazioni operative & CRE (Circolare: i
pubbiicazione su sito normativa 3 gastione ftture & prot. n 16127 del swolgere
istit par _ CRE (Circotare pros. 20/07/19)
Assenza di controlli n.16127 del 29/07/19)

Disallineamento in itiners SISTERAA
rispetto alla richiesta Ccambiamenti della INFORMATIVO =
normativa supporto fluzsi

decumentsi ([EDMA)

Mancata
realizzazione di Opadita nella SISTEMA su base
ne qQUaNto Sancito in valutazione degli informativa del
i06)] Accordo/Convenzion esiti finali P ———"
a controllo sisternico
dell'operato
gestionale (CdG)

Archiviazione
WHilizzo strumenti
telematici di e
srocurement
Sistemna informative
Trasparenza-SETRA

Internal Auditing
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FO
(Imglicatao)

Evento di Rischio

17-Mappatura procedimenti-Registro dei rischi: ACCESSO AGLI ATTI

Fattore
ahilitante del
Rischio

valore
rischio
Corruziona

valore

rischio
Maladminist

ration

Valore
rischio
Trasparenza

Misure generali

Processi
interrelati

Mormativa di
riferimento

Responsabilit

Struttura

controlli,

Sviluppo
Capitale umana
& Comunicazions

Istanza di parte

Pres3 in carico istanza

Errata assegnazione
del procedimento

Inadeguatazza
di competenze
interne

Espletament
dell'istruttoria

Discrezionale
valutazione del
decisore

Opacita del
Processo
decisionals

Comunicazione al
presentatore istanza

Filascio o diniega
documentale al
richiedente

Discrezionalitd
valutativa del
decisore

Pubbicazione su
Amministrazione
trasparents

Mancata
pubblicazions sul sito
istituzionale

Assenza
trasparenza

Archiviazione

Monitoraggio
procedimenti UPD

Controlli su
fasticolazions
documentale [EDMA

Zistema di gestione
per la Qualita 150 UNI
EN 9001:2015

SISTEMA
INFORMATIVO @
supporta fluss
documentali (EDMA)

SISTEMA su base
informativa del
monitoraggio e del
controllo sistemico
dell'operato
gastionale (CdG)

SISTEMA
INFORMATIVO
Registro degli accessi
[civico semiplice-
BCCESSO Civicn
generalizzato-atti)

Sistema informativo
Trasparenza-SETRA

Internal suditing

Tutt i
proces
si che
produc
ono
prawve
dimant
i
suscett
ihili di
BOCESS
oagli
atti

L.241/1950
Lr 1/2012
DLgs.
33/2103
D.1gs
50/2016.
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3 PoliS

Dirigente
|Responsabile)

PO
[Implicata)

/
/

s
/

Fattore abilitante
del Rischic

Misure generali

Misure specifiche

Criticits
[Fattore di
debolerza)

Responsabilita

Piano Attivita &
Bilancio di
previsione

Definizi

iabhisuanu

dare avvio al
procedimenta

Mancata
programmazione ed
inosservanza norme

procedurali

Decrato di avwio del
procedimento &
definizione del
capitolato di gara

Discrezionalita del

Mancata
pubblickzazione

scala di merito
inidonea per la
definizione dei

Ingsservanza
normativa

Ricorso iterative
rispetto al
contragnte

Discrezionalit
valutativa nella
pesatura della
scheda tecnica ed
ECOnOMmica

Ingerenza esterna

Aggiudicazions &
sottoscrizione del
contratto

Mancanza dei
requisiti

Mancata
pubblicizzazione
su sito
stituzionale

Assenza di controlli
strutturati

Inosservanza
normativa
trasparenza

Assenza di controlli
su ko

rispetto alla
richiasta

lavori

cambiamenti della
narmativa

Rendicontazions

Mancata
realizzazione del
capitolato

Opacita nella
valutazione degli
esiti finali

Controli di
legittimits contrassi
i collaborazione &
sffidaments servizi =
persane guridiche

Vierifica regalarits
contabile &
legittimits da
sistema EDMA

Controlio di regoiare
esecuzione [CRE)

Monitoragzic
procedimenti UPD

Controlii su
fascicolzzione
documentsie (EDMA

Sistena dii gastione
per la Quafts IS0
UNI EN 9001:2015

SISTEMA
INFORMATIVO 2
supporto flussi
documentali [EDMA]

SISTEMA su base
informativa del
maritoraggia & del
controlla sistemica
dell'operato
sestionzle [CG)
Wsilizo strumenti
telematicidi e
procurement
Sistema informative
Trasparenza-SETRA
Internal Auditing

10 Patticintegrits

Inticzzioni cperative
12 peracquisizione di
beri e zervizi

Indicazioni cperative

5w gestione fatture &

14 C2E (Circolars pros.
n16127 del
23/07,/15)

Dl
50/ 2016
L241/1950
Les
332108
L 150,2012
Direttive
Sireg della
Giuntz
regionale
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

19-Mappatura processi-Registro dei rischi: GESTIONE SERVIZI INFORMATIVI (CONVENZIONI E AFFIDAMENTO)

Dirigents
|Responsabile)

PO
[Implicato)

Evento di Rischio

Fattore abilitante
del Rischio

Vvalore
rischio
Malzdminist
ration

Criticita
(Fattore di
debolezza)

Piano Attivits e
Eilancio di previsione

Definizione del
fabbisogno servizi
informativi

Impossibilita nel dare
avvio al
procedimento

Mancata
programmazions
ed inossenvanza
norme
procedurali

pefinizione dello
schema di
Convenzione/Accordo
& dei requisiti con
decretazions

schema di
Accordo/Convenzione
imadeguato al
fabbisogno

Errata definizione
delle attivita da
svolgers e
discrezionalita del
decisore

Selezione del
contraente

Scelta che sottostima
le offerte del mercato

Discrezionalita
valutativa per
ingerenza esterna

verifica &
sottoscrizione della
Convenzigne/Accordo

Convenziona/Accordo
shilanciato in modo
imgropric

Mancata
pubblicazione su sito
istituzionale

Discrezionalits
valutativa del
decisore

Inosservanza
normativa
trasparenza

Esacuzione della
Convenzione/Accordo

Disallineamento
rispetto alla richiesta

Assenza di
controlli in itiners

Ccambiamenti
della Normativa

Rendicontazione

Mancata
realizzazione di
quanto sancito in
accordo,/Convenzione
{oollzudo)

opacitad nella
valutazione degli
esiti finali

Archiviazione

Controlli refatid al
corflitto di imeresse

Controlli i
legittimits contratti
di collaborazione &

affidamentn servzi a
nersane giurdiche

VieriScs regolacts
corthile =
legittimita da
sistema EDMA

Controllo di negolare
esecuzione (CRE]

Mcnitorsgzia
procedimenti UPD
Controli su
fascicolazions
documentale (EDMA

Sistemia o gestione
per s Qualits 150
UNI EN S001:2015

SISTEMA
INFORMATIVO =
supporto flussi
documentali {EDMA]

SISTEMA zu base
infarmatia del
monitoraggic & del
controllo sistamicn
dell'operatn
gesticnale (C4G]
Whilizzo strumenti
telematici i -
procurement

Sisterna informative
Trasparenza-SETRA
Intemnal Auditing

1w

Patti i
integrita
Indicszioni
operative par
scquisizione di
beni = servizi
Indicszioni
operative su
gestione:
fatiure & CRE
{(Cincolare pros.
16127 cel
29/07/18)

Contropa
rte: non
rispetto

delle
tempistic
he

condivisi
one
parziale
degli
strument
i utili ad
affrontar
ele
criticita
rilevate
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

Dirigente
(Responsahile)

/

/ PO
/" implicato)

€ BoliS 20-Mappatura processi-Registro dei rischi: GESTIONE Servizi informativi (Contratti Gare)

Evento di Rischic

Fattore abilimnte
del Rischio

Misure generali

Misure specfiche

criticita
(Fattore di
debolezza)

Responsabili
=]

Input

Piano Attivita e Bilando
di previsions

Definizione del

"B

Impassibilita nel dare
awvio al procedimento

Mancata
programmaziane ed
inosseryanza norme

procedurali

Decreto di avvio del
procadimeanto &
definizione del

capitolato di gara

Discrezionalita del
decisore nell'adottare
la corretta procedura

Mancata
pubblicizzazione su sito
istituzionale

Scala di merito
imidonaa per la
definizione dei
requisiti tacnici ed
econamici
Inosservanza

normativa
trasparenza

Ricorso iterativo
rispetto al contragnta

Discrezionalitd
valutativa nella
pesatura della
scheda teonica ed
economica ed
ingerenza esterna

Aggiudicazione e
sottoscrizione del
contratto

Mancanza dei requisiti

Mancata
pubblicizzazione

Assenza di controlii
strutturati

Inosservanza
normativa

Esecuzions del
contratto

Disallineamento
rispetto alla richiesta

Assenza di controlii
suU avanzamento
lavori

Cambiamenti della
normativa

Mancata realizzazione
del capitolato
{collzudo)

Opacita nella
walutazione degli
esiti finali

Controlli relztivi al
conflitto di
interesse

& collsbarazians
affidamento servizi
3 parsone
giuridiche

Verifics regolariss
contzbile &
begittimits da
sisernz EDMA

Controllo &
regolare esecuzione

ICRE)

Maritoraggio
arocedimenti UPD

Controlli su
fascicolazione
documnentale

[EDMA

Siszema di gestione
per [3 Quaiita 150
NI EN S001:2015

SISTEMA
INFORMATIVO 2
supporta fluzsi
documentali
(EDMS)

SISTEMA su baze
infarmativa del
monitoragzio e del
eorsrailo siztemicn
dell’operate
gestionale [CdG)
Wilizzo strumenti
talematici i e
procurement
Siztemna informative
Trasparenza-SETRA

Internal Auditing

Patti i
10 integrita
Indicazioni
operative
per
scquisizione
Gibeni e
senvizi
Indicazioni
operative su
gestions
fatture e
CRE
[Circolare
pres.
n.16127 gel
28/07/18)

D.LES.
50/2016
L.241/1000
Lgs.
33/2103
L
100,202
Direttive
Sireg della
Giunta
regionale
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

G Polis

21-Mappatura processi-Registro dei rischi: Pagamento delle spese per affidamento incarichi ed appalti

Dirigante
[F!espumabilel/

/

/

PO
{Implicato)

Evento di
Rischio

Fattore
ahilitante del
Rischio

Valore
rischio
Corruzions

valore
rischio
Maladminist
ration

valore
rischio
Trasparenza

Misure generali

Misure spedfiche

vincoli
|Gradi di
liberti)

Responsahilitd

Nota di
Liquidaziona
[WdL} con
allegati inviata
dall'articolazio
ne
OngEnizzativa

Verifica
pubblicstica

Inosservanza
norme
sulla
Trasparenza

Imosservanza
norme

amministrativ
&, contabili e
fiscali

controlli
incompleti

Mandato di
pagamento &
SuCCessva
pubblicazione
da parte della
Articolazione
organizzativa

controlli di legittimits
contratti di
wllzboraziona e
affidamento servizia
persone giuridiche

verifica rezolarita
contabile e legittimita da
sistema EDMA
controllo di regolare
esecuzione [CRE)
Monitoraggio
procedimenti UPD

Contralli su fascicolazione
documentale (EDMA

Sistema di gastione per [
Qualitd 50 UNIEN
9001:2015

SISTEMA INFORMATIVD &
supporte flussi
documentali (EDMA)

SISTEMA su base
informativa del
monitoragzio e del
controlle sistemico
dell'operato gestionale
[cde)

Sistama informativo
Trasparenza-SETRA

Internal Auditing

Indicazioni
operative su
gestione fatture &
CRE (Circolare prot.
n.16127 del
28/07/19)

Regolamentazions
operativa
attraverso
Convenzioni
quadro-attuative di
attivita progettuali
assegnate da
Giunta & Consiglio
regionale

17

contahilitd
analitica
noan
interopera
tiva con
quella
finanziaria/
patrimonia
le

Dlgs il
/2011
D.lgs.
2B6/198
9
Dlg.s.33/
2013
Direttive
Sireg
della
Giunta
regionale
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

@Rl 22-Mappatura processi-Registro dei rischi: Gestione Entrate

Dirigents
(Responsabile}

2+
(Implicata)

Prodotti

Evento di Rischio

Fattore
ahilitante
del Rischio

walore

rischio
Maladminist

ration

valore
rischio
Trasparenza

Misure genarali

Misure specifiche

Criticit
(Fattore di
debolezza

I

Procassi
interrelati

Responsabilita

Decreto
accertamento
dellistitute

Inivies
rendicontazions
spese sostenute

MaNCata Coerenza
con dati contabili

controlli
incompleti

Riscossione
cradito

Mancata
corrispondenza
£on importo
rendicontato

controlli
incompleti

Reversale di
incasso

verifica regolarita
contabile &
legittimita da
sistema EDMA

Manitoraggio
procedimenti UPD

Controlli su
fascicolazions
docurmentale
|EDMAS

Sistema di gestione
per la Qualita 150
UM EN S001:2015

SISTEMA
INFORMATIVD 3
supporto flussi
documentali
(EDMA)

SISTEMA su base
informativa del
monitoraggio & del
controllo sistemico
dell'operato
gestionale [CdG)
Utilizzo strumenti
telematici di e-

procursment

Sisterna informativo
Trasparenza-SETRA

Internal Auditing

Indicazioni
operative su
gestione fatture &
CRE [Circolars
prot. n.16127 del
29/07/19)

Regolamentazione
operativa
attraverso
Convenzioni
quadro-attuative
di attivita
progettuzli
assegnate da
Giunta & Consiglio
regionale

contab
ilita
analitic
anon
interop
erativa
con
quella
finanzi
ania/pa
trimoni
ale

Dlgsil
Bf2011
Direttive
Sireg
della
Giunta
regionale
D.lgs.33/
213
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

Dirigente
(Responsabila)

- valore valore Criticitd
Fan:erlve;iihr}:nm rischio rischio Misure generali Misure specifiche |Fattore di
maladm | Trasparenza debaolezza)
inistrati
on

Eventa di Rischio

PO
(Implicato)

|stanza di parte a Polis-
Lombardia (tramite PEC), da

parte di una P4 [locals)
interessata al rechitamento di
personale

controlli

relativi al
conflitto di

interesse

. 5 . Esercizio prolungato Monitoraggi
Pre-istnatona I:DI'I.Col'If.IDI'IlI. Errori durante i ed esclusivo della pml:edimeﬂ
coni profili professionali degli . - . e
iscritti nella Lista di :nnﬁorlmcnln i proﬁlll respunsal':ulln;a di 17
disponibilits, con Fausilio di professionali presenti questa attivita da
! in Lista di disponibilita parte di un unico controlli su
soggetio fascicolazione
documentale Non
Rilascio all'Ente richiedente di Omissioni nel (EDMA f:‘f"':
un “Nulla-Osta" al richiedere i Scarsa chiarezza . .
reclutameanto oppurs chiarimenti necessari della normativa di SIFTEI'I\a di compe
richiesta di ulteriori alfindividuazione del rifarimento 9&‘:;?‘3'3 e
chiarimenti sul profilo cercato profilo corretto NI EN Cu!'n'")"ie natura
2001:2015 verifiche ex puram
. art. 34 ente
ovamers ddle. ssTema P
" INFORMATIVD
consegne postali 2 supparto
rispetto alla durata - A
dal processo flussi ) ﬂppllltzﬂlfﬂ per
pravisto dalla documentali g:ﬁnnr.le.l.ls?a i
normativa (EDMA) 27 disponibilita ex
artt. 34 e 34bis
SISTEMA su olgs. n.
Tempistica troppo base 165/2001
Fase del contraddittorio stretta (prevista dalla Eccassiva informativa del
[osservazioni e normativa) per regolamentazione maniteraggio e
controdeduzioni) fra i vari consentirs un della fase di del controllo
soggetti coinvolti nel esaustivo contraddittorio fra sistemico
procedimento contraddittoric fra le le parti dell'operato
parti jgestionala
[cds)

un sisterna informatico

Formale comunicazione di Mancato o ritardato
Responsabilits “anio de! pruoe_d'lnento*’ di :oin\lulgime.ntn delle
assagnazione di personale, persone fisiche per
tramite PEC 0 tramite E.mail tardivita di arrive:

e lettera (per le persone delle comunicazioni
fisiche coinvaltz) cartates

Sistema

Decreto di Assegnazione” di informativo
personale presente in Lista di Trasparenza-
Disponibilita, o Mulla Osta” ad SETRA

un redutamento.
internal
auditing
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1 — CONTESTO - Mappatura dei processi

FO
{implicata)

24-Mappatura processi-Registro dei rischi: Gestione affari legali e contenzioso

Evento di Rischio

Fattore abilitante del
Rischio

Valore
rischio
Cormuzione

valora

rischia
Maladminist

ration

valore
rischio
Trasparenza

Valora
rischio

Integrita

Misure generali

Misure specifiche

Tampi

Criticita
|Fattore di
debolezza

vincali
(Gradi di
liberta)

Responsabilitd

Buvio
contenzioso/ Aviio
produziens parera
o atto da redigere

affidamento Analisi
documentale di
istruttoria in ordine
al contenders,
In ordine al parere
0 atto da redigere

Deficit o distorsiona
di elementi per il
SUppOrta in
oppasizione al
contendere/per
produzione atto o
parere da redigers

Discrezionalita
valutativa perla
documentazione da
reperire

Elusione/inosservanza
di compliance
procedurale

Commistione di
interessi della
controparts in relazions
al provvedimento

Produzione
provvedimento
risolutiva da
opporre nel

Ritardo del
provwadimento

risolutivo in

Opaata/ritardi nella
definizione del

PP

150/
Produzione del
parerz o atto

risolutivo non
conforme

Parefe o atto non
conforme

prowedimenta
risolutivo da opporre

Opacita nella
definiziona del parere o
atto

conclusions
contenzioso/Conclu
sione iter di
produziens parera
oatto

Controlli retativi 2l
confiitto di interesse

Controlli di legittimita
cantratti di
oollzborazions &
affidamenta servizi 2
perzone giuridiche

Verifics regolarits
contabile & legittimita
da sistema EDMA

Controllo di regolare
esecuzione (CRE]

Menitorsgzio
procedimenti UPD

Controlli su
fazcicolazions
cocumentale (EDMA

Sictema g gastione
perla Qualits ISOUNI
EN 9001-2015

SISTEMA
INFORMATIVO 2

supporto flussi
documentali (EDMA)

SISTEMA su base
informativa del
maonitoraggio = del
controllo sisternico
el cpersto
gestionsle (CAG)

Sistema informativo
Trazsparenza-SETRA

Inzernal Auditing

10
Patti i integrits

11

Indicazioni operative su
gestione fatture & CRE
[Circolare prot. n16127
cel 29/07/19)
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
2 - VALUTAZIONE DEI RISCHI CORRUTTIVI POTENZIALI E CONCRETI

Sulla scorta dei tre fattori indicati dall’Autorita (obsolescenza di Allegato 5 del PNA 2013 -analisi del rischio di regime
qualitativo - stima dell’esposizione al rischio) il modello portato a compimento continua ad originare dalla formula Rischio =
Probabilita x Impatto.
| rispettivi gradi dell'INTENSITA’ dei due fattori P, | (Probabilita e Impatto), sono coniugati tra loro all’interno delle seguenti
macroaree

R_corruzione Macroarea riferita al rischio corruttivo

R_maladministration Macroarea riferita al rischio di maladministration

R_trasparenza Macroarea riferita al rischio di deficit trasparenza

R_integrita Macroarea riferita al rischio di deficit integrita
Tali macroaree si riflettono nella seguente MATRICE QUADRATA

—QP

Probabilita’

Alta

MMedia

Bassa

attraverso somministrazione di Liste di Assegnazione dei valori (qualitativi) delle variabili, B, M, A, doviziosamente specificate
nel gia citato e precedentemente adottato Piano 2022/2024. Il monitoraggio delle singole misure di prevenzione e
mitigazione contemplate nel PTPCT 2021-2023 dell’Istituto, affioranti dalla ulteriore rivisitazione qualitativa della mappatura
del rischio dei processi eminenti, non ha evidenziato allo stato forme di rischiosita diffusa. Si registra invece a fronte del
calcolo del rischio approntato nel corrente anno in relazione ai processi 14, 15, 18, 19, 20, 24 una tendenza alla riduzione del
valore di rischiosita precedentemente indicato. In corrispondenza del ricevimento della deliberazione O.R.A.C n°21 del
6/12/2021, gia segnalato nel Piano 2022/2024 adottato in data 29/1/2022, llIstituto ha preliminarmente inviato
.aII’Amministrazione vigilante le proprie controdeduzioni, per una condivisione in totale trasparenza dei rilievi emersi.
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
2 - VALUTAZIONE DEI RISCHI CORRUTTIVI POTENZIALI E CONCRETI

Gli esiti della ponderazione del rischio sono cosi riepilogati:

Denominazione PROCESS0/ procedimento COrTuzione s 3 Trasparenza
Corso di formazione manageriale di base- Accademia
Concorso MG
Corferimento borse di studio =d asszgni di ricerca
Attivita trocinanti curricular ed extracurricular
zstione finanziamenti per attivits progettuali tra 'stitute & la Giunta ed il Consiglio regionzle
Arcesso Civico semplice
Accesso Livico generslizzato
Accreditamento ECM
Arcreditamento soggetti esterni per incarichi di lzvoro autonomo
Conferimenta incarichi i [zvore autonomo
Conferimento incarichi ai dipendent] [dirigenzisli e P.OU)

[TET U O - VR (R O o TR Y ]

=
(=1

=
(=

[
rd

Contributi per spess di naturz sanitaria e assistznziale
Reclutamento personale

Corso formazions a ruslo comandanti 2 responszbili di s2rvizio
Corso formazions a ruclo Agenti

[
L

=

[
n

=
[=1]

Comvenzionif Accordi tra Fstituto-Soggetti pubblici @ privati (ex artt.5 02,5016 2d art. 15 della L.241/50)

=
=1

Arcesso 3gli Att

Affidamenta lavori, servizi e forniture

{Eestions servizi informativi [Convenzioni ed Affidamenti)
{Zestions servizi informativi (Contratti = Gare)
Fagamento spese per affidamento incarichi ed appalti
{Gestions entrats

{Eestions procedimento &x Art.34bis del 0ulgs.165/01
Gestione affari lzgali E contenzioso

[
(=

=
i

(=]
(=1

Fd
[

Fd
1

Fd
[

b4
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

3 - TRATTAMENTO DEL RISCHIO -SISTEMA DELLE MISURE DI PREVENZIONE

3.1 Le misure di contrasto obbligatorie

A. DEFINIZIONE E PROMOZIONE DELL'ETICA PUBBLICA E DI STANDARD DI COMPORTAMENTO

Codice di comportamento

L’Istituto ha adottato il proprio Codice di comportamento con deliberazione del C.d.A. n.32 del 18/12/2018. L'ultimo aggiornamento &
avvenuto con decreto del Direttore Generale n°1109 del 24/12/2021.

| Soggetti coinvolti nell’attuazione della misura sono:

e il RPCT, con funzione di predisposizione del Codice di comportamento, di impulso e coordinamento delle azioni, di diffusione
della conoscenza dello stesso, nonché di monitoraggio annuale sulla relativa attuazione con il necessario supporto dei soggetti
responsabili dell’azione disciplinare;

I'UPD - Ufficio Procedimenti Disciplinari, che riferisce al RPCT in merito all’attivita di vigilanza effettuata, ai procedimenti
disciplinari attivati nel corso dell’anno per fatti penalmente rilevanti o per violazioni del codice di comportamento anche non
integranti reato, con indicazioni degli esiti. In base all’art. 15 del D.P.R. n. 62/2013, infatti, ai fini dell’attivita di vigilanza e
monitoraggio sull’applicazione del Codice, I’Amministrazione si avvale dell’Ufficio Procedimenti Disciplinari.

i Dirigenti che, a norma dell’art. 54, comma 6, del d.Igs. n. 165/2001, vigilano sull'applicazione del Codice di comportamento;

il N.V.P. che assicura il coordinamento tra i contenuti del Codice e il sistema di misurazione e valutazione della performance,
posta la rilevanza del rispetto del Codice ai fini della valutazione dei risultati conseguiti dal dipendente e dall’ ufficio.

B. DISCIPLINA DEL CONFLITTO DI INTERESSI

Conflitto d’interessi. Il tema del conflitto di interessi & motivo di analisi da parte dell’alta direzione dell’Istituto, per meglio individuare i
comportamenti e le responsabilita dei dirigenti e dei funzionari di PoliS-Lombardia. Il presente Piano assimilera nel prossimo
aggiornamento gli esiti del lavoro, soprattutto per le ricadute di carattere organizzativo.

Nelle procedure di scelta del contraente per I'affidamento di lavori, servizi e forniture, € richiesta, in sede di gara, la dichiarazione dei
nominativi di titolari/legali rappresentanti, amministratori, soci/dipendenti con poteri decisionali riferiti a quel procedimento, al fine di
consentire le opportune verifiche di situazioni di conflitto di interessi.

Analoghe dichiarazioni sono richieste nelle procedure per I'affidamento di incarichi esterni.

Ogni Dirigente provvede negli atti di propria competenza ad effettuare le verifiche necessarie, anche nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016; tutte le dichiarazioni sostitutive sono conservate agli atti a cura dei Dirigenti nel rispetto della
normativa sulla privacy.
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RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

3 - TRATTAMENTO DEL RISCHIO -SISTEMA DELLE MISURE DI PREVENZIONE

Pantouflage-revolving doors. Per garantire I'attuazione della disposizione connesse all'impiego del dipendente successivo

alla cessazione del rapporto di lavoro, di cui all’art. 53 del d.lgs. 165/2001, co. 16-ter, le misure in atto prevedono:

* negli atti di gara, la dichiarazione del legale rappresentante di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo o aver attribuito incarichi a ex dipendenti o incaricati di PoliS-Lombardia (nel triennio successivo alla
cessazione del loro rapporto) che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali nei confronti
dell'impresa/ente/cooperativa medesima negli ultimi tre anni di servizio;
nella modulistica per la cessazione del rapporto di lavoro, la dichiarazione in cui il dipendente dell’Ente si impegna a non
svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione dal rapporto di lavoro, attivita lavorativa o professionale presso soggetti
privati rispetto ai quali ha esercitato per conto dell’Istituto poteri autoritativi o negoziali.

Applicazione dell’art.35bis del D.Lgs. n.165/2001 nella formazione di commissioni e nelle assegnazioni agli uffici. Nella
formazione delle commissioni per I'affidamento di contratti pubblici o di commissioni di concorso, i componenti dichiarano
I’assenza di condanne per i reati previsti nel capo | del titolo Il del libro secondo del codice penale, mediante dichiarazione
sostitutiva di certificazione resa ai sensi dell’art. 46 del D.P.R. n. 445/2000. Le disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita ai sensi del d.lgs. 8 aprile 2013 n.39 sono osservate in occasione del conferimento di incarichi dirigenziali e di
responsabilita amministrativa di vertice. La verifica € condotta consultando il casellario giudiziale e dei carichi pendenti dei
rispettivi Tribunali presso la residenza degli interessati, I’Anagrafe degli Amministratori del Ministero dell’Interno, il Registro
delle Imprese delle Camere di Commercio.

Conferimento ed autorizzazione incarichi ai dipendenti. L’Istituto, in ossequio al nuovo art. 53 bis del D.Lgs.165/2001, ha

adottato un apposito regolamento che disciplina i criteri e la procedura per I'autorizzazione allo svolgimento da parte del

dipendente di incarichi extra- istituzionali. Dalla rilevazione emersa, la qualita delle autorizzazioni di incarichi

extraistituzionali e riconducibile alla partecipazione ad organismi indipendenti di valutazione e, marginalmente a comitati di
.lndirizzo tecnico.

77 Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione




.

RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

3 - TRATTAMENTO DEL RISCHIO -SISTEMA DELLE MISURE DI PREVENZIONE

C. FORMAZIONE

In continuita con le iniziative formative realizzate negli anni precedenti, PoliS-Lombardia prevede le seguenti ulteriori

attivita:

e iniziativa di formazione avente ad oggetto Il Codice di comportamento, con particolare riferimento ai temi degli

illeciti amministrativi, delle condotte illecite del dipendente pubblico, dell’etica pubblica;
iniziative di formazione specifiche rivolte al personale che svolge attivita contrattuale nell’ambito della quale & piu
elevato il rischio di corruzione;
accompagnamento e supporto volti a uniformare i criteri per l'individuazione dei comportamenti da segnalare
nell’ambito della misura di whistleblowing, nonché per la raccolta e la gestione delle segnalazioni medesime.

Sara inoltre garantita come di consueto la formazione in ingresso per neo-dipendenti rispetto alla conoscenza di base delle

misure previste dal PTPCT e dal Codice di comportamento.

D. CONTROLLO

All'azione di controllo del RTPC si affiancano le verifiche di altri organi indipendenti rispetto all’attivita da verificare,
precedentemente menzionati.

L'attivita di contrasto alla corruzione si coordina con I'attivita di Internal Auditing, che si sviluppa sulla base della
programmazione annuale, in sintonia con I’Amministrazione vigilante .

E. REGOLAMENTAZIONE

| Regolamenti gia adottati dall’lstituto sono pubblicati nella sez. Amministrazione Trasparente del sito.

Il lavoro da remoto emergenziale, considerato fattore abilitante di eventi rischiosi e comportamenti a rischio , & stato
mappato nel PTPCT 2021/2023.

La transizione dalla circostanza emergenziale nella quale e stato utilizzato il lavoro agile alla sua adozione a regime, gia
prevista da norma statale e da apposite Linee guida, necessita dell’aggiornamento dello strumento di regolamentazione
appositamente previsto, come indicato nella apposita sezione del Piano .
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F. ROTAZIONE

Rotazione straordinaria

Ai sensi dell’art. 16, comma 1, lett. |-quater) del D.Lgs. 165/2001, i Dirigenti provvedono al monitoraggio delle attivita
nell’ambito delle quali & piu elevato il rischio corruzione svolte nell’ufficio a cui sono preposti, disponendo, con
provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di
natura corruttiva. La rotazione va in ogni caso correlata all’esigenza di assicurare il buon andamento e la continuita
dell’azione amministrativa e di garantire la qualita delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento di talune
attivita specifiche, con particolare riguardo a quelle con elevato contenuto tecnico. L’ANAC attraverso la delibera n. 215 del
26 marzo 2019 ha indicato gli elementi della fattispecie.

La misura & adottata dal Direttore generale se riguardante i Dirigenti, dai Dirigenti se riguardante il personale assegnato. Nel
caso del Direttore Generale, la misura & disposta dal Direttore Vicario.

Modalita di attivazione della misura: la misura deve essere applicata non appena I'amministrazione sia venuta a conoscenza
dell’avvio del procedimento penale. | dipendenti e i Dirigenti interessati da procedimenti penali segnalano immediatamente
all’lstituto I'avvio di tali procedimenti nei loro confronti, informando il proprio dirigente e la Direzione del personale. Il
procedimento di rotazione straordinaria € destinato a concludersi con I'adozione di un provvedimento, da notificarsi al RPCT.
Rotazione ordinaria

La rotazione del personale € considerata quale misura organizzativa preventiva per limitare il consolidarsi di relazioni che
possano alimentare dinamiche improprie, conseguenti alla permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo
ruolo. A fronte della segregazione delle funzioni, della carenza di professionalita con elevato contenuto tecnico, che non
consentono il ricorso a detto strumento, sono attuate le seguenti misure alternative di prevenzione: intensificazione delle
forme di controllo interno, condivisione sulle attivita da porre in essere evitando cosi I'isolamento di certe mansioni, utilizzo
di applicativi informatici che consentano di tenere tracciate le attivita, soprattutto nei processi a maggior rischio corruttivo.
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G. REGOLAZIONE DEI RAPPORTI CON LE LOBBIES - PATTI D’INTEGRITA

La misura & stata realizzata con I'adozione del Patto di integrita in materia di contratti pubblici, approvato con decreto del
Direttore generale n. 891 del 02/10/2019.

Il modello si presenta completo in ogni sua parte ed & conforme ad analogo provvedimento adottato da Regione Lombardia.
Il Patto di integrita e fatto sottoscrivere agli operatori economici in occasione della partecipazione ad una procedura di
affidamento e costituisce condizione di ammissione alle procedure di gara, a tutte le procedure negoziate e agli affidamenti
anche di importo inferiore a 40.000 euro.

H. AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON LA SOCIETA CIVILE

L'azione di prevenzione e contrasto della corruzione richiede l'instaurazione di un rapporto di fiducia con i cittadini, gli
utenti, le imprese, il quale deve essere implementato costantemente anche attraverso l'attivazione di canali dedicati:
I'lstituto promuove, in collaborazione con centri di ricerca universitari, studi sull'impatto di tali tematiche sul contesto
sociale e produttivo della Lombardia.

I. SEGNALAZIONE E TUTELA

Al fine di proseguire nell’'opera di promozione di un atteggiamento di fiducia nei confronti dell’istituto del whistleblowing,
PoliS-Lombardia procede, attraverso idonee attivita formative e divulgative, da definirsi a cura del RPCT, alla diffusione della
conoscenza del whistleblowing e della piattaforma informatica attivata.

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione




RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
3 - TRATTAMENTO DEL RISCHIO -SISTEMA DELLE MISURE DI PREVENZIONE

3.2 Le Misure di contrasto ulteriori
Tali misure, individuate in collaborazione con i Dirigenti e suddivise nelle Aree predefinite dallo stesso PNA 2019, sono
riportate nella tabella di seguito indicata

DESCRIZIONE MISUWRA

categoria Misuma

indicatore di manitoraggio

Azkone prevista

temipl di realizzazione
oella mizura

Contredli relativi al conflitto di interesse

Controlli

M. werifiche swalte/M.
dichiarazioni rilasciate

werifiche sulle dichiaraziond
rispettivaments rilasciate

annuale

Contrelli di legittimita contratti di
collaborazione e affidamento servizi 2
perzone giuridiche

Controlli

M. werifiche Collaborative
legittimita /M. atti istruiti

werifica acquisizione diidonsa
documentazione per sttestars |z
legittimita dei requisiti contrattuali

annuale

Verifica regolaritd contzbile e legittimita
da sisterma EDMA

Controlli

M. werifiche Collaborative
Contabili/M. 3t istruiti

Controlli di sistema su EDMA

annuale

Controllo di regolare esecuzione (CRE]

cantrolli

M. CRE rilasdizte/M. note di
liquidazione emessea

accertamento delle condizioni che
rendona certa, liquids ed esigibilz 13
spasa

annuale

Monitorzggio procedimenti UPD

Controll

M. procedimenti disciplinari
chiusi/N. procedimenti
disciplinari istruiti

Monitaraggio continua di istruttorie da
parte dell'UPD o di aziond disciplinari
irrogate

annuale

Controlli su fascicolazione documentals
[EDnaa)|

Controll

reporting

Relazione mensile

Estrazione sistematica da EDhaa della
reportistica imerents alla fascicolazions
documentale

annuale

Controlli 3 campione dichiarazioni
soggetti accreditati all'Elenco

controll

uscits/ingresso

nvenfishe svoltasn. werifiche
amase in capo ai soggetti
campionzati

accertamento delle condizioni che
rendong legittimo 'inserimeanta in
sanco

annuale

Controlli 2 verifiche =x artt. 34 = 34 bis
Dulg=s. n.165/2001

Controll

usCita/ingresso

DuerifiEhe seolte [n.verifiche
attese in capo all'Ente
richiadents

accertamento delle condizioni che
rendona legittimao l'inserimeanto in
sanco

annuale

Controlli 3i provider ECM-CPD

controlli

uscits/ingresso

n. werifiche svolte/ nwerifiche
3ttese in capo & ciasoun
providar

accertamento delle condizioni che
rendona legittimo 'accreditamento

annuale

Pztti di integrits

regolzzions dei
rapport

fatto/non fatto

regolazione dei rapporti con i
“rappresentanti di interessi particolar™

annuale
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ategaria Misura

indicatare di maonitoraggio

Arione prevista

tempi di realizzazione
cella misura

Sistema di gestione per |3 Qualits 150 UNI
EM 3001:2015

Rezolamentazione

fatto/non fatto

misurazione dells qualita dei procassi
Erogativi

annuale

Indicazioni operative per acquisizione di
beni e servizi

Regolamentazione

Fatto/non fatto

Stesura di procedura interna secondo le
diverse madalita di acquisizione di beni e
servizi nell’alvec del D. Lgs 502016

gi attuata

Regolamento interno per I'affidamento di
incarichi professionali

Regolamentazione

fatto/non fatto

gia attuata

Indicazioni operative su gestione fatture e
CRE (Circolare prot. n. 16127 del 29/07/19)

Regolamentazione

fatto/non fatto

gi attuata

Regolamentazione acoreditamento ECM-
CPD

Regolamentazione

fatto/non fatto

gi attuata

Rzgolamentazions interna del
ricongscimento spese sanitarie ed
assistenziali dei dipendenti

Regolamentazione

fatto/non fatto

gi& attuata

Regolamentazions operativa attraverso
Convenzioni quadro-attuative di attivitd
progettuali assegnate da Giunta 2
Consiglio regionale

Rezolamentazione

fatto/non fatto

gi& attuata

Regolamentazions conferimento delle
borse di studio (delibera del Cga n.13 dal
25 giugno 201%)

Regolamentazione

fatto/non fatto

gia attuata

Regolamento tirocini

Regolamentazione

fatto/non fatto

gia attuata

SISTEMA INFORMATIVO a supporto flussi
documentali (EDMA)

semplificaziche

fatto/non fatto

Cigitalizzazione dei flussi documentali

annuale
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ESCRIZSOMNE MISLIRA

categaria Misura

indicatore di maonitoraggio

Arione prevista

templ di realizzazione
della misura

SISTEMA su base informativa del
monitoraggio e del controllo sistemico
dell’operato gestionzle (CdS)

semplificazions

fattoy/non fatto

Digitalizzazione & semplificazione del
sistemaz di controllo delle attivita
gestionali

annuale

SISTEMA INFORMATINVG Registro degli
accessi {dvico semplice-accesso dvico
generzlizzato-atti)

Semplificazions

uscita/ingresso

n. istanze evase per specie
I n. istanze ricevute per
specie

Digitalizzazione dei flussi documentali
attinenti all'accesso generalizzato/civico
Sdocumentzle

annuale

SISTEMA INFORMATIVO processi gestione
personale-AREAS

semplificazions

fatto/non fatto

Digitalizzazione dei flussi documentali
attinenti alla gastione del personale

annuale

Utilizzo strument telematic di
procurement

semplificazions

fatto/non fatto

annuale

Sistema informative Trasparenza-SETRA

semplificazions

fatto/non fatto

Digitalizzazione dei processi di
pubblicazione in amministrazione
trasparente

gi& attuata

Elenco dei soggetti acoreditati per incarichi
di collabaorazione, studio, ricerca, consulenza
& formazione

semplificazions

fatto/non fatto

Cigitalizzazions & semplificazione del
processa per |z gestione dell'Elenco

gid attuata

Applicativo per gestione dellz lista di

disponibilits ex artt. 34 & 34bis D.lg=.
n.165,/2001

semplificazions

fatto/non fatto

Cigitalizzazione & semplificazione del
[DrocEssd

gid attuata

Informatizzazione sistema documentale per
gestione corsi formativi in ambito
istituzionale e sanitaric-EUFORMIS

semplificazions

fatto/non fatto

Digitalizzazione & semplificazione del
processs

gia attuata

Informatizzazione procedure di valutazione
corsi MMG

semplificazions

fatto/non fatto

Digitalizzazione & semplificazione del
processc

annuale

Internal Auditing

Controlli

fatto/non fatto

conduzione audit interni

annuale
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3.3 Misure attese - Triennio 2022-2024

Progressivo e Descrizione della MISURA

categona
Misura

Azione prevista

Tipo indicatore

indicatore di monitoraggio

RESPOMNSAEBILE
dellindicatore

tempi di
realizzazions
della misura

Controlli relativi al conflitto di interesse

Controlli

verifiche sulle dichiarazioni
rispettivamente rilasciate

infout

M. verifiche svalte/M. dichiarazioni
rilasciatz

Dirigentes
competente

annuale

Controlli di legittimita contratti di
collaborazione e sffidamento servizi a
persone giuridiche

Controlli

werifica acquisizione di idonea
documentazione per gthestare |z
legittimita dei requisiti
contrattuzli

infout

M. verifiche Collaborative
legittimita, ™. atti istruiti

Dirigents
competente

annuale

Werifica regolaritd contzhbile e
legittimita da sisterna EDMA

Controlli

Controlli di sistema su EDMA

infout

M. verifiche Collaborative
Contabili/M. 3t istruiti

Cirigents
Competents

annuale

Caontrollo di regolare esecuzions (CRE)

Controlli

Accertamento delle condizioni
che rendaono certa, liquida ed
esigibile |z spesa

infout

M. CRE rilasciate/M. note di
liguidazione emesss

Dirigents
competente

annuale

Monitoraggio procedimenti UPD

controlli

Monitoraggio continua di
istruttorie da parte dell’'UPD o di
azioni disciplinari irrogate

infout

N. procedimenti disciplinari
chiusi/N. procedimenti disciplinari
istruiti

annuale

Controlli su fascicolazione documentale
[EDMAA)

Controlli

Estrazions sisternatica da EDMA
della reportistica inerente alla
fascicolazione documentale

reparting

Relazione mensile

Cirigents
competente

annuale

Controlli 3 campione dichiarazioni
soggetti accreditati all'Elenco

Controlli

Accertamenta delle condizioni
che rendono legittimao
l'inserimento im elenca

uscita/ingresso

n. verifiche svolte/n. verifiche
attese in capo ai soggett
campionati

Dirigentes
competente

annuale

Controlli & verifiche ex artt. 34 & 34 bis
D.lg=. n.165,/2001

Controlli

Accertamento delle condizioni
che rendono legittima
l'inserimernto in glenco

uscita/ingresso

n. werifiche svolte /n. verifiche
attese per Ente richiedent=

Dirigentes
competente

annuale

Controlli ai provider ECM-CPD

Controlli

accertamento delle condizioni
che rendonc legittimao
Faccreditamento

uscita/ingresso

n. verifiche svoltes n. verifiche
attese per ciascun provider

Cirigents
competente

annuale

Regiztro degli accessi (civico semplice-
=Cceszo dvico generalizzato-atti)

contralks

Monitoraggio sulle richieste
pErvenuts

uscita/ingresso

n. istanze evase per specie/n
istanze ricevute per specie

Dirigenti
competent

annuale

Internal Auditing

Controlli

conduzione audit interni

infout

fatto/non fatto

Internal
auditor

annuale
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3.3 Misure attese - Triennio 2022-2024 .

Misure previste nel PTPCT 2021/2023 da attuare nel 2022

Pregressiva e Descrizicne della MISURA

tipa
misura

Azlone previska

Area di
rischio

Tipo Indicatore
AR,
mionitoraggin

Indicatore di manitoraggic

REERPIHMEASILE
dell’indicatore

Informatizzazione dei processi-gestione
upgrade continuo del sistema contakile
con interfacciz CdG [SAR)

semplificazions

Digitalizzazione
semplificazione del processo di
cortrollo sttivits integrato con

guedlo di contabilita

infout

Fatto/non fatto

Dirigents
Competente

Aggiornamento del Regolamento indirizzi
infotelematici

Rezolamentazione

adeguamenta della
regolamantazione per ["utilizzo
delle dotazioni infotelematiche
nel rispetto della normativa
vigente

in/out

Farto/mon fatto

Cirigents
Compstente

Regolamento per Ia tutela del dipendente
che effettua segnalazioni di illecito
[whistleblowing)

tegnalazione g
protezione

Azgiormamento del
Regolamento alla luce
dell'accesso & pisttaforma
digitalizzata per le s2gnalazioni
dil illacito.

infout

Fatto/non fatto
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

ATIONE PREWISTA

Informatizzazione delle procedurs di
walutazione corsi MMG

DF3 AFZ5L

Cirigent=/POy/dipenden
ti dellz DFS AFS5L

Implementazione di
applicativo integrato per la
correzione delle prove soritte
CONCOMSD PG

Implementazione di software di proprieta di
un fornitore esterno, per la cormrezions
sutomatica dei test concorsuali

Procedura per |z rotazione
straordinaria

Direttore
generzle/Ufficio
Personals

Stesura dellas procedura e
accompagnamento formativo

In corso di redazione, rinvio al pizno
2022/2024

Codice di comportamento 2 saguito
linee AMAC ex deliberazions n. 177,20

Direttore
g=nerale/Dirigentiy’
dipendenti

Adozione del nuavo Codice di
COmportamento

Fatto-non
fatto

Approvato con decreto n. 1109 del
24/12/2021

Procedura di regolamentazions
“Commissioni, assegnazioni di uffici 2
conferimente di incarichi in caso di
condanna per delitti contro le PAY

Ufficio Legals

Adazione della procedura 2
accompagnaments fermative

Fatta-nan
fatto

Lz procedura prevede I‘acquisizicne delle
autocertificazioni per le commissioni
d'ezame =d & inserita nei conferimeanti di
uffici e incarichi

Controllo sulla corretta
implementazione dello smart-working

Ufficic Personala

Direttore
g=nerale/Dirigentiy’
dipendenti/RPCT

werifica di compliance
normativa

M. relazioni
implementat
/M. relazioni
attese

Esiti audit interno ad hoc, contemplato nel
piano annuale concordato con Regione
Lombardia

Completamento degli Audit e Fallows-
up relativi al Piano annuals 1A

Direttore generale
P.0./Cuadra della
Cirezione generzle,
inrgrmgl Auditar,
Dirigents & PO/Quadro
Struttura Legale e
Acquisti.

Realizzazione Piano 14 2021

M. audit e
follow-up
realizzatifM.
audit e
follow-up
previsti da
Piano 14
annuzls

- n. 4 audit interni previsti di cui:

- n. 2 completati,

- n. 2in fase di completamento entro il
31/1/202z2

- n. 1 straardinario sulle fidejussioni
completato
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

Tipo
DESCRIZIOHNE IMPLICATI indicat

Direttore generale
Dirigenti/ POy/Quadri/di R ; Superamento dellzwdit di
Sisterna di gestione per |3 Qualiti 150 pendsnti comparto MantEnmanta/ rnnave -

. - . Relazione . R
UMI EN 5001:2015 dizlle articolazioni Ccr;T;?éT:;ﬂﬂ;‘Ema annuzle sorveglianza annuale in data 13
organizzative di Bglis - e 15 novembre
Lombardia
Diri te, P d Cirigenti/POy iri,di . . §
Shaturs comyell, | pendent comprto. | ESEione sistamaea da
Controlli su fascicolazions 3 e ) Y o isti Relazione
4 tale (EDMA) sviuppocspiale | selle arscolezont | FNE TSNS mensile Maonitoraggi mensili effettuati
grumentals umanag e organizzative di Polis- d-}mmerrt:le
Comunicazione Lombardia =
Strutturs Contralli, D';'Ef;:::}ﬂ:’;?'nu:ad:tid'
. } : il ital ) = Implementazione continua del Relazione
Sist=ma Controllo di Gestione (CdGS) fupRe Capiale delle Articolazioni P

umano & R Sistermna mensile

.. organezative di Polis- =
Comunicazione .
Lombardia

attuato

f P ; . M. corsi
Formazione Dirigenti/personale con Direttore penerale i i i -

e . 5 .'Irp . . RPCT = E® ! PFiano di formazione 2021 swioltifM.
riferimento ad aree rizchio corruzione CRDRE corsi ateasi

M. corsi
Direttore generale Piano di formazione 2021 ot/ M.

corsi athasi

Formazions del RPCT

Direttore generale
Cirigenti/PO/Quadri/di .
Regolamento per Iz tutela dzl pendent comparto Aggicrnamenta del L

; o . . Regolamento glla luce , L'aggiornamento del
dipendente che effettua segnalazioni dizlle Articolazioni dell'acresso 3 miaraforms Fatto/non Reaol to & rimviato 3l

di illecito [whistleblowing] organizzative di polis- digtaii a or le fatto egolamento e rinviato 2
Lombardia/borsistiftiro . ilazic-ni diI:iIIIE"m:l piano 2022/2024
cinanti/forniteri/profes EEn -

sionisti
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

RESPONEABIL

IMPLICATI

AZIOME PREVISTA

Tipa
indicat
ore

Sisterna delle segnalazioni di illecita
{whistleblowing)

Dirigenti/ PO/ Ouadri/di
pendanti comparto
delle Articolazioni

organizzative di polis-

Lomiardias borsistiftiro

cinantiffornitori/ profes

shonisti

Monitoraggio segnalazioni
pervenute

M.
segnalazioni
trattate, M.
segnalazioni
ricevute

Attuato; allo stato attuale non
=i registrana segnalazioni

Controlli sussistenza di cause di
incompatibilits incarichi
amministrativi di vertice e dirigenziali

Direttore generale,
Dirigente &
POystruttura Legale =
Acquisti, Imtzrnal,

Auditor,

varifiche sulle dichiarazioni
rispettivamente rilasciate dal
Direttore gensrale 2 dai
Dirigenti delFIstituto

N. werifichia
swiltE M.
verifiche
attess in

Epoa
ciascun
dirigente

Controlli sussistenza di cause di
incanferibilits d=gli incarichi

amministrativi di vertice e dirigenziali

Direttore generale,
Dirigente &
POystruttura Legale =
Acquisti, Imbarnal,

Bsuditor.

verifiche sulle dichiarazioni
rispettivarnente rilasciate dal
Cirettore generale e dai
Dirigenti dellIstituto

M. werifiche
syiolte M.
verifiche
attess in

CEpo &
ciascun
dirigents

Misura attuata, nom pervenute
segnzlazioni di pendenze in
Cors0

Divieto di pantguflags

Direttore generzle,

PoO.fQuadro
Perzonals

REET

Controllo inerente al divieto di

pamaiEes

M.
dichiarazioni
verificatesN,

acquisite

Acquisizione
dell'zutocertificazione da parte
del personale cessato

Contrelli ex post di legittimita e di
mierita, in ordine a contratti di
collaborazione e sffidamento servizi a
persone giuridiche

Dirigenti/PO/Ouadri/di
pendenti comparto
delle articolazioni

organizzative di Pglis-

Lombardia

Acquisizione di idonea
documentazions per attestare
Iz legittimita dei requisiti
contrattual

Relazionz
finale

Completati audit interni sulle
collaborazioni sul 2020 & 2021
e sugli appalti 2020 e 2021

Controlli a carattere periodico degli
obblighi di pubblicazione

Dirigenti/PO/Ouadri/di
pendanti comparto
delle Articolazioni

organizzative di Polis-

verifica del nspetto della
tempistica di pubblicazione
szcondo DUEs. 33/13 e
discipling ANAC

Lombardia

Relazione
annuzle

Monitoraggio trimestrale
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

Indicato
n

Mado
INDNEATORE

Comntrolli straordinari 3 fronte di
segnalzzioni interne/esterns

Direttore generale,
Dirigente &
POyStruttura Legale 2
Acquisti, Infzrnal,

Asuditior.

Attivita di verifica specifica

Relazione
annuzle

Mon attivati

Werifica collaborativa e Verifica
contabile discend=nti da
Regolamentazione interna

Dirigenti RUP per
WERRRll e Dirigente
U Ragioneria
Generzle e senviz
MBLCOnL

Cirigenti/PO/Quadri/di
pendent] COMmparto
delle articolazioni

organizzative & pgliz-

Lombardis

controlli di sistema su EDRA

M. verifiche
COLLCONT/
ML athi istruiti

100%
Simultanee all'emizsione
degli atti sul gestionale Edma

Controlle di regolare esecuzione (CRE)

Dirigenti,/Po/ dipendent
i della Ragioneriz
generale & servizi

Aocertamento delle condizioni
che rendong certa, liquida ed
esigibilz I3 spesa

M. CRE
rilasciates/N.
note di
liquidazione
BMmEsse

hMaonitoraggio dei procedimenti avwist
dallUrD

Componenti UPD

nionitoraggio continug di
istruttorie da parte delfUPD o
di azioni disciplinari irmogate

M.
procedimenti
disciplinari
chiusifM.
procedimenti
disciplinari
istruiti

Mon & stata comunicata |z
chiusura di procedimenti
disciplinari

Informatizzazione dei processi-
gestione upgrade continuao del sistema
contabile con interfacciz CdG [SAF)

Dirigent=/POy Cuadri
dell’'Ud Ragioneria g
Servizi e Struttura
controlli, Sviluppo
capitale umano &
Comunicazione

Carigentl/PO/Quadri/di
pendenti comparto
delle articolazioni

organzzative di Polis-

Lombandia

Digitalizzazione 2
semplificazione del processo
di controllo attivicd integrato

con quello di contabilita

Fatto/non
fatto

L'attivits & in corso

Aggiornamento del Regolamento di
contzbilit e coordinato

Dirigente/ PO/ Quadro
dell’'UD Ragioneria e
Senizi

Cirettore Senerals/
Dirigenti/POy/Ouadri/di
pendent] COMmparto
delle articolazioni
organizzative di pglis
Lombardia

sdeguamento della
regolamentazione contabile
normativa e procedurale

Fattoy/non
fatto

Attuasta
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

ATVOME PREWISTA

Aggiornamento del Regolamento di
organizzazione di Polis-Lombardiz

Direttore Generale

Dirigenti/ PO/ Quadri/di
pendent comparto
delle Articolazioni
organizzative di Pglis-
Lombardia

Adeguamento in funzione
della nuova governance di
Pglis-tombardia

Fatto/non
fatto

Attusta

Aggiormamento del Regolamento
indirizzi infotalematici

Dirigenti/POyQuadri/
dipendenti
dell'Ufficio 1ICT

Cirigenti/ PO, Quadri/di
pendenti comparto
delle articolazioni

organizzative di Polis-

Lombardia

Adeguamento della
regolamentazione per
IPutilizzo delle dotazioni
infotelematiche nel rispetto
della normativa vigente

Fatto,/non
fatto

Da attuare nel 2022

Controlli a Campione sulle
dichiarazioni rese dai professionisti
accreditati all’'Elenco & di quelli
incaricati nell’'anno solare

Direttore generale
fPo/Ouadro della
Direzione

Direttore generale,
RPCT, PO/ Quadro
Struttura Controlli,
Eyiluppo Capitale
Umang g
Comunicazione

werifiche per ogni anna
solare, secondo due
Campionamenti, sulle
dichiarazioni concernenti il
titolo legale di studio dei
professionisti che si
aocreditano e di guell che
hanno ottenuto un incarico

N. werifiche
svolte/ M.
werifiche
attess in

capo al
soggett
campionati

Le verifiche sulle dichiarazioni
rese non hanno evidenziato
irregolarita

Comunicazions, controlli & verifiche in
ordine alla gestione della lista di
disponibilitd dei dipendenti pubblici
locali della Lombardia ex artt. 34 e
34 biz D.lgs. n. 165/2001

Dirigente Servizi
enerali

Direttore generale,
RPLCT, POyQuadro
Struttura Controlli,
Sviluppo Capitale
Umang e
Comunicazione

Gastione del redutamento di
personale pubblico,
proweniente dalle Pa {locali)
della Lombardia {ex art.
3d.bis, comma 2, Dgs.
n.165/2001)

N. werifiche
svolte/M.
werifiche
attess in

capo all'Ente
richiedente

Controlli ai provider ECM-CPD

Cirigente/PO
Struttura Controdlli,
Sviluppo capitale
urman e
Comunicazione

Dipendenti Struttura
controdli, Sviluppo
Capitale umana 2

camunil:aziune

visite ispettive in loo e
verifiche documentzli

. werifiche
swolte M.
werifiche
attess in

capoa
ciascun
provider

Dalle verifiche svolte non
zono emerse irregolarita

Indicazioni operative per il processo di
acquisizione di beni & servizi in Polis-
Lombardiz

Dirsttore Generals;
Cirigente/PO
Struttura Legzle e
Acquisti

Cirigenti/PO/Quadri/di
pendenti comparto
delle Articolazioni

organizzative di Polis-

Lombardia

Stesura di procedura interna
secondo |e diverse modalits di
acquisizione di beni e sendiz

nell'alvec del Dulgs 50/2016

Fatto,/non
fatto

Mella intranet & gestito &
aggiornato un Vademecum
per Pacguisizione di beni e

servizi nell'zlveo del
[.Lg=.50/2016, con i relativi
format
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4.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del PTPCT 2021-2023

Mado
DESCRIZIONE RESPONSABILI ATIONE FREVISTA ESITO
INDICATORE

Controlli sul Registro sccessi sl m"d'F'E"dE"t'"_ azsolvimento istanze peril M. istruttorie Esito regolare dei controlli
riconoscmente titoli conseguiti presso Séuﬂupu; E'E Fliti:lIEll riconoscimenito titoli realizzate /M. effettuati
. spils: - . - L . en .
Faesi non UE e — consepurti presso Peesi non richiests Attivita cessata nel primo
- UE rezentate
Comunicazione P semestre 2021

Documentazions di
Mizure di traccizbiliti delle zzioni e di o GCCIJFIEEiGﬂE. FngETEIiDI'IE tecnica e d M. i
pubblicita della progettazicne tecnica supporto 2lle Direzione scentifica di sviluppa in risposts r::IIierzn;ri‘:-'l
e sviluppo di interventi di politica politiche & sistemi Pglis-Lombardia. all'assistenza tacnica su termi dn:ument.i
attiva informativi di palitiche attive richiesta da R
Regione Lombardia richiesti

4.2 Dettaglio Azioni formative realizzate

HUMERD
FASTECIPANT

TITOLD CORSD a fawore di personale/borsksti/tiracinant] TIFQLOGIA ERDGATORI DATA EL CORSO TIPOLOAG1A PARTECIPANTI

Rafforzamento competenze per contrastare riciclaggio & corruzione nella Fornitore Anci
P P Eg e .c:re - 10 febbraio 1 Dirigente referents
=18 finanzizto POR

Esame dell’esempio pratico assegnato di attivita antiriciclaggio in ambito Fornitore Anci
pop cE Eg mriters And Dirigente referents

9 marzo
appalti: simulazione della relativa comunicazione alla UIF finanziato POR
Farnitore privato

(Maggioli)

Il nuowo Decreto “Semplificazioni®: tutte le novita per gli appalti pubblici 23 giugnao Struttura legzle e acquisti

Giornata della Trasparenza Regione Lombardia 15 giugno Dip=ndenti di Foliz Lombardia

Seminario su controlli, Whistleblowing, Contrasto corruzione e riciclaggio
nella PA con docenti universitari - funzionari regionali- esperti esterni
| controlli relativi alla decumentazione amministrativa e alle

FORMEL & ottobre PO referente struttura C5C

Regione Lombardia 30 giugno Dirigerte = PO struttura C3C

autocertificazioni
Tutte le movita sugli appalti dopo il di semplificazioni Studio Alhonst & novembre

Struttura Legale e acquisti

: 16 novembre Struttura Legale e acquisti

Tavolo settoriale sulle procedure d'appalto
P PP Lombardia

La norma LIMIEN 150 9001:2015 Bureau Veritas 1, 2 dicembre PO strutturs C5C
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Attivita di formazione del RPCT e dei Referenti

26 OTTOBRE - SULL'ONDA DELLA SEMPLIFICAZIONE E DELLA TRASPARENZA: PIANIFICAZIONE 2022-2024, convegno
organizzato da Anac come occasione di approfondimento del quadro normativo e degli scenari evolutivi futuri

29 OTTOBRE 2021 - IL SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO NELLE REGIONI: ESPERIENZE E PROSPETTIVE A CONFRONTO.
Regione Lombardia, Organismo Regionale per le Attivita di Controllo-ORAC, Universita degli Studi di Milano — Bicocca
e Protiviti hanno avviato un Tavolo di Lavoro finalizzato a stimolare il dibattito tra gli addetti ai lavori con I'obiettivo
di definire possibili modelli per la gestione dei sistemi di controllo interno nel settore pubblico. Durata di 3 ore.

16 NOVEMBRE 2021 - ANTIRICICLAGGIO - TAVOLO SETTORIALE SULLE PROCEDURE DI APPALTO. Programma di
iniziative formative organizzato da Regione Lombardia, in collaborazione con ANCI Lombardia, nell’ambito del
progetto “Rafforzamento Competenze per Contrastare Riciclaggio e Corruzione nella P.A.”, finanziato dal POR FSE
2014-2020. Durata di 3 ore.

17 NOVEMBRE 2021 su CODICE DI COMPORTAMENTO - RAFFORZAMENTO COMPETENZE PER CONTRASTARE
RICICLAGGIO E CORRUZIONE NELLA P.A. Regione Lombardia nel 2020 ha awvviato, in collaborazione con ANCI
Lombardia, un programma di iniziative formative nell’ambito del progetto “RAFFORZAMENTO COMPETENZE PER
CONTRASTARE RICICLAGGIO E CORRUZIONE NELLA P.A.”, finanziato dal POR FSE 2014-2020. Durata di 3 ore.
INCONTRI PERIODICI tra gli RPCT Enti, Societa totalmente partecipate e ALER.
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5.1 Misure di prevenzione realizzate nella previsione del Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2021-2023

DESCRIZMIME

IFFLICATI

ATIDME PREVISTA

Eztensione del'uso
della piattaforma
whistleblower a:

barsisti, collaborstori,
consulenti, fornitori e
loro addetti

Direttore g=nerzle,
Calip, PO/Quadro
Struttura Controlli,
Swiluppo Capitale
Urnano e
Comunicazions

Implemantazicne del sistema
elettronico di segnalzzions illeciti
(open) rivolto agli stgkeholeger di

meggiore prossimita di Fglii-

Lombardiz

M. z=gnzalazioni
trattate [N,
s=gnzlazioni

ricevuts

D= rinviare al
FTPCT 2022-24

Implementazione
degli obblighi di
pubblicit? trasparenzz
e diffusione del dato
pubblico

Direttore
generale/Dirigenti /POy
Ouzdri/dipendenti
cormparto delle
Articolazioni
organizzative di Polis-
Lombardia

Adempimenti derivati dzgli obblighi di
trasparenza secondo Dgs.33/13 2
GOFR 673/2016

Relazione
trimestrale

Positiva-
attestazions NWVFP
Egiugno 2021

Contralli su Registro
degli accessi {civico
semplice-accesso
civico generalizzato-
atti)

RPCT =
Struttura
Legalz =
Acguisti

Direttore
generale/Dirigenti PO/
Cuadri/dipendenti
comparta delle
Articolazioni
organizzative di Pglis-
Lombardia

Werifica di compliance normativa
secondo Dulgs.33/13 rispetto zlle
diverse tipologie 2d istanza di parte
pervenute all'lstituto

M. istanze evass
per spacie/M.
istanze ricevute
per specie

Verifica effettuata
nell'ambite della
Relazicns
trimestrale

Rispetto dei tempi
procedimentali

Dirigenti PO,/ Quadri/di
pendenti comparto
delle Articolazioni
organizzative di Pgli3-
Lombardia

erifica dei tempi procedimentali
secondo Dugs 3313, L120/20,
Zisterma di qualita 150 9001:2015

N. procedimenti in
lines con i tempi
per speciefM.
procedimenti
istruiti per specie

Rendicontati nal
Sistermna Gestione
Cualita IS0
20012015
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5.2 Misure di trasparenza attese nella previsione del Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2022-2024

Descrizicne della misura

Arlone prevista

Mada INDRCATORE

tempil di realizzazione
della misura

Estensione dell’usc della
piattaforma whistlablower a:
borsisti, collaboratori,
consulenti, fornitori & lore
addetti

Implementazions del sistems elettronico
di segnalzzione illeciti (open) rivolto agl
stokehgleger di maggiore prossimita di
Palis-Lombardia

Fatto/non fatto

Segnalzzione &
protezions

Obblighi di pubblicita
trasparenza e diffusione del
dato pubblico

Adempirmenti derivati dagli obblighi di
trazparenza seconde DJgs.33/13 = GDPR
673/2016

Relzzione guadrimestrale

Trasparenza

Rispetto dei tempi
proacedimeritali

Dirigenti
competenti

‘Verifica dei tempi procedimentali secondo
Dulgs.33/13, L120/20, Sistema di qualits
|50 5001:2015

M. procedimenti in linea

con i temipi per specie/M.

procedimenti istruiti per
specie

Trasparenza

Giornatz della trasparenza

Organizzazione in collaborazione con gli

enti Sireg

Fatto/non fatto

Trasparenza

Riprogsttazione del processo
per 'asdempimento previste
dall‘art. 15 d.lgs. 33/2013

Ideazione e realizzazione nuovo modello
organizzative per I'adempimento

Fatto/non fatto

Trasparenza
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5.3 Responsabili della trasmissione e della pubblicazione ai sensi dell’art. 10 del d.lgs. 33/2013

Tutti i Dirigenti sono coinvolti nell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita.

In particolare, essi sono responsabili del tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei
termini stabiliti dalla legge, nell’lambito del ruolo e della giurisdizione organizzativa propri. Essi devono, a presupposto della
pubblicazione, elaborare i dati e le informazioni di competenza, curandone la completezza, la tempestivita, la semplicita di
consultazione, la comprensibilita, I'omogeneita, la facile accessibilita, nonché la conformita ai documenti originali in
possesso dell'Amministrazione. Devono dare inoltre indicazione della loro provenienza, garantendone la riutilizzabilita e
utilizzando, per la pubblicazione, la tipologia di formato aperto nel rispetto di quanto previsto dalle disposizioni che regolano
la materia.

Il Responsabile della Trasparenza di PoliS-Lombardia € confermato nel dirigente a tempo indeterminato dell'lstituto Gregorio
F. Terreno, individuato con Decreto direttoriale n. 1089 del 28 dicembre 2020.

L'Istituto ha emanato istruzioni operative (Circolare del 29/7/2019 prot. 16139) sull’adempimento degli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni , individuando il funzionigramma dei responsabili della trasmissione e
della pubblicazione.

Dal 2021 tramite I'applicativo SETRA (Sistema Elettronico per la TRAsparenza) [I'Istituto ha creato degli automatismi per
gestire la persistenza dei file in amministrazione trasparente per le seguenti sezioni : Tipologie di procedimento (art. 35)
Provvedimenti degli organi indirizzo politico e dei dirigenti amministrativi ( art. 23) ; Atti di concessione (art. 26 e 27).
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FUNZIONIGRAMMA DI AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE per PoliS-Lombardia |

Denominazione
sotto-sezione
livello 1
(Macrafamiglie)

Denominazions

e del singolo

sotto-sezi 2
livelio (Tipologie
di dati)

obblige

Contenuti dell'obbligo

Obbligo
Aggiornamen
to

Funzione di
riferimento

Aggiornamento dati in sezioni di AT nel sito web

Continuoe

Trasparenza ed
Anticorruzione

1. Disposizioni
generali

Piano triennale
per la prevenzione
della corruzione e
della trasparenza

Art. 10, <. 8, lett,
a), d.lgs. n.
33/2013

Piano triennale per la
prevenzione della
corruzione e della

trasparenza (PTPCT)

Piano triennale per ls COFTuTi

# sensi dell'articelo

d @ sl alegatl, le misare

1;commia 2-bis della
legge n. 190 del 2042, (MOG 231) [lnk alla soito-sezione Altr contenuti/Anticarruziona)

di dells cormuzione i

Annualeftri
maestrale

1. Disposizioni
generali

Attl generali

Art. 12, ¢ 1, d.lgs.
n.33/2013

Riferimenti normativi su
organizzazione e attivita

b nella banca dakl

& Pattinitd delle

di legge statale

pubbliche amménistrazion|

Tempestive

Trasparenza ed
Anticorruzione

Direzione
generale/Legale

1. Disposizioni
generali

Atti generall

Art, 12, ¢, 1, d.Igs.
n.33/2013

Atti amministrativi generali

saills fumtiang,

|, cvwero nei quali si

Diretthve, circolarl, programmi, istruzioni ¢ ogni #tta che dspone in genarale

dattano

determina Minter pretazions di narme gluridiche ch

1. Disposizioni
generali

Atti generali

Regolamenti - Versioni non

pill in vigore

per

Tempestivo

Direzione
generale/Legale

Tempestivo

Direzione

generale/Legale

1. Disposizioni
generali

Atti generali

Art. 12, c. 1, d.Igs.
n. 33/2013

Document di
programmazione strategico-
gestionale

Direttive ministri,

In mataria di p

Tempestivo |

Trasparenza ed
Anticorruzione

1. Disposizioni
generall

Attl generali

Art, 12, & 2, dilgs.
n. 33/2013

Statuti e leggl regionali

BEEIRrnat

dell'amministrazions

di legge reglonall, che regelane e funzieni, Merganizazions & ko svelgimente delle sitivith di competonza

1. Disposiziond
generali

Atti generall

Art. 55, . 2, d.lgs.
n. 165,/2001
Art. 12, c. 1, d.lgs.
n. 33/2013

Codice disciplinare e codice
di condotta

| @n ling in alternathes aifaffissone inluope secessibile 3

aralative

futti - art. 7, L n. 300/1970]
Codice di condatia inbeso quale codice & comparamento

Tempestiva

Direzione

generalefLegale

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

1. Disposizioni
generali

Oneri informativi
per cittadini e
imprese

Art. 12, c. 1-bis,
d.lgs. n. 33/2013

Scadenzario obblighi
amministrativi

Seadencario con Findi date di nuoul chblight

a carico di cittadini e imprese introdotti dalle smministrarian seconds kb modalit

definite con DPFCM B novernbre 2013

Tempestivo

Direzione
generale/Legale

1. Disposizioni
generall

Attestazioni OIV o
struttura analoga

Attestazioni OV o struttura
analoga

Siveda il punto - Controli o riliev] sull'anministrazione cul sh rimanda

2. Organizzazione

Titolari di incarichi
politici, di
amministrazione,
di direzione o di
governo

Art. 14, c. 1, lett.

a), d.lgs. n.
33/2013

Titelari di incarichi di

amministrazione, di

direzione o di governo di cul

all'art, 14, co, 1-bis, del digs
n. 33/2013

{caa)

3~ ATto 4l nermina o 41 proclarmanions, com Finsicasions deils derets ek inceiio o 46 mandalo dertivn

2 Curiculum vicae

1-Lamp
A impart] 8 wiagel di servicia @ mbsiand sagatl con Sendi pub i

5 Bl retativl diglire
8- Ak

retatn

dei

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

[ repiia,

il stess wi

o b la bspoede al

vl gsten 3 met 302 eleons.

publiicats fi
Fsicht [Pes 1 sopgetss,

e

g M g nde

della

Tempestivo

sensibilg

. dalla neming

e material ¢

Hate parie, cen

di esserdl

cepie delle

5.000 €]

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione

el reddini [Per B sogge s, i coniuge 808 snpaestn s | prrensl eniro i secoscde gradn,
he

CHREZIONE
GENERALE
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Denominazione
sotto-sezione
livello 1
(Macrofamiglie)

Denominazione

sotto-sezione 2

livello [Tipologie
i dati)

Denominazione del singalo
obbligo

Contenuti dell'obbligo

Obbligo
Agglornamen

to

Funzione di
riferimento

2. Organizzazione

Titolari di incarichi
politici, di
amministrazione,
di direzione o di
governo

Art. 14, € 1, lett.
a), d.lgs. n.
33/2013

Cessati dallincarico
(documentazione da
pubblicare sul sito web)

cessati CDA

Ao &1 nerming, con [nelanone dells dursta dell mcarke
2- Curriculem vitae
3. Compensi di qualsiasl natura canness| all'assunzione della carica
4-importi di visggi di sesvizio e missioni pagati com fond| pubbiic
5- Dt relativi sl assunaionn di sltre cariche, presso enti pubblic o privati, & relativi compensi & quaksiasi titolo corrispasti
- Abtrl pventusali incarichi con onerl a carico della fimanza pubblica & indicazions del compensi spettanti
1) cople delle dichiarazioni dek redditi riferti al periodo dell'incarico;

ila i della

2} copia termmine dell'i e, #ntre un mese del termine di | Ia

del mancate
la pubbilicazicnn del dati sansibili]

[Per il soggetta, llnnnlugl non soparato @ | parentl eatro il ove gl stessi vi [T e
mecessario imitare, con appositl dedl’
le &l perla elettarale i essersi avvalsh
wist messi dal pantite o dalla della cui lista ha fatto
dellincarica fcan abegate copie delle dishlarazionl relative 3 fnasaiaencat] & conkrlbutl BT un MGt cha nelfaina superi 5000 €]
4) dic i le variazioni delia dopo Fulti [Per il soggetto, H conduge non separata @ | parewti entro i
seconde grado, ove gl stessi vi [NB: danda - Agg. Nessuna [va presentata una sola valta entro 3 mesi dalla

odelia

31

incarical__

DIREZIONE
GENERALE

2. Organizzazione

Sanzioni per
mancata
comunicazione del
dati

Art, 47, ¢. 1, d.lgs.
n. 33/2013

Sanzioni per mancata o
incompleta comunicazione
dei dati da parte dei titolari

di incarichi politici, di
amministrazione, di
direzione o di governo

I diati i cul all'articolo 14, concernent] |a situazicne patrimeniale

nanchi i did

acarkco del
‘womplessiva del titolare dellincarico al momento dell'assunzione della carica, & titolarita di Imprese, le par
dritio Fassugione della carica

P

2. Organizzazione

Articolazione degli
uffici

Art. 13, c. 1, lett.
bj, d.lgs. n.
33/2013

Articolazione degli uffici

Indicazione delle compatenae di cascun effico, anche di Bvello dirgenziale non generale, | momi dei didgenti responsabili dei gingodi ulfici

Tempestivo

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

Personale

2. Organizzazione

Articolazione degli
uffici

Art. 13, c. 1, lett.
e}, d.lgs. n.
33/2013

Organigramma

(da pubblicare sotto forma
di organigramma, in modo
tale che a ciascun ufficio sia
assegnato un link ad una
pagina contenente tutte le
informazioni previste dalla
normal

madiante I ansloghe

Mlustrazicns In forma sompificata, 3 fink dalla plena accessibilits o comprensibilith del datl, dell'organirazione dell'
rappresentazion| grafiche

Nami dei dirigenti responas bill dei singoli ulfic

Tempestive

Personale

2. Organizzazione

Telefono e posta
elettronica

Art. 13, . 1, lett,
d}, d.lgs. n.

33/2013

Telefono e posta elettronica

Elenca completo del numeri di telefane & delie caselle di posta elettronica istiuzionali e delle caselie di posta elttranica cortificata dedicats, cul il cittading passa rivolgerss

Per qualskasi richiesta inerente | compiti stituzionali

Tempestivo |

Trasparenza ed
Anticorruzione

3. Consulenti e
collaboratori

Titolari di incarichi
di collaborazione
o consulenza

Art. 15, c. 2, d.lgs.

3. Consulenti ¢
collaboratori

Titolari di incarichi
di collaborazione

Art. 15, c. 2, d.Igs.
n. 33,2013

o consulenza

Consulenti e collaboratord

(da pubblicare in tabelle)

Consulenti @ collaboratori

{da pubblicare in tabelle)

odl

ppr—pr——— comprest qualll afidati can coniratte & collabarations
cettori, della raglone dell incarica & dell'ammentars erogato

Estremi degll attl

Per claseun titolare 6 incarico:
1) cusvicuham vitae, redatto in conformit al vigente modelio curapes
2} dati ralativi alle svolgimenta dilincarichi o ala titclariia di cariche in enti di ditte private repolat o finan deti dalla pubblica amménistrazione o allo svolgimento di
attivita profossionali
odi

di
o legate alla valutazione del risuhato

3] compens relativi di lavero, dl

Tempestivo

Strutture di LINE

4} Attestaziona dell'mvwenuta verifica dol'hiuwﬁem di situazionl, anche potensiali, di confiitta di interesse

Tabelle relative agll elenchi dai lenti Indicazians di oggette, durata ¢ compense dell'intarico (comunicate alla Funsione pubblica)

en

Tempestive

Strutture di Line

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione
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Denominazione
sotto-sezione
livello 1
(Macrafamiglie)

Denominazione

sotto-sezione 2

livello (Tipologie
di dati)

Riferimenta
normative

Denominaziene del singolo
abbligo

—

Obbligo . e
Funzione di
Mdn::arnen riferimento

Contenuti dell'obbligo

Estremi degli attl di confe dii ichi di
eoordinata & continuativa) eon i
Collegio dei Revisori di Poli5

Lombardia

A hi

3. Consulenti e (Yitclan o frxarichi Art. 15, c. 2, d.lgs.
di collaborazione

collaboratori

. della ragione delf|
n. 33/2013
o consulenza

o di comswlenta a SOpEe1ti esterni a qualsiasi titalo (camprasi quelll affidati con contratto di cofaborasiane
dal soggetti p

dell* erogsto
Per ciaztun titoksre di incarico;
1) cumricidam vitaw, redatte in conformits al vigents modelie surcpea
2) diati relativi allo svolgimento di incarichi o alla asich in antl di diritto pi
(da pubblicare in tabelle)

finanziati dalta pubblica amministragione o allo svolgimenta di
attivits D!uhmnull
relathl al rapports di lavora, di

Ragioneria e
Tempestivo E

Bilancio
i eon dl " i
continuatival, con specifica evidenta delle eventuali wmwmm-vxlahle Iegatu alla valutaziona del risultate
4] Attestazione d el avvanuta nrmﬂ dell insussistenza
Estromi degll atti di conferim

anche potenziall, di interesse
di incarichi di ¢ rents i & qualsiasi titola [compresi queli affldati con contratta di collaborazione
& cantinuativa) con & d dokia ragiona dedl'incarico & delf smmantare erogato
Tivoleri o incarichi Comitato tecnico-scientifico Per ciascun titolare di incaricos
3. Consulenti e ;?DD:ILBL;‘;;;:; r. 15, . 2, d.Igs. di Polis Lombardia o
collaboratori n. 33/2013
o consulenza

1) eurriculum vitae, redatio in confarmics 3l vigente modelio puropen
(dap in

alla titalarith di cariche in enti di diitto privata regolat o finanziati dalla pubblica amministrasions o allo swolgimenso di
i, refathi

attiviti professionali
di kevare, di odi

MNE
Tempestiva DIREZION

GEMERALE
{eompresi quelli atfidati con contratto di collaboragione conrdingts &
variabill o legat

continuativa, con spesilics evidenza delle pvantusi del risultato
4] Tabelle retative Agli elamchi doi consulentl con indicazione di opgetto, durata e compenso dell’incarico [comunicate alla Funsions pubblical
5}

dell'avvenuta verifics dedllinsussistenea di s@uariand, anche potenziali di conflitto di interesse
T Gascun tlofare 8 ncarcn:
1-fano di €on I Ll
2 - Curviculism vitas, redatto in conformitd al vigente modells eurcpen
delfincarico |con spetica evidenza delle 5 & begate alla
4 - import di viapgl i servigho e mission] pagati con fondi pubblici
Incarichi amministrativi di 5 - Dati relativi allassunaione di alire cariche, presso enti pubblicl o privati, @ relativi compansi a qualsiasi tholo conisposti
vertice (da pubblicare in 6~ AltrF ewentuall incarichi con onerl a carioo della finanza pubblica e indicazione del compensi spettanti
tabella)

m:::e';:;a"'"h' Art. 14, c. 1, lett.
4, Personale ameninisteativi di d) e c. 1-bis, d.lgs.

i n. 33/2013
vertice

1) dichiarazione concernente divitt reall su benl immokili e su beni malsli isciti in publblic registri, titolarith di impresa, aziond di socetd, quote di partecipatione » sochatd,
Direttore Generale il e

i R . Tempestive Personale
3
esercizio di funzioni di amministratene o di sindaco di societi, con l'appesizane defia formuta ssul mio onone affermo che la dichiarazions corispande al veron [Fer il
SOEREENNG, il (AiagE HoN SERarata o | parent! antra || seconde grade, ove gli stess vi consentana [NB: dands eventuaimente avidenea dol mancato consango) e riferits l
momento dell'assunzione delfincarnico] - Agg. NESSUND |(vs prédentats und sola valta antrs 3 mazi dalla akezions, dalla namina o dal conferimento dellincarico @ resta
pubblicata fin alla cessazione delfincarico o del mandata).
ﬂ] copis dell'ultima dichiarazions del reddit soggett all impasta sul redditi delle persone fisiche [Per il soggetio, il coniuge non separate @ | parenti entre || secondo grado,
ove gl stessi vi [NB: d: idh del = 1 [NB: & i limitare, com apposit an:nrnn:nu a cura dellinteressate o della
e, la el ati spesibiil. Ars_ Frton 3 mes) della nomina o dal

TCENIENT QT R, 8 Ber clascun tialare df ncarico:
quaislasi titolo conferitl, ivi 1- Atto di conferimente, con Mndicazione dells durats delfincardics

- 2 - Curriculum witse, redatto in conformits al vigents modello suropan

|l feriti .
Inclusi ql_"EI | oow 3 - Campensidi qualsiasi natura connessi sl assuncione dellincarico [con specifica evidenza delle eventual J Anl Asudeing]
discrezionalmente 4 - Imperti di viagg éi servizio & missioni pagati con fordi pubiblic

dall'organo di Indirizzo § - Dat} refativi il soné di altre caricha, biici o privatl; & rlativi compentl 2 qualsias tielo corrlspost
politico senza procedure & - Altri eventuali incarichi con finanza pubblica e del

3 i i PER1.2.3
""”?h"d‘le ‘?' “'f""““" 2 1) dichtarazians ccncarmente it real su beni immokil e s beni mabil scrtt in pabblic regist

titolari di posizione Esercizin

organizzativa con funzioni

okarits di imprase, azkoni dl sockets, quote di parecipazions a societd,

8 di societd, con I dedla I
seggetio, il contuge nan separato el do grada, ove gl stessivi
dirigenziali

m::: d':;i"m' Art.14,c. 1, lett,

4, Parsonale {diri !:ntl e d) & c. 1-bis, d.Igs.

e n.33/2013
generali)

o

Tempestivo Personale
| mio onore affermo che |a dichisragions arrisponds a veros [Per il
{NB: dands evidpnra dal erifesita al
momanto dellassunzione dell'incarico] - Agg. MESSURD [va presentata una sola volts eatra 3 mes| dalla edezione, dalla namina o dal confesimento dellingarice @ rosta
pubblicata fing alla cessazicne deffincarico o del mandata).
2) copia i d dl IMimposta sui fisiche [Per il sopgetio, il coniuge Ip i entra il
(da pubblicare in tabelle che |ove gl siess! vidh (NB: & nacassario Feitare, con i delri too dalla
S A : dnie Ia oubblicazinne dot Il s Ane. Enten 3 mes della namina o dal cande sAelfincarion.
Titolari di incarichi
dirigenziali Art. 19, c. 1-bis, = = i
. S Paosti di funzione disponibili
4 Personala (dirigenti non  |d.Igs. n. 165/2001 P
generali)

bill nella dotazione organica e relatid criteri di scelta Tempestivo Personale

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione
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D azione | Denominazi
a Obbligo n
sotto-sezione sotto-sezione 2 Denominazione del singolo ‘ - - Funzione di
Tivello 1 livello [Tipologie ; obbligo EontantESEINg ey ‘““"‘z’“‘“ riferimento
[Macrofamiglie) di dati)

1 - Atta di nomins o con » i dell'incarico o del mandate slattive
2« Curriculam vitae
3 - Compensi di qualziasi natura connessi sll'assurcione della earica
4 - Imperti di viaggi di servidio :mlsslnﬂlpigall con fondi pubblici

5 - Dt relativi aif di ahee cariche, i @ privath, & relativi compensi a quaksiasl titalo corispasth

Dirigenti cessati dal
art.1g,c.alem. | EEE FEEE - Ariove aneria car cind spettant
4. Personale Dirigenti cessati | a), b), c), d) e) ! jone d PER1-2-3 » yeguire vale salo se il Dirigente & una DFS, altr Dirlgent non hanag abblige secande sertenza Consults n,20/2018 Tempestivo Personale
d.igs. n. 33/2013 {documentazione da 1} cople della dichiarazioni de} reddith riferiti 3l pariodo delfincarico;
pubblicare sul sito web)  |2) copia delia dichiararione dei recditl successiva al termine dell'incarico o carica, entro wn mese dalla scadanza del termine dilegge per la presentazions dells dichairazione
[Per il zoggetto, B coniuge nan Erada, J [ME: danda umlnlmeme evidenza del mancata cansenso)] (MB: &

itare, con appositi @ cura dell' o della b duk dati sersibili)
3) dichiarazione concernente le variazioni della dapa Pultima attestazi [Fer il soggetto, Il onluge non separsta & | parenti entro Il
secondo grado, ove gi nmu i (NB: dando euiderza del

Sanzioni per Sanzioni per mancata o
mancata Art. a7, c. 1, d.igs.| Incompleta i ico del della ded datl di cul allsrticolo 14, concernenti la situazions patrimoniale Trasparenza ed

g ~ complessiva del titalare delllincadico al momento dell’assunzione dells carica, o titolarta o imprese, le partecipazion) azionarie propeie nonchié bt | compansi cul dd Temnpestivo
eomunicazione del n. 33/2013 dei dati da parte dei titolari o u.n;a I'assuzione della “:a eSS et P Anticorruzione

dati di incarichi dirigenziali

o Art. 14, c. 1-
Pus::lf-:t!il“ quingquies., d.lgs. Posizioni organizzative
organizz n.33/2013

4. Personale Curricula dei ticlari di posizionl organizzative redatti in conformita al vigente mod ella europen Tempestivo Personale

Conto annusle del le e relative spese del guale sano idati d 1! organica o al personale effettivamente in
Conto annuale del personale| servizio e al relati , con | ibuzione tra le diverse riguardo al gl uffici di Annuale Personale
diretta eoilabaraziane con gl oegani i edirizzo pnll!lnn

Dotazione Art. 16, ¢. 1, d.lgs.

4. Personale organica n. 33/2013

Dotazione Art, 16, c. 2, d.lgs.| Coste personale tempo Costa complessivo del personale o bempo Indetermina to in servitio, articolata per aree professionali, con particolare rigssrde sl persanale assegrato agll ufficl di diretts "
4. Personale organica n. 33/2013 indeterminato callabpratione com gl argand i indirizn politico Triemnzle Parsonale

Personale non a Art. 17, ¢ 1. d.les Personale nnr; a tempo
4, Personale tempo r| ;;Jr'm'ﬂ's ) indeterminato Persanale £on rEpRorte di lavors non 3 tenpe b 4 Il persenale agh uifici & diretta collsborazione can gli argand di indirizze politico Annuale

indeterminato - (da pubblicare in tabelle) i ; B ) _
Personale non a Art. 17, €. 2, dlgs. Costo del personale non a A compesiiEolaes riganty ] R

4. Personale tempo 'ﬂ !‘3;2013 tempao indeterminato el ergarll ririon peiitics Fgma Trimestrale Personale
indeterminate | " {da pubblicare in tabelle)

4. Parsonale Tassi di assenza Aﬂ'ﬂ’_‘i’;:ﬁtlﬁ' -I;:s:::::ﬂf:rl:'::::;:;' Tassi di assenza del parsomale distinti per uffic di livallo dirigeniisle Trimestrale Persanale

richi conf _
Incarichi conferlti |, 1g, d.lgs. n. Incarichi conferiti e
& autovizzatl 33,/2013 autorizzati ai dipendentl El degh ncarichi tarlzzati i el, Findicagione dell della durata e del i
anco degli autariz: ! {dirigarte & non dirigente], con carione dell'cggetto, della durata e del compense spetiante per og
dipendent! Art.53,c.14, | (dirigenti @ non dirigenti) incarico Tempestive Personsbe

i
{dirigentie non |\, oo . 165/2001| (da pubblicare in tabelle)
dirigenti)

A, 21, ¢ 1, d.lgs.
co""a“a.ﬂo“ n. 33/2013 Contrattazione collettiva Rierimenti necessarl per la consultazions dei contratti e accordi i nazionali ed evamtuak ian i Tempestivo Personale

collettiva Art. 47, c. 8, d.Igs.
n. 165/2001

4, Personale

Contrattazione |Art. 21, c. 2, d.] " Contratti mtegrativi stipulati, con I3 relazione tecni dagl [eallegi canti, collegio sindacsle,
integrativa n. 33/2013 Contratt] integrativi uifich contrall di bI.n:lnnin:bghlnrs:n- previstl dai rispettivl ordinamanti)

Tempestivo Parsonale

Sezione 2. Valore pubblico, performance e anticorruzione
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D il Denorr
sotto-sezione sotto-sezione 2 Riferimento Denominazione del singolo 5 H Funzione di
livello 1 livello {Tipologie narmativa obbligo Ecoss it ok riferimanto

(Macrofamiglie) di dati)

Art. 21, ¢. 2, d.lgs.

- i sui costi della i

4, Personale l'_‘c;:::g’ﬂ:::;ne An“é:a:z:zslgs Costi contratt] integrativi predispans, alle scopo, uno specifico modello di rilevarions, dintesa con |a Corte dei conti @ con ls Presidenza del Consiglic dei Ministri - Dipantimanto dalla furziona
L i e pubblica

n. 150/2009

i argani di controllo interne, rasmesse al Ministeno dell'Ecenomis e delle finanse, che

Annuale Personale

Ak 10, e B, lett. 1 - Momanativi .,
o Trasparenza ed
2z Curricul
4. Persongle ﬂg‘;'"i:’ (da pubblicare in tabelle) 3. g‘,,::,,; Tempesthvo Anticorruzione

19, d.lgs. n. Bandi di concorso Eand| di concorse per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di perscnale presso Famministrazione nanche” | oriteri di valutazions delia Commissione e le tracee defle prove Tempestive Personale
33/2013 (da pubblicare in tabelle) scritte

Sistema di
Sistema di misurazione e
misurazione e Par. 1, delib. Trasparenza ed
valutazione della Sistema di misurazione e valutazgione della Performance (art. 7, d.)gs. n. 150/2009,
valutazione della |GIVIT n. 104/2010 mtazione de ! Jos. 1 150/2001) Anticorruzione
Performance
Performance |

Art. 10, c. 8, lett. I
Piano della b}md' :;: r: N":'::":::,:iam Pisna dells Performance [art. 10, dips. 150/2009) Tempestivo Trasparenza ed
., d [per g [art. 169, c. 3-bis, d s, n. 267/2000) Anti i
performance 33/2013 esecutivo di gestione | \corruzione |
Art. 10, . 8, lett.
Relazione sulla . Trasparenza ed
6, Performance Perfarmanci bla.;‘lgsﬁn. Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance [art. 10, d.igs. 150/2008) Tempestive Anticorruzi

Ammontare Ammontare complessivo del . - ot
prem stan Tempestive Personale

lessivo dal Art. 20, c. 1, d.Igs. i
complessivo del n. 33/2013 prem| Z - Ammontare dei premi effettivamente distribuiti

premi B {da pubblicare in tabelle}
Trasparenza ed

Dati relativiai  |Art. 20, ¢. 2, d.Igs. Dati relativi al premi . .
Critert defini I tivo
6. Performance premi n.33/2013 (da pubblicare In tabelle) ek definit per Tempesf Anticormuzione
6. Performance Dﬂﬁpr:::ilvi ai Mv:‘;-;f-;l\‘;lxs- {d::ﬁb":;_:;i‘:r":;';:ﬂ Distribazion ded trattamento accessorio, in farma aggregata, al fine di dare conto del livello di seletivies el premi g ::;'::';:::
Dati relativiai | Art. 20, ¢ 2, d.Igs. Dati relativi ai premi Trasparenza ed
Grado d utilizzo detla d
premi n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) redo il Tempestive | conmuzione

6. Performance

: Far diascun Hpalogs di
1) brava i i tutti | utili

2) wnitd or
3] Pulficia del procedimanto, unitamante ai recapiti telefonic e slls casells di posta elettronica istituzionale
'uffacia del con ol nome del o bile dell'ufficio al rispettivi recapiti tedefonici
 alla caselfa di posta elettronica istituzionale
5] medaﬂﬁ com be quali gli mterassati possona thm le infarmazioni refative ai in corse che i

3 . 1, lett.
B AtEvitS e Tipologie di Ark. 35, . 1, Tipologie di procedimento | & termine fissate in el p por I'adieaiona di un po asprasen o op . Trasparenza ed
a), d.lgs. n. Tempestivo
R Anticorruzione

dii ol Bbli In tabell
procedimenti procedimenta 332013 (da pubbiicare in o n dimenti per i quali # deflammini i soutituita da una dichis dell avuerail

silenzso-assensa dell amministrazions
) di tutela ativa e gi ale, riconostiuti dalla |egge in favore dellinteressato, nel corso del el
i casi di adozione oltre il termine predeterminato per s sua conclusione ¢ | modi per attivardi
3} link di accesse al servizio on line, owa sia gia disponibila in rete, o tenegl previsti per ka sua attivazions
16) madalits per I'eHettuazione del pagamenti eventualmente necessarl, con i codicl 1BAN ded conto di owvero di
Testwerin. tramite i ouali i saenstti sHiartuars i ben#fien hancarin o nostale 1 st el

Dichiarazioni
B.AttvIth e sostitutive e |Art., 35, c. 3, d.lgs. Recapiti dell'ufficio Recapiti tedefonici & casella i posta ica intitieti dallufficio ite o
procedimenti acquisizione | n. 332013 responsabile dirgtta degli stessi da parte delle I "uificic doi dati e eai controlll

dufficio deidati | I I B -

le attivith valte a pestire, garantire e verificare la trasmissions dei datl o 'accesse " Trasparenza ed
e Anticorruzione
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Denominazione
sotto-sezione
livella 1
(Macrofamiglie)

| sotto-sezione 2

Denominazione

livelle [Tipologie
di dati)

Riferimento ‘ Denominazone del singolo

normativo

obbligo

Contenuti dell'abblige

‘ Obbligoe
Aggiornamen
to

Funzione di
riferimento

Provwedimenti
organi Indirizzo
politico

Art. 23, ¢ 1, d.lgs.

n. 33/2013 /Art,
1, co. 16 della |
n. 190/2012

Provvedimenti organi
indirizzo politico

fi finali dai scelta del i lavori, Tesni servizi, anche
prescelta I*m ﬂ'ﬂﬂlllw-elbne "bandi di gara @ comtrati"); aceardi nuuutla:ll'ammlnl;lmhnz ©on soggettl privat] o con alire

ammsinitrazioni pubbliche.

Elenca del provwedimenti, can pa
Heri alla medafity

Semestrale

DIREZIONE
GENERALE

9.
Provvedimenti

Provvedimenti
dirigenti
amministrativi

Art. 23, c. 1, d.lgs.

n. 33/2013 jfArt.
1, co. 16 della L.
n. 190/2012

Provwedimenti dirigenti
amministrativi

riferi ] di: scalta del 1% di lavori, forniture e servizl, anche
“bandi € gara € contratti®); accordi stipulati dall'amministrazizen can sopgetti privati o con altre

amministrazio i pubbiiche,

al
presceita (link

Elenca dei
con rif

con

alla modalita di sel Ila

Semestrale

DIREZIONE
GENERALE

11.
Bandi di gara e
contrattl

Informazioni sulle
singole procedure
in formato
tabellare

Art. 4 delib. Anac
n. 39/2016

Dati previsti dall’articolo 1,

comma 32, della legge 6
novembre 2012, n. 190
Informazioni sulle singole
procedure

1- Codice Identificativo Gara (0G]
2 - Struttura propenente, Oggetio du hmdm Procedwa di scelta del contraente, Elende degh operatori invitatl a o di
partecipato al te, & Imgponta di Tempi dell'opera servizio o formitura, Importe delle samme Ilwln:w

3 - Tabelle riassuntive rese liberamente scarkabil in ten farmato digitale standard sperts con informaziani su contrattl relative all' P Codice
Identificative Gara (C36), struttura proponente, oggetto ded barsd elenca degli n;erawn invitati 8 presentare offarte/numera di
offerenti che hanmo part @ rvitio o forniura, imperto delle somme

di

tempi di
liguidate|

Struttura Acquisti

11,
Bandi di gara e
contratti

Atti delle
amministrazioni
aggiudicatrici e
degli enti
aggiudicatori
distintamente per
ogni procedura

Art, 37, €. 1, lett.
b} d.lgs. n.
33/2013 Artt. 21,
c.7e29,cl,
d.Igs. n. 50/2016

Atti relativi alla
programmatzione di lavori,
opere, servizi e forniture

Programma biennale degll acquist] di beni @ servisi, programma trioanabe dei lavori pubblicl & relativi aggiormamenti armali

Tempestivo

Struttura Acquisti

11.
Bandi di gara e
contratti

Atti delle
amministrazioni
aggiudicatrici e
degll enti
aggiudicatori
distintamente per
ogni procedura

Art. 37, €. 1, lett,
b} d.lgs. n.

33/2013 e art, 29,

€ 1, d.Jgs. n.
50/2016

Atti relativi alle procedure
per 'affidamento di appalti
pubblici di servizi, forniture,

lavori e opere, di concorsi
pubblici di progettazione, di

concorsi di idee e di
concessioni. Compresi quelli
tra enti nell'mabito del
settore pubblico di cui
all'art. 5 del digs n. 50/2016

Per tiastung procedura:
1) Awwisl di preinformaticne
2) Dedbera a contrare o atto eg) [por tutie
3| Auvish & bardi -

bawvis L i af
5) izl sisterna di qualificaziane -
&) At nment

71 "Infoemazion ulterisr

Tempestivo

Struttura Acquisti

11.
Bandi di gara e
contratt|

Atti delie
amministrazioni
aggiudicatrici @
degli enti
aggiudicatori
distintamente per
ogni precedura

Art. 37, c. 1, lett.
b) d.lgs. n.

33/2013 e art. 29,

e 1, d.lgs. n.
50/2016

Provvedimento che
determina le esclusioni dalla
procedura di affidamento &
le ammissionl all'esito delle
valutazioni dei requisiti

soggettivi, economice-
finanziari e tecnico-
professionali.

[entro 2 glornl dalla bore sdozione]

Tempestivo

Struttura Acquisti
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Denominazione
sotto-sezione
livello 1
(Macrofamiglie)

Denominazione

sotto-sezione 2

livello (Tipologie
dli dati)

Riferimento
normativo

obhbliga

Denominazione del singolo |

Contenuti dell'obbligo

11,
Bandl di gara e
contratti

Atti delle
amministrazioni
apgiudicatrici e

degli enti

aggiudicatori
distintamente per
ognl procedura

Art. 37, c. 1, lett.
b} d.lgs. n.
33/2013 e art. 29,
1, dlgs. n,
50,2016

Composizione della

commissione giudicatrice e i

curricula dei suoi
componenti.

Composizians dulls epmemissions gudicatrice | curricula dai pisi compa renti,

Tempestive

Struttura Acquisti

11,
Bandi di gara e
contratti

Atti delle
| amministrazioni
aggiudicatrici e
degli enti
sggiudicatori
distintamente per
ogni procedura

Art. 37, ¢ 1, lett.
b) d.lgs. n.
33/2013 e art. 29,
. 1, d.gs. n.
50,2016

Resoconti della gestione
finanziaria del contratti al
termine della loro
esecuzione

11.
Band di gara e
contratt]

Atti delle
amministrazioni
aggiudicatrici
degli enti
aggiudicator|
distintamente per
ogni procedura

Art, 37, c.1, lett.
b) d.lgs. n.
33/2013 e art, 29,
c. 1, d.lgs. n.
50/2016

12
Sovvenzioni,
contributi,
sussidi, vantaggi
economici

Criteri e modalith

Art. 26, ¢. 1, d.Igs.
n. 33/2013

Accordi e Convenzioni

Resocont! dolla gestione fi doi contratti al ter

Tempestivo

Struttura Acquisti +
Ragioneria generale
e Bllancio

Attl amminitrativi di Accardo con altre A

Tempestivo

Criteri e modalita

& but, sussidi ed ausill finanzlarl ¢

attenersi per |
a persone ed entl pubblicl & privati

Teriteri & cuile

l'attribuzione

At con | quali sona

L1

Personale/Struttura

Struttura Line

Line

12.
Sovvenzioni,
contributi,
sussidi, vantaggi
economici

Arti di
concessione

Art. 26, c. 2; Art.
27c.1-2; dgs. n.
33/2013

AT

(da pubblicare in tabelle
creando un collegamento
con la pagina nella quale
sono riportati | datl dei
relativi provvedimenti finali)|

[NB: & fatto divieto di
diffusione di dati da cui sia
possibile ricavare
informazioni relative allo

At di concessione di sovvenziond, contribabi, sussidi ed awsill fnanziari alle imprese e comunque di vantaggl economic di qualungue genene o persene s onti publici s
Privatl di imparts superione & mille euro
Ferclascum atto:
1} mome dellimpresa o dell'ente e | rispettivi dati fiscali o | nome di altro soggetto beneficiario
2) importo dal vantagEio econa mico corrispesto
3] narma o titedo a base dell'atiribuzions
o dirigente del relative
5) modalitd seguits per 'individuazione del beneficiaio
B] link & progetto selizionata
7| link al curriculum vitae del soggetto incaricato
B] Elence (in formate tabellare apertic) dei soggetti benefiiar deghi aiii di concessione di sovwenzioni, cantributl, sussidi ed susili finanaiari abe imprese e di stiribuzione di
waniaggi economici di qualungue genere @ parsone ed enti adi i {If

&) ufficio e

Tempestivo

Personale

PO T S
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Denominazione l Denominazione ‘ Obbi |
sotto-sezione sotto-sezione 2 Denominazione del singolo ] . ligo Funzione di
Contenuti dell'ebbligo Aggiormamen rifarimenta

fivella 1 livello (Tipologle obbligo i
(Macrofamiglie) di dati)

AL O CONTCESSTOTE
o wrti pubblici

i i, comtributi, ili finanziari alle imprese 8 comunque di idi e GEnere 1 pe
(da pubblicare in tabelle privati di imparts superione a mille eurs
ereando un collegamente P ciascun atto:
12, con la pagina nella quale 1) name dell'impresa o dell'ente e | rispettivi dati fiscali o il name di altro sagpette beneficiario
) s 2} importo del wantaggio ccanomice corrisposto
Sowwvenzioni, Art. 26, c. 2; Art. sono riportati i dati dei 3)norma o titoka & base dell'atriburione
contributi, 27 €,1-2; d.lgs. n. | relativi provvedimenti finali) 4] ufiicia @ funionsrio o dirlgente responsabile del relstve procediments smministrativo Struttura di Line
sussidi, vantaggi 33f2013 | 5] modalith seguita per Mndividuarione del beneficiario
i i E) link al progetto selezionate
(NB: & fatto divieto di ) link al curriculum vitae ded soggetto Incaricato
diffusione di dati da cui sia | ) Elonce in formate tabellare aperto) dei soggesti beneficiar degll atti di concessiane di sevvenzionl, contribut, sussidi ed ausill finanlar alle impress e di attribaziane di
possibile ricavare vamtagei economici di qualingue genere & persone ed entl pubblici ¢ privati di Imparta supsrians # mill ewns

informazioni relative allo

P

economicl

12,
Sowvenzion] Art. 7-bis, ¢. 3,
8 Atti di dulgs. n. 33/2013 i wteriari cha lo pubh hamns Mol publlicare o) senst dalls normatia vigente £ che non sona ricondscibil alk rempestive | Steuttur i ine

contributi, concessione Art. 1, €. 9, lett. Accordi e Convenzioni sottesezion| indicate

sussidi, uan_lasxi f), I.n. 190/2012
economic

= A2 lon Art. 7-bls, €. 3, | Elenco partecipanti al corso
b At di d.lgs.n.33/2013 |  triennale di formazione
' concessione Art. 1, . 9, lett. specifica In MMG-Polis
pe

sussidi, vantaggi
economid 1, n. 1902012 Lombardla

Dat, informationi & document] ulterior cha b pubbliche amministrazioni non hanno I'obblige di pubblicare ai sansi dells normativa vigente & che nan soao riconducibill alle
it hiatend Tndicate Tempestive | Struttura di Line

Art. 29, c. 1, d.lgs.
Bilancio n. 33/2013 Documenti e allegati del bilancio preventive, nonché datl relativi al Bilancio di previsione di clascin anno bn forma simbetica, aggragata @ semplificats, anche con il ricorso a
3. Ao
Billancl preventivo e Art.5,c 1, Bilancio preventive reeprarmaticnl prafiche Tempestivo
consuntivo d.p.c.m. 26 aprile Datl relatii alle entrate e alls spesa ded bilanct proventivi in formato tabellare aperts in mods da & Il riutiizao.

011

e Bilancio

Art. 29, c. 1, d.lgs.

Bilancio n. 33/2013 & allegati del Bilanc hé al bilancic v di i @A In forma sintetica, aggrepata  sempliticata, anche con il rcorso
preventivo e Art.5,c 1, Bilancio consuntivo MRpF SRRl araiiche Tempestivo
consuntiva d.p.com. 26 aprile
2011

Ragioneria generale
e Bilancio
Dt relativi alle amtiste  alla spesa del bilanc consuntivi in formato tabeliare aparto in modo da consentire 'esportazione, il trattamento e il rlutilizzo,

Art. 29, c. 2, d.lgs.
Piano degli | n, 33/2013 - Art.

13 indicatori e dei |19 e 22 del digs n.| Piano degli indicatori e dei |™ i eagiomam oo, Timtfatione dell rsulians csservats I berminl d gginginento del st attesi ¢ e mothoion dogt evenuel| Ragioneria generale
Bilanci risultati attesi di |91/2011- Art. 18-| risultati attesi di bilancio Vagglomamanto dei valorl abiettivo e 1s soppressione di obiettivi gl raggauntl oppure oggetto di ipianHicazions ¢ Bilancio
bilancio bis del digs
n.118/2011

T 1a
i Cancni di . 30, d.lgs. n. I .
B"‘;::'I':::' e Ier.azio::r: e At :;;;E’ ™ | caneni di locazione o affitto Canari di locasiane o di affita versati @ percepitl

patrimonio .

Tempestivo | Struttura Acguisti
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Denominazione

sotto-sezione 2

livello (Tipolagie
di dati)

Denominazione
sotto-sezione
livelio 1
(Macrofamiglia)

Riferimento
normative

Denominazione del singolo
obbligo

Contenuti dell'obbligo

Obblige ‘
Aggiornamen
to

Funzione di
riferimento

Organismi
indipendenti di
valutazione,
nuclei di
valutazione o aleri
organismi con
funzioni analoghe

15,
Controlli e riliewi
sull'amministrazi
one

Art. 31, d.Igs. n.
33/2013

Atti degli Organismi
indipendent! di valutazione,
nuclei di valutazione o altri
organismi con funzioni
analeghe

Organismi
indipendenti di
valutazione,
nuclei di
valutazione o altri
organismi con
funzioni analoghe

15.
Controlli e rilievi
sull'amministrazi
one

Art. 31, d.lgs. n.
33/2013

Atti degli Organismi
indipendenti di valutazione,

nuclel di valutazione o altri |

organismi con funzioni

analoghe

Organismi
indipendenti di
walutazione,
nuclei di
valutazione o altri
organismi con
funzioni analoghe

15.
Controlli e rilievi
sull'amministrazi

one

Art. 31, dJgs. n.
33/2013

Attl degli Organismi
indipendenti di valutazione,
nuclei di valutazione o altri
organismi con funzioni
analoghe

Attestazione dell'OIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli obbligh! di pubblicazione

Documento dellOV di validazione della Relazione sulla Performance art. 14, <. 4, lett o), d Jg=. o 150/2005)

Annuale

Trasparenza ed
Anticarruzione

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

Sisterna di valulazions, trasparenea @ integrith dei controlll intesni (art. 13, ¢ 4, lett. a), digs. n. 150,/2008)

Tempestivo

15.
Controlli e rilievi
sull'amministrazi

one

Organi di
revisione
amministrativa e
contabile

Art. 31, d.Igs. n.
33/2013

Relazioni degli organi di
revisione amministrativa e
contabile

o bilancio di esescizio

Relazioni degli srganii di revisione al bilameie di

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

Ragloneria generale
e Bilancio

15.
Controlli e rilievi
sull'amministrazi

ane

Corte dei conti

Art. 31, d.lgs. n.
33/2m3

Rillevi Corte del contl

Twtt! 1 rilievi dela Corte del contl amcorché mon recepit] riguardant Forganiczazione e Mattivits defle smministracion stesse ¢ dei loro uffici

Tempestivo

DIREZIONE
GENERALE/Ragione
ria generale e
Bilancio

| Carta dei servizi e

a8 standard di

Senflxl erogati qualith 1

Art. 32, ¢. 1, d.1gs.

n. 33/2013

Carta dei servizi e standard
di qualita

«Carta dei senvizi 0 decumenta comtenante gli standard di qualith dei perviel pubblicl

Tempestivo

Trasparenza ed
Anticorruzione

o= q

el confrant] delle amministraziani © del concessionarl di servitie

16.

Servizi erogati

Class action

Art. 1, 2, d.lgs.
n. 198,/2008

Class action

17,
Pagamenti
dell'amministrazi
one

Dati sui
pagamenti

Art. d-bis, c. 2,
dlgs n. 33/2013

Dati sui pagamenti
{da pubblicare in tabelle)

Hotizia del ricarsa in giudizio proposto dal titolsri di &
pubblica al fine & sipristinare || corretto suolgimenta della funzione © ks corretsa erogasione di un servizio

Sentenza di definidone del ghedizio
Mis: dattat alla santgnts

Tempestivo

Legale

Datl sul proprl pagament! in relazione alla tipofogia di spesa sestenuta, all'ambita temporale di riferimento & ai beneficiari

17.
Pagamenti
dell'amministrazi |
ane i

Indicatore di
tempestivita dei
pagamenti

Art. 33, d.lgs. n.
33/2013

Indicatore di tempestivity
dei pagamenti

refatid agli isti di beni, servizi,

del templ med) d
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Denominazione
sotto-sezione
livello 1
{Macrofamiglie)

17.
Pagamenti
dell'amministrazi
ang

Denominazione
sotto-sezione 2
livello (Tipologie
di dati)

Riferimento
normative

Denominazione del singala
obbligo

Contenuti dell'obbligo

Funzione di
riferimento

Indicatore di
tempestivita dei
pagamenti

Art. 33, d.lgs. n.
33/2013

Indicatore di tempestivita
dei pagamenti

Indlicatara trinesirake di tempestivits ded pagamenti

Ragioneria generale

Trimestral
ale e Bilancio

17.
Pagamentl
dell’amministrazi
one

Indicatore di
tempestivita dei
pagamenti

Art. 33, d.Igs. n.
33/2013

Ammontare complessivo dei
debiti

Armmantare complessivo dal debiti ¢ il numero delle Imprese ceditric

Ragioneria generale

Annuale
e Bllancio

ir.
Pagamenti
dell"amministrazi
ane

IBEAN e pagamenti

informatici

Art. 36, d.1gs. n,
33/2013
AL 5, e 1, dlgs.
n. 822005

IBAN e pagamenti
Informatici

Nedle richieste di i odicl |RAN i ded conte di ovvero di in Tesarerfa, 1mllelwall|m::lr:runrl
possons efertuare | pagamenti mediante bonifico bancario o postale, cveera gli identificativ del (unlu ar sul quale | soggett
pagamenti medisnte bolletting pastale, dal o W

Raglonerla generale

Tempasthia & Bilancio

23. Altri
contenuti

Prevenzione della
Corruzione

Art. 10, . 8, lett.
a), d.lgs.n,
33/2013

Piano triennale per la
prevenzione della
corruzione e della

= le

o della trasparerza e
Leomma 2-bis dalla
lugga n 190 del 2012, (MOG 231)

Trasparenza ed
Anticorruzione

23. Alri
contenuti

Prevenzione della
Corruzione

Art.1,¢8,ln.
190/2012, Art,
43,c. 1, dJgs. n.

332013

Responsabile della

prevenzione della

corruzione e della
trasparenza

Trasparenza ed

Tempestivo
i Anticorruzione

23, Alrl

contenuti

Prevengione della
Corruzione

Regolamenti per la
prevenzione e |a repressione
della eorruzione
dell'llegality

delliliegalivd (Laddove adottati)

Trasparenza ed

Tempestivo
e Anticorruzions

23, Altri
contenuti

Prevenzione della
Corruzione

Art. 1, 14, L n.
180/2012

Relazione del responsabile
della prevenzione della
corruzione e della
trasparenza

recante | risultat! dell’attivith svelts (entro il 15 dizembre di ogal anas] qeest'smna 31/01/15

Ralazona del

Trasparenza ed

Annuale
Anticorruzione

23, Alltri
contenuti

Prevenzione della
Corruzione

Art.1,c 3, l.n
180/2012

Provvediment] adottati
dall'A.N.AC. ed atti di
adeguamento a tali

provvedimenti

Bo nell anticorruzions

Frovvediment] adottati dall'a. KA. ed atti di ad I mataria

Trasparenza ed

Tempest
st Anticorruziene

23, Alri
contenuti

| Prevenzione della

Corruzione

Art. 18, c. 5, d.lgs.
n. 39/2013

Attl di accertamento delle
violazioni

Al di aceertamento delle violazieni delle disposizionl di cul al d.igs. n. 30/2013

Trasparenza ed
Anticorruzione

Tempestivo

24. Altri
contenuti

24, Altrl
contenuti

Accesso civico

Art. 5, c. 1, d.lgs.
n. 33/2013 / Art.
2, c. 9-bis, I
24190

Actesso civico
“semplice"concemente dati,
documenti e informazioni
soggetti a pubblicazione
obbligatoria

culd
tonah

Nome della d della
con Indicaziane dei recapiti telefenicl e defie casolle di i el titol sestitutive, atthabile i casi di ritardo o mancata
fispasta, con Indicazione dei re capiti telefanic e delle casolle @i pesta elettronics istitizionale

richiesta di aceosse civies, nanchié modakts per l'esercizia di tabe dirites,

Trasparenza ed

Tempestivo
P Anticorruzione

Art. 5,c. 2, d.Igs.
n. 33/2013

Accesso civico
"generalizzato” concernente
dati e documenti ulteriori

= di

Naml Ui competenti e & presentata la richiesta di aceasso civico, nonchié modalith par Nesereisio di
posta elettronica lstituzionale

Trasparenza ed

Tempestivo -
P Anticorruzione

24, Altri

contenuti
105

Accesso civico

Linee guida Anac |

FOIA (del.

Registro degli accessi
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Coordinamento tra il Piano della Performance ed il Piano

Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto
2021, n. 113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni adottino il Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO), con |'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima
semplificazione, molti degli atti di pianificazione.

In particolare, il Piano tende a sviluppare, in chiave sistemica ed integrata, le tre dimensioni della
performance, della prevenzione della corruzione e della trasparenza, nell’ottica di armonizzazione delle
con gli obiettivi di performance, superando cosi il disallineamento temporale tra i vari livelli di
programmazione. Il Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) 2022-
2024 pertanto, seppur nella sua autonomia, € parte integrante della programmazione di performance
complessiva, e va a costituire la Sezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO. LIstituto pone tra le
proprie priorita strategiche la promozione della trasparenza e I'attuazione delle azioni di prevenzione della
corruzione con una opportuna disseminazione di punti di controllo nelle attivita operative, che a vario
titolo sono collegate al perseguimento dei fini istituzionali.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA (al 01.03.2022)

UO Struttura Dirigenti Posizioni Comparto
Organizzative

Direzione Generale 2

Unita Organizzativa Ragioneria
Bilancio e Affari Generali

2

Unita Organizzativa Coordinamento
Attivita’ di Ricerca Formazione e
Statistica

Unita Organizzativa Sistemi
Infromativi

Unita Organizzativa Accademia di
Formazione per Il Servizio
Sociosanitario Lombardo

Struttura Legale E Acquisti
Struttura Personale
Struttura Servizi Generali
Struttura Formazione
Struttura Statistica

Struttura Controlli, Sviluppo Capitale
Umano E Comunicazione

. Totale
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MODELLO ORGANIZZATIVO (al 01.03.2022)

( STRUTTURA

UNITA’
ORGANIZZATIVA
RAGIONERIA
BILANCIO E AFFARI
GENERALI

STRUTTURA LEGALE
E ACQUISTI

|

STRUTTURA
PERSONALE

_

\

STRUTTURA SERVIZI
GENERALI

7

Sezione 3.

CONTROLLI,

UNITA’
ORGANIZZATIVA UNITA’
COORDINAMENTO ORGANIZZATIVA

ATTIVITA’ DI SISTEMI
RICERCA INFROMATIVI
FORMAZIONE E
STATISTICA

|

STRUTTURA
FORMAZIONE

STRUTTURA
STATISTICA

Organizzazione e Capitale Umano

SVILUPPO
CAPITALE UMANO
E COMUNICAZIONE

UNITA” ORGANIZZATIVA
ACCADEMIA DI
FORMAZIONE PER IL
SERVIZIO
SOCIOSANITARIO
LOMBARDO




ORGANI

Direttore
Generale

Collegio dei

Revisori

Comitato di
Indirizzo
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Fulvio Matone

Costantino Rancati
Roberto Scibetta
Antonio Domenico Romeo

Giovanna Beretta (funzioni di Coordinatrice)
Luigi Bonizzi

Marco Bussetti

Emanuela Teresina Locati

Giovanni Battista Magnoli Bocchi
Carlomaurizio Montecucco

Gabriella Pravettoni




ASSETTO ORGANIZZATIVO (/4

Direzione Generale

Le competenze della Direzione Generale sono quelle attribuite al Direttore Generale ai sensi di quanto previsto dall’articolo 3
della Legge regionale 14/2010 e ss.mm. e ii. e dal Regolamento di organizzazione di PoliS-Lombardia.

Alla Direzione Generale competono inoltre le seguenti attribuzioni connesse alla gestione degli assetti organizzativi e delle
relazioni sindacali, al coordinamento degli adempimenti relativi al conferimento di incarichi di lavoro di natura autonomo e
presidio del relativo Elenco, alla misurazione e valutazione delle performance e al presidio del controllo di gestione.

Struttura Controlli, Sviluppo Capitale Umano e Comunicazione

A gquesta struttura compete il presidio degli adempimenti relativi alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza, degli
istituti dell’accesso civico e accesso generalizzato, della quality assurance, degli adempimenti relativi al trattamento, tutela e
sicurezza dei dati personali, dell’internal audit, della comunicazione, della formazione del personale interno e del presidio e
gestione sistema ECM-CPD a livello regionale e nazionale. Gestisce gli adempimenti per la validita/efficacia in relazione a
incarichi professionali.
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ASSETTO ORGANIZZATIVO 12/4

U.0. Coordinamento attivita di ricerca, formazione e statistica

A questa struttura compete il coordinamento delle attivita di Studi, Ricerche e Supporto Tecnico Scientifico attraverso il
presidio e la gestione delle attivita Istituzionali relative al consulting/supporto tecnico scientifico, all’elaborazione di
contributi per i documenti di programmazione della Giunta regionale e dei documenti relativi alla programmazione
comunitaria. Presidia ricerche e progetti internazionali di ricerca, studi, convegni e pubblicazioni, cura il raccordo con il
Sistema degli Osservatori e Coordinamento Statistica e garantisce il supporto all’evoluzione dei sistemi di analisi e diffusione
dei dati. Garantisce il supporto per la predisposizione del Piano pluriennale di attivita e del Programma di lavoro annuale e
coordina i rapporti con gli enti del Sistema regionale e gli altri soggetti istituzionali, presidiando il rapporto con la
committenza per la identificazione di nuove iniziative progettuali.

Infine presidia e gestisce il Centro documentazione — Biblioteca e garantisce il supporto all’evoluzione dei sistemi di analisi e
diffusione dei dati.

Struttura Formazione

Giunta regionale per gli Enti locali, di corsi e percorsi per la Polizia locale e dell'Accademia di Polizia Locale, per la Scuola
Superiore di Protezione Civile per la Scuola degli Enti Locali e della Scuola per I'Ambiente. Inoltre garantisce promozione e
sviluppo di attivita di ricerca e supporto tecnico scientifico per attivita connesse alla formazione, presidio e gestione di
convegni formativi, corsi e percorsi per il Consiglio regionale e societa regionali.

Struttura Statistica

A questa struttura compete l'esercizio della funzione statistica regionale in raccordo con SISTAN, l'acquisizione e
conservazione delle basi dati statistiche di Istituto, il presidio dei sistemi di distribuzione delle informazioni statistiche, la
gestione rilevazioni PSN ed elaborazione dati statistici.

Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




ASSETTO ORGANIZZATIVO 13/4

U.O. Ragioneria, Bilancio e Affari generali

A questa struttura compete il coordinamento delle attivita di natura amministrativa dell’ente, la predisposizione del bilancio
di previsione e di tutti gli adempimenti a questo connessi, comprese le comunicazioni e la gestione dei debiti informativi nei
confronti del Collegio dei Revisori, della Giunta regionale e della Corte dei Conti. Inoltre predispone il rendiconto di gestione,
redazione degli atti connessi e delle relazioni illustrative, compreso il controllo degli agenti contabili interni ed esterni
(tesoriere, ecc.) e assicura il rilascio dei pareri sulla regolarita contabile sulle proposte di provvedimenti amministrativi.

Struttura Legale e Acquisti

A questa struttura compete il presidio dei procedimenti in materia di acquisizione di servizi, forniture afferenti alle
competenze dell’ufficio e supporto/coordinamento dei medesimi procedimenti gestiti da altre strutture organizzative
dell’Istituto. Assicura consulenza giuridica e supporto giuridico/amministrativo alle attivita dell’Ente e I’attivita di difesa legale
dell’Ente. Presidia la gestione del contratto inerente all’utilizzo degli spazi a Palazzo Sistema e del contratto di fornitura
hardware e software, con riferimento alle postazioni di lavoro. Gestisce gli adempimenti relativi a sicurezza, prevenzione,
salute e protezione nei luoghi di lavoro. Presidia il servizio del protocollo e i flussi documentali, il magazzino della cancelleria.

Struttura Servizi Generali
A questa struttura compete la gestione delle procedure relative alla mobilita nel pubblico impiego ex art. 34 bis D. Lgs.
165/2001. Infine presidia centralino, assicurazioni, macchine multifunzioni e rassegna stampa quotidiana.

Struttura Personale

A questa struttura compete la predisposizione del piano triennale dei fabbisogni del personale, redazione del piano
occupazionale e relativa attuazione e verifica. Inoltre presidia il sistema informativo per I'organizzazione e il personale e
gestisce gli istituti giuridici, economici e previdenziali del personale oltre agli adempimenti connessi ai borsisti.
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ASSETTO ORGANIZZATIVO 1a/41

U.O. Accademia di formazione per il servizio sociosanitario lombardo

A questa struttura compete I'attuazione degli indirizzi di programmazione dell’attivita in stretto coordinamento con la D.G.
Welfare, lo sviluppo dell’attivita di ricerca e analisi in materia sanitaria e sociosanitaria, il presidio e gestione sistema
istruttoria riconoscimento titoli. Inoltre presidia progettazione, sviluppo strategico e gestione dell’Accademia di formazione
per il sistema sociosanitario lombardo secondo gli indirizzi dati dalla DG Welfare attraverso la predisposizione della
programmazione triennale e annuale, la progettazione ed erogazione della formazione del personale del sistema
sociosanitario lombardo, I'erogazione della formazione obbligatoria non universitaria prevista dalla legge, la gestione del
corso triennale di formazione specifica in MMG, la valorizzazione delle scuole accreditate e del sistema delle Medicine
Complementari di Regione Lombardia.

U.O. Sistemi Informativi

A questa struttura competono verifica, controllo e autorizzazione preventiva delle azioni di acquisizione di servizi informatici.
Presidia la redazione e 'attuazione del Piano Triennale della digitalizzazione attuazione e coordinamento nella realizzazione
degli atti relativi alle pianificazioni e programmazioni previste dal Piano Triennale della digitalizzazione oltre alla gestione della
piattaforma di posta elettronica e delle suite di Google. Opera analisi di dati a supporto delle politiche di Regione Lombardia e
su tematiche istituzionali trasversali.
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PERSONALE IN SERVIZIO al 01.01.2022

Categoria Personale

Direttore generale 1

Direttore di funzione specialistica 2 (ruolo speciale)

Dirigenti 7

Personale di categoria D a1

(4 comandati — 4 CFL)

Personale di categoria C 25 (2 comandati)

Personale di categoria B 14

Ruolo Speciale )

Totale
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

Lavoro agile in POLIS-LOMBARDIA - livello di attuazione e di sviluppo
Introduzione del lavoro agile in PoliS-Lombardia

Nell’ambito della disciplina per la promozione della conciliazione dei tempi di vita e lavoro la Legge 7 agosto
2015 n. 124 ha disposto I'obbligo per le amministrazioni pubbliche di adottare misure organizzative volte a
fissare obiettivi annuali per I'attuazione del Telelavoro e l'introduzione di nuove modalita di svolgimento
della prestazione lavorativa.

La Legge 22 maggio 2017, n. 81, recante “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e
misure volte a favorire |'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”, ha disciplinato
la materia introducendo misure volte a favorire una nuova concezione dei tempi e dei luoghi del lavoro
subordinato, definendo il lavoro agile come modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato
stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza
precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa.
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

PoliS-Lombardia nel corso del 2018 ha attivato un percorso diretto alla valorizzazione di forme di lavoro agile
all'interno dell’Ente, che ha portato all’adozione dei seguenti strumenti:
> aggiornamento delle misure applicative del telelavoro, quale modalita flessibile di gestione del personale e
dell’organizzazione del lavoro, mediante I'adeguamento del Regolamento per "applicazione dell’istituto del
telelavoro, sottoscritto con le parti sindacali il 12 dicembre 2018 e approvato con la deliberazione del Consiglio
di Amministrazione di PoliS- Lombardia n. 1 del 22/01/2019, con la finalita di mettere in atto modelli
organizzativi di lavoro da remoto basati su specifici progetti individuali, nonché di rafforzare ulteriormente il
perseguimento dei seguenti obiettivi:
® per I’Amministrazione di valorizzare e sviluppare le risorse umane anche mediante la tutela di situazioni
particolarmente svantaggiate, favorire il benessere organizzativo e introdurre modalita innovative di
gestione del personale e di organizzazione del lavoro;
per il lavoratore di favorire una migliore conciliazione del lavoro/tempo famiglia dei dipendenti che si
trovino nelle seguenti situazioni:
a. Disabilita fisica e/o sensoriale;
b. Esigenza di cura dei figli minori;
C. Necessita di assistenza parenti o affini conviventi con infermita gravi;
d. Distanza tra abitazione e lavoro, anche per favorire la conservazione dei rapporti di lavoro a
tempo pieno.
Sulla base delle previsioni del Regolamento del telelavoro il numero delle postazioni di telelavoro in PoliS-Lombardia
e stato pari a 6, corrispondenti ad almeno il 5% dei dipendenti.
Da evidenziare che il citato Regolamento del Telelavoro ha introdotto anche la posizione di telelavoro temporaneo
che I'Ente puo attivare per funzioni o attivita telelavorabili particolari o per specifiche esigenze anche emergenti da
parte del lavoratore a fronte di una domanda di attivazione che puo essere presentata dal dipendente al verificarsi
delle condizioni di disagio.
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

> elaborazione di una proposta di Regolamento per la disciplina dello smart working, predisposta a fronte di
interessanti esperienze di smart working avviate all'interno della pubblica amministrazione, tra cui anche
quella della stessa Giunta regionale della Lombardia, come nuova filosofia manageriale con benefici per i
lavoratori, per I'organizzazione e per la societa, sottoscritta con le parti sindacali il 12 dicembre 2018 ed
approvata con la deliberazione del Consiglio di Amministrazione di PoliS-Lombardia n. 2 del 22/01/2019.

PoliS-Lombardia ha cosi inteso far rientrare lo smart-working tra le politiche mirate ad:
® agevolare un corretto equilibrio fra gestione dei tempi di vita, esigenze organizzative;
® valorizzare lo sviluppo delle risorse umane nonché le capacita di lavorare per progetti;

avviando all’inizio del 2019, una fase di sperimentazione dello smart working che ha coinvolto 5 dipendenti
individuati secondo la seguente procedura:

® diffusione della manifestazione di interesse per I'avvio di un progetto sperimentale di smart-working
rivolto a tutti i dipendenti interessati,
presentazione del progetto da realizzare in smart working;
valutazione dei progetti di smart working che garantiscono all’Amministrazione maggiori vantaggi
organizzativi, al fine di una gestione efficace ed efficiente delle risorse;
autorizzazione allo smart-working tramite la sottoscrizione di uno specifico accordo individuale;
fornitura da parte dell’Amministrazione al lavoratore in smart working della strumentazione
informatica necessaria per lo svolgimento delle mansioni assegnate, in coerenza con le previsioni
vigenti presso PoliS-Lombardia relative alle dotazioni infotelematiche;
formazione rivolta al lavoratore agile sulle seguenti tematiche: trattamento dei dati e delle misure di
sicurezza da rispettare quando si ricorre allo smart-working; salute e sicurezza sul lavoro; tecnologia
cloud; gestione della postazione di lavoro.
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

Il lavoro agile durante il periodo di emergenza sanitaria

L’emergenza sanitaria da Covid-19, iniziata i primi mesi del 2020, ha obbligato le imprese e le pubbliche
amministrazioni a confrontarsi con un tema strategico quale & lo smart working, portandole a rivedere
modelli organizzativi e strumentazioni per consentire l'introduzione di questa modalita di lavoro che,
altrimenti, avrebbe impiegato tempi sicuramente piu lunghi per la sua implementazione.

In PoliS-Lombardia la regolamentazione del lavoro agile in periodo di emergenza sanitaria e stata dettata da
apposite circolari e comunicazioni del Direttore generale, di pari passo alla decretazione nazionale ed ai
provvedimenti adottati da Regione Lombardia, cosi da consentire che il lavoro agile ordinario limitato ad
alcuni dipendenti nella forma sperimentale fosse sostituito da un lavoro agile diffuso alla quasi totalita del
suo personale.

| grafici sotto riportati evidenziano I'evoluzione determinata nel corso del 2020 dall’emergenza sanitaria in
relazione all’applicazione del lavoro agile in Istituto, rispetto ai 5 dipendenti attivati nella fase di
sperimentazione, nonché la percentuale di giornate di lavoro agile rispetto alle giornate complessive
lavorate:

Personale in lavoro agile

PoliS-Lombardia gennaio | febbraio

n° dipendenti 3 S
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

Personale in telelavoro

PoliS-Lombardia gennaio | febbraio 15/9/20

n° dipendenti 7 7 6
percentuale 7,8% | 7,8% 6,7%

Giornate di lavoro in smart working

1-15 16-31

PoliS-Lombardia gennaio . e aprile giugno luglio agosto 15/9/20

giornate lavorate dal

complesso dei 1583 819 1000 | 1804 | 1714 | 1566 | 1821 692 890
dipendenti

g"”“atesﬂ'a"c""‘" 26 | 392 | 789 | 1555 | 1466 | 1164 | 1256 | 430 | 576

Per garantire l'utilizzo del lavoro agile sono state potenziate le dotazioni informatiche assegnate ai
dipendenti garantendo |’accesso ai servizi interni in via telematica (Cloud, VPN). Si & anche intervenuti sullo
sviluppo di banche dati condivise, pur nel rispetto delle disposizioni in materia di riservatezza dei dati,
sull’attivazione di nuove licenze (licenza Google Edu — Meet- Teems -WebEx), ampliamento traffico dati

mobile.
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Personale in lavoro agile con PC/Device forniti dalle amministrazioni

PoliS-Lombardia gennaio | febbraio aprile maggio giugno 15/9/20

personale in sw con 3 9 76 | 80 | 80 | 80 | 80 | 82 73 79
device aziendali | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Durante il periodo dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 I'erogazione dei servizi diretti al pubblico &
avvenuta esclusivamente in modalita telematica: al fine di ottimizzarne I'erogazione sono state diramate
istruzioni operative per la sottoscrizione digitale di atti, verbali e contratti.

Ad aprile 2020 nell’ambito del progetto “Lavoro agile per il futuro della PA”, di cui PoliS-Lombardia insieme al
Consiglio e alla Giunta regionale della Lombardia e ad altri Enti del Sistema era una Pubbliche
Amministrazioni coinvolte, & stato somministrato un questionario a tutti i lavoratori per raccogliere dati
relativi, da un lato, alle misure messe in campo dalle organizzazioni e, dall'altro, a come i lavoratori stavano
gestendo il proprio lavoro durante questa fase di emergenza.
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PoliS-Lombardia, quindi, a fronte degli investimenti nella digitalizzazione e nelle banche dati e delle misure
attivate per la formazione, e stata in grado in tempi brevi di riorganizzare le attivita lavorative di ricerca,
statistica, formazione nonché amministrative, convertendole in modalita remota, introducendo misure
organizzative specifiche volte a rendere il lavoro agile la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa, tra queste:

organizzazione flessibile degli orari con diversa articolazione giornaliera e settimanale;

fornitura di strumentazione tecnologica e supporto continuo all’utilizzo;

sviluppo di banche dati e sistemi informativi;

organizzazione di riunioni di lavoro in via telematica, gruppi e team di lavoro da remoto per obiettivi
specifici;

reportistica periodica da parte dei dipendenti sul grado di conseguimento degli obiettivi assegnati
predisponendo report settimanale con Google Sites;

attivazione protocolli per la sicurezza informatica e dei dati;

offerta ai dipendenti di corsi e cicli formativi da remoto (per il dettaglio si rimanda alla sezione
FORMAZIONE).

con il risultato per il personale di:

imparare a lavorare a distanza;

accrescere le proprie competenze digitali;

gestire meglio lavoro e famiglia;

aumentare la responsabilizzazione e I'orientamento ai risultati.
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Il lavoro agile post-emergenziale

Nel corso del 2021 si e chiusa per le pubbliche amministrazioni la fase del lavoro agile emergenziale. Sono
stati emanati alcuni provvedimenti ministeriali in materia di modalita ordinaria per lo svolgimento del lavoro
nelle pubbliche amministrazioni nonché di modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori
delle pubbliche amministrazioni, che consentono, a fronte del rispetto di determinate condizionalita, di
continuare ad utilizzare il lavoro agile come modalita di prestazione lavorativa per i propri dipendenti:

il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 settembre 2021 recante “Disposizioni in
materia di modalita ordinaria per lo svolgimento del lavoro nelle pubbliche amministrazioni”, ha
stabilito che “A decorrere dal 15 ottobre 2021 la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa nelle amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, e quella svolta in presenza”;

il Decreto Ministeriale 08.10.2021 recante “Modalita organizzative per il rientro in presenza dei
lavoratori delle pubbliche amministrazioni”, ai sensi del quale, a decorrere dal 15 ottobre 2021, «nel
rispetto delle vigenti misure di contrasto al fenomeno epidemiologico adottate dalle competenti
autorita, le pubbliche amministrazioni di cui all'art. 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165, adottano le misure organizzative previste per il rientro in presenza del personale dipendente;

il Decreto-Legge n. 221 del 24 dicembre 2021 recante “Proroga dello stato di emergenza nazionale e
ulteriori misure per il contenimento della diffusione dell’epidemia” che proroga lo stato di emergenza
dichiarato con deliberazione del Consiglio dei Ministri del 31 gennaio 2020 sino al 31 marzo 2022”.
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Per dare attuazione alle disposizioni sopra richiamate, in omogeneita alle disposizioni della Giunta di Regione
Lombardia, PoliS-Lombardia ha adottato il Decreto del Direttore Generale n. 895 del 28 ottobre 2021, che ha
introdotto la Disciplina transitoria per la regolamentazione del rientro in sede in attuazione del DPCM del 23
settembre 2021 e del Decreto Ministeriale dell’8 ottobre 2021, valida sino al 31 dicembre 2021.

Nello specifico ha previsto che I'accesso al lavoro agile, dal 2 novembre 2021, potesse avvenire solo a seguito
della sottoscrizione dell’accordo individuale, di cui all’art. 18, comma 1, della legge 81/2017, tra dipendente
e dirigente di assegnazione e che dovesse contemplare:

gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;

le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli
apparati di lavoro;

le modalita e i criteri di misurazione della prestazione, anche ai fini della prosecuzione della
prestazione lavorativa in modalita agile.

Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

A seguire sono stati adottati:
> il Decreto del Direttore Generale n. 996 del 29 novembre 2021 che ha aggiornato quanto previsto dal
decreto n. 895/2021, stabilendo che il lavoro agile autorizzato da ciascun Direttore/Dirigente, in
esecuzione del citato Decreto Ministeriale 08.10.2021, attraverso la sottoscrizione degli accordi
individuali puo essere utilizzato fino ad un massimo di otto giorni al mese anche con utilizzo “ad ore”
anziché esclusivamente a giornata intera e anche in presenza di lavoro in sede nella medesima
giornata.
> il Decreto del Direttore Generale n. 1137 del 30 dicembre 2021 che:
® ha prorogato fino al 31 marzo 2022 le disposizioni in materia di organizzazione e personale di
PoliS-Lombardia di cui ai citati decreti n. 895 del 28 ottobre e n. 996 del 29 novembre 2021;
ha rinnovato per il periodo di vigenza dello stato emergenziale, tutti i contratti di smart working
sottoscritti entro il 31 dicembre 2021, fatta salva ogni diversa volonta dei dipendenti di non
accettare il rinnovo, facendo giungere comunicazione in tal senso al dirigente sovraordinato
entro e non oltre il 15 gennaio 2022;
ha modificato la fascia oraria obbligatoria, estendendo la possibilita di ingresso fino alle ore
10.00 per il personale del comparto.

Da segnalare che nel Piano triennale di prevenzione della corruzione 2021/2023 & stato mappato il processo
SMART WORKING e CO-WORKING (emergenziale), inoltre nell’aggiornamento della Privacy policy e stata
definita analoga procedura operativa, comprensiva delle istruzioni operative per il lavoro da remoto. Non
sono mancati i momenti formativi (per il dettaglio si rimanda alla sezione FORMAZIONE).
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Il lavoro agile in PoliS-Lombardia anno 2022

PoliS-Lombardia a fine marzo 2022, in attesa della definizione degli istituti del rapporto di lavoro connessi al
lavoro agile da parte della contrattazione collettiva e della definizione delle modalita e degli obiettivi del
lavoro agile da definirsi ai sensi dell'art. 6, comma 2, lettera c), del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80,
convertito, con modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, nell'ambito del Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO), permanendo le condizioni previste dal citato decreto del Ministro della Pubblica
Amministrazione dell’8 ottobre 2021, alla luce dell’esperienza maturata, ha ritenuto necessario consolidare
la modalita agile di resa della prestazione adottando il Decreto del Direttore Generale n. 262 del 31 marzo
2022 conil quale:

* ha preso atto del rispetto delle condizionalita previste al comma 3 dell’articolo del decreto del Ministro

della Pubblica Amministrazione dell’8 ottobre 2021 e di seguito riportate:

a) lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non deve in alcun modo pregiudicare
o ridurre la fruizione dei servizi a favore degli utenti;

b) I'amministrazione deve garantire un'adeguata rotazione del personale che puo prestare lavoro in
modalita agile, dovendo essere prevalente, per ciascun lavoratore, I'esecuzione della prestazione
in presenza;

c) I'amministrazione mette in atto ogni adempimento al fine di dotarsi di una piattaforma digitale o
di un cloud o comunque di strumenti tecnologici idonei a garantire la piu assoluta riservatezza
dei dati e delle informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della
prestazione in modalita agile;

I'amministrazione deve aver previsto un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove sia stato
accumulato;
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e) I'amministrazione, inoltre, mette in atto ogni adempimento al fine di fornire al personale
dipendente apparati digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta;

f) 1'accordo individuale di cui all'art. 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81, deve definire,
almeno:

1. gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;

2. le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del
lavoratore dagli apparati di lavoro, nonché eventuali fasce di contattabilita;

3. le modalita e i criteri di misurazione della prestazione medesima, anche ai fini del
proseguimento della modalita della prestazione lavorativa in modalita agile;

g) le amministrazioni assicurano il prevalente svolgimento in presenza della prestazione lavorativa
dei soggetti titolari di funzioni di coordinamento e controllo dei dirigenti e dei responsabili dei
procedimenti amministrativi”;

h) le amministrazioni prevedono, ove le misure di carattere sanitario lo richiedano, la rotazione del
personale impiegato in presenza, nel rispetto di quanto stabilito dal presente articolo;

ha approvato la disciplina transitoria del lavoro agile di PoliS-Lombardia dal 1° aprile 2022, le cui
disposizioni si applicano fino alla data di entrata in vigore del PIAO e della regolamentazione attuativa
del prossimo CCNL del Comparto Funzioni Locali;

ha definito lo schema di modello di richiesta di accesso al lavoro agile utilizzabile da parte dei
dipendenti;

ha approvato lo schema da utilizzare come “Accordo individuale”.
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Nelle more della definizione degli istituti del rapporto di lavoro connessi al lavoro agile da parte della
contrattazione collettiva e della definizione delle modalita e degli obiettivi del lavoro agile, da definirsi ai
sensi dell’articolo 6, comma 2, lettera c) del DL 80/2021, nella presente sezione del PIAO PoliS-Lombardia
intende prolungare e mantenere efficaci le disposizioni contenute nella disciplina transitoria per la
regolamentazione del lavoro agile, approvata con il citato decreto 262/2022, integrativa rispetto a quanto
previsto dal Regolamento dello smart-working, che consenta cosi l'utilizzo del lavoro agile al fine di
perseguire le seguenti finalita:

introdurre a regime soluzioni organizzative che favoriscano il lavoro per obiettivi e risultati
migliorare le performance, la pianificazione e il monitoraggio delle attivita

estendere la digitalizzazione delle attivita

razionalizzare e adeguare |'organizzazione del lavoro a seguito dell’introduzione delle nuove
tecnologie

rafforzare le misure di conciliazione dei temi di vita e lavoro

sviluppare le competenze organizzative e digitali del personale.
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Modalita attuative

Ciascun dipendente, assegnatario di attivita compatibili con il lavoro agile, potra richiedere al proprio
Dirigente di assegnazione, di accedere alla modalita di lavoro agile:

qualora lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichi o riduca in alcun
modo la fruizione dei servizi resi dall’lamministrazione a favore degli utenti;

fino ad un massimo di otto giorni al mese, anche frazionabili a ore e anche in presenza di lavoro in sede
nella medesima giornata, senza generare straordinario;

giornalmente, dal lunedi al venerdi, e comunque in deroga alle previsioni giornaliere indicate nel vigente
Regolamento Smart Working, garantendo un’adeguata rotazione del personale richiedente, le cui attivita
possono essere rese in modalita agile.

[l lavoro agile pud essere autorizzato previa sottoscrizione di Accordo individuale di cui all’articolo 18, comma
1, della legge 81/2017, tra dipendente e Direttore/Dirigente di assegnazione, mediante I'utilizzo dell’apposito
modulo.

L’Amministrazione mette a disposizione di tutti i dipendenti dell’Ente la tecnologia VPN, che garantisce il
medesimo livello di sicurezza e riservatezza dei dati e delle informazioni del lavoro effettuato sia in presenza
che da remoto, apparati digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta sia in presenza che
da remoto.

Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

L’Accordo individuale € autorizzato qualora lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non
pregiudichi o riduca in alcun modo la fruizione dei servizi resi dall’lamministrazione a favore degli utenti e
contempla:

gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;

le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli
apparati di lavoro. Al dipendente € consentito I'utilizzo degli istituti per la giustificazione delle assenze
ad ore;

le modalita e i criteri di misurazione della prestazione, anche ai fini della prosecuzione della
prestazione lavorativa in modalita agile;

I”obbligo, a carico del Lavoratore agile, di partecipare ai corsi di formazione organizzati dall’ente, con
particolare riferimento ai moduli dedicati alla sicurezza sul lavoro, al lavoro per obiettivi e al lavoro
collaborativo a distanza.

Sono fatte salve eventuali previsioni normative che derogano al principio della prevalenza del lavoro in
presenza, nonché al numero di giornate massime, per specifiche categorie di lavoratori.
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Per quanto non incompatibile con la presente disciplina, trova applicazione il vigente Regolamento sullo
Smart Working.

In caso di assegnazione ad altra Struttura del Lavoratore agile, il rapporto di Lavoro agile si riterra concluso e
dovra essere formalizzato un eventuale nuovo accordo tra le parti interessate.

In relazione a motivate ragioni tecnico/organizzative, per il mancato raggiungimento degli obiettivi indicati
nella scheda attivita e obiettivi, nonché in caso di grave inadempimento agli obblighi stabiliti dalla normativa
vigente o dall’accordo individuale sottoscritto, il Direttore, previo parere del Dirigente, pud revocare senza
preavviso (art. 19, I. 22 maggio 2017, n. 81) e con motivazione scritta |'autorizzazione al Lavoro agile. La
comunicazione di recesso di una delle Parti o di revoca dell’accordo individuale dovra essere formalizzata dal
Direttore generale.
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TELELAVORO

Nella Pubblica Amministrazione il Telelavoro e stato disciplinato a partire dall’articolo 4 della Legge 16
giugno 1998, n. 191, “allo scopo di razionalizzare |'organizzazione del lavoro e di realizzare economie di
gestione attraverso l'impiego flessibile delle risorse umane”, e dettagliatamente disciplinato con il D.P.R. 8
marzo 1999, n. 70.

Dalle disposizioni enunciate emerge come il Telelavoro € la modalita di lavoro resa ordinariamente al proprio
domicilio o comunque in luogo diverso dalla sede abituale di lavoro, fatti salvi i rientri, avvalendosi del
supporto di strumentazioni che consentano il collegamento e l'interazione da remoto con l'ufficio di
appartenenza e necessita di un accordo tra le parti.

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione di PoliS- Lombardia n. 1 del 22/01/2019 é stato
approvato il Regolamento per l'applicazione dell’istituto del telelavoro prevedendo I’attivazione di 5
posizioni di Telelavoro. La disciplina interna prevede che I'amministrazione provveda ad installare e a
manutenere le attrezzature informatiche, comunicative e strumentali. Inoltre, € prevista la verifica
dell’idoneita del locale di svolgimento della prestazione lavorativa, in base alla normativa in materia di
ambiente, sicurezza e salute dei lavoratori.

Nell’lanno 2022 non solo e confermata la disciplina del vigente Regolamento, coesistendo cosi con la
modalita di prestazione lavorativa resa in smart-working, ma al fine di garantire la necessaria attenzione alle
situazioni personali I’Amministrazione ha stabilito di aumentare il numero delle postazioni da 6 a 9.
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SOGGETTI COINVOLTI

| dirigenti, oltre ad essere potenziali fruitori, al pari degli altri dipendenti, delle misure innovative di
svolgimento della prestazione lavorativa recate dall’articolo 14 della legge 124/2015, sono protagonisti e
promotori dell’'innovazione dei sistemi organizzativi.

Alla dirigenza e stato richiesto un importante cambiamento di stile manageriale e di leadership
caratterizzato dalla capacita di lavorare e far lavorare i propri collaboratori per obiettivi, improntando le
relazioni sull’accrescimento della fiducia reciproca, spostando I'attenzione dal controllo alla responsabilita
per risultati.

| dirigenti sono coinvolti:

nella mappatura dei processi di lavoro compatibili con il lavoro agile;

nell’individuazione del personale da avviare a modalita di lavoro agile;

nella definizione degli obiettivi correlati allo sviluppo del lavoro agile;

nel monitoraggio mirato e costante, in itinere ed ex-post, ponendo maggiore attenzione al
raggiungimento degli obiettivi fissati e alla verifica del riflesso sull’efficacia e sull’efficienza dell’azione
amministrativa.

Assumono un ruolo collaborativo e di impulso anche i Comitati unici di garanzia (CUG), il Nucleo di
Valutazione (NDV), il Responsabile della Transizione al Digitale (RTD) e le parti sociali.
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Le Amministrazioni sono chiamate a valorizzare il CUG anche nell’attuazione del lavoro agile nell’ottica delle
politiche di conciliazione dei tempi di lavoro e vita privata funzionali al miglioramento del benessere
organizzativo. Il CUG in PoliS-Lombardia e stato costituito con decreto n. 282 del 3 aprile 2019, dura in carica
4 anni e sul sito istituzionale di PoliS-Lombardia e nell’intranet e stata creata un’apposita area dedicata alle
attivita del CUG, periodicamente aggiornata a cura dello stesso CUG.

In riferimento al ruolo del NDV, la definizione degli indicatori che I'amministrazione utilizza per
programmare, misurare, valutare e rendicontare la performance e un’attivita di importanza cruciale e cio
puo essere ancora piu determinante quando si parla di lavoro agile, superando il paradigma del controllo
sulla prestazione in favore della valutazione dei risultati.

Il ruolo del NDV e fondamentale non solo ai fini della valutazione della performance organizzativa, ma anche
per verificare che la definizione degli indicatori sia il risultato di un confronto tra i decisori apicali e tutti i
soggetti coinvolti nel processo e per fornire indicazioni sull’adeguatezza metodologica degli indicatori stessi.
In quest’ottica, il Nucleo di Valutazione di PoliS-Lombardia, gia a partire dal 2020, in sede di valutazione delle
performance sia organizzativa che individuale ha sottolineato i punti di forza posti in essere dall’Ente nel
ripensare e ridefinire attivita e forme di gestione organizzativa, per garantire la continuita del lavoro
programmato e lo ha supportato nella definizione degli indicatori.

Le organizzazioni sindacali sono state coinvolte nella fase di definizione del regolamento dello smart- working
e dell’adeguamento del regolamento del telelavoro e sono state informate sullo stato di attuazione del
lavoro agile, anche allo scopo di segnalare eventuali criticita.
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DOTAZIONE TECNOLOGICA

| dipendenti che svolgono la loro prestazione in modalita di lavoro agile sono dotati della seguente
strumentazione standard:

® un personal computer (PC) portatile, dotato dei necessari software (sul quale & installato un certificato
di sicurezza per I'accesso alla rete LAN, oltre a monitor, mouse e tastiera (docking station) da utilizzare
in sede);
collegamento a VPN per collegarsi da remoto ai dischi di rete e in genere ai servizi erogati su rete LAN
interna dell’Ente;
il software “Avaya IX Workplace”, installato su ciascun pc portatile, al fine di utilizzare il telefono fisso
attraverso il pc portatile (per le telefonate da remoto), in aggiunta all’apparecchio telefonico fisso in
dotazione da utilizzare in sede.

Ai dipendenti pud essere assegnata strumentazione aggiuntiva (telefono mobile, tablet o router), con
disposizione del dirigente del competente, dopo la condivisione nel Comitato dei Dirigenti.
L’Amministrazione favorira I'incremento della diffusione delle competenze digitali attraverso la rilevazione
dei fabbisogni di formazione in ambito digitale e la promozione di interventi formativi mirati.
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TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO E PRIVACY

In regime di smart working non vengono meno le necessarie tutele del lavoratore in tema di sicurezza del
lavoro. Il lavoratore e autonomo nell’individuare una postazione che sia idonea e consenta il pieno esercizio
dell’attivita lavorativa in condizioni di sicurezza.

Al datore di lavoro spetta comunque fornire formazione e informazione riguardo alle cautele da attivarsi in
modo che il dipendente sia pienamente consapevole e responsabile della propria sicurezza e di quella dei
terzi. A tal fine e stata trasmessa a tutto il personale I'informativa sulla sicurezza dei lavoratori di cui all’art.
22, comma 1, della legge 22 maggio 2017 n. 81 con il dettaglio dei rischi generici e dei rischi specifici e sono
stati organizzati corsi di formazione generale e specifica sul tema della sicurezza.

Anche in caso di svolgimento dell’attivita in telelavoro, viene trasmessa la documentazione relativa alla
gestione della salute e sicurezza sul lavoro.

Allo stesso modo il tema della privacy riveste un’importanza fondamentale, sul tema vengono organizzati
corsi di formazione.
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FORMAZIONE

In concomitanza con l'introduzione dello smart working diffuso a tutti i lavoratori, gia nel corso del 2020
sono stati realizzati percorsi formativi di accompagnamento (videolezioni, corsi on-line) per consentire di
familiarizzare con questo nuovo modo di lavorare, per fornire sostegno e assistenza nell’utilizzo dei nuovi
strumenti informatici e applicativi e per affrontare il tema della leadership a distanza.

In particolare, nel mese di settembre 2020 e stato attuato un ciclo di interventi formativi “breve guida ai
servizi Gsuite” sull’utilizzo di Gmail, con approfondimenti sull'uso delle liste di contatti e della differenza con
una mailing list aziendale, sull'applicazione Google Calendar, Google Gruppi; sugli strumenti legati alla
creazione e alla modifica dei file nell’applicazioni Google Drive, sull'applicazione Google Classroom.

Sono stati programmati e realizzati incontri su tematiche di carattere trasversale, promossi dalle singole
strutture con I'obiettivo di illustrare a tutti i dipendenti procedure amministrative, normative, regolamenti e
strumenti informatici.

Gli eventi — realizzati anche in diverse edizioni per permettere ad un numero maggiore di dipendenti la
partecipazione — sono stati rivolti al personale in servizio presso PoliS-Lombardia ed hanno avuto una
erogazione di 40 ore complessive.
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Anche nel 2021 sono stati organizzati interventi informativi rivolti a tutto il personale in tema di trattamento
dei dati personali, e sono stati proposti i seguenti seminari:

Lombardia 2050: quali scenari?

La popolazione lombarda: quali scenari?

Laboratorio Power Bl

Esperienze e metodi della valutazione d'impatto delle politiche
Seminari di statistica economica e demografia

La ricerca documentaria e il catalogo di PoliS-Lombardia.

Gli eventi dell’anno 2021 hanno avuto una erogazione di 34 ore complessive.

Sempre nel corso del 2021, sette dipendenti hanno partecipato a diversi corsi ValorePA organizzati dall'INPS
nel corso dei quali sono stati approfonditi, a secondo delle diverse materie trattate, anche I'impatto del
lavoro agile sull’organizzazione, sulla performance, sulle tecnologie di comunicazione web, su sviluppo delle
banche dati e sulla gestione del lavoro in team.
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Con la finalita di rafforzare le competenze relative alla digitalizzazione e le conoscenze in materia di privacy e
anticorruzione, PoliS-Lombardia nel 2022 ha organizzato i seguenti corsi rivolti a tutti i dipendenti:

e Digitalizzazione e semplificazione amministrativa della PA. Normativa e strumenti
e Codice di comportamento, PTPCT ed Etica pubblica
® In materia di Privacy: Liceita del trattamento, Informative e Consenso.

Sono proseguiti anche gli incontri formativi su tematiche di carattere trasversale, promossi dalle singole
strutture con la possibilita di essere seguiti sia in sede che da remoto:

Contabilita pubblica e D Lgs. 118/2011
Affidamento di incarichi di lavoro autonomo
Conoscenza del diritto amministrativo per operare nella Pubblica Amministrazione

Elementi base per |'utilizzo del database Controllo di Gestione.

Il materiale informativo relativo alle iniziative e stato reso disponibile sull’intranet a tutti i dipendenti.
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MONITORAGGIO e REPORTISTICA

Il controllo sulla prestazione resa in modalita agile ha luogo, attraverso la verifica dei risultati ottenuti, in
particolare con il monitoraggio della Performance organizzativa, di Ente e degli obiettivi/attivita individuali
assegnati ai singoli dipendenti. Entro il mese di luglio sono previsti momenti di verifica intermedia allo scopo
di monitorare il grado di raggiungimento degli obiettivi e delle attivita attesi, nonché della performance
Organizzativa e di Ente.

Il monitoraggio dei singoli obiettivi dei dirigenti nonché della performance Organizzativa e di Ente viene
presidiato dal Nucleo di Valutazione.

Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE — PIANO DELLA PERFORMANCE

In questa sezione si riporta la declinazione triennale delle fasi di avvio — di sviluppo intermedio e di fase di
sviluppo avanzato, corrispondenti agli anni 2021 — 2022 — 2023.

Si sottolinea che non tutte le azioni riportate nel programma di sviluppo del lavoro agile proposto dalle Linee
Guida sono direttamente applicabili alla realta di PoliS-Lombardia: alcune di queste sono poste come
performance organizzativa o come specifici obiettivi di struttura.
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FASE DI FASE DI

FASE DI AWIO SVILUPPO SVILUPPO
2021 INTERMEDIO AVANZATO

2022 2023

CONDIZIONI SALUTE ORGANIZZATIVA
ABILITANTI Presenza di

DIMENSIONI INDICATORI

coordinamento
organizzativo del
lavoro agile
Presenza di un
sistema di
monitoraggio del
lavoro agile

Presenza di un
Help desk
informatico
dedicato

Presenza di un
sistema di
programmazione
per obiettivi efo
per progetto efo
per processi
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

SALUTE PROFESSIONALE

5) Competenze
direzionali

- % di dirigenti/PO
che hanno
partecipato a corsi di
formazione sulle
competenze
direzionali in materia
di lavoro agile

Condivisione
settimanale con |
dipendenti.

1 volta al mese
con tutti i
Dirigenti,
valutazione e
regolazione Idel
lavoro agile

6) Competenze
direzionali

- % di dirigenti che
adottano un
approccio per
obiettivi per
progetti per
processi per
coordinare i
collaboratori

efo
efo

7) Competenze
organizzative

% di lavoratori che
hanno partecipato a
corsi di formazione
sulle competenze
organizzative
specifiche del lavoro
agile

stati
corsi

Non sono
previsti
specifici

Se necessario
attraverso la
ricognizione dei
fabbisogni
formativi saranno
attivati  specifici
corsi

Se necessario
attraverso la
ricognizione dei
fabbisogni
formativi saranno
attivati  specifici
corsi
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

8) Competenze
organizzative
% lavoratori che
lavorano per obiettivi
efo per progetti e/o
per processi

9) Competenze
digitali

Lavoratori
formazione

10) Competenze
digitali

Lavoratori — utilizzo
tecnologie digitali
potenzialmente utili
per il lavoro agile
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

SALUTE DIGITALE

11) N.
disposizione
lavoro agile

PC a
per

100%

12) Yo. lavoratori
dotati di dispositivi e
traffico dati (messi a
disposizione
dell’ente, personali)

13) Assenza/Presenza
di un sistema VPN

Sl

sl

Sl

14) Assenza/Presenza
di una intranet

Sempre
disponibile per
dipendenti

Sempre
disponibile per
dipendenti

Sempre
disponibile per
dipendenti

15) Assenza/Presenza
di sistemi di
collaboration (es.
documenti in cloud)

|

|

Sl

16) %  Applicativi
consultabili da
remoto (n® di
applicativi consultabili
da remoto sul totale
degli applicativi
presenti)

17) % Banche dati
consultabili da
remoto

18) % Utilizzo firma
digitale tra i lavoratori
(con responsabilita di
firma)
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

19)  Costi
formazione

competenze
direzionali,

organizzative -
digitali funzionali al
lavoro agile

per
delle

La  formazione
sulle  tematiche
rientra nel
capitolo della
spesa della
formazione (che
prevede nel
complesso
40,000)

la  formazione
sulle  tematiche
rientra nel
capitolo della
spesa della
formazione (che
prevede nel
complesso
40,000)

La  formazione
sulle  tematiche
rientra nel
capitolo della
spesa della
formazione (che
prevede nel
complesso
40,000)

20) Investimenti in
supporti hardware e
infrastrutture digitali
funzionali al lavoro
agile 2
digitalizzazione

Gli stanziamenti
di bilancio 2021
hanno garantito la
spesa per la
dotazione
standard

Gli stanziamenti
di bilancio
garantiscono per
il triennio 2022-
2024 la spesa per
la dotazione
standard

Gli stanziamenti
di bilancio
garantiscono per
il triennio 2022-
2024 la spesa per
la dotazione
standard
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

DIMENSIONI

INDICATORI

FASE DI AWIO
2021

FASE DI SVILUPPO
INTERMEDIO
2022

FASE DI SVILUPPO
AVANZATO
2023

IMPLEMENTAZIONE
LAVORO AGILE

21) % lavoratori
agili effettivi

Accessibile a tutti i
dipendenti  che
svolgano  attivita
ritenute
effettuabili a
distanza e nel
rispetto del
principio di
prevalenza del
lavoro in sede

22) % Giornate
lavoro agile

Rispetto del
principio di
prevalenza del
lavoro in sede

23) Livello di
soddisfazione

Si  wvalutera la
somministrazione
di un altro
guestionario
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

Di seguito si riportano le azioni a supporto del rafforzamento del lavoro agile che PoliS-Lombardia ha previsto
nell’ambito del piano attivita 2022-2024 poi declinate nel Piano della Performance 2022-2024 per I'anno

2022:

regolamentazione dell’utilizzo degli strumenti informatici e infotelematici con lo scopo di
diffondere "il sapere" dei criteri e delle regole relative all’assegnazione ed al corretto utilizzo
degli strumenti informatici a disposizione dell’lEnte nonché la consapevolezza delle misure e
delle procedure atte a garantire la sicurezza del dato ed il corretto funzionamento del sistema
informativo di PoliS-Lombardia;

aggiornamento continuo dei sistemi di sicurezza a protezione dei sistemi informativi dell’ente in
relazione al mutare del contesto e delle tecnologie disponibili;

attivazione di misure tecnologiche ed organizzative con la finalita di garantire la sicurezza nella
gestione del sistema di posta elettronica (GSuite);

implementazione delle banche dati nel sistema in relazione all’evoluzione del progetto Datalab;
razionalizzazione delle banche dati in uso a Polis-Lombardia tramite un sistema di data fabric
(data lake) che consenta la gestione dell’analisi dei dati in modalita integrata;
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ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE

DURATA

rafforzamento delle competenze relative alla digitalizzazione e semplificazione amministrativa
della PA di tutti i dipendenti tramite un percorso formativo diffusivo sui temi della
Trasformazione digitale — della Gestione documentale — dei Servizi on line — della Sicurezza
informatica e privacy;

sistematizzazione delle diverse competenze presenti a vario titolo in PoliS-Lombardia, anche
attraverso l'utilizzo di sistemi informativi dinamici, al fine della loro mappatura, sia per evitare
duplicazioni, sia, soprattutto, per massimizzare le risorse del capitale umano in un’ottica di
qualita e capitalizzazione delle conoscenze;

costruzione di adeguati percorsi di formazione e qualificazione professionale nei diversi ambiti
finalizzati allo sviluppo del capitale umano e degli assetti organizzativi, tenuto conto delle
peculiarita di PoliS-Lombardia che necessita di adeguate competenze specialistiche in relazione
alla mission dell’ente, accanto alle necessarie professionalita con profilo amministrativo.

La disciplina contenuta nel presente documento restera in vigore sino alla regolamentazione attuativa in

materia del prossimo CCNL del Comparto Funzioni Locali.
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PIANO TRIENALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

CONTESTO

Il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale relativo al periodo 2022-2024:

[ definisce la programmazione dei fabbisogni in esito alla verifica delle necessita di copertura e sviluppo
delle funzioni di PoliS-Lombardia e tiene conto del quadro legislativo, come modificatosi a seguito delle
disposizioni normative intervenute, con il d.Igs. n. 75/2017 e con la legge n. 205/2017 (legge di bilancio
2018), in materia di reclutamento ed assunzioni di personale;

e coerente con il Piano pluriennale di attivita 2022-2024, approvato con deliberazione n. 1 del 19
dicembre 2021 dal Comitato di Indirizzo e successivamente dalla Giunta di Regione Lombardia con DGR
n. 5800 del 29 dicembre 2022, nonché con il Piano della Performance per il triennio 2021-2023,
approvato con decreto del Decreto del D.G. n. 50 del 01.02.2021 aggiornato con Decreto del D.G. n.
312 del 14/04/2021.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
CONTESTO

E necessario richiamare le novita introdotte dal d.lgs. 75/2017, esplicitate nelle “Linee di indirizzo per la
predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale da parte delle amministrazioni pubbliche”, che

costituiscono indicazioni di principio per gli Enti regionali, finalizzate a mutare la logica e la metodologia che
le amministrazioni devono seguire nell’organizzazione e nella definizione del proprio fabbisogno di
personale, stabilendo che il piano triennale dei fabbisogni occupazionali deve essere riferito in coerenza e a
valle dell’attivita di programmazione complessivamente intesa.

Le Linee guida evidenziano che la definizione dei fabbisogni prioritari o emergenti deve avvenire in relazione
alle politiche, mediante analisi degli input della produzione e I'individuazione di indicatori e parametri che
consentano di razionalizzare qualitativamente e quantitativamente il fabbisogno del personale, anche con lo
scopo di potenziare le funzioni istituzionali.

Il concetto di fabbisogno di personale implica pertanto un’attivita di analisi ed una rappresentazione delle
esigenze sotto il seguente duplice profilo:

1) quantitativo: riferito alla consistenza numerica di unita necessarie ad assolvere la mission
dell'amministrazione nel rispetto dei vincoli di finanza pubblica, giungendo definiti a livello di funzioni
omogenee e analisi predittive sulle cessazioni di personale;
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
CONTESTO

2) qualitativo: riferito alle tipologie di professioni e competenze professionali meglio rispondenti alle
esigenze dell'amministrazione, analisi di processi, a seguito di analisi su funzioni, attivita e professionalita
connesse.

Il contributo della dirigenza nella programmazione del personale, richiamato dall’art. 16, comma 1, lett. a-bis)
e dall’ art. 17, comma 1, lett. d-bis) del d.Igs. 165/01 & quello di concorrere all’individuazione delle risorse e
dei profili professionali necessari allo svolgimento dei compiti dell'ufficio cui sono preposti anche al fine
dell'elaborazione del documento di programmazione triennale del fabbisogno.

Con riferimento alle previsioni appena richiamate, ciascun Direttore/Dirigente di PoliS-Lombardia ha

elaborato una proposta che contempla il fabbisogno triennale, direttamente connesso al ciclo della
performance dell’Ente, con particolare riferimento agli obiettivi discendenti dal Piano di Attivita, da quelli
attribuiti dalla Giunta regionale coerentemente con il PRS ed al Piano della Performance.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
ANALISI ORGANIZZATIVA E DOTAZIONE ORGANICA [1/2]

Il percorso di analisi organizzativa effettuato da PoliS-Lombardia, & avvenuto in coerenza con le indicazioni
della Giunta regionale, con il coinvolgimento di tutti i Direttori/Dirigenti che ha portato alla stesura della
relazione approvata con decreto n. 947 del 31 ottobre 2018 e con successiva DGR n. 808 del 19 novembre
2018.

Il processo di sviluppo organizzativo attuato a partire dal 2018 & stato improntato a razionalizzare eventuali
duplicazioni di figure o di funzioni e a ottimizzare alcuni processi, anche alla luce di sinergie che si sono
realizzate in esito all’accorpamento.

Uno degli obiettivi, condivisi anche nei documenti programmatici, & stato quello di aumentare stabilmente il
numero delle risorse umane (rilevate in termini di Full Time Equivalent) dedicate ad attivita di produzione di
line.

Lo sviluppo di questo percorso e stato anzitutto improntato a garantire la sostenibilita di attuazione della
mission in coerenza con il ciclo della performance dell’Ente, con particolare riferimento agli obiettivi ed
indicatori ed al Piano della Performance e in conclusione ha di fatto evidenziato la necessita di investire in
alcuni ambiti tecnici, che richiedono professionalita specifiche da formare o - in prospettiva - anche da
reclutare al di fuori delle competenze attualmente presenti nell’Ente.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

ANALISI ORGANIZZATIVA E DOTAZIONE ORGANICA [2/2]

La fotografia che ne consegue, valutata la congruenza tra le risorse umane effettivamente in servizio e quelle
necessarie a regime per |'ottimale copertura della mission affidata all’Ente dalla Giunta regionale, per quanto
attiene il personale e la seguente:

e 10 dirigenti;
e 49 D;
e 32C;
e 18 B;

oltre al Direttore generale, organo dell’ente, e al personale appartenente al ruolo speciale ad esaurimento
provenienti da ex IRER.

Quanto definito in esito all’analisi organizzativa, misurato anche in relazione alla coerenza tra Full Time
Equivalent richiesti ed effettivi, evidenzia che non sussiste eccedenza e soprannumero di personale.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

SPESA DEL PERSONALE CESSATO E CALCOLO DELLA CAPACITA’ ASSUNZIONALE [1/5]

Va sottolineato che l'articolo 6 del D.Lgs. 165/2001, come modificato dall’articolo 4 del D.Lgs. 75/2017,
introduce elementi significativi tesi a realizzare il superamento del tradizionale concetto di dotazione
organica. Secondo la nuova formulazione dell’articolo 6, infatti, assume valenza primaria la coerenza tra
piano triennale dei fabbisogni e organizzazione degli uffici, mentre il concetto di dotazione organica, in
definitiva, si risolve nel valore finanziario di “spesa potenziale massima”.

Per la definizione del valore finanziario si richiamano le direttive impartite dalla Giunta regionale riferite agli
enti facenti parti del Sistema regionale di cui alla I.r. 30/2006, che a loro volta richiamano il rispetto delle
previsioni di cui all’articolo 3 comma 5 del DL 90/2014 che si riporta in stralcio qui di seguito: “Negli anni
2014 e 2015 le regioni e gli enti locali sottoposti al patto di stabilita interno procedono ad assunzioni di
personale a tempo indeterminato nel limite di un contingente di personale complessivamente corrispondente
ad una spesa pari al 60 per cento di quella relativa al personale di ruolo cessato nell'anno precedente. Resta
fermo quanto disposto dall'articolo 16, comma 9, del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con
modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

SPESA DEL PERSONALE CESSATO E CALCOLO DELLA CAPACITA’ ASSUNZIONALE [2/5]

La predetta facolta ad assumere é fissata nella misura dell'80 per cento negli anni 2016 e 2017 e del 100 per
cento a decorrere dall'anno 2018. Restano ferme le disposizioni previste dall'articolo 1, commi 557, 557-bis e
557-ter, della legge 27 dicembre 2006, n. 296. A decorrere dall'anno 2014 é consentito il cumulo delle risorse
destinate alle assunzioni per un arco temporale non superiore a ((cinque anni)), nel rispetto della
programmazione del fabbisogno e di quella finanziaria e contabile; e altresi consentito I'utilizzo dei residui
ancora disponibili delle quote percentuali delle facolta assunzionali riferite ((al quinquennio precedente)).
L'articolo 76, comma 7, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2008, n. 133 é abrogato. Le amministrazioni di cui al presente comma coordinano le politiche
assunzionali dei soggetti di cui all'articolo 18, comma 2-bis, del citato decreto-legge n. 112 del 2008 al fine di
garantire anche per i medesimi soggetti una graduale riduzione della percentuale tra spese di personale e
spese correnti, fermo restando quanto previsto dal medesimo articolo 18, comma 2-bis, come da ultimo
modificato dal comma 5-quinquies del presente articolo.”
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

SPESA DEL PERSONALE CESSATO E CALCOLO DELLA CAPACITA’ ASSUNZIONALE [3/5]

A fronte di quanto sopra riportato, in relazione al personale cessato per Eupolis Lombardia ed ARIFL nel
quinquennio 2017-2021 (per il 2018 si fa riferimento a PoliS-Lombardia) si € calcolata la corrispondente
capacita assunzionale resa disponibile a decorrere dal 2022 per il prossimo triennio.

Il calcolo del personale cessato esclude mobilita verso altri enti sottoposti agli stessi vincoli assunzionali di
Eupolis Lombardia, ARIFL e PoliS-Lombardia. Le componenti considerate sono state calcolate sulla scorta di
guanto illustrato nella Circolare del Dipartimento della Funzione Pubblica n. 46078 del 18.10.2010, cosi come
aggiornata dalla Circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica
n. 11786 del 22.02.11, come di seguito meglio dettagliato: stipendio tabellare annuo+13#
mensilita+indennita di vacanza contrattuale(per il livello iniziale di inquadramento)+indennita di comparto
extra fondo+quota media del fondo di ciascun anno (a decorrere dal 2018 sono state ricomprese anche le
guote destinate alle posizioni organizzative)+oneri riflessi.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

SPESA DEL PERSONALE CESSATO E CALCOLO DELLA CAPACITA’ ASSUNZIONALE [4/5]

Di seguito si riporta I’analisi delle cessazioni dal 2017 al 2021:

ANNO PERCENTUALE DIRIGENTE CATEGORIA CATEGORIA
CESSAZIONE B1 B3
ASSEGNAZIONE
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
SPESA DEL PERSONALE CESSATO E CALCOLO DELLA CAPACITA’ ASSUNZIONALE [5/5]

nonché la stima delle cessazioni per gli anni 2022 — 2023 - 2024

ANNO PERCENTUALE DIRIGENTE CATEGORIA CATEGORIA
CESSAZIONE STIMATA DI B1 B3
ASSEGNAZIONE

100% - - 1
100%

1

Per I'anno 2024, allo stato attuale, non sono previste cessazioni di personale.
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PIANO TRIENE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
PROGRAMMAZIONE 2022- 2024 DEL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO

L'importo definito dalla capacita assunzionale, alla luce dell’analisi organizzativa sopra descritta e in coerenza
con la mission, con i documenti programmatici, con gli stanziamenti sul bilancio di previsione 2022-2024 e
con il piano della performance, verra destinato all’assunzione di personale a tempo indeterminato come di
seguito dettagliato.
Nell’anno 2022:
(d n. 2 unita di personale di categoria D3 in esito a mobilita ex art.30 D.Lgs. 165/2001 non rientrante in
regime di neutralita;
n. 3 unita di personale di categoria D;
. 1 unita di personale di categoria C;

n
n. 1 unita di personale di categoria B;
n. 1 unita di personale di qualifica dirigenziale.
Nell’anno 2023:
[ n. 4 unita di personale di categoria D nel caso di conversione dei Contratti di formazione lavoro avviati

nel 2021 in contratti a tempo indeterminato.
Sull’annualita 2022, in base all’landamento della spesa conseguente a cessazioni non preventivate e nel
rispetto dei sopracitati limiti di spesa, potranno essere previste ulteriori assunzioni da definirsi nel dettaglio,
nell’ambito del piano annuale del personale per I'anno di riferimento.

Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




7 o — .

PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

MODALITA’ DI RECLUTAMENTO DEL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO [1/3]

Con riferimento alle modalita di reclutamento si valutera I’attivazione di specifici concorsi pubblici, inoltre al
fine di garantire rapida ed adeguata copertura delle attivita di natura gestionale ed amministrativa dell’ente,
anche a fronte di cessazioni per mobilita che si potranno verificare nel triennio, si valutera la possibilita di
attivare comandi in entrata. Si valutera allo stesso modo la possibilita di avviare procedure di mobilita,
prioritariamente rivolte a personale attualmente in posizione di comando ai sensi di quanto previsto dall’art.
30 del D.Lgs. 165/2001.

Nel caso dell’attivazione di concorsi pubblici specifici, al fine di valorizzare, sviluppare e perfezionare le
professionalita del personale che gia sussistono nell'ambito dell’assetto dotazionale dell’ente, sara
opportunamente verificata la possibilita di esercitare la facolta dell’avvio delle progressioni di carriera di cui
all’articolo 22, comma 15, del D.Lgs. 75/2017, destinando a tale istituto il 20% delle assunzioni complessive
previste rispettivamente per ciascuna categoria giuridica, nel rispetto dei posti individuati per ciascuna
annualita e con conseguente rideterminazione in riduzione dei posti da reclutare mediante procedura
concorsuale, nonché con corrispondente riduzione della percentuale di riserva di posti destinata al personale
interno.
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MODALITA’ DI RECLUTAMENTO DEL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO [2/3]

In considerazione del sopravvenire dell’articolo 1, comma 147, della legge 27 dicembre 2019 n. 160, tenuto
conto anche delle procedure di selezione di personale a tempo indeterminato attivate e concluse, o in fase di
conclusione, da parte della Giunta regionale e degli enti facenti parte del Sistema regionale di cui alla legge
regionale n. 30/2006, nel rispetto dei principi dell’agire pubblico ispirato all’economicita, efficienza ed
efficacia, nel pieno rispetto dei requisiti di trasparenza ed imparzialita, si prevede la possibilita di scorrimento
di graduatorie concorsuali di altri enti, e in particolare degli enti del Sistema regionale, ai sensi dell’art. 3
comma 61 della Legge 24 dicembre 2003 n. 350.

Per quanto riguarda il personale dirigenziale, si conferma quanto gia previsto nella programmazione relativa
alllanno 2021, risultando ancora vacante una posizione di profilo amministrativo. Pertanto si intende
procedere al reclutamento di 1 unita mediante scorrimento di graduatorie concorsuali di altri enti, e in
particolare degli enti del Sistema regionale, come definito nel paragrafo precedente, oppure mediante
comando, mobilita o concorso pubblico.

Inoltre non e ancora stato possibile ricoprire la funzione dirigenziale riferita all’analisi dei flussi e dei dati
statistici pertanto si valutera ulteriormente nel triennio di riferimento la possibilita di acquisire una figura
idonea alla direzione di tale ambito mediante scorrimento di graduatorie concorsuali di altri enti, e in
particolare degli enti del Sistema regionale oppure mediante comando, mobilita o concorso pubblico.

Si evidenzia che le assunzioni poste in essere in esecuzione alla Legge 68/1999 non comportano |’erosione
della capacita assunzionale, ai sensi dell’articolo 3, comma 6, del D.L. 90/2014.
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
MODALITA’ DI RECLUTAMENTO DEL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO [3/3]

La Programmazione dettagliata nel presente documento & basata sulle disposizioni di livello nazionale allo
stato vigenti e sulle direttive impartite dalla Giunta regionale. PoliS-Lombardia si riserva di intervenire
aggiornando quanto definito, alla luce di eventuali successive nuove determinazioni legislative o

regolamentari.

Si richiama inoltre la deliberazione n. XI /5737 del 21/12/2021 ad oggetto “Direttive agli enti dipendenti e
societa in house di Regione Lombardia di cui all'allegato Al della l.r. 30/2006” che tra le altre cose stabilisce
che non é piu richiesta I'approvazione propedeutica da parte della Giunta regionale del PTFP, prevedendo
che gli enti dipendenti consultino preventivamente il proprio Collegio dei revisori dei conti che ne verifica la
coerenza contabile.
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Piano di Formazione del Personale 1/

1. Le priorita strategiche
In riferimento agli ambiti strategici dell’Istituto e all’analisi dei fabbisogni formativi espressi, le priorita degli
interventi formativi pluriennali sono orientate verso i seguenti percorsi:

potenziare le competenze informatiche e digitali, a sostegno della trasformazione digitale e per una
sempre maggiore sicurezza informatica e protezione dei dati,

mantenere costantemente aggiornate le competenze specifiche dei diversi ambiti professionali, dalla
formazione specifica di settore all’aggiornamento sull’utilizzo di procedure e applicativi dell’Istituto,
sviluppare e potenziare le competenze in materia di organizzazione del lavoro, anche con riferimento
a nuovi modelli organizzativi e cambiamenti culturali;

organizzare la formazione richiesta e programmata dal RPTC, per una sempre maggiore diffusione
delle tematiche legate all’anticorruzione e alla legalita;

organizzare la formazione obbligatoria in tema di privacy e sicurezza sul lavoro;

diffondere un insieme di procedure e di iniziative per i neoassunti, con la finalita di far conoscere, la
mission, gli obiettivi e l'organizzazione dell’lstituto, attraverso percorsi strutturati di base che
comprendono: 1. obblighi formativi, previsti dalla normativa vigente; 2. percorsi di inserimento per
I’acquisizione delle competenze necessarie all’assolvimento dei propri compiti e delle proprie funzioni.
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2. Azioni formative realizzate nel 2021

Il Piano di formazione 2021 si & concretizzato secondo il programma previsto, nonostante il perdurare di
una situazione socio sanitaria incerta e complessa. E stato introdotto un nuovo modello di sviluppo di
attivita on line in forma sincrona e asincrona, in un’ottica completamente digitale. L'interesse per la
formazione interna si € nuovamente palesato anche nella sua declinazione di risorsa imprescindibile per
costruire sempre migliore cultura organizzativa. Il personale dell’Ente ha usufruito sia di corsi a pagamento
attraverso la modalita dei voucher che di incontri su tematiche di carattere trasversale, promossi dalle
singole strutture.

Sono state erogate in totale 1.749 ore di formazione prevalentemente on line.

Gli eventi in house sono stati rivolti al personale in servizio presso PoliS- Lombardia ed hanno avuto una
erogazione di 34 ore complessive.

Sette dipendenti di PoliS-Lombardia sono stati inseriti nel programma INPS Valore PA ed hanno frequentato
con profitto corsi on line organizzati gratuitamente in collaborazione con I'Universita Cattolica, Bocconi, la
Scuola Nazionale della Pubblica Amministrazione e I'Universita dell’Insubria.

Sono stati anche erogati, sempre con budget dedicato, i corsi di formazione obbligatoria in tema di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro (ex D.Lgs n. 81/08) per n. 3 corsi (generale + specifica) erogati in modalita FAD
per un totale din. 8 ore.

Nel corso delllanno 2021 sono stati inseriti in organico quattro profili di dipendenti con Contratto di

‘ormazione Lavoro, per i quali ha avuto inizio un percorso formativo dedicato.
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3. Obiettivi 2022
L’analisi dei fabbisogni formativi effettuata nel mese di novembre 2021, con la somministrazione di

qguestionari ai dirigenti e ai dipendenti, ha evidenziato il bisogno di:

* approfondimento delle conoscenze dei diversi strumenti informatici in uso

* aggiornamento normativo e procedurale

* rafforzamento dell’etica della responsabilita nell’azione amministrativa delle norme

* consolidamento della cultura amministrativa e degli strumenti legati alla contabilita e al bilancio.

Per quanto riguarda i dipendenti con Contratti di Formazione Lavoro, continuera nel 2022 il
consolidamento delle competenze con una molteplicita di corsi per le diverse aree tematiche.

Sono programmati interventi formativi in materia di
Digitalizzazione e semplificazione amministrativa
Codice di comportamento, PTPCT ed Etica pubblica, come previsto dal Piano Triennale di prevenzione della corruzione e trasparenza;
Privacy- Liceita del trattamento, Informative e Consenso
Project management
Contabilita pubblica e D.Igs. 118/2011
Procedure di acquisto della PA Affidamento di incarichi di lavoro autonomo
Google Workspace — Webinar Messaging & Collaboration
Elementi base per I'utilizzo del database Controllo di Gestione
Diritto amministrativo

Anche per quest’anno I'Istituto aderisce al bando INPS “Valore PA” per il potenziamento delle competenze
trasversali e il rafforzamento di competenze tecnico-specialistiche.
budget stanziato per le attivita di formazione dell’anno 2022 e pari complessivamente a € 40.000,00.

167 Sezione 3. Organizzazione e Capitale Umano




Piano di Formazione del Personale [a/s

4. Metodologie e strumenti

Le principali metodologie attraverso le quali verra erogata la formazione interna nel 2022 si possono
ricondurre a quattro modalita e per alcune aree tematiche verranno utilizzate modalita di somministrazione
mista:

Iscrizione a corsi esterni (anche on line) a catalogo

Incontri di formazione interna anche on line

Immissione dei dipendenti di PoliS-Lombardia ai progetti formativi (corsi, convegni, workshop, seminari)
attivati dall’Istituto stesso per Regione Lombardia o altri Enti

Fellowship

Le iscrizioni ai corsi esterni verranno raccolte dall’Ufficio formazione tramite mail e voucher formativi. Il
voucher potra essere utilizzato dai dipendenti che ne faranno richiesta all’ufficio almeno 15 giorni prima
dell’inizio del corso, salvo motivate emergenze, previa autorizzazione del proprio dirigente.

Il principale strumento per incentivare e favorire I'accesso a percorsi di istruzione e qualificazione del
personale laureato e non laureato e rappresentato dall'impiego del pacchetto dei voucher. In aggiunta
I'lIstituto favorisce la riconciliazione tra lavoro e il recupero di apprendimento a livello universitario per i
dipendenti con istruzione secondaria superiore.
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PoliS-Lombardia, a fronte dell’esperienza maturata in relazione al lavoro agile, intende:

promuovere uno sviluppo organizzativo volto a garantire standard elevati nell’erogazione dei servizi resi;
agevolare la conciliazione vita-lavoro attraverso un’organizzazione del lavoro non piu necessariamente
incentrata sulla presenza fisica in sede, ma su obiettivi predeterminati e risultati concretamente
misurabili;

consolidare il percorso gia avviato volto all'individuazione di obiettivi specifici, misurabili, che
consentano da un lato di responsabilizzare il personale rispetto alla mission istituzionale dell’ente,
dall’altro di valutare e valorizzare la prestazione lavorativa in termini di performance e di risultati
effettivamente raggiunti, anche in relazione alla modalita di lavoro agile;

proseguire nell’investimento sulle dotazioni tecnologiche a supporto del lavoro (anche a distanza) con
un’adeguata formazione diffusiva;

promuovere la mobilita sostenibile tramite riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa e permettere
maggiore flessibilita oraria anche nell’ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del
traffico urbano in termini di volumi e percorrenza.
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Monitoraggio




Periodicamente PoliS-Lombardia attiva un percorso di monitoraggio che coinvolge la Giunta Regionale e il
Consiglio Regionale a livello politico e a livello tecnico e le direzioni generali degli enti del sistema sanitario
regionale, il Comitato di Indirizzo di PoliS-Lombardia, il Nucleo di Valutazione, le strutture dell’lstituto e le
parti sindacali.

In particolare per quanto riguarda il valore pubblico e la performance, il monitoraggio verra attuato
attraverso il Nucleo di Valutazione di PoliS- Lombardia e la Relazione della Performance o un nuovo
documento di rendicontazione specifico per il nuovo PIAO, come indicato nel D.Lgs. 150/2009 e sulla base di
ulteriori indicazioni che verranno fornite dal Ministero della Pubblica Amministrazione.

Per quanto riguarda i rischi corruttivi verra effettuato secondo le indicazioni fornite da ANAC.
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